
سماخلالصفلا

ةينورتكلالاةموكحللةيتحتلاةينبلاتانوكم

ةينورتكلالاةموكحلاخيبمتتيتلاتالماعتلا

:ةيتآلاعاونألاىلإةينورتكلإلاةموكحلايفمتتيتلاتالماعتلاميسقتنكمي

Government–to)نطاوملا-ىلإ-ةموكحلانم – Citizen) (G –C):

ةلماعمءاهنإلنطاوملاوةموكحلانيباهلدابتمتييتلاتامولعملايأ

تافلمباهظفحيأe-lookupوe-filing،ةيتآلاتالعافتلابرمتو،ةينورتكلإ

.هتحصويمقرلاعيقوتلاةمالسنمدكأتلاواينورتكلإاهتعجارموةينورتكلإ

مهألاةلحرملايههذهو،تافلملالقنتالوكوتوربةلحرملاهذهيفمدختستو

.ةينورتكلإلاةموكحلايف

Government-to)لامعألا-ىلإ-ةموكحلانم - Business) (G -B):

متتيتلاتالماعتلالثم،ةموكحلانمصاخلاعاطقلااهبلطيةمدخيأ

كلذو،ةينورتكلإلاةراجتلالاجميفمتيامونيلواقملاوكونبلاوةموكحلانيب

تالوكوتوربوتانايبلانمةعومجماهلةمدخلاهذهو،اينورتكلإتابلطلالاسرإب

باهذوهو،داصتقالايفديدجلاموهفملادسجتةمدخلاهذهو.تافلملالقن

ىفو.اهيلإوهبهذينأنمالدبديفتسملاوأليمعلاىلإةعلسلاوأةمدخلا
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ةلماكتملاةموكحلا

.ةيبوسحملاوةطساولالثمةئطاخلاةيرادإلاتاسرامملاىغلتو،ىموكحلا

Government–to)ةموكحلا-ىلإ-ةموكحلانم – Government) (G –G):

اهضعبةيموكحلاتاعاطقلانيبمتتيتلاةينورتكلإلاتالماعتلايأ

ةقالعلامكحيرخآءارجإيأوأةقفاومذخأوأتامولعمىلعلوصحلاك،ضعب

لقنلتالوكوتوربىلعدمتعتاضيأةمدخلاهذهو،ةيموكحلاتاهجلانيب

.تافلملاوتامولعملا

ةروكذملايثالثلاتاقبطلايذيرامعملاءانبلاراطإرشنمهسيفوسو

ءالمعلاطبرلةادألانوكيفوس(ىمامألافرطلاوأ)نطاوملارصنع

مادختسالاتاهجلاوةينقتمادختسابكلذمتو.ةينورتكلإلاةموكحلالخدمب

(USerInterface)طئاسوتروطتاملكنكل،ةيتوبكنعلاةكبشلاىلعةحاتملا

يأبقلعتياميفةددحمنوكتيتلاةينقتلاجمدنكمملانمناكلوصولالبس

ريثأتلانودةيرامعملاةينبلاراطإلنطاوملارصنعقاطنىفةيدرفليصوتةانق

ةيقطنمةمدقمعضومتدقف،ببسلااذهل،ةمدخلليلآلابساحلاجمانربىلع

ةديدجلوصوتاونقةفاضإىلعةردقلاءانبلااذهرفوييكليرامعملاءانبلل

.ةمدخلاميدقتليرامعملاءانبلابقلعتياميفةينقتتاديقعتوأدويقيأنود

جماربلانمطسوألاءزجللاًرقمنوكتيكلىطسولاةقبطلاميمصتمت

ىلعلوصحلالجأنملئاسرلالقنمعدلةكرتشملاةيتحتلاةينبلارفوتفوسو

نوكتفوس،كلذك.تامولعملاوأتامدخلاىلإلوصولالبسومئالملاىوتسملا

يوتحتيتلاتامولعملاىلعةدمتعملاةماعلاتامدخللاًرقمىطسولاةقبطلا

نمتامولعملاريفوتلجأنمةكرتشملاثحبلاتاليهستىلعلاثملاليبسىلع
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لمتشتدقو.تامدخلالخادمةعومجماهيوتحتيتلاتامدخلاةلسلسلالخ

وأةيلاتلاةبسانملاةمدخلافيرعتلةقيرطوأةيلآىلعىرخألاتانوكملا

ةيامحريفوتبجيكلذك.ليمعلاىلإىرخألاةمئالملاتامدخلاميدقتتاونق

ةلصلاتاذتامولعملالاسرإنامضلجأنمىطسولاةقبطلايفتانايبلا

.دارفألاقوقحةيامحلجألةبسانملاةرادإلاىلإطقفةددحمتامدخب

ةمظنأنمليصوتلابحمسينأبجي(يفلخلافرطلا)وأةموكحلارصانع

هفيضتستيذلا،لماعتلاةرادإماظنىلإتاعيرشتلاةمظنأاهيفامبتارادإلا

هذهلثمتفوسو،ةمئالملاقيبطتلاتاهجاوةمظنألالخنم،ىطسولاةقبطلا

راطإلاوأةقبطلاهذهحمستنأبجيو،ةدوجوملاةمظنأللاًماعاًراطإةقبطلا

وأاهعمةلعافتملاىرخألاتارادإلاةمظنألرمتسملاريوطتلابةمظنأللماعلا

.ماظنللةيرامعملاةينبلايفاهيلعةدمتعملا

ةينورتكلالاةموكحللةيتحتلاةينبلا

اهلوانتأفوسةينورتكلإلاةموكحللةيتحتلاةينبللةسيئرلاتانوكملا

:يتآلاكيهو،لصفلااذهيفليصفتلاب

:ةيفرطلاةزهجألا-1

تاكرشلاو،ةيفرطلانينطاوملاةزهجأيهةيفرطلاةزهجألابدوصقملا

ةحيرشةءارقزاهجاهبقحلمةيراجتلاةيصخشلارتويبموكلاةزهجأوءاطسولاو

اهمدختسييتلاةلزعنملاةيديلقتلاكاشكألايفةدوجوملاتايفرطلاو،ةقاطبلا

فرغيفعضوتيتلاتايفرطلاو،ةزهجأمهيدلرفاوتتالنيذلانونطاوملا

تامدخلاتاقيبطتراشتناعمو،ةماعلانكامألاضعبو،نينطاومللراظتنالا

.ضرغلاسفنىدؤتوةتباثلاةزهجألانماًمادختسارثكأةيكذلاةزهجألاتحبصأ
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ةلماكتملاةموكحلا

:ليمعلاوأمدختسملللماعتلاةهجاو-2

تاحفصةباتكتاغلنمىرخأةغليأوأInvaافاجةغلبةبوتكملاتايجمربلا

:لاثملاليبسىلعاهنمو،تارامتسالامداخنماهليمحتنكميتنرتنإلا

.درفملايراجتلالمعلاتالماعملثمتيتلاةرامتسالاتايجمرب.1

.ةبولطملاةماعلاتانايبلاتايجمرب.2

نمضتوددحملاتانايبلالكشىلإاهلوحت،ةرامتسالانمتايجمرب.3

.تانايبلالجسريفشتوعيقوتلا

:تامدخلاوتامولعملاةكبش-3

تامدخلاجمارببةمدخلايدوزموةيفرطلاةزهجألاليصوتلجأنم

قيرطنعلوصولابناجبتامدخلاوتاكبشلامادختسامتي،ةكبشلاىلع

دقADSLطخةطساوبليصوتلمعنإفISDNطوطخوةيلثامتلاطوطخلا

تامدخمدقمربعليصوتلابناجبو،ملاعلانمةريثكءاحنأيفاًرفاوتمحبصأ

ةماعلايفتاهلالاصتالاةكبشلالخنمرشابملالاصتالانإفةيملاعلاةكبشلا

متتيتلاةيفرطلااهتزهجأوةيموكحلاتارادإلاوتالاكولانأامك،نكمماضيأ

،ةيليوحتلاISDNتاليصوتباهطبروةكبشلاةطساوباهليصوتمتياهتمدخ

فايلألاتاكبشءانبمتنآلاو.ADSLتاليصوتو،ةصصخملاطوطخلاو

.(Fiberoptic)ةيئوضلافايلألاوأةيرصبلا

:عفدلاتاءارجإ-4

ةقيرطنمرثكأبعفدلانكميف،ةداتعملاعفدلاتاءارجإجماربلامدقت

عفدلاتاقاطبوأةينامتئالاعفدلاتاقاطبلالخنمةكبشلامادختسابكلذو

وأ،تايلآلايفدقنلاباهليمحتةداعإمتيثيحكونبلااهردصتيتلاقبسملا

مييقتنمدبالو،ةكبشلاربعةيموكحلاموسرلاعفدلةصاختاقاطبرادصإ
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تابلطتمبمزتليو،ةيافكلاهيفامبنمألارفويهنأنمدكأتلاوعفدلاماظن

.ةجردملاتالماعملالكلةمالسلا

:نخاسلاطخلا-5

تامدخلايرفوملاضيأو،نيمدختسمللهلاخدإمتينخاسلاطخلا

امك،تالماعملامهتيتلاةلئسألانعوةينفلاتالكشملانعتامولعمءاطعإل

لأستيتلاةلئسألانعةباجإللماظنلاربعقيبطتعضواًدجمهملانمهنأ

.نيمدختسملاةلئسأىلعةباجإللكلذو(FAO)اًريثك

:ةرامتسالامداخ–6

Fileفلممداخهبدوصقملا Serverةغلبةجمربملاجذامنلاىلعيوتحي

ريرحتبموقيو،عفّدلاوعيقوتللىرخألاجذامنلاوعفدلاتاقاطبجذامنيهو،افاج

ةلماعممدختسملاراتخينأدرجمبديدجلامداخللمدختسملابلطلاراسم

.ةكبشلاىلعتامدخلاجماربعملماعتللةهجاوحتفبجذومنلاموقيو.ةددحم

OSCIنمألامداخ-7 -Server:

ققحتيو،يجراخلافرظلازومركفيو،مدختسملانمOSCIلئاسرىقلتي

مداخموقيو،ةيلاملاتامدخللةيداعلاةلاحلاعمىتحوةمدخك،عيقوتلانم

OSCIءارجإلااذه،مدختسملاعيقوتنمققحتلاوفورظملاةرامتساتارفشكفب

رفوملمعناكموOSCIمداخنيبةميلسةانقدوجوةلاحيفطقفهبةيصوتلامتت

يفةلاحلاتالوكوتورببظفتحينمألامداخو.تاعيقوتلانمققحتلل،ةمدخلا

قلغمفورظملكشيفاهيقلتمتيتلاتانايبلالسريةداعو،OSCIةلاسر

.عيقوتلاةحصنمدكأتللقيدصتلاةهجلOSCIتانايبلكشيفاضيأةرامتسالل
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ةلماكتملاةموكحلا

:PaymentServerعفدلامداخ-8

زاهجعمايوسةيملاعلاةكبشلاربعةقاطبلاتاعوفدلكبعفدلامداخموقي

موقيو.دقنلابعفدللايروصافرطلكشيعفدلامداخو،ةقاطبلاةحيرشةءارق

ةقاطبنملاملاغلبمليوحتدنع،عفدلاةيلمعحاجنلامتكاديكأتبعفدلامداخ

ليوختلاديكأتدعبوأةراجتلابصاخلافرطللقبسملاعفدلاةقاطبوأنامتئالا

.دامتعالاةقاطبةكرشةطساوب

Protocolلماعتلاةهجاوومكحتلالوكوتورب-9 and Interface Control:

مدقمومدختسملانيبلئاسرلاليوحتولقنلوكوتوربلااذهةفيظو

ببسبةتقؤمتانايبةدعاقيفلئاسرلاظفحبلوكوتوربلااذهموقيو،ةمدخلا

نمةلاسرلايقلتنيح(Online)رشابملاطخلاىلعنكيملمدقملانأ

موقيلوكوتوربلااذهنإفرشابملاطخلاىلعمدقملانوكيامدنعو،مدختسملا

.ينورتكلإلاديربلاةمهميدؤتكلذباهنأكو،اهلاسرإب

:CertifyingAgencyةقثوملاةلاكولا-10

نيمدختسملاليجست:نيمهمنيلمعبةطبترمةقثوملاةلاكولا

نيمدختسمللعيقوتلاتاقاطبلتاداهشوحيتافمجاتنإوتامدخلايرفومو

.تامدخلايرفومو

تالاكوللةمئاقنيبنمراتخينأمدختسملاةعاطتسايفنوكيفوسو

هيلعو،عيقوتلاقيبطتتاذةقاطبلاةحيرشلبلطبمدقتينأديريثيحةقثوملا

.ايصخشعيقوتللاهعورفدحأوأكلتوأةلاكولاهذهلباهذلا
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Serviceةمدخلارفوملالماعتلاةهجاو-11 Provider Interface:

جماربلModularيودحولاميظنتلاةينورتكلإلاتاموكحلاضعبمدختست

تامدخنمةدافتسالانمةمدخلايرفومنكمياذهو،ةكبشلاىلعتامدخلا

ةدافتسالاداريةليلقلاتامدخلاضعبطقفناكاذإ.اهلكوأتادحولاضعب

لكنإفاذهلو؛ةفوذحملاتايفيظولاىلإجاتحيهسفنةمدخلارفومنإفاهنم

.اهنيبنمراتخينأهنكميةمدخللرفوم

مدختسملااهعملماعتييتلاةشاشلاىلعةاطعملاتارايخلانوكتنأبجيو

تاطايتحالاذخأبجيو،اهديرييتلاةمدخلاراتخينأنكميثيحبةحضاو

ةيرادإلاتاءارجإلاضعببمايقلاوعيقوتلانمدكأتلاكنيمدختسملانمةمزاللا

.ةرظانتملاةزهجألاوتادعملاعمةيرادإلاتالاكولاضعبنيبلاصتالاوةددحملا

ةينورتكلإلاةموكحلاخيبةيرسلاونمألا

:نيسيئرنيطاشنبةينورتكلإلاةموكحلامتهت

نمضتامنيبةكبشلاىلعاًروفةيموكحلاتامولعملاةموكحلاعضتنأ.1

.تامولعملاكلتىلإلوصولاةلوهس

.ةكبشلاربعاًروفتالماعملاءارجإنمنكمتنأ.2

ناحلطصمامهنأىلعامهلدابتمتياماًريثكنمألاوةيرسلااحلطصمو

مهسفنأنودجيامةداعنمألابنيصصختملانيسدنهملاّنإف،نافدارتم

نمألا؛اًمامتناتفلتخمناتيضقامهنمألاوةيرسلا،ةيرسلالامعأبنيقهرم

لوصولالبسطباوضكلذىلعلدتامك،ةمظنملاىلعةزكرمتممكحتةينبوه

.درفلاىلعةزكرمتممكحتةينبيهةيرسلاو،ةيعرشلاءافضإو
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.ةمظنملالبقنماهتجلاعمواهعملماعتلاواهفورظودارفألانعةيصخشلا

:ةيرسلاتامولعمللدعاوقعضو

:ةيلؤوسملا-أ

.اهفرصتتحتىتلاةيصخشلاتامولعملانعةلوؤسمةمظنملا.1

ةيرسلادعاوقبمازتلالانعالوؤسمنوكي(دارفأوأ)يرفنييعت.2

.ةررقملا

:ضارغألاديدحت-ب

.هلبقوأاهعمجدنعتامولعملاعمجنمضرغلاديدحت

:ةقفاوملا–ج

ةيصخشلاتامولعملاعمجىلعدارفألاةقفاومىلعلوصحلا

.اهئاشفإواهمادختساو

:نّمضتياذهو

ضارغألالجأنمطقفةبولطملاتامولعملاعمجةعمجلادييقت.1

.ةيعرشوةبسانمبيلاسأبةددحملا

درفلاةقفاومىلعلوصحلا:زاجتحالا،فشكلا،مادختسالادييقت.2

تامولعملابظفتخي.ىرخأضارغألمدختستستامولعملاتناكاذإ

.ضارغألاكلتءافيتسالةيرورضتناكاملاططقفةيصخشلا

ضرغللايرورضكلذنوكيامبسحةحيحصتامولعملابظفتخي:ةقدلا.3

.ددحملا
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.ةمئالملاةينمألاةياقولابتامولعملاةيامحنامض:ةياقولا.4

تامولعملاةرادإبةلصلاتاذتاسرامملاوتاسايسلاعضو:حوضولا.5

.دارفأللرسيبةحاتمنوكتلةيصخشلا

وأ)هتامولعمدوجولوحهبلطنأشبدرفلارابخإ:ةيدرفلالوصولالبس.6

لوصولابدرفللحامسلا:اهفشكواهمادختساوةيصخشلا(اهتامولعم

بلطواهلامتكاواهتقدىوتسمىلعضارتعالابو،تامولعملاكلتىلإ

.امئالمنوكيامبسحاهليدعت

صخياميفاضارتعاهجوينأبدرفللحامسلامازتلالاىلعضارتعالا.7

يفةلوؤسملاةهجلاىلإهالعأةدراولادعاوقلاصوصخبمازتلالا

تابلطتمديدحتنعلوؤسمةيراسلابصتخملاسدنهملا،ةمظنملا

ةيرسلاةيامحوتامولعملاةيرحعيرشتمادختساباهفيرعتوةيرسلا

بجي،كلذىلإةفاضإ،لوعفملاةيراسنوكتنأنكميىرخأنيناوقيأو

.اهقاطنيفتامولعملاةجلاعموةينقتلاةطشنألاليلحتمدقينأهيلع

ريثأتمييقتجذومنمادختسابكلذبمايقلامتيةداع،راطخألامييقت.8

.ةيرسلابصتخملاسدنهملاماهمديدحتوةيرسلا

تارارقذاختابحمستيتلاتايصوتلاعضينأهيلعبجي،اًريخأ.9

لمتشتنأىلإتايصوتلاجاتحتو،نييذيفنتلارابكبناجنمةسوردم

تاذةيميلعتلاوةيسايسلاتانوكملاىلإةفاضإ،ينقتلابناجلاىلع

.ةينقتللمادختسايأبةلصلا

سدنهملانيباًمهمازييمتحضويتايلوؤسمللضيرعلالاجملااذه

يساسأوحنىلع–زكريوهو،نمألابصتخملاسدنهملاوةيرسلابصتخملا

لالخنملوصولالبسيفمكحتلابقلعتياميفماظنلاتامامتهاىلع

فرصتي،ريراقتلادادعإتايلآوةيئاصحإلاايجولويبلاو،ريفشتلامادختسا
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ةلماكتملاةموكحلا

،تامولعملاعمجىلعازكرم،مدختسملاحلاصلةيرسلابصتخملاسدنهملا

تايصوتلاكلتىلإلوصولالجأنمو.اهزاجتحاو،اهفشكو،اهمادختساو

اذامل»:لاؤسلانماًءدب،تانايبلاةعباتملةيراسلابصتخملاسدنهملاجاتحي

.«؟تانايبلاهذهعمجلجاتحن

ةدسجملاةفاقثلاةجلاعمىلإةيرسلابصتخملاسدنهملاجاتحيكلذك

،ةمظنملايفةيرسزايتماةفاقثريوطتىلعاًيدحتلمعلارثكأزكريو،هتمظنمل

ةينقتيفةيرسللةيامحذيفنتنأشبساسألارجحبيردتلاوميلعتلالكشيو

،ميمصتلابجومبةيرسلاةيماحيهةسسؤمللةيرامعملاةينبلاّدعُتو،تامولعملا

نّمضتياذهو،ةرمتسملاةيرسلاةرادإىلعةردقلاريوطتبموقتةمظنملانكل

تاعجارمءارجإو،ةينقتلاذيفنتةبقارمو،ةينقتلاميمصتيفتارغثلاديدحت

.ذيفنتللقحاللامييقتلاوةيرسلل

نأشبططخلاريوطتىلإةيرسلابصتخملاسدنهملاجاتحي،كلذك

.ةلمتحملاةيرسلاءاطخأعملماعتلا

تاكاهتناببسبلجألاةليوطاًرارضأامةسسؤملمحتتاماًريثكواًمئاد

،اهحيحصتوةيرسلاتاكاهتنالزعلةمزاللاططخلاعضوبجياذل؛ةيراسلا

ددحتيتلامظنلاليلحتقرطسيسأتواًروفةرثأتملافارطألاراعشإو

.ةلثامملاىرخألاةلمتحملاتالكشملا

اوموقينألجأنمءالمعلاةقثبستكتنأةينورتكلإلاةموكحلاىلعبجيو

حاجندمتعيو،مارتحالانمةقثلاومنتف،ةكبشلاربعاًروفتالماعملاءارجإب

تامولعملامارتحايفاهحاجنىلعسفانتلاناديميفامةينورتكلإةموكحيأ

.ةكبشلاربعةيروفلاتالماعملاءارجإءانثأيفاهلةرفاوتملاءالمعللةيصخشلا
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ةينورتكلالاتامدخللةسيئرلاتابلطتملا

:ىهةدعتابلطتمتامولعملاةينقتلةيتحتلاةينبلللثمألارامثتسالابلطتي

ةقثىلعةرشابمةينورتكلإلاةموكحلاتامدخيفحاجنلادمتعي.1

.ةينورتكلإلاةموكحلاعماينورتكلإلامعألاذيفنتيفريهامجلا

ايزكرماًءزجنوكتنأىلإجاتحتاهبةقثلاواهتيرسوتامولعملانمأ.2

اّممتماًءزجنوكتنأو،ةينورتكلإلاةموكحلليجيتارتسإلاطيطختلايف

.لامعألاطيطختةداعإةيلمعل

لوحتلاليومتوزاجنإلجأنمةيعادبإقرطعابتاىلإةموكحلاجاتحت.3

.ةيداحتالاقاوسأللتارامثتسالاليعفتو،دحاوزارطتاذةموكحىلإ

ةينبلاالثملوحتلليساسأرمأيهلوخدلاطاقنوةينورتكلإلاةينقتلا.4

.ةيموكحلالامعألاةتمتأو،ةمدخلاطاقنو،ةماعلاةسيئرلاةيتحتلا

:تاجاتنتسالاوجتاتنلا

ةرادإلاثيدحتوةينورتكلإلاةموكحلاعيراشمذيفنتاهثدحأيتلاتاريغتلا

مهمىزغمتاذنوكتفوس(ChangeManagement)رييغتلاةرادإوةماعلا

ةريبكةجردبريغيفوساهتايناكمإمادختساوتامولعملاةينقتقيبطتو،اًدج

ريراقتلادادعإقرطو،هلئاسوومكحتلاقرطو،ةرادإلالوحعمتجملاموهفم

.نيلماعلادارفألاةءافكبقلعتياميفمييقتلاوجئاتنلابةصاخلا

،ةصاخلاوةماعلاتاسسؤملاىلعةدشبموهفملايفتاريغتلارثؤتفوسو

لاجميفكلذكو،ءالمعلاتامدخلاجميفةمهمتاريغتلاهذهنوكتفوسو

ةموكحلللمتحملارودلاو،تارارقلاذاختاتالاجميفاضيأو،تامولعملاةرادإ

ةصاخلاتاريغتلابهفصونكميثيدحلاداصتقالاريوطتيفةينورتكلإلا

.ماعلاعاطقلاولامعألاونينطاوملاب

155



ةلماكتملاةموكحلا

:نينطاوملابةصاخلاتاريغتلا-أ

يلآلابساحلاجماربوةزهجألاعطقوةكبشلامادختساراعسأضافخنا

،سانلانمريثكلاةايحطمنيفاًعيرساًرييغتثدحيفوسكلذلك،اهرفاوتو

قرطبةدوجوملاتامدخلاميدقتمتيفوسو،ةديدجتامدخميدقتمتيفوسو

:يتأيامخيسرتبتامولعملاةينقتلحيحصلاقيبطتلاحمسيامك،ةديدج

.تامدخلاوتامولعملاىلإلضفألوصولبس.1

،لابقتسالاةلواطقوف)ةفلتخمتاونقلالخنمتامدخلللضفأميدقت.2

.(خلإ...،ةكبشلاربعاًروف،تامدخلازكارملالخنم

تاجاحىلإةباجتسالابكلذوقوسلاتابلطتمبسحتامدخلاعيزوت.3

.ةددعتمفادهأتاذتاعومجم

ةيعونصخياميفءالمعلاراعشإعمةريبكةءافكبزيمتيلعافت.4

.اهاوتحموتامدخلا

تابلطتملاوتاجايتحالابسحتاعومجمىلإتامدخلاعيزوت.5

.ةدجتسملا

.اهنيسحتوتامدخللةيتحتلاةينبلاسيسأتيفنيمدختسملانيمضت.6

لالخنمةيموكحلاتامدخلاميدقتلجأنمتامولعملاتاينقتقيبطت

ىلإلضفأتامدخميدقتلجأنمةعساوالبسحتفيفوسةينورتكلإلاتاونقلا

ىلإباهذلاوةليوطلافوفصلايفراظتناللةرورضكانهنوكتنلو،ءالمعلا

ديدعلابصاخلالمعلاتقوةاعارميرورضلانمنوكينلو،ةماعلاتاسسؤملا

ةعاسلارادمىلعنوكيفوستامدخلاميدقتنإثيحةماعلاتاسسؤملانم

ةمدقملاتامدخلاىلإنينطاومللةحاتملوصولالبسنوكتسو،نكامألالكنم
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لكنألكلذو،مهلنيبسانملاناكملاوتقولايفةماعلاتاسسؤملالبقنم

.ةطبارتملاةكبشلالالخنمةحوتفمنوكتفوستايناكمإلاهذه

:ةماعلاةرادالابةصاخلاتاريغتلا-ب

،ةماعلاةرادإلاحالصإذيفنتلةادأىقبتفوسوةيقابةينورتكلإلاةموكحلا

لمعلايفلمعلاجذامنقيبطتوليمعلاوحنهجوتلاوهيركفلااهبهذمساسأ

لالخنمةءافكبكلذزاجنإنكميهنإثيح،ةماعلاتاسسؤملابيمويلا

.تامولعملاةينقتمادختسا

زيمتتتايلآو،ريراقتلادادعإلحضاوماظنو،ةيفافشرثكأةماعةرادإ

ىلعةليلقةلثمأطقفلثميكلذلك–تارارقلاذاختاصخياميفةيفافشلاب

.ةرادإلابةرشابملاةلصلاتاذدئاوفلا

لاخدإبةماعلاةراداللةينورتكلإلاةموكحلاعيراشمذيفنتحمسيفوس

يفظومنمبلطيسو،ةرادإلاةينبريغتتفوسو.ةمهمةيبيكرتتارييغت

،ربكأجاتنإتايناكمإاضيأولضفأةيعونتاذتامدخميدقتةماعلاتامدخلا

تناكيتلاةريبكلاةيلاملاتادامتعالايفةدايزلاعيراشملاذيفنتيغليسامك

.ةيديلقتلاةموكحلاماهمءانثأمدختست

،ةماعلاةرادإلاعاطقلاًريبكايدحتةينورتكلإلاةموكحلاعيراشمذيفنتلثمي

،تارارقلاذاختاجذامنرييغتتالاجميفةيمتحلاتابوعصلاضعبرهظتدقف

تامولعمللةيتحتلاةينبلابةصاخلاتالكشملاو،ةيفاكلاريغتاراهملاو

عاطقلاعماقيثوانواعتنواعتتنأةماعلاتاسسؤملاىلعبجيو.تالاصتالاو

ىلإتامدخلاميدقتباضيأوةيتحتةينبولامعأجذامنداجيإبكلذوصاخلا

.ةيساسأةماعتارامثتسافادهألاهذهبلطتتامك،نييئاهنلانيمدختسملا
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ةلماكتملاةموكحلا

اًصوصخليومتلابقلعتياميفةديدجلئادبداجيإعيراشملاليومتبلطتيفوس

ماعلانيعاطقلانيبنواعتلايفلامعألانيمضتنابسحلايفذخألاعم

فيكتييكلاًريبكاًدوهجملذبينأىلإةماعلاةرادإلاعاطقجاتحيامك،صاخلاو

اهقيقحتمتييتلاجئاتنلاضّوعتفوسف،لاحيأىلعو،تاريغتلاهذهلكعم

.ةينورتكلإلاةموكحلاعيراشميفةرمثتسملادراوملاودوهجملا

:لامعألابةصاخلاتارييغتلا-ج

ةءافكعفرلةديدجتايناكمإةينورتكلإلاةموكحلاراطإذيفنتثدحيفوس

ةيناكمإةدايزوهفدهلانوكيسو،ةيموكحلاتاعاطقلاصخياميفلامعألا

ىلإتنرتنإلاقيرطنعةيموكحلاتاسسؤملاولامعألاتاسسؤمنيبلاصتالا

.ةمزاللاتامدخلاولامعألاذيفنتل،نكممىدمىصقأ

ملاعيفةديدجتايدحتتارييغتلاهذهثدحتفوس،ىرخأةيحاننم

،لمعلاميظنتدعاوقو،لامعألاةئيبوتامولعملاةينقتيفرييغت:لامعألا

.عئاضبلاءارشقرطوليمعلاىلإلوصولاقرطودحاوقيرفكلمعلاموهفمو

.تالاجملانمريثكيف،جاتنإلا»ةركفريغتتفوس،كلذك

تامدخلاىلعبلطلاةينورتكلإلاةموكحلاجذومنذيفنتديزيفوس

مهلةمدقملاتامدخلاةيعونمييقتبنئابزلاموقيفوسو،ةكبشلاىلعةمدقملا

نوكتتامدخلانمةديدجةيعوننوبلطيفوسو،اهتمءالمكلذكو،ةكبشلاربع

يتلالامعألاتاعامجنمةيفاضإتارامثتساواًديدجاًريكفتثدحتسو،لضفأ

ةيبوروألالامعألايفهذهلثمتاريغتتثدحدقو،ةكبشلاربعتامدخلامدقت

.ةتوافتمتاجردبتاريغتلاهذهعماهعضولامعألاهذهتفيكدقو،ةيكيرمألاو

ةضخمتملاجئاتنلانأنممغرلاب،تاموكحلاضعبلابعصايدحتاذهلثميدق
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عئاضبلابصاخلايملاعلاقوسلايفةكراشملابحمستفوسهيجوتلاةداعإنع

.ةءافكوةطاسبرثكأةقيرطبتامدخلاو

اهزيزعتوةكبشلاىلعةدمتعملاتامدخلالاخدإنإف،كلذىلإةفاضإ

مازتلاو،ةكرتشملاعيراشملاونواعتللصرفلارفويفوسةموكحلالبقنم

ةيباجيإتاراشإلسريفوسضرغلااذهلةيلاملاتادامتعالاريفوتوةموكحلا

عستيامنيح،ةينورتكلإلاةراجتلاوتامولعملاتاينقتلاجميفنيرمثتسملاىلإ

.اًدجةمهملامعألااهينجتيتلادئاوفلانوكتفوسو،تايرتشملالمشيلكلذ

ةينورتكلإلاةراجتلااضيأززعتفوسينورتكلإلامكحلاززعتيتلاةموكحلاو

تامدخلاو،ةينورتكلإلاةباتكلاوةءارقلاةفرعموةيتحتلاةينبلاةماقإقيرطنع

ةراجتلاصختتاميظنتوتاعيرشتنمعجشملاينورتكلإلاراطإلاو،ةينورتكلإلا

ةينورتكلإلاةراجتلايفرامثتسالاعجشيفوساذهنإف،كلذل.اضيأةينورتكلإلا

لامعألللضفأةئيبداجيإىلعدعاسيفوسكلذكو،اهلةبولطملاةيتحتلاةينبلاو

.ةفرعملاوتامولعملاىلعينبملاداصتقالالاجميفيراجتلاسفانتلاو

،ربكأوحنىلعتامولعملاتاينقتماعلاعاطقلامدختسااملك،اًريخأ

يفينورتكلإلاسفانتلاريوطتبقلعتياميفاطبارترثكأةينطولاةئيبلاتراص

رشابموحنىلعمهسيدقةينورتكلإلاةموكحلاذيفنتو،لامعألاعاطققاطن

تامدخىلإلوصولاحبصينأعقوتملانمو،ايملاعةسفانملاىوتسمعفريف

ىلععجشيدقةينورتكلإلاةموكحلاراكفأذيفنتو،ةعرسوةلوهسرثكأةموكحلا

وحموعمتجملاطسويلآلابساحلاعملماعتلارشنو،ةينورتكلإلاةراجتلاريوطت

فوسةينورتكلإلاةراجتلاريوطتو،ةكبشلامادختساكلذكو،ةيتامولعملاةيمألا

ةكبشلاربعاًروفلامعألازيزعتبموقتامنيحةموكحلانألكلذو،ىوقيودادزي

عجشيفوسهرولبكلذو،تامدخلاوعئاضبلاو،تامولعملاميدقتريسيتفوس
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ةلماكتملاةموكحلا

ذيفنتّنإف،كلذىلإةفاضإ،ةيتحتلاةينبلابريوطتلانمديزملاثادحإىلع

سفانتولضفألامعأةئيبداجيإباقيثواطابتراطبتريةينورتكلإلاةموكحلا

.ديدجلايمقرلاداصتقالابقلعتياميفيراجت

ىلع(ةيولخلا)ةلاوجلافتاوهلاتاينقتتاريثأت

ةيتامولعملاوةيكذلاةموكحلا

ةموكحلارصعيفهمادختساولاوجلافتاهلاةينقتنمدوصقملانإ

تامادختسالابقلعتياميفسشاقنلاتالاجموىؤرلاضعبريفوتوهةينورتكلإلا

كلانهنإثيح،ةيكذلاةموكحلاتاقيبطتيفلاوجلافتاهلاتاينقتلةلمتحملا

لاصتالاىلعرداقلايصخشلارتويبموكلازاهجنملاصتاللاًدودحمالوصو

اذلو،تبهذامنيأكعمهلمحلهسيلاقنلافتاهلازاهجنكلو،ةيملاعلاةكبشلاب

يفلاوجلافتاهلاقيرطنعةيكذلاةموكحلابلاصتالامدختسملاناكمإبهنإف

.ةرشابمةفلتخملاةيتامولعملاتاقيبطتىلعلوخدلاو،ناكميأنموتقويأ

.ةثيدحلاةيكذلاةزهجألادوجوبتققحتةيكذلاةموكحلانإفاذلو

:تامولعمللديدجلايملاعلاماظنلا

قاطنىلعتامولعملاتاينقتمادختساوروطتللةجيتنهنإلاقينأنكمي

يلعافتلانويزفلتلا،دوجوللرهظ«تامولعمللاًديدجايملاعاًماظن»نإفيملاع

،مويلاةرفاوتملاةفرعملاىلعةمئاقلاتاينقتلارثكأيهةيملاعلاةكبشلاو

يملاعلامجحلابليكشتلايفايروحماًرودبعليصوصخلاهجوىلعنويزفلتلاو

تايلآلامهأنماضيأاحبصأدقلو،ةماعلاةيفاقثلاوةيعامتجالاةرظنلل

.اهعيزوتوتامدخلاوعئاضبلاكالهتساىلعثحلايفةمدختسملاةيراجتلا

دادعأةمدخىلعنارداق(ةيملاعلاةكبشلاونويزفلتلا)امهنأنممغرلاب

ناموقيسامهنألمتحملانمف،رضاحلاويضاملايفامكنيدهاشملانمةريبك
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ةفلتخمعاونأميدقتبامهلحمستىرخأتايلمعوتاينقتبامهجمددنعتارييغتب

ةيملاعلاةكبشلاموقتوةريغصلاتاعومجملاودارفألاحلاصموةيلستلانم

ةقيقحلايفيهةيطسوتاقالعرفويليريهامجلالاصتالالاكشأريفوتب

تايجولويديألاوةايحلابيلاسأليملاعلاجيزملااذهو.ةايحللتاعمتجملكشت

ةملوعلاروهظةجيتناذهوةيلحملاةايحلابيلاسأناكملحيأدبدقةسفانتملا

.(Sykes,2000)اًدحاواًيملاعاًعمتجملكشتتأدبيتلاةيفاقثلاوةيداصتقالا

:تامولعملاميسقتطخ

تاعامجلاودارفألالصفتيتلاةوجفلاهبدصقيتامولعملاميسقتطخ

لوصومهيدلسيلنيذلاوةيملاعلاةكبشلاتاقيبطتىلإالوصومهيدلنيذلا

هفصونكميدوجوملاةعبارلاةيعانصلاةروثلاوأةعانصلادعبامعمتجمو،ةكبشلل

ريبكلاروطتللةجيتناًيساسأتامولعملاىلعدامتعالاحبصأثيح،تامولعمعمتجم

امهبشأملاعلاحبصأو،ةفرعملاساسأىلعةمئاقلاةدقعملاتاينقتلالامعتساو

هنأالإهيلإترشأيذلامدقتلاوروطتلااذهلكعمو.ةريغصةيملاعةيرقبنوكي

(تامولعملاميسقتطخ)ىمسيامةيلاعلاةينقتلاتاذتاعمتجملايفىتحدجوي

ةيملاعلاتاراهملامهصقنتهؤاضعأو،تامولعمللندتملصفدوجوهنعجتنيذلا

.ملاعلالودضعبيفرصاعملاعمتجملايفةءافكبلمعللةبولطملاتامولعملل

تامولعملاوتالاصتالاتاينقتةصاخوةرصاعملاتاينقتلادوجونممغرلابو

(Informationand Communication Technology (ICTميسقتطخنإف

نآلاتامولعملانأنممغرلابةعانصلادعبامملاعيفدوجومتامولعملا

ديدجلاو،ىضمنمزيأيفهنملهسأاهيلإلوصولاوربكأةيرحبةرفاوتم

ةفرعملاحبصتنأو،تامولعملارفوتليداصتقالارودلاوهمويلاعمتجميف

.حبرلاوعيبللمدختستاًعلستامولعملاو
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ةلماكتملاةموكحلا

:لوصولاةحاتإوةينورتكلالاةموكحلا

قيبطتللةينورتكلإلاةموكحلاتاردابمةيلباقيواستةيركفسرادمكلانه

حيحصءيشاذهو،نادلبلالخادةيتحتلاتاينبلاوتاعمتجملاروطتىوتسمعم

(ةينفلاةيتحتلاتاينبلا)مادختساىلعدرفلاةردقىدمو،ةريبكةجردىلإ

رودلالفغنالنأبجينكلو،ةيملاعلاةكبشلاوأةيملاعلاةيتوبكنعلاةكبشلالثم

ةموكحلاتاقيبطتيفهمادختساو،البقتسملاوجلافتاهلاهبعلييذلامهملا

.تاعمتجملافيقثتيفةثيدحلاةينقتلارودكلذكو،اهراشتناوةيكذلا

ةمهمتانوكموةيدجماهنأىلعاهلوبقبجيلاوجلافتاهلاتاينقت

ةموكحلالاجميفةيموكحلاتاردابملانمريثكو،ةلماكتملاوةيكذلاةموكحلل

رفوتنأنكمييتلالاوجلافتاهلاتاينقتتايناكمإتلمهأدقةينورتكلإلا

ميسقتطخ)ةحفاكميفتايجيتارتسإلابقلعتملارمتسملالدجلللولحلا

قاوسألالكيفعيرسلااهراشتناببسبةصاخرصاعملاملاعلايف(تامولعملا

نيسحتبامنيب،ايئزجةيمانلاوةيمانلالودلاكلذلمشيو،ملاعلاقاطنىلع

ريفوتيفةرهاظتحبصأةينقتلايفعيرسلامدقتلاعملاوجلافتاهلاةفيظو

،ةيراجتلاتاردابملاوةيكذلاةموكحلاةطساوبتامدخلاوتامولعملللوصولا

نمةقثبنملاتاينقتلاعمطابترالاب،ةيناكمإلااهللاوجلافتاهلاتاينقت

.ةينورتكلإلاةموكحلا

وهةلماكتملاوةيكذلاةموكحلاةدنجأيفلاوجلافتاهلاتاينقترودعضو

ةريبكتاينقتلاهذهتايناكمإو،قيرطلااذهيفةحيحصةوطخلاحلكىلع

اهحاجنالبقتسمةينقتلاهذهتبثتفوسوهقحتستيذلامامتهالاتيطعأاذإ

.ةلماكتملاةموكحلاتاقيبطتيف

حمالمدمحمالم
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