
سداسلالصفلا

دراومطيطختعيراشمقيبطتليلمعلاليلدلا

ةيموكحلاتآشنملاوتاسسؤملاخيب(ERP)لامعألا

(ERP)ةيموكحلاةينورتكلالاتالماعتلاعيراشم

لامعألادراومطيطختعيراشمىلإ–اهلامعأةعيبطواهماهم

.Enterprise Resource Planing (ERP)

ةفاكةتمتأللماكتمماظنهنأبلامعألادراومطيطختعورشمفرعيو

لامعأجذومنىلعدمتعيو،امةأشنملةيلاملاوةيرادإلالامعألاوتاءارجإلا

ةسسؤملادراومةفاكللماشلاولثمألامادختسالاومكحتلاوطيطختلل

زاجنإلتامولعملامظنوتاينقتلاثدحأريخستوةيداملاوةينفلاوةيرشبلا

.تامدخلاولامعألا

ركذأنلو،لامعألادراومطيطختةمظنأنمديدعلاقوسلايفدجويو

ةأشنملكىلعو،ةمظنألاهذهدحألةيراجتةياعدنوكتالىتحهنيعباًماظن

.مظنلاهذهنماهتاجايتحابسانيامرايتخا

:لامعألادراومطيطختعيراشمفادهأ

.يموكحلاعاطقلاىفةيجاتنإلاةدايزولمعلاةءافكعفر.1

تاءارجإلاتاذةيلاملاوةيرادإلاتالماعملاولامعألاةفاكزاجنإ.2

.ريصقيسايقتقويفلاعفوعيرسلكشبةليوطلا
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ةلماكتملاةموكحلا

نوكيلماكتمدحاوماظنلالخنميرادإلالمعلايفلماكتلاقيقحت.3

.ةيموكحةهجلكيفةفلتخملاماسقألاوتارادإلاةفاكنيبلصوةقلح

.نكمأامةيرادإلاءاطخألاليلقتوءادألاىوتسمعفر.4

دحاولاعورشملانوكينأدبالفعيراشملانمعونلااذهحاجننامضلو

عيرسلايلآلاطبرلااهلالخنمققحتي؛ةلماكتمةيتامولعمةموظنمنعةرابع

ىلعىوتحينأدبالو،بولطملالكشلابلمعلاقفدتوريسنامضللاعفلاو

طبرلاققحتةلماكتمةيتامولعمةموظنماهنيباميفلكشتعيراشملانمددع

لامعألاةفاكزاجنإاهنمفدهلانوكيو،ةهجلاتارادإوماسقأعيمجنيبيلآلا

ةصصخمةلماكتممدختسمةهجاولالخنمةهجللةيمويلاةيلاملاوةيرادإلا

ةيموكحلاةهجلاةمدخلايلآلمعتدحوموكرتشملمعةئيبداجيإو،فظوملكل

:يتأيامعيراشملاهذهنمو.اهيديفتسمواهيفظومو

ةقئافوةثيدحةكبشنوكتنأدبالو،يلآلابساحلاةكبشعورشم.1

نامضلةيملاعلاريياعملاوتافصاوملاثدحأقفوةممصموةعرسلا

يأثودحنودوةريبكةعرسبةكبشلايفتامولعملاقفدتولمعلاريس

.لمعلافقوتىلإيدؤتدقةلمتحمتالكشم

لكلةيمويلالامعأللساسألابصعلاوهو،ةيمدخلاةمظنألاعورشم.2

ةيساسألاتامدخلاوةيتحتلاةينبلاةمظنألثميثيح،ةيموكحةهج

ةزهجأنمنوكتيو،ةيموكحةرادإوةهجلكبةيمويلالامعأللةماعلا

دبالو،ةماعلاتامدخلاماظنوتافلمللةيعرفلاوةسيئرلامداوخلا

ةعومجمكلذكو،ةيلاعتاعرسوةريبكةينيزختةعستاذنوكتنأ

ديربلاتامدخكةيتامولعملاةباقرلاوتالاصتاللةيمدخلاماظنلا

ةباقروحنمةمظنأوتامولعملانمأماظنو،تنرتنإلاوينورتكلإلا
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ةيموكحلاتآشنملاوتاسسؤملاخيب

(ERP)لامعألادراومطيطختعيراشمقيبطتليلمعلاليلدلا:سداسلالصفلا

ةمظنألايريدمنكمتيتلابتكملاحطسةرادإةمظنأوتايحالصلا

لاقتنالانودةرشابموايزكرملمعلاتاطحممظنحالصإوةرادإنم

.اهريغومكحتلامداوخةمظنأو،اهيلإ

،ةلماكتملالامعألالولحمظنهبدصقيو،ةيقيبطتلاةمظنألاعورشم.

ةرادإلاك،ةيموكحلاةهجلابةيلخادلالمعلاتارودعيمجمدخيو

تاعدوتسملاةرادإوةيرادإلاتامدخلاوةيرشبلادراوملاةرادإوةيلاملا

.ةيموكحلاةهجلاماسقأوتارادإلكوةبتكملاوةفشرألاوتايدتنملاو

ةيامحلكلذواًمهمعورشملااذهدعيتامولعملاةيرسونمأعورشم.

ةيامحةزهجأةموظنمقيرطنعكلذوايجراخوايلخادتامولعملا

ةيامحلةيرانلاةيامحلاناردجنمةدعتايوتسمنمنوكتتةيجراخ

تاباوبلايفمكحتلاو،يجراخلايئاوشعلالوخدلانمةمظنألا

–اضيأ–دبالو،تايوتسملاعيمجىلعتامولعملاجورخولوخدل

تاسوريفلانمةيامحلاةمظنأو،ةيجمربلاةيامحللةمظنأداجيإنم

مكحتلاوةباقرللةيجمربلاةيامحلاةمظنأكلذكو،لفطتلاوقارغإلاو

فيرعتويعامجلالمعلاةكبشىلعتامولعملاوتانايبلارورميف

.ةيلآلاةمظنألانومدختسينيذلانيفظوملاعيمجلةيوهلاةيامحو

تآشنملاوتاسسؤملاجاتحت،(Portal)ينورتكلإلاعقوملاوأةباوبلا.

اهلالخنمعيطتستيكلةينورتكلإتاباوبوأعقاومىلإةيموكحلا

ىلعمهعملصاوتلانوكيىتحو،اهئالمعلةينورتكلإلااهتامدخميدقت

اهنإثيحةينورتكلإلاتالماعتلازيمياممهأاذهو،ةعاسلارادم

رادمىلعاهتامدخمهلمدقتوتقولالوطاهئالمععمةلصاوتمىقبت

ثدحينأوةيلعافبهتامدخينورتكلإلاعقوملامدقينأبجيو،ةعاسلا
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ةلماكتملاةموكحلا

نكامأنماًينورتكلإتامدخلابلطءالمعلاعيطتسيىتح،رارمتساب

لوثملاوةيموكحلاتاسسؤمللباهذلاوءانعلامشجتنودمهدوجو

هتامدخيدؤيوالعافعقوملانوكييكلو.اهيفظوممامأيصخشلا

ثيدحتلللماكتملمعقيرفريفوتنمدبالهنإف،لمكألاهجولاىلع

ميدقتفقوتينعيلمعلانععقوملالطعتنأل؛ةنايصلاوليغشتلاو

ةردقيفءالمعلاةقثةعزعزىلإيدؤيساذهو،اينورتكلإتامدخلا

.اهئالمعلةينورتكلإلاتامدخلاميدقتىلعةأشنملاوأةسسؤملا

ةيلآلامظنلاوجماربلاةداعزيمتت،تاربخلافيظوتوبيردتلاعورشم.6

هنإفاذلو.ةيلاعلاةينقتلابةينورتكلإلاتالماعتلاعيراشملةثيدحلا

ةيموكحلاةهجللةيجيتارتسإةطخكانهنوكينأناكمبةيمهألانم

.جماربلاوةمظنألاهذهىلعاهيفظومبيردتل

لثمتفوس(E-Readiness)يلآلابساحلاةرادإةيزهاجعورشم.7

يرقفلادومعلاةيموكحلاتاهجلاوتارازولايفيلآلابساحلاتارادإ

:لامعألادراومطيطختعيراشمليغشتدعباًصوصخ،يمويلالمعلل

لمعلاةعباتمبىلوألاةجردلابةينعمنوكتفوسبساحلاتارادإنأل

هنإفاذلو؛ةكبشلايفتامولعملاقفدتولمعلاريسوماظنلاليغشتو

اهيفظومويلآلابساحلاتارادإليرودميوقتلمعناكمبةيمهألانم

لمعللةينقتلاتاءافكلاوتاربخلابلجومهدادعإومهبيردتثيحنم

يلآلابساحلاتارادإلةينورتكلإلاةيزهاجلاميوقتو،تارادإلاهذهب

.اهريوطتلةمزاللاةيلبقتسملاططخلاولولحلاعضووايرشبواينف

ةيتامولعمةموظنماهنيباميفلكشتافنآتركذيتلاعيراشملاةعومجم

وأةرازولكل(ERP)ةلماكتملالامعألادراومطيطختعورشملثمتةلماكتم

.اهبلمعلافادهأمدخيلماكتمعورشمءاشنإيفبغرتةيموكحةهجوأةرادإ
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ةيموكحلاتآشنملاوتاسسؤملاخيب

(ERP)لامعألادراومطيطختعيراشمقيبطتليلمعلاليلدلا:سداسلالصفلا

دراوملاطيطختيهةيسيئرءازجأنمماعلكشبعيراشملاهذهنوكتتو

مسقو،ةينورتكلإلاةفشرألاوىوتحملاةرادإمسقو،ةأشنمللةيرادإلاوةيلاملا

.(Portal)ةيموكحلاةأشنمللةيجراخلاوةيلخادلاةباوبلا

لامعألادراومطيطختعيراشملةسيئرلاماسقألاوتارادإلا

Administrativeةيرادالاتالاصتالاماظن1-1 Communication:

ةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإماظنلااذهحيتيو

ماظنلااذهيدؤيو.ةيساسألاةسرهفلالوقحةطساوبثحبلالالخنم

:ةيتآلاماهملا

نم،ةينورتكلإلاةخسنلالوادتمتيثيحب،ةينورتكلإةخسنقافرإ.1

تاءارجإلاةفاكءاهنإواهدامتعامتينأىلإلمعلاريسماظنلالخ

.ايلآةيرادإلا

.تالماعملاىلعةماتةيرسنامض.2

ةجاحلانودايجراخوأايلخادةدراوةلماعمنمةيجراخةلماعمريدصت.3

.اهنيزختوايئوضاهحسمةداعإوألوقحلامظعملاخدإةداعإل

ءادبإدعبأطخلاباهدورولاحيفىرخأةرادإلةلماعملاةداعإ.4

.كلذلصصخملالقحلايفاهيلعتاظحالملا

.اًينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأةيناكمإ.5

ظفحتثيحب،ةينورتكلإلاةخسنلاىلعتاليدعتلمعةيناكمإ.6

عوجرلانمفظوملانكمياممةقيثولانمديدجرادصإيفتاليدعتلا

.ةقباسلاتارادصإلاعيمجىلإ
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ةلماكتملاةموكحلا

:ةيتألاماسقألاىلإماظنلااذهمسقنيو(Finance)ةيلاملانوؤشلاماظن2-1

،ةيتآلاتارادإلالمعةيطغتماظنلااذهلالخنممتيو،يلاملاماظنلا

.ةقحاللاةيلاملاةباقرلا،ةقباسلاةيلاملاةباقرلا،ةينازيملا،ةيلاملانوؤشلا

فرصلاةرودلثمةيلاملاةرادإلااهبموقتيتلاماهملاماظنلااذهرفويو

نماهريغوقودنصلاةيذغتوعفدلارماوأوأتاكيشوأتالاوحبجومب

ةكرتشملاماهملاةيدأتيفيلاملاماظنلاطبارتيو.ىرخألاةيلاملاماهملا

،يرهشلالافقإلا،فرصلارماوأدامتعالثمةقباسلاماسقألاوتارادإلانيب

.ةينازيملادادعإو

ةدعرومأيفتايرتشملاماظنعميلاملاماظنلالماكتينأدبالكلذك

،ديمعتلادنعةينازيملانمددحمغلبمىلعطابترالا:لاثملاليبسىلعاهنم

لماكتينأدبالاضيأو،كلذريغوديمعتلانمفرصلارماوأرادصإكلذكو

تاريسملاوبتاورلافرصةيلمعيفنيفظوملانوؤشماظنعميلاملاماظنلا

نمفرصلارماوأرادصإيفتاعدوتسملاماظنعمهلماكتىلإةفاضإلاب

.مالتسالادنتسم

:يتأياميلاملاماظنلااهذفنييتلاماهملانمو

تايرتشملالثمىرخألاةيبساحملاةمظنألابتاعوفدملاماظنطابترا.1

.ةينازيملاماظنوماعلايبساحملاماظنلا

.ةيمويلاتاكرحلاو(نيدم/نئاد)ةيلاملادويقلاتانايبليجست.2

رادصإواهبةقلعتملافرصلاتايلمعةعباتموفرصلارماوأرادصإ.3

.اهبةصاخلاةيليلحتلاريراقتلا
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ةيموكحلاتآشنملاوتاسسؤملاخيب

(ERP)لامعألادراومطيطختعيراشمقيبطتليلمعلاليلدلا:سداسلالصفلا

كلذكو،تاكيشلاتاباسحعمكونبلاتاباسحفوشكةقباطم

.قودنصلاةيدقنفوشكعمتالاوحلاتاباسح

يونسلاويرهشلالافقإلاطباوضوةيلاملاةنمزألاةياهنوةيادبديدحت

.اهل

اهريدصتةيناكمإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ

كلذكو،ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختساقيرطنعاهتلاحإوأ

.اهفانصأفلتخمبتالماعملاةفشرأ

ةفاكبةهجللةيلاملاةينازيملادادعإماظنلااذهلالخنممتيو،ةينازيملاةرادإ2-2

ةسيئرلاماهملانمو،ىرخألاةيلاملاماظنلانيبواهنيبةدمتعملااهدونبواهباوبأ

:يتأيامماظنلااذهاهذفنييتلا

.ةينازيملادونبوباوبأبةصاخلاتادامتعالاةبقارم

ةرادإلانمةرداصلاةدمتعملاتارارقلاىلعءانبةينازيملادونبزيزعت

.ةيلاملا

.اهبابسأليلحتوةيريدقتلانعةيلعفلاةينازيملاريراقتدادعإ

.كلذلةجاحلادنعرخآىلإدنبنملاقتنالاةيناكمإ

ةيلاملاتايلمعلالالخنمةينازيملادونبىلعتاطابترالاةعباتم

.ةينازيملاماظنعملماكتتيتلاةفلتخملا

نماهتلاحإةيناكمإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ

تالماعملاةفشرأكلذكو،ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختسالالخ

.اينورتكلإ

.6

.1

.2
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ةلماكتملاةموكحلا

(Supplychain)تايرتشملاةرادإ2-3 (SCM)امءارشبةصتخملاةرادإلايهو

ماظنلااذهيدؤيو،لمعلاضرغلتاودأوتامزلتسمنمةيموكحلاةهجلاهجاتحت

:ةيتألاماهملا

.ةعلسلاةدوجىلعةظفاحملاعمبسانملارعسلاىلإلوصولا.1

.مهعملماعتلاةلوهسلنيدروملابةصاختانايبةدعاق.2

نمتادامتعالامادختسالالخنميلآلكشبءارشلاتابلطدامتعا.3

.ءارشلارماوأوتابلط

.ةلوهسوةقدبتايرتشمللتايئاصحإوريراقتىلعلوصحلا.4

اهريدصتةيناكمإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.5

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختساقيرطنعاهتلاحإوأ

.اينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأ.6

-:يتأيامماظنلااذهماهمنمو،ةقباسلاةيلاملاةباقرلا2-4

.تاكيشلاوتالاوحلاوعفدلارماوأوتايوستلاقيقدتوةعجارم.1

.تاعوفدملاىلعةباقرلاوعالطالا.2

.يلآلكشبةيلاملاةكرحلاوقودنصلادرجرضحمةعابط.3

اهريدصتةيناكمإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.4

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختساقيرطنعاهتلاحإو

.اينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأ.5
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ةيموكحلاتآشنملاوتاسسؤملاخيب

(ERP)لامعألادراومطيطختعيراشمقيبطتليلمعلاليلدلا:سداسلالصفلا

نمددعذيفنتبماظنلااذهموقيو،ةيلاملاوةيرادالانوؤشللةماعلاةرادالا3-1

:يهوماهملا

ةفلتخملاةيلاملاتاونسللةيلاملاوةيرادإلاتاكرحلانعمالعتسالا.1

عماهتنراقموةقباسلاوأةيلاحلاتانايبلانعمالعتسالاةلوهسو

.ةبولطملاريراقتلاةعابطواهضعب

.يلآلكشباهتعباتمونيفظومللتازاجإلاميدقت.2

.يلآلكشبتانييعتلاوتايقرتلارضاحمنعمالعتسالا.3

.نيفظوملاتانايبنعمالعتسالا.4

اهريدصتةيناكمإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.5

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختساقيرطنعاهتلاحإوأ

.اًينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأ.6

نيفظوملانوؤشماظنىلعاذهلمتشيو،(HRM)ةيرشبلادراوملاةرادإ3-2

:ةيتألاماهملايدؤيوبتاورلاو

تانايبلادعاوقونيفظوملاتامولعمىلععالطالاةيناكمإ.1

.مهبةصاخلا

.ددحملاتقولايفمهتاقحتسمعفدنامضونيفظوملابتاورةعباتم.2

.يلاملاماظنلاونيفظوملانوؤشيماظننيبلماكتلا.3

.ريراقتلاوتارارقلاةعابطةيناكمإ.4

وأاهريدصتوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.5

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنقيرطنعاهتلاحإ

.اينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأ .6
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ةلماكتملاةموكحلا

نماهلامعأبمايقلانمةعباتملاةرادإماظنلااذهنكمي،ةعباتملاةرادإماظن4-1

ةصاخلاتايئاصحإلاوريراقتلاىلعلوصحلاةعرسوةلوهس

.ةدحىلعمسقوةرادإلكلفارصنالاوروضحلاونيفظوملاب

.نيفظوملافارصناوروضحةعباتم

تاباطخوريراقتلالمعوةيرادإلاتافلاخملايفقيقحتلاةعباتم

.ةمظنأللنيفلاخملانيفظومللءاعدتسالا

ماظنلالخنمةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ

.ةيرادإلاتالاصتالا

.اًينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأةيناكمإ

.1

.5

ةفاكبمايقلاةيناكمإماظنلااذهحيتيو،نوزخملاةبقارموعدوتسملاماظن5-1

ماظنلااذهيدؤيو،اينورتكلإعدوتسملابةصاخلاةيرادإلاتاءارجإلاولامعألا

:ةيتألاماهملا

.تاعدوتسملانمفانصألافرصتاكرحليجست

.فانصألاصحفومالتساتاكرحليجست

.عدوتسملايفةرفاوتملافانصألانعراسفتسالا

فرصبلطومالتسالاتاركذموفانصألامالتسارضاحمةعابط

.داوملا

.عدوتسملانمبلطلاةيلمعليهست

ماظنلالخنمةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ

.ةيرادإلاتالاصتالا

.اينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأ

.1

.2

.7
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ةيموكحلاتآشنملاوتاسسؤملاخيب

(ERP)لامعألادراومطيطختعيراشمقيبطتليلمعلاليلدلا:سداسلالصفلا

ةيناكمإماظنلااذهحيتيو،(InventoryControl)نوزخملاةبقارممسقماظن5-2

اذهيدؤيوةدوجوملاريغفانصألاوعدوتسملايفةدوجوملافانصألاةبقارم

:ةيتألاماهملاماظنلا

.اهرصحوفانصأللفرصلاتاكرحةبقارم.1

.نوزخملاةبقارملةمزاللاريراقتلاةعابط.2

.اهرصحوفانصأللمالتسالاتاكرحةبقارم.3

.ماعلادرجلاةمئاقدادعإ.4

.درجلاتايلمعةبقارملةددعتمقرطداجيإ.5

لالخنماهتلاحإوأةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.6

.ةيرادإلاتالاصتالاماظن

.اًينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأ.7

لامعألاعيمجبمايقلاةيناكمإماظنلااذهحيتي،ةماعلاتامدخلاةرادإماظن6-1

:ةيتألاماهملايدؤيو،ةيموكحلاةهجلايفةيمدخلا

.ةقدوةلوهسبتابكرملاعيمجدهُعرصحوةعباتم.1

.بيقعتلاتاءارجإريسةعباتم.2

دهعلاعيمجو،ينابملاو،تارايسلا،ثاثألا،ةزهجألاةنايصوةعباتم.3

.نيفظوملاةزوحبيتلا

.تالجملاوفحصلاعيزوتةعباتم.4

.لارتنسلايفظوموتاملاكملاوفتاهلاليلدلتانايبةدعاقريفوت.5

قيرطنعاهتلاحإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.6

.ةيرادإلاتالاصتالاماظن

.اينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفاكةفشرأ.7
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ةلماكتملاةموكحلا

ىصتخيامهدحأ:ناقشماظنلااذهلدجويءاصحإلاوقيثوتلاةرادإماظن7-1

ةينفلاتالماعملاماظنيدؤيو،قئاثولاةفشرأبصتخيرخألاو،ةينفلاتالماعملاب

:ةيتألاماهملا

،ريرقت،رضحم،ةلاحإلثماهعاونأفلتخمبتالماعملاةفاكةفشرأ.1

.ةلماعملاقحلموأةلماعملاتاقفرموةراعإ،رارق

.ةددحملاةسرهفلالوقحمادختسابةلماعملاعاجرتساةلوهس.2

نعاهتلاحإةيناكمإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.3

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختساقيرط

:ةيتآلاماهملاقئاثولاةفشرأماظنيدؤيو

.اًينورتكلإةيموكحلاةهجلاقئاثوظفح.أ

.اينورتكلإتظفحيتلاقئاثولانعثحبلا.ب

لوقحنملقحنمرثكأيفةنزخملاقئاثولاعاجرتساةيناكمإ.ج

.ةسرهفلا

.اهيلعةيحالصلاتايوتسمقيبطتوقئاثولاةيرسنامض.د

:ةيتألاماهملاةيدأتبماظنلااذهموقيو،ةيرصبلاوةيعمسلالئاسولاةرادإماظن8-1

.ماعلاةفشرألاماظنمادختساقيرطنعةيقرولاتالماعملاةفشرأ.1

قيرطنعاهتلاحإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.2

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختسا

:ةيتألاماهملاماظنلااذهذفنيو،تامولعملاوتاساردللةماعلاةرادإلاماظن1-9

.ايلآتاساردلادادعإتابلطةعباتمومالتسا.1

.اًيلآديفتسمللاهلاسرإوةبولطملاتامولعملاىلعلوصحلاةعرسوةلوهس.2
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ةيموكحلاتآشنملاوتاسسؤملاخيب

(ERP)لامعألادراومطيطختعيراشمقيبطتليلمعلاليلدلا:سداسلالصفلا

.ايلآاهريغوتالاقم–ريراقت،قئاثولاعاونأةفشرأ.3

اهنعمالعتسالاليهستليمقرلكشبقئاثولاوتاساردلاةفشرأوظفح.4

.ايلآاهحفصتواهيلإعوجرلاو

قيرطنعاهتلاحإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.5

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختسا

تاءارجإلاةفاكماظنلااذهيدؤيو،(CRM)ءالمعلاتاقالعةرادإماظن1-10

:اهنموايلآةرادإلالامعأبةقلعتملاةيرادإلا

نعاهتلاحإةيناكمإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.1

مادختساقيرطنعاهعاجرتساواينورتكلإةنزخملاقئاثولانعثحبلا.2

.قئاثولاةفشرأماظن

لئاسووةلثامملاةماعلاتاقالعلاتارادإعمتالاصتالاةفاكءارجإ.3

.اينورتكلإىرخألامالعإلا

لامعألاةفاكبمايقلاةيناكمإماظنلااذهحيتي،ريوطتلاوطيطختلاةرادإماظن1-11

ماظنلااذهيدؤيو،اينورتكلإبيردتلاوريوطتلاوطيطختلابةقلعتملاةيرادإلا

:اهنمماهملانماًددع

تاباطخدادعإوةيجراخلاوةيلخادلاتارودللحيشرتلاةعباتم.1

.اينورتكلإتاحيشرتلاىلعةقفاوملا

ضارغألاهباستحالفظوملااهيلعلصحىتلاتارودلاليجست.2

.ايلآتايقرتلا

.رارقلاذاختاويلبقتسملاطيطختلا
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ةلماكتملاةموكحلا

قيرطنعاهتلاحإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.5

.ةينورتكلإلاتالماعتلاماظنمادختسا

.اًينورتكلإةفلتخملاتالماعملاةفشرأ.6

لامعألاةفاكبمايقلاةيناكمإماظنلااذهحيتي،يلآلابساحلاةرادإماظن12-1

اًددعماظنلااذهذفنيو،اينورتكلإيلآلابساحلاةرادإلمعبةقلعتملاتاءارجإلاو

:اهنمماهملانم

نمأماظنلالخنمتامولعملاوتانايبلاةيرسىلعةظفاحملا.1

.ةمدقتمةينمألولحوتامولعم

.يلآلابساحلاةزهجأوماظنلاىلإتاسوريفلالوخدعنم.2

ةيرانلاناردجلالالخنمةيلخادلاوةيجراخلاةنصرقلاعنم.3

.ىرخألاتاطايتحالاو

.اينورتكلإيلآلابساحلاةزهجأةنايصةعباتم.4

.ةمظنألاعيمجلةدحومتانايبةدعاقدوجو.5

قيرطنعاهتلاحإوةدراولاوةرداصلاتالماعملانعثحبلاةيناكمإ.6

.ةيرادإلاتالاصتالاماظنمادختسا

.اينورتكلإةينفلاتالماعملاةفشرأ.7

يتلاركذلاةفلاستارادإلادوجويفةيموكحلاتاهجلامظعمكرتشت

يفقفاوتتةيموكحلاتاهجلاوتارازولامظعمنإفاذلو.لصفلااذهيفتركذ

لمعةعيبطلةجيتنةطيسبقورفوتافالتخاكانهناكنإو.اهتاجايتحامظعم

اليذلا،ماظنلايفلمعلاةعيبطوتاجايتحاةاعارمبجيهنإف،تاهجلاضعب

.اهبلمعلافادهأمدخيوةهجلاتاجايتحاعمبسانتينأدب

الالالالالم
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