
عباسلالصفلا

ةديدجلاتاروطتلا

ةينورتكلالاةموكحلاجماربخيب

نمتاينيعستلاةيادبعمتقلطنايتلا(E-GOV)ةينورتكلإلاةموكحلا

ةيتامولعمتامدخىوسةينورتكلإلااهجماربهيفلكشتاليتلاو،مرصنملانرقلا

يفو.اهيمدختسمددعواهددعيفةدودحمةينورتكلإتاقيبطتعضبوةطيسب

ملاعلايفتاموكحلاتأدب،ةثلاثلاةيفلألاةيادبوةيداليملاتاينيعستلاةياهن

ىلعاهيفتالماعتلامتتيتلاةمدقتملاةينورتكلإلاةموكحلاجماربقالطإب

–ةموكحلا)،(G-G،ةموكحلا–ةموكحلا):يهةفلتخمتايوتسمةثالث

ةبقحءاهتناكلذبةنلعم.(G-B،لامعألاعاطق–ةموكحلا)،(G-Cنطاوملا

.ةينورتكلإلاةموكحلاجماربنملوألاليجلا

زيمتتملاعلايفةينورتكلإلاةموكحلاجماربنمةيناثلاةبقحلاتناكو

لامعألاعاطقونينطاوملانملكلةعيرسوةددعتمةينورتكلإتامدخميدقتب

(ءالمعلا)نينطاوملاعاطقةمدخىلعريبكزيكرتعمةيموكحلاتاعاطقلاو

رادمىلعرشابملاطخلاىلعةينورتكلإلاتامدخلانمنكممردقربكأريفوتو

،ةدحاوةينورتكلإةباوبتحتةددعتملاةيموكحلاتامدخلاعيمجو،ةعاسلا

تدهشامك،ةطيسبفيلاكتبواينورتكلإنينطاومللةماعلاتامدخلاميدقتو

ةينورتكلإلاةموكحلالثمةديدجميهافموتاحلطصمروهظةينقتلاةحاسلا

وهو(ElectronicPreSence)ىنورتكلإلاروضحلاوةينورتكلإلاةراجتلاو
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حاجنلاصصقو،ىرخألاتاحلطصملانماهريغوةكبشلاىلععقومداجيإ

كردأو.ةراجتلاملاعيفةديدجلالامعألاطامنأو،كلذلةبحاصملالشفلاو

تايلمعيفةمئادلاتارييغتلاةيمهأةينورتكلإلاةموكحلاجماربىلعنومئاقلا

ةينورتكلإلاةراجتلانأشاًمامتهنأش،هتاذةموكحلاموهفميفواهتاذةموكحلا

اذل،جتنملاوتايلمعللاقفو،عمتجملاوصاخلاعاطقلالامعأفيرعتديعتيتلا

بجيو،ايلامواينفةموعدمةينورتكلإلاةموكحلاتاردابمنوكتنأبجيهنإف

يفذخألاعمليوطلاىدملاىلعاهسفنةيموكحلاةمدخلاميهافمغاصتنأ

ةلماكلادئاوفلاكاردإمتيفوسمثنمو،رييغتلاةرادإموهفمةاعارمنابسحلا

عمبنجىلإاًبنجةيتاسسؤملاتارييغتلاريستامدنعةينورتكلإلاةموكحلل

.ةيجولونكتلاتاريغتلا

تاموكحلاىدلدعيمل،ملاعلالوحتنرتنإلابنيلصتملاددعدايدزاعمو

ةماعتامدخةانقكةلماكتملاةموكحلاقيبطتيفايدجريكفتلاالإرخآرايخ

ريثكلاتاموكحلاىلعرفويساذهو،ناكميأيفوتقويأيفعيمجلااهمدختسي

لاقتنالابعاتمو،ةيبتكملالامعألايفىضقييذلالاملاودهجلاوتقولانم

،ةيبتكملالامعألايفنطاوملاهيضقييذلاتقولاوةيموكحلابتاكملاىلإ

اًرظتنمنطاوملاهيضقييذلاتقولاوةيموكحلابتاكملاىلإلاقتنالابعاتمو

.امةلماعملينيتورءارجإءاهنإلةليوطريباوطيف

ةيلاملادراوملابلجلططختةلماكتملاتاموكحلاجماربتحبصأو

معدبجماربلاهذهموقتنأةلواحمو،اهتنايصواهجماربليغشتلةمزاللا

ةيجاتنإلابمازتلالاعماهتامدخلباقماهاضاقتتيتلاموسرلاقيرطنعاهسفن

صاخلاعاطقلاحبصأدقو.نكمأامةيلاملاموسرلاضفخوءادألاةقدوةيلاعلا
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لوديفىلوتثيح،ملاعلايفةينورتكلإلاتاموكحلاجماربيفايساسأاكيرش

،لاجملااذهيفاًريبكاًحاجنققحوةينورتكلإلاتامدخلاميدقتماهمةريثك

ليومتلةمزاللاةيلاملاءابعألانمريثكلاتاموكحلانعحازأعبطلاباذهو

جماربماهمبموقينأصاخلاعاطقلاعاطتساو،ةينورتكلإلاتاموكحلاجمارب

تامدخميمصتيفهرامثتسالالخنمرادتقاوةءافكلكبةينورتكلإلاةموكحلا

لباقمبعاطقنانوداهميدقتوةعاسلارادمىلعلمعتةزيمتموةعيرسةينورتكلإ

.لامعألاعاطقلوسانللفلكمريغيدام

يفةيلعافتلاوةينفلااهتاءارجإريوطتبةينورتكلإلاتاموكحلاتأدبدقو

كلذو،ةلماكلاةيزهاجلاودادعتسالانمىوصقتاجردىلإاهلحارمعيمج

تاموكحلاجماربتصرحو.اهئالمعلةنكممةمدخلضفأميدقتيفاعمط

ةيعارمو،ةيلعافتلاوةينفلااهتيزهاجلماكباهعقاومنوكتنأىلعةينورتكلإلا

ةينورتكلإلاتاهجاولاثيحنمعقوملارهظميفةيلكشلاوةينفلايحاونلاعيمج

(InterfaceS)ةعرسوةينورتكلإلاطباورلاوعقومللةيلخادلاتاحفصلاو

.اهريغوتاراسفتسالاىلعةباجإلاودودرلايقلتوجذامنلالاسرإ

تنرتنإلاىلعةينورتكلإلاتاموكحلاعقاومريوطتلحارممهأتناكدقو

،ديفتسمللةحضاووةلهسةقيرطب،عقاوملاكلتىلعتامولعملافينصتوبيوبت

دقو،ريصقتقويفعقوملاىلعةنيعمةمدخذيفنتةيفيكةفرعمهنكميثيحب

تقوريفوتىلإعقوملاىلعةنرموةلهسةقيرطبتامولعملابيوبتوفينصتىدأ

تاراسفتساىلعدرلايفهتعاضإمدعو،هدهجوةينورتكلإلاةموكحلالمعقيرف

ىتحةيمامألاةذفانلاقيرفدادعإوزيهجتو،ينفلاقيرفلاتقوكلهتستةطيسب

ةذفانلالمعقيرفىلإاهلاسرإوءالمعلانمتابلطلالابقتسالازهاجنوكي

.اهمامتإلةيفلخلا
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ةذفانلاقيرفلمعةيمهأةينورتكلإلاةموكحلاجماربلفغتملكلذكو

ةيرشبلاتاءافكلادادعإبةينورتكلإلاتالماعتلاءاهنإةعرسيفهرودوةيفلخلا

رمتسملابيردتلاقيرطنعةيفارتحالاةينورتكلإلاتاراهملاباهديوزتوةلهؤملا

نمضياممةينورتكلإلاةموكحلاجمانربلينفلاقيرفلاءاضعأللصاوتملاو

ةينورتكلإلاةموكحلاجماربتمتهاو.ةيلاعةينهموةءافكبلمعلاةيرارمتسا

تاكبشريوطتلثمةينورتكلإلاتاموكحلالمعساسأدعتيتلاةيتحتلاةينبلاب

لقنىلعاهتردقواهنامأواهتءافكواهتعرسةدايزوتامولعملاوتالاصتالا

ةيرسظفحلةيلاعنامأةجردوةيلاعةعرسبتامولعملانمةريبكتايمك

(Software)جماربلاريوطتوثيدحتكلذكو،ءالمعلاتالماعمةيصوصخو

جمانربلمعلمئالملاوبسانملالكشلاباهثيدحتو(Hardware)ةزهجألاو

.ةينورتكلإلاةموكحلا

تامدخلالماكتةيمهأىلعةينورتكلإلاةموكحلاجماربوططخمصرحو

تامدخلاددعةدايزوةدحاوةينورتكلإةباوبنماهميدقتوةينورتكلإلا

ىلإةدوعلامدعبجياًينورتكلإةمدخيأميدقتدنعو.نكمأامةينورتكلإلا

اذهيفنأل،ايوديوايلآةدحاوةمدخمدقتالثيحب،ايودياهميدقتوءارولا

كلذكو،هلرربمالايداصتقاوايلاماًردهكلذكوتامدخلاميدقتيفةيجاودزا

لامعألاةتمتأوحنيملاعلاهجوتلاقيعيهنأامك،تامدخلاميدقتيفاضقانت

نمديفتسييتامولعمعمتجمءانبدضءارولاىلإةوطخو،اينورتكلإتامدخلاو

.هتابستكموةينقتلارصعلاتايطعم

لفغتملف،ةديدجلاتالاجملانمةينورتكلإلاةموكحلالاجمنأامبو

هذهمظنتيتلاتاعيرشتلاوةمظنألانسةيمهأةينورتكلإلاةموكحلاجمارب

تابجاووقوقحو،ةكبشلاىلعةلماعتملافارطألانيبلماعتلامكحتوبناوجلا
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نمةينورتكلإلاةموكحلانيناوقوةمظنأّدعُتو.هيلعاموهلاموفرطلك

ميهافمنيبعمجلاتبجوتسايتلاةمظنألاةموظنمراطإيفةديدجلانيناوقلا

رطؤتةديدجنيناوقوةمظنألكشىلعاهتغايصونوناقلاوةينقتلاتاحلطصمو

.نيديدجيلماعتكولسولمعةلحرمل

،ةيصوصخلاونمألااياضقةيمهأىلعةينورتكلإلاةموكحلاجماربتددش

نوصتخملادهتجادقو.جماربلاهذهلثمحاجنيفةمهملابناوجلانماهنأل

ظافحلالجأنمدهجلاوتقولانمريثكلااولذبوتامولعملانمأاياضقيف

ربعةفاكةديفتسملافارطألاىلإاهلوصووةينورتكلإلاتالماعملاةيرسىلع

تناكامهمتامولعملاةنصارقاهيلإذافنلاعيطتسيالةعيرسوةنمآةكبش

ةينمألالولحلانمريثكلاعارتخامتصوصخلااذهيفو.ةينورتكلإلامهتاراهم

ةريبكةقثءانبوةينورتكلإلاةموكحلاعيراشمحاجننامضبةليفكلاةمدقتملا

.ةينورتكلإلاتامدخلايمدقمونيديفتسملانيبةينورتكلإلاتالماعتلايف

لاجميفةصصختملانيناوقلاوةمظنألاتناك،اضيأاهبناجنم

تالماعتلاةفاكىلعةماتةيصوصخءافضإبةليفكةينورتكلإلاةموكحلا

نيديفتسمللتنمضةمظنألاهذهنإىتح،تنرتنإلاةكبشىلعةينورتكلإلا

ةيرسلانمةريبكةجردءافضإواهيلععالطالامدعومهتامولعمبثبعلامدع

ىلععالطالادحأعيطتسيالثيحب،ةينورتكلإلاتالماعتلاىلعةيصوصخلاو

ةينورتكلإلاتامدخلاذيفنتىلعنيمئاقلاكئلوأىتحنيديفتسملاتامولعم

ةموكحلاةمظنأضعبتصندقو.ةينورتكلإلاةموكحلاجماربيفظومو

ىلعةينورتكلإةلماعمءاهنإبموقييذلافظوملاعالطامدعىلعةينورتكلإلا

عالطالاالإ–فظوملايأ–هلقحيالو،ديفتسملافلميفةفاكتامولعملا

مدعوةينورتكلإةلماعمءاهنإنمهنكمتيتلاتامولعملانمىندألادحلاىلع
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ىلعاظافحو،اهجاتحيالهنألديفتسملافلميفتامولعملايقابىلععالطالا

مهتئيهتونينطاوملادادعإبةمدقتملاةينورتكلإلاةموكحلاجماربتماقو،ىلوألا

Eىنورتكلإلانطاوملاحلطصم –Citizenبيردتلةينورتكلإلاتاردابملاو

ةينورتكلإلاةموكحلاجماربعملماعتلاىلعمهبيردتمتيثيح،نينطاوملا

ةينورتكلإلاةموكحلاجماربتمتهاكلذك،اهتامدخنمةدافتسالاةيفيكو

لوصولامهلتحاتأواهتامدخللوصولانوعيطتسيالنيذلانينطاوملاب

ةزهجمكاشكأوأزكارمءاشنإقيرطنع(OnlineAccess)اهتامدخل

يفكاشكألاهذهترشتناو،تامدخلاذيفنتواهبلاصتاللةمزاللالئاسولاب

.نونطاوملااهبعمجتييتلاةماعلانكامألا

ةينورتكلإلاةموكحلاجمارباهيلإتعسيتلااضيأةيريوطتلاتاوطخلانمو

قطانملاكلتينطاومىلعلهستىتحاهتامدخبةيئانلاقطانملاىلإلوصولا

ءاهنإلةنيدملاىلإباهذلاءانعمهدبكتمدعومهتايحرومأرييستوءاضق

دئاعنميداملادودرملافعضنممغرلاىلعو.ةموكحلاعممهتالماعم

رشننأالإ،ةيئانلاقطانملايفةينورتكلإلاةموكحلاتاقيبطتيفرامثتسالا

نمريثكبمهأيتامولعمعمتجمداجيإوةينورتكلإلاةموكحلاتاقيبطتميمعتو

ققحتسوالبقتسمةيباجيإتارامثتسالاهذهجئاتننوكتفوسو،يدامدئاعيأ

تامدخميمعتنمةريثكفادهأكانهو.عمتجملاوةموكحللفدهنمرثكأ

تاقيبطتداجيإلاثملاليبسىلعاهنم،ةيئانلاقطانملايفةينورتكلإلاةموكحلا

.هريغوينورتكلإلاميلعتلاكاهميمعتوةينورتكلإلاةموكحلاريغىرخأةيتامولعم
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،ةينورتكلإلاةموكحلاتامدخىلعبلطلادايدزاةريخألاةنوآلايفظحولو

ديازتملابلطلاةهجاوميفةينورتكلإلاةموكحلاجماربتايلوئسمفعاضامم

كلذك،عساوقاطنىلعتنرتنإلاةمدخراشتنااذهيفدعاسدقو.اهتامدخىلع

ىرخأةزهجأقيرطنعةينورتكلإلاةموكحلاتامدخذيفنتوبلطفقوتيمل

بلطناكمإلابثيحةيصخشلاةيفكلاةيمقرلاةزهجألاولاوجلافتاهلازاهجك

نمفعاضهرودباذهو،ةزهجألاهذهةطساوبةينورتكلإلاتامدخلاذيفنتو

كلتاهرفوتيتلاةنورمللاًرظنةينورتكلإلاةموكحلاجماربيمدختسمدادعأ

تقويأيفةيكذلاتامدخلابلطنماهيمدختسمنيكمتوةينقتلاةزهجألا

.ناكميانمو

ىلإملاعلالودمظعميفيكلساللالاصتالاتاكبشراشتناىدأدقو

لاوجلافتاهلاتاينقتروطتلناكو،لاوجلاةزهجأيمدختسمدادعأفعاضت

لعجامم،ريغصلازاهجلااذهيفتاقيبطتلانمديدعلامادختساحاتأنأ

،ةزهجألاكلتيلماحىلعاًريسياًرمأةينورتكلإلاةموكحلاتاقيبطتمادختسا

نأبيحويامم،ةينورتكلإلاتامدخلابلطىلعاظوحلماًعافترالجساذهو

ةينورتكلإةايحبيحويلبقتسملانأو،ةلاحماليهتنتفوسةيديلقتلاتامدخلا

ةلصتملاةيكذلاةزهجألانأو،طقفةينورتكلإلاتالماعتلاضعببسيلو،ةلماك

ميدقتلةيقيقحلاتاودألانوكتفوساهلاكشأواهعاونأفلتخمبتنرتنإلاب

يهةينورتكلإلاتالماعتلانمةديدجةلحرمءدبو؛ةينورتكلإلاتامدخلا

يتلاو،ةيموكحلاتامدخلاتاقيبطتروهظدعباًصوصخو،ةيكذلاةموكحلا

.ةيكذلاةزهجألاىلعريبكلكشبةحاتمتحبصأ
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سشيعنيتلاةلماكتملاةموكحلاقيبطتوموهفمبروطتلااذهلكجوتتو

ينقتلاويتامولعملاويتامدخلالماكتلاةفسلفىلعموقتونآلااهرصع

.اهنيباميفنواعتلاوةيموكحلاةزهجألانيب
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