
	�أ�ساليب حل ال�صراع في بيئة �أكاديمية

الحل غير الر�سمي:
الا�ست�شارة والإر�شاد والت�سهيل

�إن الحديث عن خلق نظام متكامل لمنع النزاعات وف�ضها و�إدارتها قد يُغفِل بب�ساطة 
�شديدة، �أو �ألّا ي�ؤكّد ب�شكل كافٍ على �أهمية الأ�ساليب غير الر�سمية. فكثير من الق�ضايا 
يتم علاجها ب�صورة غير ر�سمية، لكن هذه هي المنهجية الأمثل عندما يتحقق النجاح. 
وبغي���ة تطبي���ق الت�شاور غ�ي�ر الر�سمي على �أكمل وج���ه، يتم ت�صوي���ره ب�أف�ضل الحالات 
على �أن���ه جزءاً من �أحد الأنظمة. �إن الق�صة الآتية للأخلاقيات الأكاديمية وطموحات 

التثبيت في العمل والترقية غرور الذات ت�شكّل مثالًا واقعياً. 

ن�ش���ر مار�سي���ل �ش���ورت )Marcel Short( -وه���و �أ�ست���اذ م�ساع���د في عل���م  
واح���د،  ع���ام  �أثن���اء  �أطروحت���ه  )التثروبولوجي���ا(-  الب�شري���ة  الأجنا����س 
و�أ�ش���رف عل���ى �أربعة طلاب دكتوراه �أثناء �سنت�ي�ن، وانتزع منحة ت�أ�سي�سية 
ى ال�س����ؤال عما �إذا  كب�ي�رة مخ�ص�ص���ة لل�سن���ة الثالث���ة. وكان �ش���ورت يتق�صّ
كان المجتم���ع اليه���ودي ال�س���رّي قد ن�ش����أ بالفعل في جنوب غ���رب الولايات 
المتح���دة بو�صف���ه جزءاً م���ن الفتح الإ�سب���اني والهجرة المتعاقب���ة، �أو فيما 
�إذا كان���ت العلام���ات التي ت���دلّ على وجودهم مجرد ت�ضلي���ل. على �سبيل 
المث���ال، ه���ل كان���ت ال�شمعدان���ات ذات ال�شُع���ب ال�سبع���ة تظه���ر في الق���رى 
الإ�سباني���ة ال�صغ�ي�رة ميراث���اً لعائلة �شمالي���ة في نيومك�سيكو تم نقله من 
اليه���ود الذين فرّوا من المحكمة الكاثوليكية، �أم �أنها مجرّد حرف يدوية 
اكت�سبه���ا المهاج���رون الأوائ���ل وجلبوها معه���م �إلى �إ�سباني���ا الجديدة دون 
دلال���ة ديني���ة؟  لقد كان هذا ال��سؤال مثيراً للجدل وا�ستحوذ على اهتمام 
العامة، وبطريقة ما تقدّم �شورت �سريعاً، واحتل المرتبة الأولى في المنحة 
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ذات ال�صلة بهذا المو�ضوع.

�أثن����اء ال�سن����ة الأولى �أو بع����د و�صول����ه �إلى ق�سم علم الأجنا�����س الب�شرية 
في جامع����ة ولاي����ة مي����دل )Middle State University(، تعاون �شورت في 
�أي����ام العمل والعطل مع لينكولن �أت����وود )Lincoln Atwood(، وهو �أ�ستاذ 
متف����رّغ عك�����س عمل����ه دائماً حب����اً بتطوّر الدي����ن في الثقاف����ات البدائية. وقد 
�أ�ضح����ى �أت����وود معلم����اً مخل�ص����اً بطريقة �أو ب�أخ����رى بالن�سب����ة ل�شورت، ومع 
م����رور الوق����ت �أ�صبح����ت م�صالحهم����ا م�شترك����ة. ومن����ذ عهد قري����ب، كرّ�س 
�أت����وود كثيراً من اهتمامه لدار�سة نزع����ات الأنا�سازي)1( الدينية، وال��سؤال 
عما �إذا كان الحما�س الديني الم�ستند �إلى الكا�شينا)2( �سبباً رئي�سياً �أو ثانوياً 
لمغادرتهم من الزوايا الأربع للمنطقة ال�شمالية في ريو غراند. وبينما كان 
يبحث بف�ضول عن قرية تاو�س الهندية، �صادف بع�ض المراجع التي تتحدث 
عن مو�ضوع اليهود الإ�سبانيين و�سلّمها �إلى �شورت، كونها مرتبطة ببع�ض 
الأعم����ال الأخ����رى الت����ي كان يق����وم به����ا الأ�ست����اذ الم�ساع����د عن نظ����ام البعثة 
الكاثوليكي����ة وا�ستغ��ل�ال ال�س����كان الهنود في المنطق����ة. في الحقيقة، لقد قام 
�أت����وود بتزويد مار�سي����ل �شورت بدرا�سة علمية )مطبوع����ة حديثاً في مكتبة 
جامع����ة نيو مك�سيكو( عن هذا المو�ض����وع وبر�سالة �شخ�صية قدّم فيها �آراءه 
ب�ش�أن ال�صحة المحتملة للفكرة. و�أر�سل �أتوود مرجعاً �آخر �أي�ضاً في المو�ضوع 
ورَدَ في مقال����ة م�شه����ورة كتبه����ا ل�صحيف����ة دينف����ر بو�س����ت، وكان مو�ضوعه����ا 
الرئي�س����ي ع����ن الهج����رة الخارجي����ة للأنا�س����ازي، ودوره����م في ت�أ�سي�س نظام 

الهنود في منطقة ريو غراند، و�صدامهم النهائي مع الكاثوليكية.

كان �أت���وود �سعي���داً بر�ؤيت���ه لمهنة �ش���ورت وهي تُقل���ع وتزدهر. وعندما 
تلقى زميله ال�شاب منحة �صيفية �صغيرة لق�ضاء �شهرين في نيومك�سيكو 
ال�شمالية للبحث في تلك الم��سألة، �شعر �أتوود ب�أن عليه �إظهار الامتنان له. 

)1( الأنا�سازي: هو فرد من ال�سكان الأ�صليين القديمين من الهنود الأمريكيين، الذي �سكنوا جنوب غرب 
الولايات المتحدة الأمريكية.

)2(. الكا�شينا: هي الروح الموروثة للإله في قرية �صغيرة لهنود �أمريكة في المك�سيك.  
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ل �إليها، وكان  لك���ن عندما ن�ش���ر �شورت مقالة �أولية في نتائجه التي تو�صّ
ا�س���م �أت���وود غير مذكور فيها - لاحظ �أتوود ه���ذا الأمر. ونتيجةً لمقالته 
الأولي���ة التي كان���ت ذات قيّمة وممتعة القراءة، دُعي �شورت لتقديمها في 
م�ؤتم���رات مختلف���ة. وا�ستم���ر بمتابعة ه���ذا المو�ضوع على �أن���ه واحدٌ من 

اهتماماته البحثية.

وقب���ل �شه���ر، ن�شر �شورت مقال���ة نقدية طويلة تتح���دث عن اليهودية 
ال�سرّي���ة في نيومك�سيكو ال�شمالية في �إحدى ال�صحف الرئي�سية اليومية. 
ومج���دداً لم تُذك���ر �إ�سهامات �أت���وود في عمله المبكّر. وبالإم���كان �أن يجادل 
�أحده���م ب�أن���ه في الوق���ت ال���ذي ين�ض���وي في���ه ه���ذا الت�صرّف عل���ى تجاوز 
الح���دود الأخلاقي���ة، ف�إن���ه لم يلغيه���ا با�ستثن���اء نقط���ة �صغ�ي�رة واح���دة. 
فمقال���ة �ش���ورت ت�ضمن���ت اقتبا�ساً مبا�شراً م���ن ر�سالة �أتوود الت���ي �أر�سلها 

�إليه عندما تلقى الدرا�سة العلمية، لكنها لم تت�ضمن �أي �إ�سهام. 

كان �أت���وود حانق���اً وم�ستاءً وغا�ضباً. و�أكثر ما زاد في حنقه هو �أنه كان 
متخوفاً من �أن ي�صبح ما ر�آه نموذجاً للترقية كونه �أ�صبح �شخ�صاً مهماً 
�أو قوي���اً، نموذج���اً متوّجاً بالافتق���ار �إلى الأمانة الأكاديمي���ة التي ظهرت 
ب�ش���كل فا�ض���ح. وبقي على هذه الحالة ب�سبب ه���ذا المو�ضوع لأ�سبوع واحد 
وع���رف ب�أن���ه لا ي�ستطيع ترك المو�ضوع هكذا. �أخ�ي�راً، ذهب لر�ؤية رئي�سة 
ق�س���م علم الأجنا�س الب�شري���ة، �آنّا موري�سن )Anna Morrison(. وحتى 

ذلك الوقت لم يكن قد تكلّم مع �أي �أحد عن المو�ضوع. 

وعندم���ا تكل���م �أتوود �شارحاً الق�ص���ة ب�أكملها لموري�س���ن، اختتم حديثه 
بالتعبير عن قلقه الرئي�سي. وقال بينما كان يمرر يده في �شعره الرمادي 
المجعّد: »�آنّا، لقد كنت �أنا و�أنت زملاء في هذا الق�سم لزمن طويل. لن�ضع 
جانب���اً �أي تحام���ل يمك���ن �أن �أبدي���ه نتيج���ةً لذاتي الم�سحوق���ة، ب�سبب عدم 
اع�ت�راف �ش���ورت بم�ساعدت���ي ل���ه بالدرج���ة الأولى. �إن ه���ذا الج���زء م���ن 
ال�سرقة الأدبية الفا�ضحة هو �شيء لم ن�شهده �أبداً من قبل. ولا يمكنني 
�أن �أتخيّل �أننا نريد �شخ�صاً في ق�سمنا يقوم بمثل هذا العمل بغ�ض النظر 

عن الذكاء الذي قد يتمتع به«.
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كانت موري�سن تعرف �أن هذا وقتاً جيداً للتفكير قبل البدء بالكلام. 
وكانت تحب �أتوود وتحترمه لأنه كان عالماً جيداً يتمتع بموا�صفات عالية. 
ومن الوا�ضح �أنه كان يعتقد بكل و�ضوح �أن �أعمال �شورت هي �سرقة �أدبية 
م�ستهترة. عندما نظرت �إلى الورقة النقدية في يد واحدة ور�سالة �أتوود 
في اليد الأخرى، بدا �أن لزميلها القديم بع�ض الحق فيما يقول. فالم��سألة 
لا يمكن تجاهلها وال�سرقة الأدبية لا يمكن التغا�ضي عنها ب�أي �شكل من 
الأ�ش���كال. م���ن جان���ب �آخر، لم تب���دو هذه الم��سأل���ة بالن�سبة لآنّ���ا على �أنها 
ح���دث رئي�س���ي. وبالنظ���ر �إلى �أن���ه لم تم���ر �إلّا �سنتين تقريباً ب�ي�ن الوقت 
ال���ذي كت���ب في���ه �أت���وود ر�سالته والوق���ت الذي كت���ب فيه �ش���ورت مقالته، 
فم���ن الممك���ن تخيّ���ل الم��سألة عل���ى �أنها م��سأل���ة خط�أ غير مق�ص���ود ولو �أن 
ه���ذا الخط�أ كان خط�أً تعي�ساً جداً. وفي الأحوال جميعها، كان ب�إمكان هذا 
الخط�أ غير المق�صود �أن يكلّف �شورت عمله ومن�صبه ويت�سيب ب�ضرر بالغ 
لمهنته. وب�صورة �أكثر دقة، كان بانتظار �شورت مراجعة الاختبار الن�صفي 
ال���ذي �سيج���ري في غ�ض���ون �شهرين، ويج���ب معالجة ه���ذه الم��سألة قبل �أو 

�أثناء تلك العملية.

و��سأل���ت �آن���ا زميلها �أتوود قائلة: »هل لدي���ك مانع �إذا قمت بن�سخ هذه 
الأوراق؟ عليّ �أن �أواجه الدكتور �شورت بخ�صو�ص هذه الم��سألة، و�أريد �أن 

يكون الدليل �أمامي عندما �أقوم بذلك«. 

فكّ���ر �أت���وود لبرهة من الزم���ن، وبعدها وافق. لقد ت���ردّد؛ لأنه �شعر 
ب�أن���ه ربم���ا م���ن الأف�ضل �أن يذه���ب ب�شكل مبا�ش���ر لر�ؤية �ش���ورت نف�سه. 
لكنه �أدرك �أي�ضاً �أن هذه الم��سألة تخ�ص الق�سم ولهذا ال�سبب تحدث مع 

موري�سن �أولًا. 

ق����ررت موري�س����ن ب�أنهم����ا �سيلتقي����ان ب�ش����ورت مع����اً، وه����ذا م����ا حدث 
بالفعل بعد يومين. 

طلب���ت منهم���ا موري�س���ن الجلو����س ح���ول طاول���ة م�ستدي���رة في رك���ن 
في مكتبه���ا. وفتح���ت ن�سخ���ة ع���ن الورق���ة المطلوبة من ورق���ة عمل �شورت 
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وو�ضع���ت ر�سال���ة �أتوود بجانبه���ا. وقالت بنبرة هادئة وه���ي تراقب وجهه 
بتمعّن: »دكتور �شورت، نريد �شرحاً لهذه الم��سألة« م�شيرة بكلتا �سبابتيها 

حة بلون مغاير والمتطابقة في كلٍّ من الورقتين.  �إلى الجملة المو�ضّ

نظ���ر �ش���ورت �إلى ورق���ة واحدة ومن ث���م نظر �إلى الأخ���رى. وبعد ذلك 
ح���دّق ب�أت���وود، وانتق���ل بنظ���ره �إلى �آنّ���ا موري�س���ن. وب���د�أت �شفت���ه ال�سفلية 
بالارتج���اف. ونظ���ر مجدداً �إلى الأ�سف���ل، وعاد واتك�أ عل���ى كر�سيه. ودمدم 

قائلًا: »�آه، يا �إلهي«.

وخيم الهدوء لبرهة طويلة من الزمن. و�أخيراً التقط �شورت �أنفا�سه 
وق���ال وه���و منت�صب في كر�سي���ه: »�إن هذا مدّمر في �أبه���ى الحالات، لكنني 

�أريد �أن �أ�شرح كيف حدث هذا من وجهة نظري«.

لم يتمكن �أتوود من كبح نف�سه وقال ب�صوت مرتفع تقريباً: »كيف لم 
ت�ستطع �أن تعرف كيف حدث هذا؟«.

نظ���ر �ش���ورت �إلى �آنّ���ا الت���ي �أوم����أت بر�أ�سه���ا ب����أن عليه متابع���ة كلامه. 
وعندما �أماءت بر�أ�سها و�ضعت يدها على كتف �أتوود. 

ب���د�أ �شورت بالحدي���ث قائلًا: »بالعودة �إلى ه���ذا المو�ضوع، لقد كنت في 
رحل���ة ذاتي���ة عن كل ما يتعلق بمو�ضوع اليهودي���ة ال�سرّية. و�أنا �أعرف �أن 
لينكولن قدّم لي الفكرة والدرا�سة العلمية التي حظيت باهتمامي. وحتى 
�إنن���ي �أذك���ر �أنه كتب ر�سالةً مرفقة مع تلك الدرا�سة. وكان ينبغي عليّ �أن 
�أذكر �إ�سهامه مرات عدة �أياً كان العدد. والحقيقة هي �أنني �سمحت لذاتي 

الأنانية بت�سييري بعيداً عن طريق ال�صواب«.

حدّقت به موري�سن وو�ضعت عينها بعينه وقالت: »�إن ما تقوله لا ي�صنف 
الم��سألة �إلّا �ضمن الفئة قليلة الخبرة وال�سخيفة، لكن ماذا عن الاقتبا�س؟«

نظ���ر �ش���ورت مبا�شرةً �إليها. وعرف تمام المعرف���ة ب�أن مهنته �أو �أن هذا 
الجانب منها على الأقل في خطر محدق، وقال: »الحقيقة هي �أنني دمجت 
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ذل���ك ال�سط���ر في تفكيري ب�ش�أن المو�ضوع من���ذ وقت طويل. وعندما كتبت 
هذه الورقة منذ �أ�شهر عدة، اعتقدت �أن هذه جملة عظيمة وا�ستخدمتها 
دون �أن �أدرك ب�أنها تعود ل�شخ�ص �آخر. وظهرت جزءاً لا يتجز�أ من عملية 

تفكيري الخا�ص«.  

وهك���ذا كان الأم���ر. ف�إما �أن تكون قد �صدقته �أم لا. �أتوود لم ي�صدقه، 
عل���ى الأق���ل في البداية. واعتقدت موري�س���ن ب�أنه من المحتمل حدوث هذا 
وفق���اً لم���ا و�صفه �شورت. لكن في الح���الات جميعها، كان عليه���م �أن يقرروا 
م���اذا يفعلون بخ�صو�ص ه���ذه الم��سألة. �أنهت موري�س���ن الاجتماع وحددت 
اجتماع���اً �آخ���ر بع���د يومين. وفي ذل���ك الوقت، و�ضعت منهجي���ة »هذه هي 
الخي���ارات المطروح���ة ف�إم���ا �أن تقبل بها �أو لا تقبل« وه���ذا ما اتفقت عليه 

مع كلٍ من �شورت و�أتوود.

كت���ب �ش���ورت ر�سالة للهيئ���ة التدري�سية المثبّتة في ق�س���م علم الأجنا�س 
الب�شرية. و�سلّمت موري�سن ن�سخاً عن الأوراق في اجتماع طارئ. وعندما 
تم���ت قراءة ه���ذه الن�سخ، قام���ت بجمعها و�إتلافها في تلّاف���ة الق�سم فوراً 
بع���د انته���اء الاجتم���اع. با�ستثن���اء ورق���ة واح���دة احتفظت به���ا في ملفاتها 
ال�شخ�صي���ة �إلى م���ا بع���د مراجعة �ش���ورت للاختبار الن�صف���ي القادم. وفي 
تل���ك الر�سالة، اعت���ذر �شورت عن �إهماله الطائ�ش للم�ساعدة التي قدّمها 
�أتوود. واعترف ب�أنه اقتب�س من ر�سالة زميله دون �أن يعزو هذا الاقتبا�س 
له. وعبر عن �أ�سفه لهذه الهفوة واعتذر عن �إهماله، بينما لا يزال ي�ؤكّد 

بكل و�ضوح كيف و�صلت الأمور �إلى هذه الحال.

وعندم���ا انته���ت مراجعة �ش���ورت للاختبار الن�صفي ال���ذي جرى بعد 
�شهري���ن، تم الاحتف���اظ ب���ه في الكلي���ة. لك���ن �أع�ض���اء الهيئ���ة التدري�سي���ة 
كان���وا قد خا�ضوا جدلًا متقداً ل�ساعت�ي�ن من الزمن لم ي�ؤدي �إلّا لنتيجة 
الت�س���اوي ب�ي�ن الأ�صوات المقترعة. و�أتى اليوم الموعود بعد �سنتين، عندما 
تّم تثبيت���ه وترقيت���ه. وق���د ح�ص���ل ذل���ك لأن لينكولن لأت���وود كان قد �أيّد 
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ل  بق���اءه في من�صبه، �أثن���اء مراجعة الاختبار الن�صفي، وذلك بعد �أن تو�صّ
�أثن���اء م���دة ال�شهري���ن تل���ك �إلى الا�ستنت���اج ب����أن �ش���ورت ق���د ارتك���ب خط�أ 

�صريحاً وتحمّل م��سؤوليته بكل جدارة. 

لقد حافظت منهجية موري�سن المنطقية ومنزلتها بو�صفها رئي�سةً للق�سم على النزاهة 
الأكاديمية لق�سمها، و�أنقذت على الأرجح مهنة �شورت من ال�ضياع. وكان ب�إمكانها بكل 
�سهول���ة �ألّا ت�سير في الاتجاه���ات جميعها، تاركةً ق�سمها في حالةٍ من الفو�ضى وال�صراع 

الم�ستمر، ومنهيةً مهنة �شورت الأكاديمية بو�صفها �أثراً جانبياً للخلاف الذي ح�صل. 

التفاو�ض
هناك وفرة في النتاج الأدبي عن مو�ضوع التفاو�ض، لكن الغاية من هذه المناق�شة هي 
�ألّا نق���وم بمراجعة �أدبية و�إنما لن�ضع التفاو�ض في �صن���دوق �أدوات منع النزاعات وف�ضها 
و�إدارتها في بيئة �أكاديمية. يعدّ التفاو�ض عملية �أخذ وعطاء ت�ستند �إلى م�صالح الأطراف 
المتنازعة. وتكمن الحيلة هنا بتحديد هذه الم�صالح، وكثيراً ما تكون هذه الم�صالح م�صالحَ 
مبا�ش���رة و�صريحة وت�شمل مثل هذه الق�ضايا: توزي���ع الأمكنة في بناء جديد �أو تخ�صي�ص 
فوات�ي�ر جديدة لر�سوم التعليم �أو تخفي�ض���ات في الميزانية. لكن وكما ورد في الجزء الذي 
يتحدث عن تق�صي الحقائق، والت�أطير و�إعادة الت�أطير في الف�صل 2، ف�إن الم�صالح يمكن 
�أن ت�شم���ل في الواقع الهموم ال�ضمنية، التي لا يمكن الإف�صاح عنها �إلّا عبر حدث معين �أو 

و�ضع متنازع عليه. 

يعدّ التفاو�ض عملية غير ر�سمية تهدف �إلى دفع الأطراف المتنازعة �إلى لعب �أدوار 
���ل �إلى حلّ يمكنهم �أن يعي�ش���وا معه. ويمكن �أن يق���وم �أحد الأطراف  خلّاق���ة في التو�صّ
المتنازعة �أو طرف ثالث بقيادة عملية التفاو�ض ب�صورة ر�سمية �أو غير ر�سمية، ويمكن 
�أن تج���ري ه���ذه العملية في اتحاد الط�ل�اب عند تناول الغ���داء �أو في �أحد المكاتب �أو في 
قاع���ة الم�ؤتمرات. وقد تح���دث عملية التفاو�ض ب�أكملها في جل�سة واحدة �أو على الأرجح 
في ب�ضع جل�سات ق�صيرة. ويمكن لمحققي ال�شكاوى في المحيط الأكاديمي �أن يلعبوا دوراً 

مهماً في هذه العملية بو�صفهم دبلوما�سيين مكوكيين، �أو �شهوداً �أو كلا الدورين.
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هن���اك �أ�ست���اذ م�شارك مثبّت يتمتع بتاريخ طوي���ل من ال�سلوك الفو�ضوي 
والإنتاجي���ة المحدودة، وهو مو�ضوع ال�ش���كاوى المتكررة من قبل الطلاب، 
وم���ن قب���ل الأهالي منذ مدة قريب���ة. وقد اتهم عددٌ متزاي���دٌ من الأفراد 
ه���ذا الأ�ست���اذ بنوبات غ�ضبه الح���ادة و�سلوكه المتع�سّف. وزُع���م �أخيراً ب�أنه 
�ص���رخ على �أح���د الطلاب ودفعه بقوة؛ لأنه ك�سر ق���ارورة زجاجية فريدة 
م���ن نوعه���ا تم اكت�شافها في موقع محطة تجاري���ة تعود لأوائل القرن 19 
وذل���ك �أثناء رحلة �أثري���ة ميدانية. وكان الطالب قد وقع على قناة للري 
وك�س���ر مرفق���ه. واعترف الأ�ست���اذ ب�أنه »تحدث بحدة« م���ع الطالب، لكنه 
�أنك���ر قيامه بدف���ع الطالب. وروى طلاب �آخرون كان���وا في الرحلة ب�أنهم 
لم يخ�ضعوا لاحتكاك ج�سدي، لكنهم �أ�شاروا �إلى �أن المدر�س فقد �أع�صابه 
واحتّ���د عل���ى  �أك�ث�ر م���ن طالب. وفي الوق���ت الذي لم يرَ في���ه �أي �أحد من 
الطلاب حادثة الدفع المزعومة، �أقروا جميعاً �أن الطالب المت�أذي ج�سدياً 
�أخبره���م ع���ن الحادث���ة بع���د وقوعه���ا تمام���اً، وكانوا ق���د �صدق���وه. وبعد 
�أ�سبوع من الزمن، ات�صل �أحد الخريجين حديثاً برئي�س الق�سم. وتحدث 
قائ�ل�اً �إنه �سمع به���ذه الحادثة وهو يذكر �أن حادثة م�شابهة حدثت معه. 
وفي ه���ذه الحادث���ة الت���ي رواها هذا الخري���ج، قام الأ�ستاذ ب�ش���دّه من ياقة 
قمي�صه ومن ثم �صرخ في وجهه. ولم يتقدم ب�شكوى �ضد الأ�ستاذ �آنذاك، 
لكن���ه يتمن���ى الآن ل���و �أنه فعل ذلك. وقال الخريج �إن���ه كان يتمتع بمعدل 

درجات جيد ولم يرغب �إلّا بالحفاظ عليه والابتعاد عن الم�شكلات. 

���ل رئي����س الق�س���م �إلى قرار نهائ���ي ب�أنه يجب طرد ه���ذا الأ�ستاذ.  تو�صّ
وكان مج�ب�راً للقي���ام به���ذا ب�سبب مجموع���ة الق�ضايا الم�ستم���رة لل�سلوك 
الفو�ض���وي، والدلي���ل عل���ى �إ�ساءة معامل���ة الطلاب، وم�ست���وى الإنتاجية 
المت���دني من جه���ة الأ�ست���اذ. وبعد �سماع رئي����س الق�سم بحادث���ةٍ �سابقة في 
ذل���ك الحين، حي���ث قام الأ�ستاذ برمي مم�سحة مبلل���ة على طالب خريج، 
ق���رر رئي����س الق�س���م البحث في معالج���ة �إدارة الغ�ضب لكن���ه لم يتابع هذا 

الأمر حتى النهاية.
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وتم رف���ع التو�صي���ة بالط���رد �إلى العمي���د الذي وافق عل���ى القرار بعد 
مقابلت���ه للأ�ست���اذ )الذي ما يزال ينكر تل���ك الإدعاءات(، والطالب الذي 
تق���دم بال�شك���وى، والخريجين. وبعد ذلك تم �إر�س���ال التو�صية �إلى رئي�س 

المجل�س التعليمي للت�صرف بهذا المو�ضوع. 

لقد واجه رئي�س المجل�س التعليمي �أزمة حقيقية بعد مقابلته للأ�ستاذ، 
والعمي���د، ورئي����س الق�سم، والطالب المت����أذي ج�سدياً )بح�ض���ور والديه(، 
والخريج�ي�ن، وطلاب �آخرين و�أع�ض���اء الهيئة التدري�سية. ونتيجةً لهذه 
المقاب�ل�ات، عَلِ���م ب�أم���ر خريجين اثنين، من بين الط�ل�اب الذين تخرجوا 
�أخ�ي�راً كان���ا ق���د تعر�ضا ربما لنوع م���ن �أنواع الأذى الج�س���دي ب�سبب هذا 
الأ�ست���اذ. يعتقد رئي�س المجل�س التعليمي، كما هو الحال بالن�سبة لرئي�س 
الق�س���م والعمي���د، ب�أن هذا ال�شخ����ص لديه بالفعل تاري���خٌ حافلٌ بالمعاملة 
الم�ؤذي���ة ج�سدياً للطلاب، بالإ�ضافة �إلى �سلوك���ه الفو�ضوي عموماً. وكان 
هن���اك �سببٌ وجيهٌ للت�صديق ب�أن �سل���وك هذا الرجل ربما تجاوز الحدود 
بالاعت���داء بال�ض���رب في حادثت�ي�ن اثنت�ي�ن عل���ى الأق���ل. وتق���وم ال�شرط���ة 
بالبح���ث عن تهمة ممكن���ة للاعتداء بال�ضرب في ه���ذه الحادثة الحالية، 
لك���ن غياب �شهادة ط���رف ثالث يجعل التهمة بعيدة الاحتمال. �أمّا رئي�س 
المجل�س التعليمي فقد وجد �أن �إفادة الطالب المت�أذي ج�سدياً مقنعة جداً. 
لكن ال�صعوبة تكمن ب�أنه يعتقد �أي�ضاً �أن هناك مخاطرة حقيقية لخ�سارة 
�إح���دى ال�ش���كاوى على م�ست���وى الجامعة. وت�شم���ل �أ�سباب���ه لل�شعور بهذا 
القلق حقيقة، �أن وظيفة هذا الأ�ستاذ قد �أ�صبحت على المحك. ومن �ش�أن 
ه���ذا �أن يك���ون له ت�أث�ي�رٌ قويٌ على هيئ���ة ال�شكاوى، اعتم���اداً على ت�شكيلة 
ه���ذه الهيئ���ة. وهو يعرف �أي�ضاً �أن اختيار �أع�ضاء هيئة ال�شكاوى يتم كلياً 
ب�صورة ع�شوائية. وهو قلق �أي�ضاً من �أن جمع بع�ض ال�شهود �سيكون �أمراً 
�صعب���اً )خ�صو�ص���اً الخريج�ي�ن الذي���ن يعي�شون عل���ى بع���د 2،000 ميلًا(، 
و�أن الأ�ست���اذ واثق من ح�صوله على بع����ض الدعم ال�صاخب من زملائه، 
الذي���ن يرون���ه وك�أن���ه حُكم بال�سجن م���ن غير بيّنة كافي���ة. وفي الحقيقة، 
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ج���اء ثلاث���ة م���ن ه�ؤلاء الأف���راد لتوّه���م لر�ؤية رئي����س المجل����س التعليمي 
بالنيابة عن الأ�ستاذ �أثناء التحقيق معه. 

يعتقد رئي�س المجل�س التعليمي ب�أنه �إذا و�صلت الم��سألة في نهاية المطاف 
�إلى المحكم���ة، ف����إن الأطراف �سيكون���ون مت�أكدين تقريباً م���ن �أن المحكمة 
�ست�ص���در �أم���راً للقي���ام بمحاول���ة التو�سّ���ط. فبع����ض الق�ض���اة �سيدفع���ون 
ق�ضية التو�سّط لكي ت�صل �إلى مرحلة التفوي�ض الجزئي لإجراء ت�سوية. 
وه���ذا ي�شم���ل عادةً التنازل عن �ش���يء ما، مثل المال في �أغلب الأحيان. وهو 
ي�ش���ك �أي�ض���اً ب�أن فر�ص الف���وز في المحكمة مح�صورة �ضم���ن حدود معينة 
على ر�أ�سها �إمكانية خ�سارة ال�شكوى المقدّمة. وعند هذه المرحلة قام رئي�س 

المجل�س التعليمي بكتابة قائمتين اثنتين كما يلي:

تقويم مدرو�س لم�صالح الأ�ستاذ:

1( بق����ي ل����ه �سنت����ان �أو ث��ل�اث �سنوات ليكون ق����ادراً على �سح����ب ت�أمينه 
الاجتماعي، ومن المحتمل �أنه �سيحتاجه - هذا الت�أمين - لكي يكون 

قادراً على ج�سر تلك الفجوة بوجود بع�ض الدخل الإ�ضافي. 

2( بق���ي ل���ه �س���ت �أو �سب���ع �سن���وات لكي يك���ون م�ؤه�ل�اً للح�صول على 
الرعاي���ة الطبية، كما �أن الحفاظ عل���ى �ضمان الرعاية ال�صحية 
لي����س بالأم���ر بال�سه���ل عل���ى الأرج���ح. لكن���ه م�ؤه���ل للتقاعد وله 
الحق بالم�شاركة في خطة الجامعة للرعاية ال�صحية لكن عليه �أن 

يدفع بنف�سه ق�سط الت�أمين ب�أكمله.

3( ه���و يمتل���ك عدداً من البي���وت الم�ؤجرة، وفقاً لما ه���و معروف عنه، 
وم���ن �ش����أن ه���ذا �أن ي�ؤمن ل���ه م���ورداً �أ�سا�سياً للدخ���ل. ومن جهة 
�أخرى، ا�ستذكر رئي�س المجل�س التعليمي �أكثر من حادثة ا�شتكى 
فيه���ا الم��سؤول���ون المنتخبون من الأ�ستاذ؛ لأن���ه يقوم بجمع �أجور 

بيوته الم�ؤجرة �أثناء �ساعات العمل. 
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4( يبدو �أنه �شخ�صٌ تعي�سٌ ب�شكل �أ�سا�سي وي�شعر بالمرارة تجاه تجربته في 
الجامعة. وربما يرغب بالرحيل عندما تحين الظروف المواتية.

م�صالح الجامعة:

1( �ستكون الجامعة بحالٍ �أف�ضل �إذا قامت با�ستبدال الأ�ستاذ، نظراً �إلى 
م�ستوى �إنتاجيته المتدني، وتاريخه الحافل بال�سلوك الفو�ضوي، 
وغ�ضب���ه الوا�ضح غير المتحكم به والأذى الج�سدي للطلاب. وفي 
الوق���ت ال���ذي لم يتم فيه �إثبات جان���ب الأذى الج�سدي للطالب، 

يكون الدليل قوياً بما يكفي لكي نهتم كثيراً بهذا الجانب. 

2( �إن القي���ام بعملي���ة قيا�سية للط���رد وتقديم ال�ش���كاوى والدعاوى 
الق�ضائي���ة �سيك���ون �أم���راً مكلف���اً ج���داً م���ن ناحي���ة البلبل���ة، التي 
�ستنت�ش���ر ب�ش���كل وا�سع ب�ي�ن �صفوف �أع�ض���اء الهيئ���ة التدري�سية، 
وفري���ق العم���ل، والط�ل�اب وعدم الالت���زام بالوقت م���ن قبل عدد 
لا يح�ص���ى م���ن النا����س، ناهي���ك ع���ن التكالي���ف الإ�ضافي���ة الت���ي 

�ستدفعها الم�ؤ�س�سة. 

3( تع���دّ �إمكاني���ة خ�س���ارة الجامعة لل�ش���كاوي �ضم���ن الجامعة وربما 
في المحكم���ة �أم���راً جديراً بالاهتم���ام، وه���ذا ر�أي تو�صلنا �إليه عن 

طريق محامي الجامعة.

4( هناك �إمكانية �أن يكون الأ�ستاذ بريء بالفعل من �أ�سو�أ الادعاءات، 
مع �أن هذا بحاجة لم�ؤامرة ما بين الطالب الحالي والطالب الذي 
تخ���رّج �أخ�ي�راً، واللذين ظهرا وك�أنهما لا يعرفان بع�ضهما بع�ضاً 
عندم���ا ح�صلت الح���وادث المزعوم���ة. �أمّا تحريات اتف���اق الف�صل 
فيج���ب �أن تُب�يّ�نّن للأ�ست���اذ ب����أن مخاط���ر الط���رد كان���ت مرتفع���ة 
ب�سب���ب وجود دع���وى ق�ضائية )ويمك���ن �أن يُذكر ه���ذا �صراحةً(، 
وب�أنه���ا �ستمنحه فر�صة ليخت���ار فيما �إذا كان يريد مواجهة هذه 

الادعاءات �أو تركها.
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وبع���د تقويم���ه ل���كلٍ م���ن القائمت�ي�ن، ق���رر رئي����س المجل����س التعليم���ي 
التحري عن �إمكانية التو�صل �إلى اتفاق ت�سوية. ووافق محامي الجامعة 
عل���ى ه���ذه المنهجي���ة الت���ي تتمت���ع بالمو�ضوعية. وبع���د ذلك التق���ى رئي�س 
المجل����س التعليم���ي بالأ�ستاذ ومحقق ال�ش���كاوى. وكان محقق ال�شكاوى -

وه���و م����ؤرخ يتمتع بمنزلة جي���دة منذ زمن طويل- قد عم���ل مع الأ�ستاذ 
�سابق���اً على هذه الم��سألة لإعلام���ه بحقوقه وليو�ضح له بع�ض الإجراءات 
مث���ل: المنا�شدة وال�ش���كاوى ومراجعات مكتب ن�ص���رة الأقليات. �أمّا رئي�س 
المجل�س التعليمي فقد �أخبر الأ�ستاذ ب�شكل مبا�شر ب�أنه تم تقديم تو�صية 
ل�صرف���ه م���ن الخدم���ة، على حدّ علم���ه، وذلك لأ�سب���اب يعرفه���ا الأ�ستاذ. 
و�أ�ش���ار، ع�ل�اوة على ذلك، �إلى �أنه يميل �إلى دعم تلك التو�صية. لكن قبل 
الم�ض���ي في ذلك الاتجاه، عّرب رئي�س المجل�س التعليمي عن رغبته في �سماع 
ر�أي الأ�ستاذ فيما �إذا كان مهتماً بالاطلاع على �أحد �أنواع الاتفاقات التي 
تم التفاو����ض عليه���ا التي تت�ضم���ن ا�ستقالته. لقد كان محق���ق ال�شكاوى 
ار�س عليه �أي �ضغط ولم يتم تقديم  �شاهداً على حقيقة �أن الرجل لم ًمي

عر�ض �أو التزام محدّد بهذا ال�ش�أن. 

واف���ق الأ�ست���اذ على التفكير به���ذا المو�ضوع. وفي يوم�ي�ن اثنين، تلقى 
رئي����س المجل�س التعليمي ر�سالةً ع���ن طريق محقق ال�شكاوى مفادها، �أن 
الأ�ستاذ يرغب بقبول �أحد المقترحات. وبد�أت عملية ا�ستعرا�ض الخيارات 
المطروح���ة م���ن قِبل  كل ط���رف مع محاميه، لكن المحام�ي�ن لم ي�شاركوا 
ب�ص���ورة مبا�ش���رة في عملي���ة التب���ادل. �أمّا محق���ق ال�شكاوى فق���د �أ�ضحى 
دبلوما�سي���اً مكوكي���اً يتح���رك جيئة وذهاب���اً بين الأ�ست���اذ ورئي�س المجل�س 
التعليم���ي. وكان تقويم رئي�س المجل�س التعليمي لم�صالح الأ�ستاذ تقويماً 
دقيق���اً �إلى ح���دّ م���ا. وكان���ت النتيجة ب����أن الأ�ست���اذ وافق عل���ى �أن يتقاعد 
دون �أن تت���م ت�سميت���ه متقاع���داً ب�ص���ورة فخري���ة، و�إنم���ا �أن يح�ص���ل على 
الامتي���ازات الأخرى جميعها للتقاع���د، بما في ذلك ا�ستمرار الا�ستحقاق 
بالن�سب���ة للت�أم�ي�ن الطب���ي على نفقت���ه الخا�صة عل���ى �أن يتلق���ى بالمقابل 
مدفوع���ات نقدي���ة �ست�ساعده كث�ي�راً في ت�أمين تكالي���ف ال�ضمان الطبي. 
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وق���د ت�ضمّ���ن الاتفاق فقرة تتعل���ق بالخ�صو�صية وال�سري���ة. ولذلك ف�إن 
ه���ذه الم��سأل���ة ل���ن ت�صبح مو�ضوع���اً للنقا����ش والتنظ�ي�ر في الجامعة ولن 

تظهر �أبداً في ال�صحافة. 

يمك���ن للنا�س العقلاني�ي�ن �أن يتناق�شوا مط���ولًا وباجتهاد بالغ فيم���ا �إذا كانت هذه 
الحال���ة الروائية الق�ص�صية قد تمت معالجتها ب�صورة ملائمة �أم لا. لكن ا�ستخدامها 
هن���ا كان  بمثابة مثال للتفاو�ض الم�ستند �إلى الم�صالح ل�سببين اثنين. �إن هذه الحالة لم 
تمث���ل عملية الانتقال م���ن المواقف المتخذة بحزم �إلى الم�صال���ح، التي يحتاج الأطراف 
لمعالجته���ا. وه���ي لم تمثل �أي�ضاً �شكلًا من �أ�شكال الذرائعية ال�صرفة التي تعدّ في بع�ض 
الأحي���ان �أمراً �أ�سا�سياً لف�ض �أحد النزاعات ونفي �إمكانية ت�سببه ب�ضرر ملازم، بما في 
ذل���ك الانفعالات الم�ستم���رة التي ت�ستهلك الطاقة الفكرية لع���دد كبير من النا�س لوقت 

طويل من الزمن.

التو�سّط )الم�ستند �إلى الم�صالح(
في الوق���ت الذي ي�صل فيه النقا����ش في التو�سطّ �إلى حدّ الخروج عن ال�سيطرة ف�إنه 
ينق�سم �إلى نموذج ي�ستند �إلى الم�صالح �أو الم�شورة، ونموذج ي�ستند �إلى الحقوق. والفرق 
بين الاثنين يحدد النقطة التي تنطلق منها عملية ف�ض النزاع من الإجراءات الم�ستندة 

�إلى احتياجات الأطراف ال�ضمنية وم�صالحهم �إلى تلك الم�ستندة �إلى حقوقهم. 

يمك���ن تعريف التو�س���ط الم�ستند �إلى الم�صالح ب�أنه عملية طوعي���ة للتفاو�ض الميّ�سر 
الذي يجل�س فيه طرف ثالث محايد؛ �أي و�سيط محترف، مع الأطراف المعنية بال�صراع 
وي�ساعده���م على التو�صل �إلى حلول مقبولة ب�ش���كل متبادل بالن�سبة للق�ضايا المرتبطة 
بالعم���ل في النزاع. والو�سيط لا يقوم باتخاذ الق���رارات لكنه يعمل مع الأطراف؛ بغية 
تحدي���د احتياجاته���م وم�صالحه���م وتطوير خي���ارات خلّاق���ة من �أجل ح���ل ال�صراع 

ب�أ�سلوب �سرّي. 

ويمك���ن للم���رء �أن يرى مبا�ش���رةً، كيف تختلف ه���ذه العملية ع���ن التفاو�ض كما تم 
ت�صوي���ره في الف�صل ال�سابق. فف���ي المثال الم�ستخدم، لم يكن هناك طرفٌ حياديٌ ثالثٌ 
منخرطٌ في العملية با�ستثناء محقق ال�شكاوى، الذي كان يعمل بين الطرفين المتنازعين. 
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ولم تك���ن هناك �ضمانة ب����أن عملية التفاو����ض �ستبقى �سرّي���ة. وكان ب�إمكان كل طرف 
م���ن الأطراف المتنازعة اقتبا����س جوانب مختلفة من عملية التفاو����ض وو�ضعها خارج 
�سياقه���ا ال�صحي���ح. و�سيكون كل جانب من هذه الجوانب خا�ضع���اً للتحرّي في الدعوى 
الق�ضائي���ة. و�سيخ�ضع الأطراف جميعاً -بمن فيهم محقق ال�شكاوى- لا�ستدعاء المثول 
�أم���ام المحكم���ة. لكن لم يوافق �أي ط���رف من هذه الأطراف عل���ى �أي عملية محددة �أو 
مب���ادئ �أ�سا�سية لتحدي���د الم�شكلة، ولذلك فقد كانت الم�شكل���ة معر�ضة للت�شوي�ش في �أي 
مرحلة من المراحل. لكن التفاو�ض الم�ستند �إلى الم�صالح يحل كثيراً من هذه الم�شكلات، 

على الرغم من كونه عملًا تطوعياً ب�أكمله.

يت���م الاتفاق على عملية التفاو�ض الم�ستند �إلى الم�صالح، مثل تلك التي يمكن للمرء 
�أن يتوق���ع ا�ستخدامها في م�ؤ�س�سة �أكاديمية، من قِبل الأطراف جميعاً وفق �صيغة اتفاق 
للتو�سط تتم الموافقة عليها وتكون جزءاً من ال�سيا�سات الم�ؤ�س�ساتية. ويحدد هذا الاتفاق 
الأ�س����س القانونية بالن�سبة للعملية م�سبقاً. ويتمثل العامل المعُقّد للأمور ب�أنه يجب على 
كلا الطرف�ي�ن )الأطراف جميعاً( في الن���زاع الموافقة على التو�سط، لكن هذا قد يكون 

�أمراً �صعب المنال. 

�أمّ���ا م�ستوى ال�سرية الذي تلتزم به الأطراف المتنازعة وفقاً لاتفاق التو�سط فيعتبر 
�أح���د فوائد التو�سط الأكثر �أهمية على الإطلاق بالن�سب���ة للأطراف جميعاً في النزاع. 
وه���ذا يمنع الأطراف من تكرار محتوى محا�ضر الجل�سات خارج الاجتماعات. ولا تعد 
الاتفاق���ات المبرم���ة اتفاقات ملزمة قانونياً، على الرغم م���ن �أن �أحد عنا�صر الحل قد 
يكم���ن في خلق اتفاق منف�صل وملزم قانونياً. ولا يمكن ا�ستخدام الإفادات الم�ستخدمة 
�أثن���اء عملي���ة التو�سط �ض���دّ �أحد الأطراف في محا�ض���ر الجل�سات القانوني���ة المتتالية. 
ولا يخ�ض���ع الو�سي���ط لا�ستدعاء المثول �أمام المحكمة �إلّا في ح���الات معيّنة، عندما تكون 

الفعالية �أو النيّة الإجرامية وا�ضحةً وجلية. 

ويج���ب �أن يت���م �سحب ا�سم الو�سي���ط من �أحد قوائ���م الو�سطاء المواف���ق عليها من 
قب���ل الجامعة، والم�ص���ادق عليها )من قِبل وزارة العدل(، ولا يج���ب �أن يكون �أيٌّ منهم 
موظفاً في الجامعة. وهذا من ��شأنه �أن ي�ضمن للأطراف ب�أنهم لن يكونوا على احتكاك 
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�شخ�ص���ي مع ذل���ك الفرد في الم�ستقبل، و�أن الم�س�ألة مو�ضوع النزاع لن ت�صبح جزءاً من 
عملية ن�شر الإ�شاعات داخل الجامعة، حتى و�إن غير مق�صود عن طريق الو�سيط. وهذا 
�سيري���ح الم�ؤ�س�سة �أي�ضاً م���ن م�شكلة وجود و�سيط �أو المزيد م���ن الو�سطاء بدوام كامل، 
الذي���ن �سيحطّون رحالهم تدريجياً، وفي نهاية المطاف تكون هناك حاجة لا�ستبدالهم، 

ويكون من ال�صعب �صرفهم من العمل. 

التو�سّط الا�ست�شاري )الم�ستند �إلى الحقوق(
يميّ���ز التو�سط )الا�ست�شاري( الم�ستند �إلى الحق���وق طريقة من طرق التو�سط التي 
كثيراً ما تكون �أقل من التطوع الكامل، من حيث �إنها تحدث عادةً خطوةً في عملية رفع 
الدع���وى �أمام الق�ضاء. وي�شكل هذا التمييز خط���وة رئي�سية في �سياق ف�ض النزاع. وفي 
�أغلب حالات قانون الموظفين، نجد �أن المحكمة تقترح على الأطراف ت�سوية خلافاتهم 
وتطالبه���م بذلك �أي�ضاً. ويمكن في بع����ض الحالات �أن تختار الأطراف المتنازعة القيام 
بالتو�سط بنف�سها، اعتماداً على ال�سلطة المخولّة للم�ست�شار القانوني المعني بالأمر. وفي 
الح���الات جميعاً، يكون التو�سط بالمح�صل���ة -تعريفاً له- جزءاً من الدعوى الق�ضائية. 
ويمك���ن �أن يكون الو�سي���ط قا�ضٍ من المحكمة )على �أ�سا�س تطوعي(، �أو محامٍ ممار�س 
يواف���ق عليه الأطراف، �أو قا�ضٍ متقاعد. وي�ش���ارك المحامون الممثلين للأطراف ب�شكل 
مبا�شر في عملية التو�سط. وت�ستمر م�صالح الأفراد بلعب دور مركزي في العملية، لكنها 
تكون موجهة �إلى حدّ كبير من وجهة نظر قانونية بوا�سطة القوانين ذات ال�صلة ونقاط 

ال�ضعف والقوة لكل ق�ضية من الق�ضايا. 

وفي تو�س���ط نموذجي من هذا النوع، يلتقي الو�سي���ط بالأطراف ومحاميهم، ويقوم 
بمراجع���ة فهمه للق�ضايا وكيفي���ة ارتباطها بالدعوى الق�ضائي���ة. وبعد ذلك يطلب من 
كل ط���رف من الأط���راف �إي�ضاح �أي تناق�ضات ممكنة. وم���ن المرجح �أن يقوم الو�سيط 
-بع���د هذا الإي�ضاح ومرحل���ة الت�أطير- بو�ضع الأطراف في غ���رف مختلفة ومقابلتهم 
�شخ�صياً. �إن هدفه في هذه المرحلة هو �أن يبّني لكل طرف من الأطراف نقاط ال�ضعف 
في ق�ضيته���م ونق���اط القوة لدى خ�صمه���م. و�سي�شارك محامي كل ط���رف في الدعوى 
ب�شكل مبا�شر في هذه العملية؛ بغية �إعلام موكليهم بحقوقهم وب�أف�ضل موقف للتفاو�ض. 
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و�سيق���وم الو�سيط �أي�ضاً بدفع كل طرف ليقدم مقترح���اً وي�ضعه على الطاولة، وبعدها 
ل  ل �إلى ت�سوية. �إن الهدف هنا هو التو�صّ يبد�أ بعملية التنقل بين الأطراف بق�صد التو�صّ
�إلى اتفاق ملزم قانونياً؛ على �أنه مبد�أ، وبعد ذلك يتم تنقيحه و�إكماله وتوقيعه وتوثيقه 

لدى كاتب العدل في �أقرب وقت ممكن. 

�أمّ���ا نجاح ه���ذه ال�صيغة من التو�سط التي يمكن �أن تك���ون ذات قيّمة وفعّالة ب�شكل 
كب�ي�ر فيعتمد ب�شدّة على م���دى فاعلية الو�سيط �إ�ضافةً �إلى رغب���ة الأطراف بالت�سوية. 
فالو�سط���اء الجيدون يميلون �إلى الحزم، ويتمتعون بمهارات وا�ضحة في مجال الت�أطير 
و�إع���ادة الت�أط�ي�ر �ضمن ال�سي���اق القان���وني للنزاع. وه���م لا يخجلون م���ن �أن ي�شرحوا 
للأط���راف المتنازع���ة كي���ف يمك���ن �أن يخ�س���روا بب�ساط���ة في المحكمة، وم���اذا �ستكون 
العواقب. �أمّ���ا الو�سطاء قليلو الحيلة فيتحركون بب�ساطة ذهاباً و�إياباً وهم ي�س�ألون �إذا 
كان ل���دى �أي من الأطراف �أي �أفكار لت�سوية الق�ضية. ونادراً، بل ربما يكون من المحال 

�أن ينجح مثل ه�ؤلاء الو�سطاء.

المنا�شدة
يحت����وي كل كتيّ����ب من كتيّبات �أع�ضاء الهيئة التدري�سي����ة �أو ما يعادله، �أو يجب �أن 
يحت����وي على �سيا�سات �إجراءات المنا�شدة وتق����ديم ال�شكاوى المكملة لمنهجية الم�ؤ�س�سة 
بالن�سبة لكل عملية قيد النقا�ش. �أمّا في الم�ؤ�س�سات التي لديها عقد مبرم مع الاتحاد 
�أو وحدة الم�ساومة، فمن المحتمل �أن يكون هذا جزءاً من العقد الموقّع مع الوحدة، بدلًا 
م����ن �أن يكون جزءاً م����ن الكتيّب )الذي يتمتع بقوة العقد في �أغل����ب الم�ؤ�س�سات(. وفي 
كثير من الأمثلة، تك����ون هذه هي الخطوات الأ�سا�سية في نظام الإجراءات القانونية. 
ولذل����ك يجب على المرء �أن يقدّر وجود منهجية فاعل����ة لمنع وحل و�إدارة ال�صراع غير 
المثم����ر، الذي يجعل �إج����راءات المنا�شدة وال�شكاوى �أجزاءً من وح����دة متكاملة كبيرة 
ج����داً. وبالانتب����اه �إلى �أن هن����اك تغييرات متع����ددة ب��شأن هذه الفك����رة، ف�إننا نجد �أن 
المنا�ش����دة قد وُ�صفت هنا ب�أنه����ا عمليةٌ �إدارية، وال�شكاوى ب�أنه����ا عمليةٌ نهائية لإعادة 
النظر داخل الجامعة، ويقوم بهذه العملية في �أغلب الأحيان هيئة نظراء يتم ت�شكيلها 
بناء على التو�صيات المقدمة �إلى الرئي�س، �أو رئي�س الجامعة �أو الم�ست�شار �أو ربما مجل�س 
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الإدارة الر�شي����دة. وهكذا تتوقف عملية المنا�شدة عن����د كبير الموظفين الأكاديميين �أو 
نائب رئي�س الجامعة المنا�سب. 

وتنبثق عملية المنا�شدة من معتقدات واحتياجات طرف واحد �أو �أطراف عدة، لكن 
القيام بهذه العملية  يكون بمثابة م�شروع ي�ستند �إلى الحقوق. هذا يعني �أنه حالما ي�صل 
الن���زاع �إلى مرحلة المنا�شدة الر�سمية، يكون الط���رف الم�شتكي قد بلغ مرحلة الاعتقاد 
ب����أن حقوقه ق���د تم انتهاكها. وتعدّ المنا�شدة �إجراءً �إداري���اً، ويتم القيام بها في المحيط 
الأكاديم���ي عل���ى م�ستوي���ات �إدارية متتالي���ة. �أمّا بالن�سب���ة لأع�ضاء الهيئ���ة التدري�سية 
وفريق العمل الأكاديمي، فتبلغ الأمور ذروتها عندما ت�صل المنا�شدة �إلى رئي�س المجل�س 
التعليم���ي �أو ما يعادله. وتكون النتيجة على �ش���كل قانون �إداري، ولي�س مقترحاً ملتب�ساً 

ذو معنيين �أو �أكثر. 

�إن عملية المنا�شدة ما تزال  تقدم مقداراً كبيراً من المرونة. ففي الوقت الذي تبزغ 
في���ه الحقائق، وكذل���ك الخيارات، حتى في حالات رف�ض التثبي���ت، تكون المنا�شدات 
قليل���ة العدد بالفع���ل. ويمكن لهذه العملية بح���د ذاتها �أن ت����ؤدي با�ستمرار �إلى بذل 
م�ساعي الت�سهيل والتو�سّط التي يمكن توجيهها على �أنها جزءٌ من النتيجة الإدارية، 
عل���ى افترا�ض �أن الدليل المنطقي على �إمكانية نجاح هذه الم�ساعي هو دليل موجود. 
وهذا �صحيح عل���ى وجه الخ�صو�ص في حالات النزاع على تعديل الرواتب �أو التقويم 

ال�سنوي �أو حتى الترقية. 

�أمّا �أكثر المنا�شدات الجدّية �شيوعاً في الم�ؤ�س�سات التي تمنح التثبيت في العمل فهي 
المنا�ش����دات ب��شأن رف�ض التثبي����ت والترقية. وتمثل نتيجة المنا�ش����دة بالن�سبة للإدارة 
- بغ�����ض النظر ع����ن الق�ضية - خطوةً حا�سمة ومح����ددة. و�إذا كانت النتيجة ل�صالح 
الم�ست�أنف، ينتهي �أو يتبدد الت�أثير النف�سي ب��شأن الحادثة المحددة المعينة، على الرغم 
م����ن �إمكانية ا�ستمرار الجوانب الأخرى لل�صراع الأكبر ال����ذي ن��شأ منه ذلك النزاع. 
ويج����ب �ألّا يخفى عن الذهن �أنه �إذا كانت النتيجة ل�صالح الم�ست�أنف، ف�سيكون هناك 
�أف����رادٌ �آخ����رون يكون����وا م�سرورين، وهم ع����ادةً العمي����د �أو رئي�س الق�س����م �أو كلاهما، 
ولا يغي����ب عن �أذهانن����ا جميع �أع�ضاء الهيئ����ة التدري�سية في الق�س����م في حالات رف�ض 
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ل �إليه كافياً ليو�ضح للأطراف  التثبيت. لذا يجب �أن يكون المنطق الذاتي لما تم التو�صّ
ل �إليها كانت نتيج����ةً لتق�صي الحقائق والتفكير  جميع����اً، �أن الح�صيل����ة التي تم التو�صّ
الدقي����ق، ولي�س مج����رّد مرور �سريع عل����ى الق�ضية؛ بغية تجنّب �ص����راع �آخر. لكن �إذا 
كان����ت النتيجة �ضدّ الم�ست�أنف، عندها ت�صب����ح الم�س�ألة ب�أكملها م�س�ألة ربح �أو خ�سارة. 
ولي�����س من م�صلحة الم�ؤ�س�سة �أو موظفيها الآخرين �أو بقية الأ�شخا�ص الذين يعتمدون 
عليها خ�سارة جل�سات التظلّم �أو الدعاوى الق�ضائية. لذا يجب �أن تكون الر�سالة التي 
يكتبه����ا المدير للم�ست�أنف ر�سالة محترم����ة ب�أ�سلوبها، بغ�ض النظر عن محتواها. ومن 
ناحي����ة ثانية، يجب �أن تتم �صياغة المنطق الذات����ي والاهتمام بق�ضايا تحقيق العدالة 
للأط����راف جميعاً ببراع����ة منذ البداية، وب�أ�سلوب مُ�صمّ����م لل�صمود �أمام �أي م�ستوى 
م����ن م�ستويات التدقيق الم�ستقبل����ي، وليكون هذا الأ�سلوب المب����د�أ الأ�سا�سي للفوز ب�أي 
�شكوى �أو دعوى ق�ضائية في الم�ستقبل. �أمّا �إذا تعوّد المديرون ب�صفة فردية �أو الم�ؤ�س�سة 
ب�صفة جماعية على خ�سارة الدعاوى �أمام المحكمة، ف�إن مقدرتهم لت�سوية النزاعات، 
�أي����اً كانت الو�سائل المتبعة، �ست�ضمحل عل����ى نحو خطر. لذلك نجد �أن بع�ض الق�ضايا 

تتطلّب اللجوء �إلى �سيا�سة الع�صا والجزرة. 

ال�شكاوى
تع���دّ عملية تق���ديم ال�شكاوى الت���ي تقوم بها هيئ���ة المحكمّني في كثير م���ن الأحيان 
الخط���وة الأخيرة في العملية، التي يجب تنفيذها داخ���ل الم�ؤ�س�سة. وت�أخذ هذه العملية 

�شكلين اثنين ـــ �شكلًا ب�سيطاً و�شكلًا معقداً. وهناك �شرح لكلٍ منهما. 

تتمث���ل المنهجية الأب�س���ط لتقديم ال�شكاوى ب�أن تقوم هيئ���ة المحكمّني - �ضمن �إطارٍ 
للإجراءات وال�سيا�سات المعدّة �سابقاً - بالا�ستماع �إلى �سرد الحقائق من قِبل كل طرف 
ل �إلى نتيجة. وت�أخذ هذه المنهجية �شكل التحكيم، وتكون  من الأطراف المتنازعة والتو�صّ
خا�ضعة لتدخّل الرئي�س �أو مجل�س الإدارة. ولا يجب �أن ي�شارك المحامون في الإجراءات 
القانوني���ة، عل���ى الرغم من �أنهم ق���د يقدمون الا�ست�ش���ارات لطرف م���ن الأطراف �أو 
كليهم���ا. �أمّ���ا م�ضار هذه المنهجية فه���ي �أنها �أكثر عر�ضةً للظه���ور )�أو �أنها في الواقع( 

مو�صومةً بالعمل الا�ستبدادي �أو العمل الذي تحكمه النزوة. 
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وعندم���ا يقدم المحام���ون الا�ست�شارة للهيئ���ة ولكل طرف من الأط���راف المتنازعة 
�أثن���اء عملية تقديم ال�شكاوى، ي�ضمحّل الاختلاف المرجح بع���د جل�سة الا�ستماع ب��شأن 
ملائمة الإجراءات المتبعة. �أمّا التفا�صيل المطلوبة لل�سيا�سات التوجيهية بالإ�ضافة �إلى 
ط���ول الجل�سات وطبيعتها المجهدة فتتزاي���د �إلى حدّ بعيد، ويمكن �أن تتحول ال�ساعات 
�إلى �أي���ام. ويمكن للمحامين الم�شاركة وفقاً لم�ستوي�ي�ن: بو�صفهم م�ست�شارين موجودين 
لك���ن دون الم�شاركة ب�شكل مبا�شر، وبو�صفهم م�شاركين مبا�شرين. ومن المرجح �أن يتم 
الاحتف���اظ بالم�ست���وى الثاني )م�شارك�ي�ن مبا�شرين( لحالات طرد ع�ض���و من �أع�ضاء 

الهيئة التدري�سية المثبتين من العمل. 

يتمت���ع المحام���ون بت�أثير رئي�س���ي على الإج���راءات القانونية حت���ى و�إن كانوا ب�صفة 
م�ست�شاري���ن غير م�شاركين. فهم يطرحون �سيلًا م�ستمراً من المقترحات والأ�سئلة على 
الأط���راف المتنازعة، ومحاميّ الدفاع والمدُّعى عليهم وي�سجلون كثيراً من الملاحظات. 
في الحقيق���ة، يق���وم المحامون بتح�ضير مرحل���ة رفع الدعوى الق�ضائي���ة في حال كانت 
هن���اك ق�ضية ما، وهذا يحدث في كثير من الأحيان �إذا �أ�صبحت ال�شكوى �ضدّ م�صالح 
الم�شتك���ي. وبالنتيجة ت�صبح عملية تقديم ال�شكاوى �صيغ���ةً يتم التو�صل �إليها في الوقت 

الذي ي�سبق تاريخ المحاكمة. 

وتع���دّ �إمكانية وجود مح���امٍ لتوجيه هيئة الا�ستم���اع لل�شكاوي �أم���راً قيّماً على وجه 
الخ�صو����ص. وتتمت���ع نتائج �إجراءات تقديم ال�شكاوى بنزعة قوي���ة؛ لكي ت�ؤدي �إلى رفع 
الدع���وى الق�ضائية، خ�صو�صاً �إذا تم تقديم ال�شك���وى بطريقة غير منا�سبة. وغالباً ما 
يعن���ي هذا تف�س�ي�ر ال�سيا�سات الخا�صة بالم�ؤ�س�سة والالتزام به���ا من �أجل تقديم �شكوى 
ما. ف�إذا لم يتم الا�ستماع لل�شكوى بطريقة ملائمة، غالباً ما تكون النتيجة �أكثر عر�ضةً 

للنق�ض عند رفع الدعوى. 

التدخل من قِبل الدولة والوكالات الفيدرالية
ت�صبح �أحياناً الوكالات الحكومية مثل جمعيات حقوق الإن�سان ومكاتب الم�ساواة في 
ت�أم�ي�ن فر�ص العمل، منخرطةً في مرحل���ة معيّنة في الق�ضايا ال�شخ�صية. ويمكن لممثلي 
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الم�ؤ�س�س���ات �أن يفهموا هذه الإج���راءات القانونية من وجهة نظر عدائية، �أو �أن ينظروا 
ربم���ا �إلى ممثليه���ا على �أنهم �أ�شخا����ص يحاولون ت�أدي���ة مهامهم ب�شكلٍ غ�ي�ر متحيّز. 

والحالة الأخيرة هي التي ت�ؤدي عادةً �إلى نتائج �أف�ضل. 

وتميل هذه الهيئات لممار�سة عملها، ب�أ�سلوب ي�ستند �إلى المفاهيم، مثل مكتب ن�صرة 
الأقلي���ات الذي يعمل على م�ستوى الولاية. وتقوم بتق���ويم ال�شكوى المقدمة بغية تحديد 
ما �إذا كانت هذه ال�شكوى جدّية �أم تافهة. و�إذا تبّني �أن الم�س�ألة جديّة ب�صورة محتملة، 
ف�إن هذه الهيئات تقوم ب�إجراء تحقيق بعد الح�صول على �إجابة من الم�ؤ�س�سة. وعادةً ما 
يقوم �أحد المحامين بتقديم هذه الإجابة؛ لأن ال�شكاوى المقدّمة �إلى هذه الوكالات تتمتع 
بفر�ص���ة جيدة لتكون خط���وة �أولية في تطوّر الدعوى الق�ضائية. ومن ثمّ تعدّ الادعاءات 
التي يقدمها المت�شكي ومحتوى �إجابة الم�ؤ�س�سة �أجزاءً مهمة في عملية اكت�شاف ما يجري 
في حال���ة التقا�ضي. وتكون ه���ذه الإجراءات القانونية -بحدّ ذاته���ا تقريباً- �إجراءاتٍ 

متنازعاً عليها. 

وتوف���ر هذه الإجراءات القانوني���ة فر�صةً �أخرى �أي�ضاً لت�سوي���ة النزاع قبل الذهاب 
�إلى المحكم���ة. وهنا يع���ود ال�سبب �أ�سا�ساً �إلى �أن طرفاً ثالثاً حيادي���اً قد �أ�صبح م�شاركاً 
في عملي���ة الت�سوي���ة، ويمكنه عبر عمليت���ه الخا�صة للهيكلة وتق�ص���ي الحقائق وتحديد 
الم�صالح و�إعادة الهيكلة، �أن يطوّر منظوراً جديداً من ��شأنه �إ�شراك المتنازعين في خلق 
بداي���ة لت�سوي���ةٍ ما. وهذا مفيد جداً عندما يكون الم���رء مو�ضوعياً وفاعلًا، كما هو حال 
الجمي���ع. فالموظف الم�س�ؤول عن الق�ضية �سيعمل بتكرار كونه �شخ�صاً يعمل على ت�سهيل 
متابعة تطور مثل هذا الاتفاق. وفي �أغلب الحالات، �إذا لم يكن قادراً على رعاية اتفاق 

ما، ف�إنه �سيبا�شر بدفع الأطراف باتجاه التو�سط. 

تنتهي تلك الق�ضايا التي تم التحقيق فيها بنتيجة �سبب محتمل �أو �سبب غير محتمل 
و�شرط يق�ضي ب�إبلاغ المت�شكي بما هو �صحيح لكي يرفع دعوى ق�ضائية. 

التقا�ضي
�إن التقا�ض���ي ه���ي الحالة التي يقوم فيه���ا طرف �أو �أكثر من �أط���راف النزاع برفع 
دع���وى ق�ضائية. وفي الوقت الذي توجد فيه مراح���ل عدة لرفع الدعوى الق�ضائية التي 
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يمك���ن �أن تن��شأ، نجد �أن ه���ذه المراحل جميعاً تمثل جزءاً م���ن عملية مجهدة ومكلفة. 
وفي �أغلب الحالات، يقوم موظف المحكمة -ويكون عادةً القا�ضي الذي يبتّ في الدعوى 
الق�ضائية وفقاً لل�سلطة الق�ضائية التي يتمتع بها- ب�أمر الأطراف لمحاولة القيام بعملية 

التو�سّط. ويمكنهم �أن يقوموا بهذا بملء �إرادتهم في �أي وقت من الأوقات. 

�أمّ���ا الغالبي���ة ال�ساحقة لح���الات الدعاوى المرفوع���ة في الكليات والجامع���ات فتن��شأ 
ب�سبب النزاعات التي ت�شمل ادعاءات رف�ض التثبيت �أو الطرد من العمل �أو نتائج التحر�ش 
الجن�سي �أو التمييز العن�صري. وتعدّ بع�ض الحالات عبارة عن مزيج من هذه الق�ضايا. 
�إن رف���ع الدع���وى الق�ضائية لم يعد من �أجل المحافظة على علاقات العمل بو�صفها مبد�أً 
�أ�سا�سي���اً على الأق���ل، و�إنما �أ�صبح من �أج���ل الفوز والخ�سارة. وبالنظ���ر �إلى وجود �أحد 
الخيَ���ارات، ف�إننا نجد �أن���ه لا يجب على الم�ؤ�س�سة �أن تدخل �أب���داً في عملية رفع الدعوى 
الق�ضائي���ة �إذا لم يك���ن لديها �سببٌ وجيهٌ يجعلها ت�ؤمن ب����أن ب�إمكانها الفوز. فالخ�سارة 
في المحكم���ة ت�ض���رّ ب�ص���ورة الم�ؤ�س�سة وتقوّ�ض مقدرته���ا على ف����ض و�إدارة النزاعات في 
الم�ستقبل، وت�شجّ���ع خ�صومها في الم�ستقبل. �أمّا �إذا لم تكن فر�ص الفوز م�ضمونة وجيدة 

ل �إلى ت�سوية. جداً -�أثناء رفع الدعاوى الق�ضائية- فمن م�صلحة الم�ؤ�س�سة التو�صّ

وقد ي�شعر عملاء الم�ؤ�س�سة، في بع�ض الحالات، ب�أنه يجب �إحالة �إحدى الق�ضايا �إلى 
المحكم���ة من حيث المبد�أ، حت���ى و�إن كانت هذه الق�ضية ق�ضيةً خا�سرة. لكن كلما دارت 
رح���ى هذه الق�ضية، �أ�صبحت الأطراف �أكثر واقعي���ة، وخ�صو�صاً �أولئك الذين يدفعون 
�سب التكلفة �سواءً م���ن حيث التكاليف المبا�شرة  ر�س���وم المحام���ي ب�أنف�سهم. وعندما ُحت
المترتب���ة ومن حيث العامل المعنوي الإن�ساني، نج���د �أن الق�ضية الفريدة من نوعها هي 

فقط التي ت�ستحق العناء وقطع كل هذا الطريق و�صولًا �إلى قاعة المحكمة.

ينبغ����ي على الأطراف في بيئ����ة �أكاديمية �أن يبقوا في �أذهانهم �أن التقا�ضي يحدث 
في جو من الحوار المقنع. فالأمر لا يقت�صر على ال�صحف وغيرها من و�سائل الإعلام، 
الت����ي تميل �إلى تقديم �أحدث الأخب����ار �إلى العامّة عن هذه الإجراءات القانونية حالما 
يت����م رف����ع الدعوى الق�ضائية، بل يتع����دى ذلك لي�شمل جهات عدة تق����وم بمتابعة هذا 
المو�ض����وع �ضمن الم�ؤ�س�سة، وخ�صو�صاً عندما تتعر�����ض الق�ضية لانتهاك وا�ضح لمبادئ 
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الإن�ص����اف، �أو عندم����ا يكون �أح����د مبادئ ال�سيا�س����ات المعمول به����ا في خطر محدق. 
فالا�ستن����زاف الجماع����ي لم����وارد الم�ؤ�س�سة الفكرية ق����د ي�صل �إلى ح����د الرعب بحيث 
يتج����اوز التكاليف المنفقة على الدف����اع عن الدعوى الق�ضائي����ة في محكمة فيدرالية. 
ولذل����ك من الأف�ضل للهيئ����ة التدري�سية في ق�سم الكيمي����اء �أن تخو�ض في جدال ب��شأن 
الخ�صائ�ص الفيزيائية للجزيئات المتناهية ال�صغر، بدلًا من الخو�ض فيما �إذا كانت 

الجامعة �ستخ�سر ق�ضيتها القانونية الأخيرة. 
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