
اللاـعـبـون و�أدوارهـم:
المكاتب الم�ؤ�س�ساتية

ينبغي �أن يكون اللاعبون الفرديون الذين يتمتعون ب�أدوار رئي�سية في منع النزاعات 
وف�ضها و�إدارتها جزءاً من نظامٍ متناغم. �أمّا الجوانب الرئي�سية الأخرى لذلك النظام 
فتتمث���ل بالمكاتب �ضمن الم�ؤ�س�سة الت���ي تقدم الخدمة بمختل���ف �أ�شكالها؛ لدعم �أولئك 
الذي���ن لديهم �ش���كاوى وهموم و�أولئك الم�س�ؤولين عن حل تل���ك الم�شكلات. وهناك كثير 
م���ن الاختلاف���ات الم�ؤ�س�ساتي���ة بالن�سبة ل���كل م�ؤ�س�سة، وكما �س�ن�رى في الف�صل 8 حيث 
ينبغي عليهم جميعاً �أن يعملوا على نحو كليٍّ متناغم لزيادة مقدرة الم�ؤ�س�سة على �إدارة 

ال�صراع غير المثمر ب�أكثر الأ�ساليب الممكنة فاعلية. 

محققو ال�شكاوى
ي�ستخ���دم م�صطل���ح محقق ال�ش���كاوى وفقاً للمفه���وم المحدّد لخدم���ة يقدّمها �أحد 
الأ�شخا����ص، ولي�س وفقاً لمفهوم الحفاظ على مكت���ب يقدم خدمات متعددة. �إن محقق 
ال�شكاوى لي�س محامياً، لكنه بالأحرى �شخ�ص يفهم كيفية حل الم�شكلة ونظام التحكيم 
ب�ي�ن النا����س في الم�ؤ�س�سة، وي�ساعد الأفراد من الموظفين عل���ى �إيجاد طريقهم عبر هذا 
النظام على نحوٍ فعّال قدر الإمكان. ومحقق ال�شكاوى موجود دائماً للم�ساعدة في �إيجاد 
الحل���ول للم�شكلات، �أو على الأقل م�ساعدة الأط���راف المعنية لتحديد بع�ض الخيارات 
لمتابعتها. ويقوم مكتب محقق ال�شكاوى )�أياً كان ا�سمه بالتحديد(، في بع�ض الم�ؤ�س�سات 
بتعزي���ز هذا الدور عن طري���ق عمليات التو�سّ���ط والتيّ�سير غير الر�سمي���ة، وفقاً لأحد 
م�ستوي���ات الم�شكلة على الأقل. ويت�ضمن هذا المكت���ب في بع�ض الأحيان ترتيباً لخيارات 
ف����ض النزاع ويقدّم الخدمات للطلاب بالإ�ضاف���ة �إلى �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وفريق 
العم���ل. ويمك���ن لنظرة عامة عل���ى المواقع الإلكتروني���ة للكليات والجامع���ات �أن تُظهر 

�أعداداً مختلفة من الأمثلة على الهيكلية التنظيمية. 
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لق���د �أ�صبحت العديد م���ن الاعتبارات �أمراً مهماً في تحدي���د �أف�ضل الطرق؛ لهيكلة 
خدمات محقق ال�شكاوى وعلاقتها بالمكونات الأخرى لنظام ف�ض النزاعات. 

  وتختل���ف الق�ضاي���ا الت���ي تظهر ب�ي�ن �أع�ض���اء الهيئ���ة التدري�سية، وفري���ق العمل، 
والإدارة عل���ى نح���وٍ وا�ضح عن تلك التي يواجهها الط�ل�اب. والأهم من كل ذلك هو �أن 
ل �ضمنه هذه الق�ضايا هو �سياق مختلف جداً. فالإر�شادات  ال�سي���اق الذي ينبغي �أن ُحت
والإج���راءات المذك���ورة في معظم كتيّب���ات الطلاب، غير كافية ولا ترتق���ي �إلى م�ستوى 
تل���ك الإجراءات المطلوبة لمعالجة النزاعات فيما ب�ي�ن �أع�ضاء الهيئة التدري�سية �أو بين 
�أع�ض���اء الهيئة التدري�سية والإداريين. وع�ل�اوة على ذلك، لا يمكن للموظفين الفاعلين 
ج���داً في بيئ���ة �ش����ؤون الط�ل�اب ترديد �أ�ص���داء الق�ضايا التي ت����ؤدي �إلى �ص���راع ي�شمل 
�أع�ض���اء الهيئة التدري�سية وفريق العمل المهني. والعك����س �صحيح ب�صورة مت�ساوية، �إلّا 
�أن الا�ستثن���اء الوا�ضح، بالطبع، هو ال�صراع بين �أع�ض���اء الهيئة التدري�سية والطلاب، 
لك���ن ه���ذا ال�صراع لا يعي����ش �إلّا لمدة ق�ص�ي�رة وذلك ب�سب���ب المدة الزمني���ة لأي مقرر 
تعليم���ي مفتر�ض. ولا تميل العلاق���ات الم�ستقبلية للت�أثّر با�ستثناء ما يحدث في الأو�ضاع 
ال�شدي���دة. لكن ه���ذا لا ينطبق على العلاقة ب�ي�ن الطالب المتخرج و�أ�ست���اذه الرئي�سي. 
وم���ن ثمَّ ف�إن هناك الكثير مما يُقال عن و�ضع نظام منف�صل لمحقق ال�شكاوى بالن�سبة 

لأع�ضاء الهيئة التدري�سية وفريق العمل المهني. 

ويخ�س���ر محقق���و ال�ش���كاوى ت�أثيرهم بطريقت�ي�ن اثنت�ي�ن: عندما يكون���ون �سليطي 
الل�س���ان وعندما تتراكم الق�ضايا لديهم. وت�أتي �أغلب الق�ضايا عبر �سماحهم لأنف�سهم 
بالان�ص���راف للعب دور المحامي. لكن يجب عليه���م �أن يعرفوا كيفية عمل الم�ؤ�س�سة و�أن 
يكونوا محترمين من قِبل نظرائهم بالن�سبة لكل من عملهم الخا�ص وتاريخهم على حدّ 
�سواء، والأهم من ذلك �أن يكونوا محترمين من �أجل نزاهتهم ال�شخ�صية والوثوق بهم. 
وتع���دّ ال�سريّة �أهم ق�ضية بين ق�ضايا الموثوقية. وق���د يخ�سر محققو ال�شكاوى الموظفين 
ب���دوام كام���ل ت�أثيره���م في العمل ل�سنوات عدي���دة، لكن مع ذلك �سيك���ون من ال�صعب 
ج���داً ا�ستبدالهم. وب�سبب ال�صعوبة في �إنهاء توظيفهم، ق���د تجد الم�ؤ�س�سة نف�سها وهي 
تق���وم بتعيّنهم مجدداً ومن ثمّ توظف محقق �ش���كاوي جديد، م�ضيفةً بذلك المزيد من 

الأ�شخا�ص غير ال�ضروريين. 
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يمك���ن تجنّب ه���ذا الم�أزق وتق���ديم خدمة ممت���ازة بتكاليف �أقلّ بكث�ي�ر عن طريق 
تعي�ي�ن محققي �شكاوي من �أع�ض���اء الهيئة التدري�سية، وفريق العم���ل بدوام جزئي �أو 
عل���ى �أ�سا�س زيادة الأعب���اء لف�صل درا�سي مح���دّد. لكن هذه المقاربة تط���رح ال�س�ؤال 
عم���ا �إذا كان محقق���و ال�ش���كاوى �أدوات تابع���ة ل�ل��إدارة �أم لا، ف�إذا كان���وا كذلك فهم 
ل الم�شكلة ب�سهولة عن طريق تعيينهم من  �أ�شخا����صٌ م�شبوهون. ومع ذلك يمكن �أن ُحت
قِب���ل رئي�س مجل�س �أع�ضاء الهيئة التدري�سية، �أو ما يعادله بالت�شاور مع كبير الموظفين 
الأكاديمي�ي�ن بدلًا من اتباع الطريقة العك�سية. وعل���ى الرغم من �أن رواتبهم ت�أتي من 
�صنادي���ق الجامعة، ف�إنهم �سيظه���رون بو�صفهم عاملين م�ستقل�ي�ن تم اختيارهم عبر 

عملية الانتقاء هذه. 

ومن الأهمية بمكان �أن يكون محققو ال�شكاوى ملمّين بكل معنى الكلمة بال�سيا�سات 
والإجراءات الم�ؤ�س�ساتية بالإ�ضافة �إلى ال�سبل والطرق جميعاً لمعالجة الم�شكلات، بغ�ض 
النظ���ر عن طبيعة هذه الم�ش���كلات. ومن ثمّ يجب و�ضع برنام���ج تدريبي منظّم مو�ضع 

التنفيذ؛ بغية الت�أكّد من �أنهم م�ستعدون لتقديم الخدمات ب�صورة فاعلة. 

الو�سطاء
يع���دّ التو�سّ���ط عملية تتفق عبرها الأط���راف المتنازعة على �إيج���اد حل للنزاع فيما 
بينهم بم�ساعدة طرف حيادي ثالث وهو الو�سيط. لقد تم و�صف التو�سّط في الف�صل 3 

من هذا الكتاب، ويكفي التعليق هنا على الو�سطاء بحدّ ذاتهم.

يمكن لأي �شخ�ص من الأ�شخا�ص �أن يكون و�سيطاً في مرحلة ما من مراحل النزاع. 
ويق���وم بع�ض الأ�شخا�ص به���ذا العمل ب�صورة طبيعية، لك���ن التدريب يزيد من م�ستوى 
المه���ارة ويخل���ق فهماً عن كيفية ان�سج���ام التو�سّط مع نظام متكام���ل لف�ض النزاعات. 
ووجود ال�شهادة يفيد بب�ساطة في الت�أكيد على فردٍ معيٍن قد تلقى التدريب وحقق الحد 
الأدن���ى م���ن الكفاءة ومن ثمّ ح�صل عل���ى هذه ال�شهادة. ويع���دّ التدريب على الو�ساطة 
�أم���راً ذا قيمة وثميناً لأي �شخ�ص ي�ش���ارك في ف�ض النزاعات، حتى و�إن لم ي�صبح �أبداً 

و�سيطاً معتمداً. 
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وفي الوق����ت ال����ذي يمكن فيه للم�ؤ�س�س����ة �أن توظّف و�سطاء معتمدي����ن، �أو �أن يكون 
لديه����ا فري����ق عمل مدرّب ومعتم����د، تكون المنهجي����ة الأف�ضل عبر ا�ستخ����دام و�سطاء 
خارجيين على �أ�سا�س التعاقد. ويمكن ت�شكيل قائمة ت�ضم �أ�سماء الو�سطاء المعتمدين 
وانتق����اء الو�سي����ط المنا�سب منها عل����ى �أ�سا�س كل ق�ضية على ح����دة. �إن هذه المنهجية 

تتمتع بفوائد عديدة. 

ومن ال�ضروري �ألّا يتمتع الو�سيط ب�سلطة موجودة �أو محتملة على �أيٍّ من الأطراف 
المتنازع���ة. ويمك���ن معالجة هذا الأمر عن طري���ق ا�ستخدام و�سي���ط خارجي. وبما �أن 
التو�سّ���ط يتطلّ���ب مجاهرةً كامل���ة، و�صراحةً وا�ستج�ل�اءً للحلول، يج���ب �أن يكون لدى 
الأط���راف المتنازع���ة ثقة مطلقة ب�أن م�ضمون التو�سّط لن يج���د طريقه �أبداً �إلى دوّامة 
الإ�شاع���ات �أو بنك الذاكرة الجماعية للم�ؤ�س�سة. �إن �أف�ضل طريقةٍ للقيام بهذا تتم عن 

طريق و�سطاء من خارج الم�ؤ�س�سة. 

وهك���ذا لا يمكن التنب����ؤ �أبداً بمحتوى الق�ضية، فبوجود و�سط���اء من خارج الم�ؤ�س�سة 
تك���ون كف���اءة عملية الفع���ل وردّ الفعل ه���ي نف�سه���ا، �أي كل فعل يقابل���ه ردّ فعل واحد. 
وع�ل�اوة على ذلك، �إذا ثبتت ع���دم فاعلية و�سيط محدّد، يت���م الا�ستغناء عن خدماته 

بكل ب�ساطة. 

يتطلّب ا�ستخدام الو�سطاء من خارج الم�ؤ�س�سة �أن يتحّمل �شخ�ص ما �ضمن الم�ؤ�س�سة 
م�س�ؤولي���ة الاحتف���اظ بقائم���ة الو�سط���اء المعتمدي���ن والقي���ام بتنظيم عملي���ات الدعم 
والم�ساندة لكل عملية م���ن عمليات التو�سط. لكن الم�س�ؤولية التنظيمية �ستكون �ضرورية 
�س���واءً كان الو�سي���ط )الو�سطاء( من داخ���ل الم�ؤ�س�سة �أو خارجها. وت�ض���م �أي م�ؤ�س�سة 
العدي���د من الأفراد الذين يتمتعون بمهارة تنظي���م خدمات التو�سّط. ومن الوا�ضح �أنه 

يجب على المهارات المطلوبة �أن تت�ضمن التزاماً بال�سريّة والخ�صو�صية. 

مكتب ن�صرة الأقليات
يتمت���ع مكت���ب ن�صرة الأقلي���ات �أو م���ا يعادله، �أي���اً كان ا�سمه، ب���دورٍ مهم ومنقطع 
النظ�ي�ر. ولا تعدّ مثل هذه المكاتب و�سائ���ل �أو �أدوات للحكومة، بل تمثل مكتباً للم�ؤ�س�سة 
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ي�شغله موظفون م�ؤ�س�ساتيون مكلّفون ب�ضمان الحفاظ على حرية التحرك بغ�ض النظر 
ع���ن العرق �أو التميي���ز بين الجن�سين �أو الأ�صل �أو الإعاق���ة �أو و�ضع مَن �أتوا من الحقبة 
الفيتنامية �أو الميول الجن�سية )هذا الأخير لا يعتدّ بنداً عالمياً في ال�سيا�سات(، و�ضمان 

الت�أكّد من اتباع �أنظمة الولاية والاتحاد الفيدرالي وال�سيا�سات الم�ؤ�س�ساتية. 

وينبغ���ي �أن ين�سجم ه�ؤلاء الموظفون مع الم�ؤ�س�س���ة ومتطلبات العمل. وت�ضمن طبيعة 
مهم���ة مكتب ن�صرة الأقليات �أن المكتب �سيتعامل مع الق�ضايا الح�سّا�سة والمتفجرة ومع 
النا����س العاطفيين. لكن الق�ضايا تتراكم ب�سرع���ة. فبع�ض النا�س يتمتعون بال�شخ�صية 
والأ�سلوب �إ�ضافة �إلى �أخلاقيات العمل للتعامل مع الق�ضايا عند ن�شوئها، لكن بع�ضهم 

الآخر لا يفعل هذا ومن ثمّ تتراكم الم�شكلات حولهم ب�سرعة.

�أي���اً كانت المو�ضوع���ات التي يمكن احتوائها �ضمن مهمة مكت���ب ن�صرة الأقليات في 
م�ؤ�س�س���ة معيّن���ة، ف�إن التحكي���م في ال�شكاوى الت���ي يقدّمها �أف���راد �أو مجموعات ب��شأن 
التميي���ز العن�صري والتمييز بين الجن�سين يعدّ من �أ�سمى و�أهم هذه المو�ضوعات. فعلى 
�سبي���ل المثال، �إن الدف���اع عن مبد�أ ما تكون الم�ؤ�س�سة بحاجته لكي تعمل ب�صورة را�سخة 
لرف���ع منزل���ة ودور الن�س���اء والأ�شخا�ص الملوّن�ي�ن، لا يتعار�ض �أبداً مع ال���دور الرئي�سي 
للتحكي���م في ال�شكاوى المقدم���ة. لكن الدفاع عن �أفراد معينين يتعار�ض بو�ضوح مع دور 
التحكيم؛ لأن �صراعات الم�صال���ح ت�صبح �أمراً محتوماً. و�سيتم طلب محقق ال�شكاوى، 
عاج�ل�اً �أم �آجلًا، للتحكيم في م�س�أل���ة ت�شمل فرداً تم الدفاع عنه �سابقاً. و�سيزداد عدد 
مث���ل ه���ذه الحالات مع مرور الزم���ن. ولذلك م���ن الأهمية بمكان �أن يت���م الف�صل بين 

الدفاع من �أجل �أفراد والتحكيم بين الأطراف المتنازعة.

يمكن لمكتب ن�صرة الأقليات ويجب عليه -بو�صفه جزء من الدفاع عن �أحد المبادئ- 
�أن يربي المجتم���ع الم�ؤ�س�ساتي على �إ�ستراتيجيات التوظيف والاحتفاظ بالموظفين. ومن 
المه���م �أن تكون �أ�سماء العاملين في مكت���ب الأقليات، وقيادة �أع�ض���اء الهيئة التدري�سية 
)والاتح���اد، �إذا كان هناك اتحاد في الم�ؤ�س�سة(، والإدارة مدرجةً على ال�صفحة نف�سها 
م���ن حيث القان���ون وال�سيا�سات والإ�ستراتيجية وفل�سفة الو�ص���ول �إلى �أو�سع �شريحة في 
المجتم���ع. فبع�ض �أكثر ال�صراعات �شرا�س���ةً تمتد جذورها لت�صل �إلى ال�شكاوى المقدمة 

�إلى مكتب ن�صرة الأقليات. 
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هناك مجموعت���ان رئي�سيتان فعّالتان وت�سهمان في ح���الات التوتر في هذه المنطقة. 
تفيد المجموع���ة الأولى ب�أن �أولئك الذين يقدمون ال�شكاوى يميلون للاعتقاد ب�أن مكتب 
ن�ص���رة الأقلي���ات والإدارة م�سته�ت�ران ج���داً مع المنتهك�ي�ن للقوانين في مج���ال التمييز 
والتحرّ����ش، بينما يعتق���د �أولئك الـمُ�شتكى عليهم في �أك�ث�ر الأحيان ب�أنهم هدفٌ لحملة 
مط���اردة وتفتي�ش. �أمّ���ا الأفراد الذين يبلّغ���ون عن حالات تحرّ�ش، لكنه���م يطلبون، �أو 
يقول���ون ب�أنهم يطلبون، عدم القيام ب�أي عمل، فيخلق���ون ديناميكية معقدة �أخرى. �إن 

المثال الآتي يقدّم ت�صوراً عن كيفية حدوث مثل هذا الأمر.

كان مات ريفرز )Matt Rivers( رئي�ساً م�ؤقتاً لق�سم الهند�سة المدنية. �أمّا 
جي�س���ي �سم���ول )Jesse Small( الذي لعب دور رئي�س الق�سم لخم�سة ع�شر 
عام���اً، فق���د و�ضع ق�سطرة مثبت���ة لتبقي ال�شريان التاج���ي في قلبه مفتوحاً 
وكان هذا بعد �سنتين من �إ�صابته بجلطة في القلب �أربعة مرات، وقد تقاعد 
م���ن عمله منذ �ستة �أ�شه���ر. وكان تثبيت مات في عمله رئي�ساً جديداً للق�سم 
مث���ل مَنْ يُعمّ���د بالنار، ويعود ال�سبب �إلى حدّ ما �إلى �أنه ورث البيئة نف�سها 
الموجودة في الق�سم، التي ت�سببت بان�سداد ال�شريان التاجي بالدرجة الأولى. 

والو�ضع اليوم لا يعدّ ا�ستثناءً �أبداً. 

كان���ت ويللا رينف���رو )Willa Renfro( - وهي �أ�ستاذة م�ساعدة بانتظار 
التثبيت وتدرّ�س في ال�سنة الثالثة - قد تركت مكتبها تواً. كانت ويللا ذكيةً 
�إلى �أبع���د حدّ ممكن، وهي من الفائزي���ن بمنحة الم�ؤ�س�سة العلمية الوطنية 
ولديه���ا خم�س���ة �أو �ست���ة من�ش���ورات في عمله���ا الجديد. وقد جاه���دت قليلًا 
عندم���ا كانت تدرّ����س الطلاب الجامعيين - �أو هذا ما قاله بع�ضهم - لكنها 
كان���ت في تح�سّ���ن م�ستمر ـــ �أو هذا ما قاله بع�ضهم. وكان مات يحاول �إحكام 
قب�ضت���ه عل���ى ه���ذا المو�ض���وع، خ�صو�ص���اً و�أن الوق���ت كان ق���د ح���ان بالن�سبة 
لمراجعة الاختبار الن�صفي لويللا. �أمّا زيارتها �إلى مكتبه فقد جعلته حائراً 
في �أم���ره، وب���د�أت حديثها بالق���ول: »لقد كنت مترددة بالفع���ل لكي �أتحدث 

معك عن هذا المو�ضوع«.
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لقد �ألهب هذا الكلام م�شاعر القلق لدى مات. فهو في هذا العمل منذ وقت 
طوي���ل بم���ا يكف���ي ليعرف الم�شكل���ة عندما يراه���ا. �أدارت ويللا اتج���اه كر�سيها، 
وبينم���ا كان���ت يداها مكتوفتان ومو�ضوعتان عل���ى �صدرها، نظرت �إلى حذائها 
وتابع���ت حديثها بالق���ول: »�أريد �أن �أخبرك �شيئاً، لكنني لا �أريد منك �أن تفعل 

�أي �شيء، على الأقل الآن. ربما كنت ح�سا�سة �إلى حدّ كبير جداً«.

تك���وّن ل���دى مات �شعور مرب���ك وعرف عمّ���ا �سيدور حديثه���ا، وقال: »لا 
�أ�ستطيع �أن �أعدك بذلك، لكن لنتابع المو�ضوع معاً ولنرى ما هي الم�شكلة. لا 
يمكننا التعامل مع هذه الق�ضية �إلّا �إذا كانت �أمامنا على طاولة النقا�ش«.

»قالت ماريا )Maria(: لا ينبغي عليّ قول �أي �شيء لكن من واجبي 
�أن �أتحم����ل ه����ذه ال�صعوب����ات حتى �أح�صل عل����ى التثبي����ت، و�أفتر�ض �أنني 

�أقوم بهذا«.

كان���ت ماري���ا المر�أة الأخ���رى والوحيدة في ق�سم ي�ض���م 18موظفاً، وكانت 
حازمة وذكية وناجحة. و�أ�ضحت ماريا مع مرور الوقت قادرةً على العطاء 
بق���در م���ا ح�صلت عليه. �أمّ���ا ماريا وريف���رز فقد كانا متفقين م���ع بع�ضهما 
بع�ض���اً ب�ص���ورة جي���دة. وكان يعرف ب�أنه���ا خا�ضت بع�ض ال�سن���وات القا�سية، 

على الأقل في بداية عملها. 

توقف���ت ماريا لبرهةٍ م���ن الزمن وكان وا�ضحاً ب�أنه���ا مغمومة، و�شبكت 
يديه���ا ببع�ضهما بع�ضاً، وكانت هن���اك بقع حمراء على عنقها. وظن ريفرز 
ب�أنه���ا �ستبكي. كانت تق���ول: »�أنا دائماً على الهام�ش، فبين الفينة والأخرى 
ي�صب���ح الو�ض���ع �صعب���اً. لكنهم في �أغل���ب الأحيان لا يفكرون بم���ا يفعلون �أو 
يقول���ون«. وهن���ا افتر�ض ريفرز �أن كلمة »هم« ت�ش�ي�ر �إلى الرجال جميعهم 
�أو بع�ضه���م م���ن ب�ي�ن �أع�ض���اء الهيئ���ة التدري�سي���ة. تابعت قائل���ةً: »لكنني لا 

 .»)John Haden( أ�ستطيع الا�ستمرار ليوم �آخر بوجود جون هيدن�
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توقف���ت لبره���ة �أخرى. كان ج���ون هيدن �أ�ستاذاً م�ساع���داً قد �أم�ضى 20 
عاماً في الجامعة. لكن هذا لا يعني �أن مهنة الأ�ستاذ الم�ساعد لم تكن منزلة 
جديرة بالاحترام، لكنها تدل عادةً على وجود نوعٍ من الف�صل بين الأ�ستاذ 
وتوجّ���ه الق�س���م والمقايي����س المطبق���ة فيه. وكان ق���د تّم تثبيت هي���دن �أ�ستاذاً 
م�ساع���داً، وه���ذا �ش���يء لم ت�ستمر ب���ه الجامعة منذ زمن بعي���د، وكان واحداً 
م���ن ب�ي�ن الذي���ن انتظروا ل�ستة �أو ثماني���ة �أعوام قبل �أن تت���م ترقيته. وكان 
ب�إمكان���ه �أن يك���ون رج���ل التناق�ض���ات. �أمّ���ا بر�أي ريف���رز فقد يك���ون �شخ�صاً 

تافهاً بالفعل. 

وطالت برهة الزمن وامتدت. ��سألها قائلًا: »ما هي الم�شكلة مع جون؟«

تنف�سّ���ت ويل�ل�ا ال�صعداء وقال���ت: »ح�سناً، �إن���ه يبدو دائم���اً مندفعاً مثل 
الري���ح للجلو����س بجانب���ي �أثن���اء الاجتماع. وب�ي�ن الحين والآخ���ر كان يقوم 
ب�س���رد دعاب���ات غير مهذبة �إلى حدّ كبير. و�أظ���نّ �أنه كان يفعل هذا ب�صورة 
دائم���ة، لكنن���ي لا �أحب مثل ه���ذه الت�صرفات. و�أثن���اء حادثتين وقعتا �أخيراً 
نظ���ر �إلّي تمام���اً بينما كان يق���وم ب�سرد ق�صة فظّة بالفع���ل وغير متحفظّة 
�أبداً. وكان �إذا �أراد �صعود الدرج ف�إنه غالباً ما كان يقف في مكان يمكّنه من 
النظ���ر �إلى ج�س���دي م���ن الأعلى، وه���ذا كان يدب الرع���ب ال�شديد في قلبي. 
وكان في بع����ض الأحيان يحدّق ب�ص���دري وك�أنه يريد الو�صول �إلّي. و�أخيراً، 

لو لم يكن هناك �أي �أحد في الجوار كان ليلم�سني«.

كان ريف���رز في حال���ةٍ من ال�ضياع للحظة م���ن الزمن. و��سألها: »يلم�سكِ 
�أو �شيئاً �آخر �أقل من هذا بقليل«.

قال���ت: »�أوه، عل���ى الأغل���ب كان يري���د الانق�ضا�ض عليّ. في���وم �أم�س قام 
بح���كّ �ص���دري بمرفق���ه - وك�أن ذلك م�صادف���ةً. وربما يك���ون الأمر كذلك، 

لكنني لا �أعتقد هذا«.

فكّر ريفرز ملياً بالأمر وقال: »هل ر�أى �أي �أحد ذلك؟«
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قال���ت ويللا: لا. كان الجميع في المختبر الإ�سمنتي يعملون على ت�شغيل 
قطعة من المعدات مع اثنين من الطلاب الخريجين. وقد غادر الطالبان، 

وكانت هي وهيدن ما يزالان يتفح�صان جزءاً من كتيّب الت�شغيل.

وفج����أةً ب���دت الدكت���ورة رينف���رو م�ستعجل���ةً للمغ���ادرة. وعنده���ا وقف���ت 
وتوجهت �إلى الباب، وبعدها توقفت وا�ستدارت. 

وقال���ت: »�شك���راً عل���ى ح�س���ن الا�ستماع. وكما قل���ت لك ف�إنن���ي لا �أريد 
من���ك القي���ام ب�أي �ش���يء. لا �أري���د �إلّا �أن �أنجز عمل���ي و�أن �أ�ستمر بمهنتي. 
فمراجع���ة الاختب���ار الن�صف���ي �أ�ضحت عل���ى الأبواب. وه���ذا لي�س بالوقت 
المنا�س���ب لتلق���ي �صفع���ة كب�ي�رة. و�أثناء �سنت�ي�ن من الزم���ن �سيقوم هيدن 
بالت�صوي���ت عل���ى تثبيت���ي في الجامعة. انظر �إلي يا م���ات ف�أنا لا طاقة لي 

على مقارعة ه�ؤلاء النا�س«.

كان ريفرز مذهولًا وعرف ب�أن عليه القيام ب�شيء ما، لكنه لم يكن مت�أكداً 
مما يمكن فعله. فوقف هناك وو�ضع يديه في جيوبه وهو ينظر �إليها. 

وقـ����ال في نـهـايـ����ة الأمـ����ر: »ويـللاـ، دعـيـنـ����ي �أفكر بذلك وم����ن ثم �أعود 
�إليك بالنتيجة«.

لقد �شعر ب�أنه �سخيف بع�ض ال�شيء، لكن هذا كان �أف�ضل ما يمكن فعله 
في تلك اللحظة. وقد �أرادت منه الدكتورة رينفرو �أن يعرف �سلوك هيدن ـــ 
ال�سلوك المزعوم، ذكّرت نف�سها قائلةً ـــ لكنها �أرادت �أي�ضاً �أن يقوم ب�شيء ما. 
وكان يعتقد �أن عدم القيام ب�أي �شيء لم يكن خياراً، لكن ما ينبغي القيام به 
اً. وكان هيدن - وهو �شخ�ص غير معروف بالن�سبة لرينفرو  كان �أمراً محّري
- قد قدم منا�شدتين اثنتين ب�ش�أن راتبه وهدّد بتقديم �شكوى وربما دعوى 
ق�ضائي���ة؛ لأن محاولت���ه الأخ�ي�رة للترقي���ة �إلى من�صب �أ�ست���اذ كامل كانت 
ق���د رُف�ض���ت. طبعاً كانت جي�سي �سمول هي التي قدمت هذه المعلومات عند 
خروجه���ا م���ن الباب. وتمكّن ريفرز من تخيّل جون هيدن الذي كان يدّعي 

ب�أن الق�صة ب�أكملها ملفقة ب�سبب التحامل �ضده. 
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وبع���د �أن غ���ادرت ويل�ل�ا رينفرو، وقف ريف���رز وهو يح���دق عبر نافذة 
مكتبه لمدة من الزمن. و�أخيراً قام بما هو جلي ووا�ضح، وات�صل بالعميد. 
في الواق���ع، كان م���ن الممك���ن �أن تك���ون ق���راءة ق�س���م التحرّ����ش الجن�سي في 
كتيّ���ب الجامع���ة وبعدها الات�صال بالعميد فك���رة �أف�ضل، لكن هذا ما �آلت 

�إليه الأمور. 

ولأن العميد كان قد مرّ بمثل هذه التجربة من قبل، فقد كانت ر�سالته 
�صريحةً بكل و�ضوح. وبالفعل لم يكن عدم القيام ب�أي �شيء خياراً مطروحاً، 
وكان عل���ى الأ�ست���اذة رينف���رو �أن تتمكّن م���ن فهم ذلك. فحقيق���ة �أنها كانت 
ع�ض���واً قيّم���اً في الق�س���م و�أن���ه كان م���ن الممكن �أن تت�أث���ر مهنته���ا �إ�ضافةً �إلى 

مهنة هيدن، هي حقيقةٌ كان ينبغي معالجتها ب�صورة فاعلة.

ولم يك���ن هن���اك �أي �سبب للتفك�ي�ر ب�أن الم�شكلة �ستنته���ي بل كانت هناك 
الأ�سب���اب جميعاً للتفكير ب�أنها �ست�صبح �أ�س���و�أ م�ؤديةً �إلى �صراع مفتوح بين 
ال�شخ�ص�ي�ن المتورط�ي�ن بالم�شكلة، و�سي�صل هذا ال�صراع في نهاية المطاف �إلى 
ح���دود لا يع���رف مداها �أي �أحد. وعبر النظ���ر �إلى الق�ضية من وجهة نظر 
براغماتية، ف�إننا نجد �أنه �إذا �أ�صبحت الم�شكلة �أ�سو�أ وقام هيدن ب�شيء طائ�ش 
فعلًا يمكن �إثباته، ف�سيكون الجميع عر�ضةً للمحا�سبة وهذا ما ي�ستحقونه 
تمام���اً. بالإ�ضاف���ة �إلى ذلك، يمك���ن �أن يكون هذا �ش����أن �سفينتين تعبران في 
اللي���ل ولديهما ق���راءة مختلفة تماماً لبو�صلة الإبحار ذاتها. على �أي حال، 

كان لدى هيدن الحق ب�أن يعرف ب�ش�أن الإدعاء. 

�أمّ���ا الخط���وة الثانية فقد كان���ت الحديث مع �أح���د الأ�شخا�ص في مكتب 
ن�ص���رة الأقلي���ات. ف����إذا كان���ت الادع���اءات �صحيح���ة وتلبي المعي���ار القانوني 
للتحر�ش الجن�سي، ف�إن �سيا�سات الجامعة ت�ستدعي القيام بتحقيق ر�سمي. 
�أمّ���ا �إذا كانت الادعاءات لا ترق���ى �إلى م�ستوى المعيار القانوني، فمن الممكن 
�ألّا يج���ري تحقي���ق ر�سم���ي بالترتي���ب، لكن لا يمكن ت���رك الم��سألة عند تلك 
النقط���ة؛ لأن الم�شكل���ة �ست�ستم���ر بالتفاق���م. فم���ن النادر �أن ت���زول مثل هذه 

الأ�شياء تماماً، هذا �إن زالت في وقت من الأوقات.
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وفي الي���وم الث���اني، التق���ى ريفرز مج���دداً بالدكتورة رينف���رو، و�شرح لها 
الت���زام الق�س���م بمعالج���ة ه���ذه الم�شكلة وق���ال �إن ه���ذا، على الم���دى الطويل، 
ي�ص���بّ في م�صلحته���ا �إلى �أبعد حدّ �أي�ضاً. لكنه���ا كانت مترددةً جداً بمتابعة 
المو�ض���وع. فم���ن وجهة نظره���ا، كان �سيتم و�صمه���ا ب�صفة الأ�ست���اذة المثيرة 

للمتاعب. وهي لم تطلب �إلّا �أن يتوقف �سلوك هيدن. 

وفي نهاي���ة المط���اف، ذه���ب ريف���رز ورينف���رو مع���اً لم�شارك���ة همومه���ا م���ع 
موظ���ف مكت���ب ن�ص���رة الأقلي���ات. وكان قد �أ�صب���ح وا�ضحاً �إلى ح���دّ ما ب�أنه 
م���ن الممكن تحقيق المعيار القان���وني �إذا كان بالإمكان �إثبات ادعاءاتها، لكن 
ه���ذا �سيك���ون �أمراً �صعباً. وب���دا �أن �سلوك هي���دن المزعوم موجه���اً باتجاهها 
�شخ�صي���اً. وكانت الدكتورة رينفرو تحاول جاهدةً، �أثناء العملية، عدم بلوغ 
مرحل���ة �إج���راء تحقي���ق ر�سم���ي. لكن لم يخط���ر في ذهنها مثل ه���ذا ال�شيء  

�أبداً. وهي لم ترغب �إلّا ب�إيقاف هذه الق�صة ب�أكملها. 

وفي نهاية الأمر، عُقد العزم على �أن يقوم موظف مكتب ن�صرة الأقليات 
وريف���رز با�ستعرا�ض مجمل م���ا ح�صل بين الأ�ستاذة رينف���رو وهيدن، وهذا 
م���ا كان ق���د تم �إيجازه خطياً وتوقيعه م���ن قِبلها. لكن عليهم الا�ستماع �إلى 
الق�ص���ة من جانبه بالإ�ضافة �إلى معرف���ة �آرائه فيها، وبعد ذلك يمكنهم �أن 
يق���رروا �إذا كان���ت ه���ذه الق�صة بحاج���ة لتحقيق ر�سمي من �ش�أن���ه �أن ي�شمل 

�أغلب �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لق�سم الهند�سة المدنية على �أنهم �شهودٌ.

 ،)Anna Forbes( وعندم���ا التق���ى الاثن���ان بهيدن، قام���ت �آنا فورب����س 
وه���ي موظف���ة مكت���ب ن�ص���رة الأقلي���ات، بالجزء الأك�ب�ر من الحدي���ث. كان 
هي���دن م�صدوم���اً بما �سمع - �أو �أنه قام على الأق���ل بعمل مقنع لتمثيل دور 
الم�ص���دوم. فف���ي لحظة من اللحظ���ات، �أجه�ش بالبكاء، وادّع���ى ب�أنه لا يذكر 
�أي �ش���يء �أب���داً عن حادثة ح���كّ �صدرها بمرفقه. واع�ت�رف ب�أنه روى ق�صة 
جن�سي���ة �أو ق�صت�ي�ن، وربما �أكثر، في بع�ض الاجتماعات، لكنه لم يوجّه مثل 
ه���ذه الق�ص����ص �أب���داً باتج���اه الدكتورة رينف���رو �أو �أي �أحد �آخ���ر. وبعد �شرح 

ل، كتب �إفادته ووقّع عليها.  مف�صّ
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وفي نهاي���ة الاجتم���اع، قام���ت فورب����س بتذك�ي�ر هي���دن بكلم���ات وا�ضح���ة 
ومح���ددة بع���دم التح���دث مع الدكت���ورة رينفرو به���ذه الم��سألة وع���دم القيام 
ب����أي �ش���يء م���ن الممكن �أن يتم ع���دّه عم�ل�اً انتقامياً حت���ى و�إن كان ذلك عن 
بع���د. كم���ا �أنه يجب �ألّا يناق����ش هذه الم��سألة مع الآخري���ن في الق�سم. �أمّا في 
ح���ال القيام بتحقيق ر�سم���ي، ف�سيتم الات�صال بهم. و�سيراجعها �أحدهما �أو 

كلاهما �أثناء يوم �أو يومين. 

وبينم���ا كان هي���دن ي�ستعد لأخ���ذ �إجازته، ��سألته �آنا فورب����س قائلةً: »دكتور 
هيدن، هل تعتقد ب�أن الأ�ستاذة رينفرو قد اخترعت هذه الق�صة ب�أكملها؟«

توقف لبرهة طويلة من الزمن وكان مم�سكاً قب�ضة الباب بيده، وقال: 
»لا يمكنني �أن �أتخيّل لماذا يمكن �أن تقوم بمثل هذا«.

التق���ى ريف���رز بجون هيدن اليوم الثاني، و�شرح قائلًا �إنه في حال �إجراء 
تحقي���ق ر�سمي، ف�إنهم �سيحتفظون ب�إفادته و�إف���ادة الدكتورة ويللا رينفرو 
�ضمن ملفات مكتب ن�صرة الأقليات و�سيحلّون الم��سألة على نحوٍ غير ر�سمي، 
�إذا تمكّن���وا م���ن الت�أكّد ب�أن هيدن �سيكفّ ف���وراً عن القيام ب�أي نوع من �أنواع 
ال�سل���وك المهين للآخرين. وافق هيدن على تغيير �سلوكه لتجنّب �أي و�ضع 
�أو عم���ل يمك���ن تف�س�ي�ره على �أنه ع���دواني. وفي نهاي���ة المطاف، ق���ام باتخاذ 
الخط���وة الإ�ضافي���ة للاجتماع بالدكتورة رينف���رو في مكتب ريفرز. واعتذر 
ع���ن كل �شيء ت�سبب ب�إزعاجها. وكانت الدكتورة رينفرو م�ستعدة للموافقة 
على �إنهاء هذه الم��سألة وقبلت باعتذار هيدن. لكن ريفرز كتب ملاحظة في 
ملفاته موجزاً محتوى هذا الاجتماع. وكانت الأمور متوترة قليلًا في بع�ض 
الأحيان ل�شهور عدة من الزمن، لكن �أخيراً تمكن الجميع من تجاوز هذه 

الحادثة ورميها وراء ظهورهم. 

لماذا يوج���د هذا المثال على �إحدى ق�ضايا مكتب ن�صرة الأقليات في كتاب يبحث في 
ح���ل ال�صراعات؟ ل�سوء الحظ، لا تنتهي هذه الأو�ض���اع جميعها بهذه ال�صورة الجيدة 
ـــ �إمّا ب�سب���ب ال�سماح با�ستمرارها دون معالجة حتى تتفاقم الأمور �أو ب�سبب معالجتها 
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بطريق���ة غير منا�سب���ة. فالت�أثير المعاك�س يمكن �أن يت�سبب ب�ض���رر المهن على نحوٍ غير 
�ضروري، و�أن يخل���ق اختلافات ت�ستمر لطوال �سنوات من الزمن. لذا لا يمكن ال�سماح 
�أب���داً بمثل هذا ال�سل���وك المهين �سواءً كان مق�صوداً �أو غير مق�صود. لقد تم التعامل مع 

هذه الق�ضية هنا بمزيد من التفا�صيل؛ بغية �إي�ضاح عددٍ من النقاط. 

• فكّ���ر ملياً كيف �سيكون موقف ريفرز ل���و لم ي�ستدعي مكتب ن�صرة الأقليات طلباً 
للم�ساعدة. كان �سيقوم ب�إجراء مراجعة الاختبار الن�صفي للدكتورة رينفرو من 
�أج���ل التثبي���ت والترقية بعد �سنتين م���ن ذلك الوقت )�إذا افتر�ضن���ا �أنه ما زال 
رئي�س���اً للق�س���م(. و�سيكون جون هي���دن مر�شحاً للترقية مج���دداً على نحوٍ �شبه 
م�ؤكّد. لقد كانت معالجته لهذه الم�س�ألة ب�صورة فعالة وبطريقة من ��شأنها توثيق 

العدالة �أمراً �ضرورياً و�أ�سا�سياً. 

• ل���و �أن �آنا فورب�س محامية لويللا رينف���رو، على �سبيل المثال، وقبلت با�ستخدامها 
في هذه الق�ضية، لكانت قد عانت من �صراع الم�صالح في هذه الم�س�ألة.

• كان���ت عملي���ة التوثيق �أمراً رئي�سي���اً. لكن من الأف�ضل بكث�ي�ر �أن يجري مثل هذا 
التوثيق في مكتب ن�صرة الأقليات بدلًا من �أن يكون �ضمن ملفات الق�سم. 

• كان ريفرز مهند�ساً مدنياً، ولي�س �شخ�صاً مدرباً في دقائق قانون التوظيف. وقد 
كان بحاجة للح�صول على م�ستوى خبرة �أعلى من تلك الخبرة التي يمتلكها هو 

�أو العميد. 

• كان ينبغ���ي مواجه���ة هي���دن في ه���ذا الو�ض���ع. لقد اقت�ض���ت العدال���ة �أن يعرف 
الادع���اءات المقدمة ب��شأن �سلوكه - �إذا لم تك���ن �صحيحةً - ولكن �إن كانت هذه 
الادع���اءات �صحيحة فق���د كان بحاجة لأن ي���درك العواقب المحتمل���ة. ولو كان 
ريف���رز قد قام بهذا العمل لوحده، لكان من الممك���ن اتهامه بلعب دور مَن يقوم 
بحملة مط���اردة ال�ساحرات، وهذا �شيء كان من الممك���ن لهيدن ا�ستغلاله عند 
تقديم �إحدى ال�شكاوى فيما �إذا رُف�ضت ترقيته مرة �أخرى. لكن م�شاركة طرف 

ثالث بعيد عن الق�سم في هذه الم�س�ألة كانت قد نفت ذلك الاحتمال.
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• ل���و حاول ريفرز ح���ل الم�س�ألة بمفرده، بالنيابة عن رينفرو، لكان من الممكن �أن 
يوق���ع الق�سم في حالة من الفو�ضى العارم���ة، ولأ�صبح عر�ضةً للادعاءات من 
جهتها؛ لأنها من الممكن �أن تقول �إنه كان قد جرّها �إلى مواجهة �ضدّ رغبتها. 
لك���ن مجدداً، �أدت م�شاركة ط���رف ثالث بعيد عن الق�س���م �إلى التخفيف من 

ذلك الاحتمال. 

ق���د يج���ادل بع�ضهم ب�أن���ه كان ينبغ���ي على الدكت���ورة رينفرو مواجه���ة الدكتور 
هي���دن بنف�سه���ا. ويمكن لبع�ض الن�س���اء �أن يقمن بهذا فعلًا، لكن���ه لي�س من ال�سهل 
�أبداً بالن�سبة لأ�ستاذة م�ساعدة تمرّ بمدة اختبار �أن تتعامل مع �شخ�ص يمتلك بع�ض 

الت�أثير على م�ستقبلها. 

�ش�ؤون التعددية الثقافية
يمكن ل��شؤون التعددية الثقافية �أن ت�أخذ العديد من الأ�سماء والأوجه، ا�ستناداً �إلى 
ثقافة الم�ؤ�س�سة وهيكلها التنظيمي و�أهدافها. لكن دور هذا المكتب )�أو ال�شخ�ص(، �أياً 
كان ا�سم���ه، ي�صب���ح حا�سماً في عملية منع النزاعات وف�ضه���ا و�إدارتها بطرق عديدة. 
وبغ����ض النظر ع���ن الت�سمية �أو ال�شكل، ف����إن الغاية من ��شؤون التعددي���ة الثقافية هي 
تعزيز التنوع عبر الم�ؤ�س�سة. و�إذا لم تكن هذه الغاية وا�ضحة في البداية، ف�إنها �ست�صبح 
ـــ �أو يجب �أن ت�صبح ـــ �ضمنية؛ لأنها �ست�شمل ق�ضايا التمييز بين الجن�سين �إ�ضافةً �إلى 
التميي���ز العن�صري. هناك مكون���ان رئي�سيان لهذه الجهود الت���ي تنطبق على �أع�ضاء 
الهيئ���ة التدري�سية وفريق العمل �إ�ضافةً �إلى الطلاب: التوظيف والاحتفاظ بالموظفين. 
�أمّ���ا النقط���ة المركزية بالن�سبة ل���كلٍ من المكونين فتتمث���ل بخلق جوٍ ي����ؤدي �إلى تقدير 
مختلف القوى من الرجال البي�ض والن�ساء والملونين الذين يحققون الرفعة والازدهار 

للم�ؤ�س�سة وا�ستخدامهم. 

وفي الوق���ت ال���ذي يكون في���ه تحقيق هذا التق���دم مهمة الجميع، ف����إن المهمة تكون 
معقدة ومهمة �إلى حدّ يتطلّب وجود قيادة محددة. وتتمثل المهمة الرئي�سية لهذا المكتب 
�أو ال�شخ����ص بم�ساع���دة قيادة الم�ؤ�س�سة لك���ي تتجاوز اللغة ال�صحيح���ة �سيا�سياً و�صولًا 
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�إلى تحقي���ق تغيير ثقافي حقيقي وبرامج م�ستدامة، لكن هذا �صعب للغاية. فهو يتطلب 
العدي���د من المهارات الت���ي ت�سمح للجانب العنيد بتو�سيع ح���دود ما هو ممكن كل يوم، 
وللجان���ب المرن ببناء العلاقات وح���ل الم�شكلات، ومعرفة الوق���ت المنا�سب للتحرر من 
الارتباك والتكلّف. وتعدّ المهارة التي يتمتع بها الو�سيط من �أكثر هذه المهارات �أهميةً. 

وينبغ���ي على النا����س المخت�صين في هذا المج���ال - �سواءً كانوا يتعامل���ون مع ق�ضية 
مهنة مزدوجة والن�ساء و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية الملونين المعر�ضين للخطر والظروف 
المحيط���ة بالم�شكلات في مختلف الأق�سام، �أو م���ع الطلاب المحرومين من امتيازاتهم - 
�إن�ش���اء �شبكة للعمل مع كبير الموظف�ي�ن الأكاديميين والعمداء ور�ؤ�ساء ومديري الأق�سام 
وم���ع ع�ضو رئي�سي مح���دّد من بين �أع�ض���اء الهيئة التدري�سية. ويج���ب ا�ستخدام نظام 
ال�شب���كات ه���ذا على نحوٍ فعال لتو�سي���ع حدود ما هو ممكن من جه���ة ولحل الم�شكلات 

)ف�ض ال�صراع( من جهة �أخرى. 

وم���ن البده���ي �ألّا يتمك���ن النا����س الذين يلعب���ون دور الو�سي���ط ـــ لا�ستخ���دام هذا 
ال�شخ����ص، والتحول �إلى معلم خا����ص لذلك ال�شخ�ص، وت�أجيل الوق���ت م�ؤقتاً بالن�سبة 
ل�شخ�ص �آخر ـــ �أن يلعبوا �أي�ضاً دور المحكّم بين النا�س. وهذا يعني �أنه لا يمكن للمرء �أن 
يكون محامياً لفرد محدّد في �إحدى الحالات ومحكّماً يق�ضي بنزاهة في �شكوى ال�شخ�ص 

نف�سه في حالة �أخرى.

�إن النا����س الذي���ن يحملون هذه الم�س�ؤولي���ات يم�سكون بزمام كثير م���ن الأمور التي 
تحدث في مختلف المجالات. ومن ثَمّ فهم يتمتعون بالعديد من الفر�ص لجعل الم�شكلات 
محطّ انتباه النا�س واهتمامهم الذين يمكن �أن تكون لديهم �أ�ساليب لحل تلك الم�شكلات 
قب���ل خروجها عن ال�سيطرة. ومن �أجل اغتنام ه���ذه الفر�ص، يجب على ه�ؤلاء الأفراد 

�أن يحتفظوا بدلو من الماء تحت مكاتبهم ولي�س ب�صفيحة بنزين.

وفي كث�ي�ر من الأحيان لا يكون ل���دى النا�س الذين يبحثون عن الم�ساعدة عبر ��شؤون 
التعددي���ة الثقافي���ة فهمٌ وا�ض���حٌ عن الطريقة الت���ي يعمل بها هذا النظ���ام. لذلك من 
ال�ض���روري �أن تتمت���ع القيادة في �ش����ؤون التعددي���ة الثقافية بهذا الفه���م الوا�ضح، و�أن 
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تك���ون مبادئها عل���ى �شكل �شبكة معلومات جي���دة. ويمكن لهذا الفه���م �أن يكون بمثابة 
نقط���ةً رئي�سية بالن�سبة لمدخل متع���دد الأطراف ونظام خروج متع���دد الأطراف لف�ض 

النزاعات، وهذا ما �سنناق�شه في الف�صل 8.

وه���ذا ه���و الحال �أي�ض���اً بالن�سبة للنا����س الذين لديه���م هذه المق���درة للعمل، حيث 
يرفع���ون تقاريرهم في كثير م���ن الأحيان �إلى كبير الموظف�ي�ن الأكاديميين. وهذا يخلق 
فر�صةً لنقل الهم���وم والح�صول على الن�صيحة من ذلك ال�شخ�ص، وفي بع�ض الأحيان 
بالنياب���ة ع���ن �أطراف ثالثة مجهول���ة. و�إذا �أراد �أحد الأفراد الذي���ن يعانون من �إحدى 
الم�ش���كلات -خ�صو�ص���اً تلك الم�شكلات الت���ي ت�شمل التمييز بين الجن�س�ي�ن والعرق- �أن 
يع���رف كي���ف يمكن �أن يكون موقف رئي�س���ة المجل�س التعليمي �أو ر�أيه���ا �أو ن�صيحتها في 
، وكان م�ت�ردداً بالحديث معها مبا�شرةً، يمكن لأح���د الأ�شخا�ص في مكتب  و�ض���ع معّني
�ش����ؤون التعددية الثقافية �أن يقوم بعمل الو�ساطة غير الر�سمية )كما نوق�ش في الف�صل 
7(. ومن ��شأن هذا العمل �أي�ضاً �أن ينذر كبير الموظفين الأكاديميين ب�أن هناك �شيئاً ما 

في مهب الريح بحيث يتمكّن من ترقّب فر�صة �سانحة للانق�ضا�ض عليها. 

تع���دّ بع�ض ه���ذه الأو�ضاع �أو�ضاعاً تطورية يمكن �أن تمث���ل �إطاراً لمعالجة المزيد من 
الم�ش���كلات وا�سعة الانت�شار، التي يمكن �أن ت�صبح ب�ؤرةً غني���ة بال�صراعات، �أمّا الواقع 
ال���ذي يواجه في���ه النا�س الملونون المزيد م���ن التعقيدات؛ بغية الح�ص���ول على التثبيت 
والترقي���ة في الم�ؤ�س�س���ات ذات الأغلبية البي�ضاء، فيعدّ واقعاً مهم���اً جداً. وهذا �صحيح 
بالن�سبة للن�ساء �أي�ضاً، مع �أنه من الممكن �أن تكون هناك �أعدادٌ متزايدة من هذه الحالات 
ق���د بد�أت بالتخفيف من ق�ضايا التمييز بين الجن�سين �إلى حدّ ما. �أمّا ال�سذاجة فتكون 
بع���دم �إدراك مثل ه���ذه الق�ضايا. فبع�ض الديناميكيات نف�سه���ا تنطبق على الآ�سيويين 
والأمريكي�ي�ن من �أ�صل �آ�سيوي، لكن يختلف الو�ضع بالن�سبة للجزء الأكبر من الق�ضايا 

التي ت�ؤثر عليهم والتي تكون �أقل ميلًا لتعتر�ض طريقهم في التثبيت والترقية.

 ويمكن للم�شكلات المتعلقة بالترقية والتثبيت بالن�سبة للن�ساء والأمريكيين من �أ�صل 
�إفريقي، والإ�سبانيين وغيرهم من النا�س - اعتماداً على فرعهم الدرا�سي - �أن ت�شمل 
�أم���وراً مث���ل: التهمي�ش وال�صعوبة في �إيجاد م�شاركين ومعلم�ي�ن خا�صين، و�آراء مختلفة 
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ين  في م���ا ي�شكّل بحثاً مهماً. ويمكن للوقت المكرّ�س للعمل نماذج وظيفية ومعلمين خا�صّ
بالن�سبة للطلاب �أن ي�ستهلك كثيراً من وقتهم، كما هو الحال بالن�سبة للعمل مثل ح�ضور 

نموذجي في اللجان، وعلى وجه الخ�صو�ص اللجان البحثية.

وينبغ���ي �أن يك���ون لدى مديرة �ش����ؤون التعددية الثقافية ح�سٌ مره���فٌ للإ�صغاء لمثل 
ه���ذه الأنواع من الهم���وم. ويمكنها �إعداد غداء على �شرف كب�ي�ر الموظفين الأكاديميين 
من �أجل متابعة م�سار التثبيت لأع�ضاء الهيئة التدري�سية من الملونين؛ بغية الاطلاع على 

�أو�ضاعهم والتحقّق من تقدّمهم ومعرفة ما �إذا كانوا يجدون الدعم المطلوب �أم لا. 

وفي منا�سب���ة حقيقية �أعدّها مع���اون رئي�س المجل�س التعليمي ل�ش����ؤون التنوع والمهن 
المزدوج���ة لتناول الغداء مع �أع�ض���اء الهيئة التدري�سية الأمريكيين م���ن �أ�صل �إفريقي، 
�سمع���ت م�صادفةً م�صطل���ح ثقافة الأغلبية الذي ا�ستخدم مرت�ي�ن �أو ثلاث مرات. وفي 
لحظ���ة من اللحظات �س�ألت قائ�ل�اً: »هل يمكن لأي �شخ�ص �أن ي�ص���وّر �صفتين �أو �أكثر 
ث�ل�اث �صفات �أهمي���ةً لتمييز ثقافة الأغلبي���ة )التي عنت الرج���ال البي�ض( عن ثقافة 

الأقلية )التي عنت الأمريكيين من �أ�صل �إفريقي(؟« 

لق���د توقعت �سم���اع ردّ عام �إلى حدّ ما وقليلًا من الأخ���ذ والعطاء في هذا المو�ضوع. 
لكنني كنت مخطئاً؛ لأن ردّهم كان بليغاً ووا�ضحاً ومحدداً. 

�أج���اب �أحد زملائي قائلًا: »يتم تقويم ثقافة الأغلبية الإنتاجية على �أ�سا�س تناف�سي 
فردي عن طريق �إح�صاء وقيا�س الأمور. �أمّا في ثقافة الأقلية فيتم تقويم الأفراد ا�ستناداً 

�إلى �إ�سهاماتهم في تعزيز المجتمع )الأمريكي من �أ�صل �إفريقي( كلياً«.

ا كل طريقة فهمي للق�ضايا الراهنة بالن�سبة  لم �أن�سَ �أبداً هذين ال�سطرين. فقد غّري
للأمريكيين من �أ�صل �إفريقي والإ�سبانيين، و�إلى حدّ ما الن�ساء اللواتي ينا�ضلن لتحقيق 

النجاح في البيئة الأكاديمية. 

�إن تفرّع القيم النوعية في نظام كمّي يخلق حتمية ال�صراع. فالترقية والتثبيت عبر 
�أنحاء البيئة الأكاديمية ي�ستندان �إلى �إح�صاء الأحوال العامة وقيا�سها. وهناك �أ�سباب 
�شرعية لإ�ضفاء الأهمية على هذه الأحوال العامة، لكنها ت�ضطلع بت�أثير غير متجان�س؛ 
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لأن الأرق���ام نف�سه���ا تُ�سهم في التقويم المو�ضوعي الذي يعدّ �أق���ل حاجةً لإجراء التقويم 
و�أك�ث�ر �صعوبة للاعترا�ض عليه. لكنّه يعمل من �أجل ال�ضرر الأكبر للنا�س بوجود نظام 

مختلف للقيم ونقطة انطلاق ثقافية مختلفة.

�أمّا التعامل مع هذا الأمر بلغة الإنتاجية الجماعية، و�ضمان العدالة، و�إدارة ال�صراع 
فيع���دّ م�س�ؤولي���ة كل �شخ�ص، ويجب �أن تلعب القيادة في �ش����ؤون التعددية الثقافية دوراً 

رئي�سياً في الحفاظ على �سير الأطراف المحرّكة للجهود جميعاً باتجاهٍ �إيجابي. 

المحامون
 يعت�ب�ر المحامون ج���زءاً مهماً في �إدارة ال�صراع وف�ض النزاع في م�ؤ�س�سات الدرا�سة 
ما بع���د الثانوية. وتتوافر �أنواع الترتيبات جميعها من �أج���ل ت�أمين الخدمات القانونية 
للم�ؤ�س�س���ة وعملائها. وكلما كانت الكلية �أو الجامعة �أكبر، كان مرجحاً �أن يكون لديها 
فري���ق عمل داخلي يعنى بال��شؤون القانوني���ة. وعملياً، تقوم الجامعات البحثية جميعها 
التي تمنح درجة الدكتوراه بتوظيف م�ست�شار قانوني بدوام كامل، وفي كثير من الأحيان 
ي���زداد عدد الم�ست�شاري���ن لي�شكلوا فريق عمل. و�أياً كان���ت الترتيبات، ف�إن الخ�صائ�ص 

المتعددة للخدمة القانونية الم�ؤلفة تعدّ مهمة جداً. 

وفي الوقت الذي يجب فيه تكوين فهم لمجمل المجال القانوني، ف�إن �أغلب الم�شكلات 
تق���ع في حق���ل قانون التوظي���ف. لكن نزاعات العق���ود الكبيرة والمهمة تح���دث بالفعل. 

ولتحقيق غايات هذا النقا�ش، ف�إن قانون التوظيف يعدّ �أمراً جوهرياً. 

ويجب �أن يكون المحامون الفعالون في التعليم العالي ماهرين في دمج الحق القانوني 
) ال�سيا�سات الم�ؤ�س�ساتية والقوانين والأنظمة والممار�سات(، والآراء ال�سيا�سية والوقائع 
المالية مع القانون المدني. ومن النادر �أن يعمل �أي جزء من هذه الأجزاء منفرداً لوحده 

في الكليات والجامعات.

ويج���ب �أن يكون هناك فهمٌ فيما يتعلق بتحقيق التوازن بين العمل ب�إخلا�ص جيد 
في بداي���ة م�شكلة ما، وحماية الم�صالح القانوني���ة للم�ؤ�س�سة. ويمكن �أن ي�ؤدي كلٌّ من 
الانفت���اح والإن�صاف في كثير م���ن الأحيان �إلى الحل المبكّ���ر لم�شكلة خطرة محتملة. 
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وق���د ي�شمل هذا درجةً من الخطورة على الموق���ف القانوني للكلية على المدى الأطول 
في ح���ال ازداد الو�ض���ع حدةً وت�صعيداً. لذا يعدّ تحقيق حال���ة من التوازن بين هذين 
النوع�ي�ن م���ن الم�صالح �أمراً مهم���اً بالن�سبة لإقامة علاقة عمل فعال���ة بين الإداريين 

والمحامين في الم�ؤ�س�سة. 

وعندم���ا ينتقل نزاع م���ا باتجاه الأرجحي���ة للتقا�ضي، يجب �أن يت���م تطبيق كلٍّ من 
�سيا�سة القف���از المخملي والقب�ضة الحديدية، �أو بمعنى �آخ���ر �سيا�سة الع�صا والجزرة. 
وهن���ا يُعدّ محامو الكليات والجامعات لاعبين مهم�ي�ن في �إيجاد حلٍّ فعّال وبديل للنزاع 
وعليهم �أن يفهموا كيفية تعزيز تطبيق هذا الحل بنجاح، لكن لا يمكن ت�سوية الق�ضايا 
جميعه���ا داخلي���اً �أو في مرحل���ة التقا�ضي �أم���ام المحكمة. �أمّ���ا عندما تُرغ���م الم�ؤ�س�سة 
وعملا�ؤه���ا على الذهاب �إلى المحكمة، فيجب على المحامين �ألّا يدخروا جهداً من �أجل 
الف���وز. ولا يج���ب على الم�ؤ�س�سة الذهاب �إلى المحكمة �إلّا في الق�ضايا التي تعدّ: 1( مهمة 
ج���داً، و2( ممكن الفوز بها، وحتى محتم���ل الفوز بها. فالخ�سارة في المحكمة لي�ست في 
م�صلح���ة �أي �أحد؛ لأنها �ستُظهِر الم�ؤ�س�سة على �أنها كانت مذنبة وهذا �سي�شجّع المدعين 
المحتمل�ي�ن بالعم���ل �ضدها. و�سي����ؤدي هذا �إلى تمك�ي�ن �أولئك الأف���راد النادرين الذين 
يبتهج���ون ب�إبقاء الم�ؤ�س�سة في حالة م���ن الا�ستفزاز والإثارة؛ بغية �إلحاق الأذى وال�ضرر 
ببيئة العمل. ولا يمكن �أن ت�ساعد �أياً من هذه النتائج للخ�سارة �أمام المحكمة في الجهود 

الم�ستقبلية التي تهدف �إلى �إيجاد حل بديل للنزاع.

�أمّ���ا بالن�سبة للمحامين فيجب �أن يك���ون دورهم وا�ضحاً بالن�سبة للأطراف جميعاً، 
ويج���ب �أن يك���ون لدى محام���ي الم�ؤ�س�سة زب���ون واحد فق���ط - وهو الم�ؤ�س�س���ة. وعندما 
تنحرف الم�صال���ح القانونية لفرد من الأفراد عن الم�صال���ح القانونية للم�ؤ�س�سة، يجب 
على الفرد �أن يوكّل م�ست�شاراً خا�صاً به. ويجب على مَن يدفع الر�سوم القانونية في مثل 
هذه الظروف �أن يكون وا�ضحاً على نحوٍ �سابق، ويكون هذا الأمر مو�ضحاً على الأرجح 

عبر ال�سيا�سات.
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