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توطئة

�سل�سلة الكتب

 دليل الأفكار العملية

تعتم���د هذه ال�سل�سلة من الكت���ب على المعرفة العملي���ة التي �أنتجها 
مرك���ز القيا���دة الإبداعي���ة خا�ل�ل �أك�ث�ر م���ن ثلاث�ي�ن �سنة م���ن البحث 
والأن�شط���ة التعليمية التي جرت بالم�اشركة مع مئات الآلاف من المديرين 
والتنفيذي�ي�ن. لقد اختلفت �شراكة هذه المعرفة عن مثيلاتها في الأق�سام 
الجامعي���ة �أو الهيئات المهني���ة �أو المكاتب الا�ست�اشري���ة. والمركز لي�س هو 
مج���رد مجموعة م���ن الأف���راد المتمر�سين )ذوي الخر�ب�ة(، على الرغم 
م���ن �أن م�ؤهلات كوادره تُعد متميزة جداً، و�إنما��� يمكن النظر �إليه على 
�أنه مجتم���ع ي�شترك �أع��اضؤه بمجموعة من المبا���دئ، ويعملون معاً لفهم 

و�إيجاد الا�ستجابة للتحديات القيادية والتنظيمية.

بكيفية  بن�اصئح خا�صة  المديرين  �إمداد  �إلى  ال�سل�سلة  تهدف هذه 
ة، وهي �أول تحدٍّ من التحديات التي تواجه القيادة،  �إكمال مهمة تنمويَّ

وهي في �سبيلها لتحقيق ذلك.

تحمل هذه ال�سل�سلة مهمة المركز التي تهدف �إلى تقدم فهم وتنمية 
وممار�سة القيادة لنفع جميع �أفراد المجتمع. نحن نعتقد �أنك �سوف تجد 
لو�سائل  �إ�اضفة مهمة جداً  العملية«،  الأفكار  »دليل  ال�سل�سلة -  �أن هذه 

و�أدوات القيادة.
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موجز تنفيذي

م���ن المُ�سَلِّم به ب�شكل وا�سع في المنظمات: �أن الخبرة المكت�سبة 
من مهمات الوظيفة والتدريب الر�سمي، ت�ساعد المديرين في تطوير 
مهاراتهم في مجلاات عديدة مثل تطبيق جداول الأعمال، وتوطيد 
العلاقات، وتكوين التغيير، وزيادة الإدراك ال�شخ�صي.  و�إذا كنت 
مدي���رًا وقد و�ضعت لنف�س���ك �أهدافًا للتطور، ف�ستك���ون قادرا على 
تحقي���ق تلك الأهداف خلال المهارات، التي تتعلمها �أثناء الوظيفة 
وخارجها.  ويو�ضح لك هذا الكتيب الإر�اشدي كيف يمكن لخبراتٍ 
من العلاقات العائلية، وال�صداقات، والعمل التطوعي، والهوايات 
ال�شخ�صي���ة �أن تع���زز نم���وك المهن���ي وفاعليتك.  �إن ه���ذا الكتيب 
الإر�اشدي موجه للرجال والن�ساء جميعا، كي ي�ساعدهم في تحقيق 

تفاعل �أكثر لثراء و�إنتاج في العمل والحياة ال�شخ�صية.
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قوة التجاذب بين العمل والحياة

فيما ل���و �ألقيت ال�س�ؤال عل���ى المديرين والر�ؤ�ساء م���ن �أين ح�صلوا على 
�أقوى تدريب تطويري و�أكثره فاعلية، ف�ستكون الإجابة التي قد تح�صل عليها: 
�أثنا���ء العمل.  �إنه م�سل���م ب�شكل وا�سع في المنظمات �أن الخر�ب�ة المكت�سبة من 
مهمات الوظيف���ة والتدريب الر�سمي، ت�ساعد المديري���ن في تطوير مهاراتهم 
في مجلاات: مثل تطبيق جداول الأعمال، وتوطيد العلاقات، وتكوين التغيير، 

وزيادة الإدراك ال�شخ�صي.
رون ما  ولك���ن غالبا ما، ف�إن ه����ؤلاء المديرين والر�ؤ�ساء �أنف�سه���م لا يقدِّ
يمك���ن تعلمه خا���رج العم���ل.  وتعر�ض و�سائ���ل الإعلام ب����شكل م�ستمر نقطة 
التقاط���ع بين الحيا���ة العملية والحيا���ة العائلية، ب�أنها م�شحون���ة بخطر على 
ف عبارات مثل )م�سلك الأم( كي���ف يتم عرقلة مهمة بع�ض  الوظيف���ة.  وتعرِّ
الن�سا���ء، عندما��� ي�ضطلعن ب���دور الأم.  وي�شير الو�صف )�ضغ���ط الأب( �إلى 
ال�صراع الذي قد ي�شعر به الرجال، عندما تتعار�ض توقعات التفوق في العمل 

مع الرغبة في ق�اضء وقت �أكثر مع العائلة.
وبرغ���م �أن الأدوار والم�س�ؤوليات التي لا تتعلق بالعمل قد تحد من الأداء 
الوظيفي وتتداخل معه، �إلا �أن ثمة جانبًا �آخر للق�ضية �أكثر ثراء بالإمكانيات 
والمكاف����آت.  ومن الممكن للاهتماما���ت والأدوار والم�س�ؤوليات خارج العمل �أن 

تمثل م�اصدر �إبداعية وداعمة، لتعلم كيف ت�صبح مديرًا ذا فاعلية �أكبر.
�إن���ه م���ن المهم �أن ت���رى �أن الأن�شط���ة العادية التي لا تتعل���ق بالعمل مثل 
تنظي���م منا�سب���ة لجمع التبرعات، وتدري���ب فريق ريا�ضي لل�شبا���ب، �أو حتى 
منا����صرة ق�ضية للمجتم���ع، هي لي�ست غير مت�صلة �أو غر�ي� مرتبطة ب�أن�شطة 
عمل���ك. وتوفر مثل هذه الأن�شط���ة كلا من المهارات العملية والدعم النف�سي، 
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ال���ذي يمك���ن �أن يعزز من فاعلية قيادت���ك في العمل.  ولي�س��� الأمر �أنه يجب 
علي���ك �أن تكون الرجل الخارق )�سوبرمان( �أو المر�أة الخارقة –تملك وتعمل 
ن درو�سا �إدارية قوية.   كل ����شيء- ولكن لتدرك �أن الخر�ب�ات خارج العمل تكوِّ
واح���ذر من �إ�ساءة فه���م العلاقة بين الأن�شط���ة الخارجية والعم���ل.  وبعك�س 
الاعتقا���د ال�سائد، ومدعوم ب�أبحاث مركز القيادة الإبداعية )CCL(، ف�إن 
الأن�شط���ة التي تحدث خارج اليوم العملي التقليدي ت�اشرك في فاعلية القائد 

ب�صفته مديرًا.  �ستتعلم في هذا الكتيب الإر�اشدي ما يلي:
• ما��� المها���رات الإداري���ة التي يمكن���ك تعلمها من خر�ب�ات لا تتعلق 

بالعمل.
• كيف يمكن لمهارات تطورك في العمل �أن تعزز من حياتك الخا�صة.

القيادة. تطوير  من  بالعمل  تتعلق  لا  التي  الأن�شطة  تحفز  • كيف 
ال�شخ�صية. وحياتك  عملك  بين  الموانع  تزيل  • كيف 

�أدوارك  • كي���ف تط���ور خط���ة عم���ل لتكوي���ن ارتباطات ب�ي�ن جمي���ع 
وم�س�ؤولياتك، داخل العمل وخارجه.

ماذا يمكن أن تتعلم من خبرات لا تتعلق بالعمل

�إن الدرو�س المتلقاة من خبرات خارج العمل قد ت�ؤثر على كفاءة قيادتك 
في العم���ل بعدة ط���رق.  و�إذا علمت كيف تح�صد ثمار تلك الدرو�س، فيمكنك 
�أن تجع���ل لها��� ت�أثيراً على تحديا���ت القيادة: مثل العلاقات ب�ي�ن الأ�شخا�ص، 
والتعام���ل مع عدة مهمات، �أو ا�ستخدام معلومات خلفية ذات �صلة.  ويمكنك 
الح�صول كذلك على تدريب قيِّم للقيادة. و�أول خطوة للا�ستفادة من درو�سك 
في الحياة هي �إدراك فر�ص القيادة التي توفرها خبرات خارج العمل.  اعتبر 
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الأمثل���ة التالية لما يمكنك تعلم���ه من الخبرات غير المتعلق���ة بالعمل.  و�أثناء 
قراءتك، فكر في خبرات مماثلة في حياتك الخا�صة.

مهارات العلاقة بين الأ�شخا�ص:
�إن خدمة المجتمع، وال�صداقات، والأبوة، والعلاقات الزوجية هي مجرد 
م�اصدر يمكنك �أن ت�ستمد منها تطوير مهارات ثرية للعلاقة بين الأ�شخا�ص.  
وثمة العديد من الطرق التي يمكنك بها تعلم مهارات العلاقة بين الأ�شخا�ص 

اللازمة للإ�شراف الناجح من خبرة �شخ�صية. 
لق���د كان �سو�سن ولورن�س رئي�سين م�شتركين لعمل خيري، يدعم منظمة 
محلي���ة لل�صح���ة العقلية.  ولك���ن كانت لهما��� �شخ�صيتان مختلفتا���ن تماما.  
فقد كانت �سو�سن مفك���رة �إ�ستراتيجية جيدة، وبرعت في تحفيز المتطوعين. 
بينما��� كان للورن�س��� درجة من العزم، الت���ي كانت تنق�ص �سو�س���ن.  وفي �أول 
الأمر �شع���ر لورن�س بال�ضيق باعتبارات �سو�س���ن الحذرة لجميع الاحتملاات، 
و�إ�صرارها��� عل���ى �أن المتطوع�ي�ن يج���ب �أن ي�اشرك���وا في الخط���ط.  وفي نف�س 
الوق���ت، اعتبرت �سو�سن �أن لورن�س هو محب لل�سيطرة، وغير قادر للا�ستماع 
�إلى �أف���كار الآخري���ن �أو احترامه���م .  ولق���د ناق�اش خلال فر�ت�ة ال�ستة �شهور 
التي عملا فيها معا الميزاني���ة وتفا�صيل العملية والدعاية. فظهر تباينهم في 
ه���ذه الاجتماعات.  ولكن كان لكل منهما��� التزام قوي بالنجاح مما منحهما 
ال�شجاعة لمناق����شة اختلافاتهم ب�صراحة. و�أظهرت تل���ك المحادثات مزيجًا 

من نقاط القوة تتلاءم لت�صميم و�إدارة م�شروع معقد.
�إن خر�ب�ة تط���وع للمجتمع لا تختار فيها �شري���كك في العمل، قد تزودك 
بتقدير عميق للزوم العمل مع �أنا�س يختلف �أ�سلوبهم في الحياة عنك.  ويمكن 
لذلك التقدير بدوره �أن يجعلك �أكثر فاعلية في العمل، عندما تعمل مع �أنا�س 
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يختلف���ون عنك في �شخ�صياتهم و�أ�ساليب عملهم.  ويمكن لذلك �أن ي�ساعدك 
مع فرد من الطاقم، قد ورثته �أو �شخ�ص جديد في منظمتك.

وظفت )مارجوت( قائم���ة ب�أعمال المنزل؛ )�أنغريد(، للاعتناء بطفليها.  
ولقد تعلمت �أنغريد الإنجليزية في مدر�ستها في بلادها الأم، ولكنها برغم ذلك 
وجدت �صعوب���ة في فهم تعليمات وتوقعات مارجوت.  و�أدركت مارجوت في وقت 
قريب �أنه يجب عليها تغيير �أ�سلوب ات�اصلها، حتى تت�أكد �أن ر�سائلها قد فُهمت.  
فبد�أت تح���دث �أنغريد ببطء �أكبر وتجنبت العبا���رات العامية والمحلية. وكانت 
ت�ستعر�ض المهمات والإجراءات �أحيانا بدلا من و�صفها.  واكت�شفت مارجوت �أن 

�شرح الأمور ب�أكثر من طريقة �ساعد �أنغريد في الفهم بو�ضوح �أكبر.
يمكنك م���ن خلال الانتبا���ه �إلى �أ�سلوب ات�اصلك والتركي���ز على كيفية 
الات�اصل بفاعلية �أكبر �أن تتعلم كيف تجعل ر�سائلك �إلى تابعيك، وزملائك، 
ورئي�س���ك �أك�ث�ر فاعلي���ة.  �إن اختلافا���ت الات�ا���صل لا تق���ع ب�ي�ن الثقافا���ت 
والجن�سيا���ت فح�سب، فيمكنك ا�ستخدام خبراتك خارج العمل مع �أنا�س من 
�أعما���ر مختلفة، �أو الجن�س��� الآخر، �أو من عرق �آخر، وهك���ذا دواليك لتتعلم 

كيف تتوا�صل ب�شكل فاعل.
لع���ب )دان( على الغيتار �أثنا���ء الجامعة وا�ستمتع كثر�ي�ا به.  واكت�شف 
بع���د ع�شر �سنين �أن جاره الجديد المدعو )جيف( يلعب الطبل.  وبد�أ الاثنان 
الع���زف في غرف���ة بقبو منزل جيف ع���دة �أم�سيات في الأ�سب���وع، ووجدا قبيل 
وق���ت طويل عازف�ي�ن لم يتدربا منذ وقت ق�صير فان�ضما��� �إليهما.  و�أ�صبحت 
دورات عزفه���م �أكثر متع���ة حيث تجمعوا للعمل معا، داعم�ي�ن �أحدهم الآخر 
بالن�اصئ���ح، وعازفين مو�سيقى م�اصحبة للمقطوعات الانفرادية، ومحتفلين 

عندما اتحدت مو�سيقاهم.
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ق���د تُظهر المجموعا���ت غير الر�سمية خا���رج العمل الت���ي تتكون لهدف 
م�ر�ت�شك قيم���ة التعا���ون وعمل الفري���ق.  ويمكنك خا�ل�ل ه���ذه المجموعات 
الاجتماعي���ة �أن تتدرب على مها���رات التداول، وتتعلم الانتبا���ه �إلى المهارات 
التي يجلبها النا�س الآخ���رون �إلى المجموعة وا�ستخدامها، وت�صبح �أف�ضل في 
عملي���ة الات�اصل.  ويمكن لجميع هذه المها���رات �أن تكون مفيدة خلال العمل 

مع فرق وظيفية مقابلة في المكتب. 
كان ج���ورج لاعب تن�س با���رزا خلال �سنوات مراهقت���ه.  وحدث �أنه ح�صل 
عل���ى فر�صة لتدريب لاعبة تن�س �اشبة تدع���ى م�شيل التي كانت ت�ستعد لمبارياتها 
الدوري���ة الأولى.  وفي دورته هذه كان مدربًا طبيعيًا، مزودًا برد الفعل، ومحددًا 
���ت بنف�سها.  ونتيجة لذل���ك بد�أت م�شيل  الأه���داف، ومقدمًا��� الدعم عندما �شكَّ
المباريات الدورية بثقة ومهارة، وعلم جورج �أنه قد �أدى دورا مهماً في تطورها.

�إن القيا���م ب���دور المدرب خارج العمل قد يكون ثمينا��� جدا، لتعلم كيفية 
القيام بنف�س النوع من الدور �أثناء العمل.  ويمكنك �أن تتعلم كي ترى التابعين 
�أبطلًاا��� نا�شئين، وبا�ستخ���دام مزيج من رد الفعل والدع���م والتحدي يمكنك 

م�ساعدتهم لبذل �أف�ضل جهودهم.
تطوعت لو�سي في برنامج »من الخدمة الاجتماعية �إلى العمل« لمدينتها، 
وعُين���ت مر�شدة لغلوريا، وهي �أم وحيدة لديها��� ثلاثة �أطفال �صغار.  تقابلت 
المر�أتان كل �أ�سبوع، وكانت لو�سي تت�صل ب�شكل متكرر بغلوريا بين الاجتماعات.  
وكان البرنامج يوفر تدريبًا لوظيفة الاعتناء بالأطفال، ولكن غلوريا غالبا ما 
كان���ت ت�شكو من العمل ال�اشق، وكم كان ي�صع���ب عليها الا�ستيقاظ في �ساعة 
مبكرة حتى ت�أخذ �أطفالها �إلى مركز العناية بالأطفال.  تعلمت لو�سي التغلب 
على هذه المقاومة بم�ساع���دة غلوريا، لت�صور م�ستقبلًا تحظى فيه با�ستقلال 
�أكبر، وخيارات �أكثر، وتحكم �أكبر على حياتها.  وتعلمت �أن ت�س�أل بكيا�سة عن 
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�أم���ور ناجح���ة �صغيرة وخطوات للأمام، و�أن تحتفل بها���.  وتعلمت �أن ت�ستمع 
�إلى ال�سلبيات وتعزز الإيجابيات.

يجب عليك لتحفيز الموظفين �أن تدرك المقاومة، وترى التغيير كفر�صة، 
وتنق���ل ه���ذه النظرة �أثنا���ء ا�ستماعك لن�اضله���م، وتحتف���ل بنجاحهم.  وقد 
ت�ساع���دك خبرة مر����شد من خا�ل�ل هيئة اجتماعي���ة لتطور تل���ك المهارات، 

وتو�ضح لك كيف ت�ستخدمها ب�شكل فاعل في تطوير نف�سك والآخرين.         
�إن لإيمي حياة عائلية مثيرة.  فلها �أطفال من الزواج،  و�أطفال بالتبني، 
و�أطفالها الطبيعيون.  واثنان من �أطفالها هم من ثقافات �أخرى.  وتعي�ش في 
المنزل في دوامة من التنوع.  ولقد كانت في كثير من �أوقاتها في مواجهات بين 
جميع ه����ؤلاء الأطفال المختلفين.  وتقدر �إيمي علاقاتها��� مع جميع �أطفالها، 
وق���د عملت بجهد لإن�ا���شء عائلة هادئة وواثقة.  وت�شعر اليوم �أنه ب�إمكانها �أن 

تعمل مع �أي �شخ�ص نتيجة لتوحيدها هذه العائلة المتباينة، ولكن المحُبة.
�إن ت�سوي���ة الخا�ل�ف و�إن�ا���شء العلاقات هي �أمور قيم���ة في محل العمل.  
ومن المحتمل ب�صفتك مديرًا �أن تواجه مواقف يت�صرف فيها رفيق في العمل 
بطريق���ة ت�شعرك بال�ضيق.  وقد ي�ساعدك العم���ل خلال ق�اضيا عائلية جدية 
لتطوي���ر المهارات، التي تحتاجها للتعامل مع ذلك النوع من المواقف، ولتحول 

بيئة ع�صيبة �إلى بيئة منتجة ومتعاونة.

التعلم من الحياة
• ما هي التحديات للعلاقات بين الأ�شخا�ص التي تواجهها في العمل؟

ال�شخ�صية؟ حياتك  في  المماثلة  التحديات  • ما 
• ما الأخطاء التي عملتها �أثناء التعامل مع ذلك الموقف خارج العمل؟

الموقف؟ ذلك  حل  في  �ساعدتك  قد  التي  والمهارات  الأعمال  • ما 
• ما الأمر الذي قد تعلمته ويمكنك تطبيقه على تحدياتك في العمل؟   
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التعامل مع وظائف متعددة:
�إن تعدد الوظائف هو واقع لحياة الم�ؤ�س�سات.  فيطلب منا �أن نعمل �أكثر 
ف�أك�ث�ر، و�أن نق���وم به جميعا ب�سرعة.  ولي�س من ال�سه���ل دائما �أن تتعلم كيف 

تبقي على هذه ال�سرعة، وتتعامل مع مختلف المهمات في �آن واحد.
عا���دت كورين �إلى العمل عندما كانت �أعمار تو�أمها �ستة �شهور.  وكانت 
لديها��� �شك���وك قوية ب����ش�أن قدرتها على القيا���م بدور مدي���رة و�أم معا ب�شكل 
فاع���ل، و�شع���رت بالإنهاك بزيادة عدد المهمات الت���ي كان عليها �أن تتمها كل 
ي���وم.  ولكن ظه���ر �أن كورين �أ�صبحت مدي���رة �أف�ضل مما كان���ت �سابقا قبل 
ولادة التو�أم. حيث جعلها الاعتناء بالتو�أم �أكثر قدرة على موازنة الم�س�ؤوليات 

المعهودة �إليها في العمل.  
�إن الم�س�ؤوليا���ت الإ�اضفية في المنزل ق���د ت�ستلزم تقوية المهارات لتحديد 
الأولويا���ت والتعام���ل مع الوق���ت والتفوي�ض.  وقد تحتا���ج في موقف مثل هذا 
�أن تطل���ب م�ساعدة الآخرين، ك�أع�ا���ضء العائلة والأ�صدقاء �أو حتى للدفع �إذا 
ا�ستل���زم الأم���ر.  ويجب علي���ك كي تنج���ح �أن تو�ضح �أولويات���ك وتكون ح�سن 
الت����صرف �أثنا���ء التعام���ل م���ع متطلبا���ت مناف�س���ة.  ويمكن له���ذه المهارات 
والأ�سالي���ب �إذا �أُخِ���ذَتْ معا��� �أن تط���ور كفاءت���ك ب�صفتك قائ���دا، يركز على 

تحقيق المهمات والم�اشريع. 

ا�ستخدام الخلفيات والمعلومات ذات ال�صلة
قد ت�ستدعي الوظيفة �أحيانا �أكثر مما ين�ص عليه و�صف الوظيفة.  وثمة 
منا�سبا���ت قد يك���ون امتلاك معرفة �شخ�صية لمنت���ج �أو �صناعة �أو احتياجات 

زبون فيها ذا قيمة.
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عم���ل والد تينا في وزارة الخارجي���ة الأمريكية، وعا�شت العائلة في عدة 
دول مختلف���ة خلال طفولتها.  وتحملت تينا عندما كانت فتاة تغير المدار�س، 
وت���رك الأ�صدقا���ء، وتعلم تقالي���د ولغات جدي���دة.  ولكنها��� اكت�شفت عندما 
�أ�صبح���ت را�شدة �أن���ه كان لها ا�ستع���داد �أكبر من جميع رفقائها��� في العمل، 
عندما طورت ال�شركة التي تعمل لها �إ�ستراتيجية عالمية.  لقد كانت ح�سا�سة 
للف���روق الثقافية، وكان���ت لديها معرف���ة عملية بعدة لغات، وق���د تعلمت من 
خلال خبرات طفولتها �أن تكون مرنة ومتكيفة.  و�أ�صبحت ذات �أهمية كبرى 
ل�شركتها��� و�أرُ�سلت كجزء من الفريق المتقدم عندما تم افتتاح مكاتب جديدة 

عبر البحار.
تذك���ر �أثناء تقدمك في مهنتك وتط���ورك ب�صفتك مديرا �أن تعتبر ثراء 
التعل���م التجريب���ي الذي ق���د جمعته خلال مراح���ل حياتك المختلف���ة.  وبدلا 
م���ن تخزين تلك الخر�ب�ات والتقدم، ا�سترجع �أج���زاء ذات �صلة من خبرات 

خلفيتك ك�سند لتطوير مهارات القيادة.

التدرب على القيادة
�إن���ه من ال�صع���ب العثور على فر�ص حقيقية للقيا���دة.  ومن ال�صعب في 
بع����ض المنظما���ت �أن تح�صل على تدري���ب القيادة الذي تحتاج���ه؛ لأن جميع 

اللاعبين ي�شغلون الوظائف من قبل.
كان كارل، وه����و محلل �أنظمة، يرغب بت�شوق في ترقيةٍ لمن�صب �إداري في 
�شركت����ه.  وكانت ترقياته ال�سابقة مبنية على كفاءته التقنية. ولم يجد فر�صة 
كافية لاختبار �إمكانية قيادته، ولم يكن مت�أكدًا من قدرته على قيادة النا�س.

وطل���ب م���ن كارل ب�شكل غير متوق���ع �أن ي�شغل من����صب الرئي�س لمنظمة 
محلي���ة للدفاع ع���ن الطفل.  لقد عم���ل كارل في مجل�س��� �إدارة المنظمة لعدة 
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�سن�ي�ن، ولكنه لم يتطلع لأن يك���ون في مركز قيادي.  وقرر تحت �ضوء �أهداف 
مهنت���ه �أن يقبل التر�شيح.  وب�صفته رئي�سا��� لمجل�س الإدارة ح�صل على فر�ص 
لإج���راء اجتماعا���ت فاعل���ة و�ضمان الآخري���ن في اتخاذ الق���رار وتحفيزهم  
لتحقي���ق �أه���داف مالية وتعليمية وللخدمة.  وعندما��� توفر من�صب �إداري في 
�شركت���ه، �شع���ر كارل بالثقة �أنه �سيك���ون قادرًا عل���ى �أداء الوظيفة.  وعلم �أن 

با�ستطاعته �أن يكون قائدا فاعلًا.
يمكن���ك عادة �أن تجد بعيدا عن العمل مواقف مثالية لاكت�اشف �إمكانية 
قيادت���ك والتدرب على مهاراتك القيادي���ة.  فمثلا، يمكنك عادة في خدمات 
التطوع �أن تقود دون الإعاقة بكيفية عمل الأمور في ال�سابق.  �إن الم�س�ؤولية عن 
النتائ���ج تجعل مث���ل تلك الخبرة حقيقية ومفي���دة دون �ضغط مراجعة الأداء 

الوظيفي على �سبيل المثال.
وق���د ت�ساع���دك �أدوار عائلي���ة مث���ل تنظي���م م����شروع لتاري���خ العائلة �أو 
التخطي���ط لاجتما���ع ال�شمل �أو �إدراك �أحداث عائلي���ة مهمة من التدرب على 
مها���رات �إدارية مثل و����ضع الميزانية، والتفوي�ض، وقيا���دة الفرق، والإ�شراف 

على الم�اشريع، والحفاظ على العلاقات بين الأ�شخا�ص.

كيف تحفز الحياة الشخصية تطور القيادة؟

ثمة ثلاث طرق مهمة ت�شجع وتعزز بها الحياةُ ال�شخ�صية تطورَ القيادة:  
الطريق���ة الأولى هي بتزويد فر�ص لتطوير القوة النف�سية.  لقد لاحظت دون 
�شك �أنه يمكن �أن يكون لأحداث في حياتك ال�شخ�صية من يوم لآخر ت�أثيرات 
مختلف���ة على وجه���ة نظرك وتركي���زك.  وت�ا���شرك م�س�ؤوليات���ك ال�شخ�صية 
وعلاقات���ك في �شعورك العام بالق���وة والاطمئنان والثقة والمقدرة الذي ت�شعر 
ب���ه.  والطريق���ة الثانية هي خلال دعم العلاقات العائلي���ة وال�صداقات التي 
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يمكن �أن تقدم لك الت�شجيع والن�صيحة.  والطريقة الأخيرة هي خلال فر�ص 
التعلي���م.  فالأدوار التي تقوم بها خارج الوظيفة قد تكون مختبرك لاحتراف 

المهارات الإدارية.
ولتمك�ي�ن ت�أثر�ي� الخبرات غر�ي� المتعلق���ة بالعمل م���ن تعزي���ز فاعليتك 
الإداري���ة، يج���ب عليك �أن ت�صبح م���دركًا للطبيعة التطويري���ة للخبرات غير 
المتعلق���ة بالعم���ل �أولا.  وب���دلا من التركيز عل���ى حقيقة كي���ف �أن التزاماتك 
ال�شخ�صية و�أن�شطت���ك ت�صرف عن �أهداف مهنتك، افح�ص كيف يمكن لمثل 
ه���ذه الأن�شطة �أن تقوي من قدرتك المهنية بتوفير قوة نف�سية و�أفراد داعمين 

وبتحفيز تطور المهارات.

تزود خبرات الحياة ال�شخ�صية قوة نف�سية
عا���دة ما ترتبط حياة عملية مليئة في مهنة متطلبة بالإجهاد وال�ضغط.  
فقد تكون غا�ضبًا من نف�سك لطريقة تعاملك مع موقف، �أو ت�شعر بالحنق من 
تابعيك، �أو ت�شعر بالتثبيط لنتائج مبادرتك، �أو ت�شعر بالقلق ب�ش�أن القرارات 
الت���ي قد اتخذتها.  ومن المفيد جدا خلال تلك الفترات �أن تكون لك خبرات 

خارج العمل تمثل م�صدرًا للبهجة وال�سرور.
عندما تكون قد مررت ب�أ�سبوع مليء ب�أزمات وفو�ضى غير منقطعة على 
�سبي���ل المثال، ف�إن ق�اضء نهاية �أ�سبوع في عم���ل ما تحبه ومع �أنا�س تحبهم له 
ت�أثير كبير للتهدئة والعلاج.  ومن الممكن �أن تزود الفر�ص لكون المرء لعوبًا �أو 

متابعًا لأحد اهتماماته �أو �اشعرًا بالبهجة بفوائد عظيمة للمدير الم�شغول. 
فكر في الأن�شطة التي لديك خارج العمل، تلك التي تعيد �شحن طاقاتك 
حقًا.  ولا يجب �أن تكون كلها اهتمامات ن�شطة. فربما ت�ستمتع بزراعة حديقة 
�أو الق���راءة، وربما��� ي�ستمتع �آخرون بن�ا���شط ريا�ضي �أو ح����ضور حفلة.  ولكل 
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�شخ�ص��� ملج�أ يمكن �أن ي�ستخدم لاكت�ساب المنظ���ور.  وقد يكون الملج�أ مكانًا 
�اشعريًا��� مثل غرف���ة مف�ضلة �أو بيت للعبادة.  �أو قد يك���ون تجريديًا �أكثر مثل 
كتا���ب مف�ضل �أو فيلم.  �أيًّا ما اخترت، ف�إنه من  الممكن لمثل ذلك الن�اشط �أن 

يزود فا�صلًا من �إجهاد العمل.
ن قائمة من تلك الم�اصدر للملج�أ كطريقة لاكت�اشف فوا�صل للأوقات،  كوِّ
الت���ي يك���ون فيها تحدي العمل كبيًرا.  هل يمك���ن �أن تمنح وقتًا �أطول لأي من 
تل���ك الأن�شطة، لتوف���ر فا�صلا �أكبر؟  هل ثمة �أن�شط���ة �أو علاقات �أو م�اصدر 

�أخرى تود �إ�اضفتها كموازنة لتحدي العمل؟

قوة متجددة من م�صادر خارج الوظيفة

الوقت الم�صروف خلال الأ�سبوع�أن�شطة �شخ�صية/ م�اصدر
4 �ساعاتتدريب الفتيات على الكرة اللينة )البي�سبول(

5 �ساعاتالتدرب على �آلة مو�سيقية
�ساعتاننزهة على الأقدام

ونوع �آخ���ر من م�صدر نف�سي يمكن لحياتك الخا����صة �أن تزودك به هو 
الثق���ة.  فمثلا، هل تحدثت �إلى ح�شد كبير في حياتك الخا�صة، هل تفاو�ضت 
بنجاح مع بائع �صعب، �أو �شغلت من�صبًا في منظمة للمجتمع؟  ومن الممكن �أن 

ي�اشرك النجاح في حياتك ال�شخ�صية بذخيرة تدعمك في العمل.

تُزود العلاقات ال�شخ�صية دعمًا للتعامل مع تحديات القيادة
�إنه من المفيد لمواجهة التحديات في العمل بنجاح �أن يكون لك مجموعة 
دع���م يمكنك �أن تح�صل منها على رد فعل، وتج���رب �أفكارًا، وتتعلم مهارات 
جديدة. ولكن يمكنك �أي�اض �أن تن�شئ مجموعة دعم بين النا�س الذين تعرفهم 
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خا���رج العمل.  ويمكن للعائلة، وللأ�صدقاء المقربين، وللجيران، ولل�شركاء في 
المجتم���ع �أن يعتم���د عليه���م جميعا كدع���م، ويمكنك نقل فوائ���د ذلك الدعم 
�إلى عمل���ك.  وقد يمنحك معرفة �أن ثمة م�ا���صدر موجودة للدعم الثقةَ التي 
تحتاجها��� للمجازفة وللانتقال من منطقتك المريحة.  �إن مجموعة دعم قوية 
خارج العمل هي �أ�سا�س��� لمواجهة تحديات جديدة، والتعامل مع نقاط �ضعف 

ال�شخ�صية، والا�ستفادة من نقاط قوة ال�شخ�صية.
التفكير في حياتك ال�شخ�صية �سيدعم ا�ضطلاعك بتحديات القيادة في 
ن قائمة من �أع�اضء العائلة والأ�صدقاء والآخرين الذين يمكن �أن  العم���ل.  كوِّ

تعتمد عليهم لت�شجيع مجازفتك وتطورك.

العثور على مجموعة دعم من العلاقات ال�شخ�صية

داعم خارج العملالتحدي القيادي

ويمكن للأ�صدقاء، ولأع�اضء العائلة، ولرفقاء العمل ال�سابقين، ولجميع 
العنا����صر الأخرى من مجموعة دعمك ال�شخ�صي���ة �أن يكونوا م�صدرًا ثمينًا 
ل���ك.  وغالبا ما يمكنك �أن ت�ستخدم مجموع���ة دعمك لم�ساعدتك في التعامل 
م���ع الأجزاء ال�اشقة للقيادة.  فمثا�ل� �إذا كنت تعمل �أمام م�شكلة معقدة ذات 
تلميحات �سيا�سية لمنظمة، فقد يكون من الأ�سلم �أن تقوم بعمليتك مع �شخ�ص 
خارج المنظمة لي�س له �أي م�صلحة في النتيجة النهائية, ويمكنه �إعط�اؤك ر�أيًا 

مو�ضوعيًا.  وقد يمثل زوجك الفريق التجريبي الأمثل.
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وربما��� تكون لديك مبادرة في العمل, وهي مواجهة المقاومة.  وقد يمنحك 
�أ�صدقاء خارج ال�شركة منظورًا �أو�سع, وي�ساعدونك في ر�ؤية الجانب الآخر حتى 
تفه���م تلك المقاومة، وتتفاو�ض ب�ش�أن حلها.  ويمكنك �أي�اض �أن ت�ستعين ب�شخ�ص 

خارج المنظمة للم�ساعدة في مهمات روتينية �أكثر مثل التدرب على العر�ض.   
ربما��� تزعجك بع����ض جوانب علاقتك برئي�سك �أو تابع���ك.  �أو قد تكون 
ل���ك فكرة جريئة، ولا تدري ه���ل هي رائعة �أم �سخيفة.  �أو قد ت�شعر بالإنهاك 

وتحتاج �إلى خطة لتو�ضيح �أولوياتك، وجلب بع�ض التوازن �إلى حياتك.
ب�ي�ن عائلت���ك و�أ�صدقائ���ك مَن لدي���ه خبرة بذل���ك النوع من  • مِ���ن 

المواقف؟
• هل لديك �أي �أ�صدقاء في نف�س المجال، ولكن يعملون ل�شركة مختلفة؟
•  من يمكن �أن يمثل فريقًا تجريبيًا جيدًا للأفكار والخطط التي بد�أت 

في اكت�اشفها؟
تماما؟ �أمينا  فعل  رد  يمنحك  كي  تثق  • بمن 

• بمن يمكنك الاعتماد لدعمهم عندما ت�شعر بالتثبيط؟
التركيز؟   في  وم�ساعدتك  الملهيات  �إزالة  في  ماهر  هو  • من 

تزود الحياة ال�شخ�صية التحفيز والفر�ص لتعلم مهارات القيادة
�إن الخبرات خارج العمل هي ثرية بفر�ص لتعلم الإدارة العملية ومهارات 
القيا���دة.  وتتوافر هذه الفر�ص �أحيانا��� دون �إنذار، مثل الم�شكلة.  ويمكننا في 

�أغلب الأحيان �أن نختار الخبرات التي تبني مهارات معينة للقيادة.
�إن �أكر�ب� احتمال للتعلم هو عندما تواج���ه تحديًا؛ لأن مثل ذلك الموقف 
يعر����ض الفر����صة والتحفي���ز للتعلم.  وتن����ش�أ فر�ص التعلم ه���ذه بعدة طرق.  
فمثلا، قد يوفر موقف خا�ص منا�سبة لك لتجرب ت�صرفًا جديدًا.  و�إذا �أردت 
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�أن تق���وم بتجربة التحدث العمومي، فاعتبر �إلقاء موعظة في مكان عبادتك.  
وتوجد فر�صة �أخرى للتعلم في طلبٍ لل�شروع في العمل.  والأزمة العائلية تلائم 
مث���ل ذلك الموقف.  ويمكنك �أي�اض �أن تتعلم عندما��� تواجه طلبات متعذرة �أو 
عندما تكون مت�أكدًا من الح�صول على رد فعل )الأمر الذي ي�صعب الح�صول 

عليه �أحيانا في العمل(.
ويمكن للمواقف غير المتعلقة بالعمل �أن تحفزك للتعلم �أي�اض؛ لأنه يمكن 
�أن يكون لنتيجة الخبرات خارج العمل ت�أثير مهم في حياتك.  �إن الا�ستخفاف 
بالعلاقا���ت بين الأ�شخا�ص��� في المكتب هو �أمر، ولكنه �أم���ر �آخر عندما تقدم 
زوجت���ك للطلاق.  وقد تتجنب �سيا�سة المكتب ب�أي ثمن، ولكن عندما يخطط 
المطا���ر المحلي لمدرج جديد قرب منزلك، قد تج���د نف�سك فج�أة تتعلم كل ما 

يمكن عن ال�سيا�سة.
ويح���دث التعلم في العم���ل عندما تتفاعل الفر�صة م���ع التحفيز للتعلم، 
مكونًا��� ب���ذاك حاجة للتطور.  وقد يح���دث هذا التفاعل خا���رج العمل �أي�اض. 

اعتبر القائمة التالية.

تنا�سب الخبرات مع المهارات والتطور

�أدوار ومهارات القيادةالأدوار والخبرات الخارجية
ك����ف����اءة ال����ع��ل�اق����ات ب��ي�ن الأ����ش���خ���ا����ص، الأبوة

التدريب، تقدير لااختلافات الفردية
الإ�شراف على م�شروع  بد�أ بعنايته �شخ�ص زوج الأب �أو الأم

�آخر، التعامل مع مواقف تجارية ي�شارك 
فيها مالكو �أ�سهم ن�شطون �آخرون

بيع تذاكر مو�س���مية لمنظمة غير ربحية 
للفنون

خبرة الت�سويق والبيع، و�إقناع الآخرين 
بمبد�أ، وهدف ومهمة 
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معروف���ة ال�سفر للخارج غ�ي�ر  �إ�ش���ارات  م���ع  التعام���ل 
ومعلومات ناق�ص���ة، التعامل مع �آخرين 
مختلف�ي�ن كث�ي�رًا عن���ك، ال�ش���عور بهدوء 

�أكبر عند التعامل مع الغمو�ض 
التفاو����ض جار �صعب ت�سوي���ة الخ�ل�اف، ومه���ارات 

والتو�سط  
الت���درب عل���ى المه���ارات بمخاط���رة �أق���ل، دور قيادي في منظمة للمجتمع

لأ�سل���وب  الآخري���ن  فع���ل  ردة  م�شاه���دة 
قيادتك

�أو منا�صرة ق�ضية اجتماعية �أو بيئية �أو خ���ط���ة،  لم���ق�ت�رح  ق�����ض��ي��ة  ت�����ص��م��ي��م 
التعامل مع المخالفين

�إدارة م�شروعالتخطيط لحدث اجتماعي مهم
التعامل مع الطوارئالتطوع لخط هاتفي �ساخن �أثناء الطوارئ

المنظورالخبرات الروحية
�ضبط النف�س، تحديد الهدف، المنظور برنامج ريا�ضة 

تقدي���ر لااختلاف���ات الثقافي���ة، تقدي���ر �أدوار الأ�صهار
عل���ى  الحف���اظ  الفردي���ة،  لااختلاف���ات 

علاقات جيدة
م������وازن������ة م����ه����م����ات ع������دي������دة، تح���دي���د التعامل مع م��سؤوليات عائلية

الأولويات، ت�سوية الخلافات، التخطيط 
ميزانية  و�ضع  الأعمال،  جداول  وو�ضع 

للنقود والوقت 
تطوي���ر الآخرين، تحفي���ز النا�س، �إن�شاء تدريب فريق

وقيادة فريق
التعاون، التفاو�ض، لاا�ستماعالزواج/علاقة مهمة

التعلم من الأخطاء، ال�صبر، المنظورزراعة حديقة
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ما هي مهارات القيا���دة التي تحاول تعلمها لتتح�سن الآن؟  وما الأن�شطة 
غر�ي� المتعلق���ة بالعم���ل، والعلاقات الت���ي يمك���ن �أن ت�ساع���دك في تطوير تلك 
المها���رات؟  ما���ذا تعلمت���ه حتى الآن في مجا���ل غير متعلق بالعم���ل، يمكنك �أن 
ت�ستفي���د من���ه في تحديات عملك الحالي؟  �إنه يمكن���ك �أن تطبق المهارات التي 
تطورت من خلال �أدوار وخبرات خارج العمل لتحقيق طلبات عملك الإداري.

ماذا يمكن لخبرة العمل أن تعُلِّم بشأن مهارات الحياة؟

�إن���ه ب�إمكان���ك �أن ت�ستخ���دم خبراتك خا���رج العمل، ل�صق���ل مهاراتك 
الإداري���ة في العم���ل، ولك���ن في الوقت نف�س���ه يمكن لخبرات العم���ل �أن تثري 
حياتك ال�شخ�صية وت�اشرك خبرات العمل بعدة طرق في تطورك ال�شخ�صي، 

وتعزز من قدراتك للتعامل مع مهمات ومواقف خارج العمل.
وترتبط طريقة وا�ضحة لحدوث هذا بالمهارات التقنية.  فمثلا، �إذا كنت 
ت�ستخدم جها���ز كمبيوتر في المكتب يمكنك على الف���ور ر�ؤية فوائد ا�ستخدام 
جهاز كمبيوتر في المنزل والتطور ب�سرعة.  ومهارات التخطيط والميزانية هي 

ذات قيمة كبيرة كذلك.
وفي المجال غير التقني، يمكن للعلاقات بين الأ�شخا�ص التي تطورها في 
العمل �أن تح�سن من علاقاتك ال�شخ�صية.  فمثلا، �إذا كانت �شركتك ت�ستثمر 
نقودًا للتدريب لم�ساعدتك حتى تطور مهارات التحدث والتفوي�ض، يمكنك �أن 
ت�ستخدم تلك المهارات في المن���زل وفي طائفتك الاجتماعية، لتكوين علاقات 
�أف�ضل، وللم�ساعدة في �إتمام الم�اشريع.  و�إذا كنت تقوم بدور مدرب �أو مر�شد 
لتابعيك، يمكنك �أن ت�ستخدم نف�س المهارات في المجتمع للتدري�س والت�شجيع.  
وق���د ت�ساع���دك خبرت���ك الإ�شرافية في التعام���ل ب�شكل فاعل �أك�ث�ر مع و�صي 
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طفلك.  ويمكن لفر�ص��� ال�سفر �أن تقوم بتو�سيع �آفاقك، و�ستكون تلك الدورة 
التعليمية التي �أخذتها في العمل مفيدة عندما تقوم ببيع منزلك.

وت�أتي الثقة من القيام ب�����أدوار �إدارية، ويمكن للر�اض الذي ت�شعر به من 
عمل����ك مديرًا، �أن يزودك بمقدار مه����م ل�شعورك بالعافية.  و�ستكون لخبرتك 
في التوظي����ف وتزويد الطاقم قيمة كبيرة لمجل�س���� �إدارة هيئة تطوع للمجتمع.  
ا  والوظائ����ف الإداري����ة هي مجال جيد للتطوي����ر ال�شخ�صي؛ لأنها���� توفر فر�صً
لتكوين الاعتبار والثقة والقوة، التي يمكن �أن ت�ستدعيها في �أوقات ال�ضرورة.

اجعل الأمر يعمل جميعًا بنجاح

�إن حيات���ك كلها هي مليئة بفر�ص لتطوير مهاراتك للقيادة.  ولا تحدث 
الخر�ب�ات التطويرية في العمل فح�سب.  ولا تحدث فر�ص التعلم في المنزل �أو 
في مجتمع���ك فح�سب.  فقد تنب���ع المعلومات والمها���رة والتدريب من م�اصدر 
مختلف���ة.  والنقطة المهمة ه���ي تعيين احتياجاتك التطوري���ة، ثم العثور على 
م�ا���صدر داخ���ل وخا���رج العمل معا���، والتي يمك���ن �أن تدع���م تحقيقك لتلك 
ا �أو قد تكون مهمات. الأهداف التطويرية.  وقد تكون تلك الم�اصدر �أ�شخا�صً

ومت���ى ما كانت لديك خطة تطور جاهزة، يمكنك �أن ت�ستخدم الأن�شطة 
غر�ي� المتعلقة بالعمل لملء فراغا���ت التطور.  ويمكن للخبرات خارج العمل �أن 
توف���ر تدريب المهارات، والتدريب على القيا���دة، والدعم النف�سي.  �إن عملية 

دمج خبراتك داخل وخارج العمل هي �أ�سا�سية.
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ع�شر خطوات لتحويل الخبرات خارج العمل �إلى تطور في العمل

-1 عين مهنتك وطموحات حياتك.  ماذا تتوقع من الم�ستقبل؟  وما نوع 
الحيا���ة التي تريدها لنف�سك في النهاية؟ وما��� هي �أهداف المهنة 

التي تريد �أن تحققها؟
-2 ما���ذا تتطلب �أهدافك؟  ه���ل تريد �أن تدير مبا���درة عالمية جديدة 
ل�شركت���ك؟ �إذا كان الأم���ر كذل���ك، فا�س����أل رئي�س���ك ورفقا���ءك 
في العم���ل: ما���ذا يتطلب من�صب مث���ل ذلك؟ وما��� الطلبات التي 
�ستواجهها في من�صب جدي���د؟ وما المهارات والمنظورات اللازمة 

للتعامل مع تلك الطلبات؟
-3 قم بتقويم م�ستوى تطورك.  كيف تنا�سب حقيبة مهاراتك وخبراتك 
م���ع ما يتطلبه من�صبك الم�ستهدف؟  ما القدرات التي تحتاج �إلى 

�أكبر درجة من التطور؟ وما هي نقاط قوتك؟
ا.  ما هي المهارة  -4 بناء على تقويمك للتطور، عين هدفًا �سلوكيًا خا�صً

�أو القدرة الأ�سا�سية التي تريد تح�سينها؟
-5 راجع �أدوارك ومواقف���ك الحالية التي لا تتعلق بالعمل لفر�ص تعلم 
محتمل���ة. ما��� الأمر ال���ذي يمك���ن �أن تتعلمه م���ن خبراتك خارج 
العم���ل، والت���ي �ست�ساعدك في الو����صول �إلى هدف���ك التطويري؟ 
ن قائمة خا�صة بك، مثل المثال المقبل،  راجع �صفحة 24-25. ك���وِّ
للتركي���ز على مها���رات ومنظ���ورات يمكن �أن تنقلها��� من حياتك 

ال�شخ�صية �إلى حياتك العملية.
المهارات التي يمكن نقلهالاأدوار والمواقف التي لا تتعلق بالعمل

تطوير الآخرين، �إن�شاء الفرق، التحفيزتدريب فريق �شاب لكرة ال�سلة 
المثابرة، �ضبط النف�س، المجازفةقيادة الدراجة في الجبال

ن قائمة بالأدوار والعلاقات والأن�شطة والم�س�ؤوليات التي �ستقوم  -6 ك���وِّ
بها��� في الم�ستقبل القريب، �أو التحديا���ت التي ترغب �أن تقوم بها.  
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�ضم���ن �أن�شطة �شخ�صية و�أخرى متعلقة بالعمل.  فكر في المهارات 
اللازمة �أو المتعلقة لكل من واحد من هذه الأن�شطة.

-7 ه���ل لأي من المهارات التي تق���وم بتطوريها خارج العمل حاليًا �صلة 
بهدفك التطويري؟ �إذا كان الأمر كذلك، فهل يمكنك �أن تعزز من 
التعلم من تلك الخبرة �أو الدور؟ هل يمكنك تعلم ما تحتاجه من 
ن�اشط ما في الم�ستقبل؟ و�ست�ساعدك قائمتك للمهارات والخبرات 
في ر�ؤية كيف يمكن للجوانب المهنية وال�شخ�صية �أن تدعم �أحدها 
الآخ���ر ب�شكل �أو����ضح، وكيف �أن ف�صل فوائد تل���ك الجوانب يبني 

حاجزًا لتطورك ب�صفتك مديرًا فاعلًا �أكثر.
-8 طور خطة عمل ت�شمل هذا النوع من عملية دمج التعليم، م�ستخدمًا 
المها���رات والفر�ص م���ن العم���ل والأن�شطة والأدوار غر�ي� المتعلقة 

بالعمل.
-9 ا�س���عَ للح�صول على دع���م لتطورك بتعيين �أنا�س��� في العمل وخارج 
العم���ل، الذي���ن يمكنه���م �أن يقوموا ب���دور مدربين، وي���زودوا رد 
الفعل، وي�شجعوا، ويقدم���وا دعمًا نف�سيًا، ويمثلوا فريقًا تجريبيًا، 

�أو ي�شركوا بدعم بطرق �أخرى لجهود تطورك.
-10 راق���ب تطورك. تاب���ع طريقة �أدائ���ك لأهدافك التعليمي���ة. و�إحدى 
فوائ���د ا�ستخدام الخبرات والأدوار التي لا تتعلق بالعمل في تطورك 
ه���ي �أنه في حاجة ع���دم توافق �أي من تلك الخر�ب�ات مع �أهدافك، 
فيمكنك غالبًا ال�سعي ل���دور مختلف �أو تحدٍ �أ�سهل مما ت�ستطيع في 

العمل.   

القيام بدور القدوة

قد تجد فر�صة لنف�سك �أثنا���ء بدء تجربتك بعملية دمج حياتك العملية 
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م���ع باق���ي حياتك للقيام بدور الق���دوة للآخرين.  ت�أكد �أن���ك تو�صل �أعمالك 
حتى يت�سنى للآخرين تمييزك كقدوة محتملة لتطورهم الخا�ص.  دع النا�س 

يعلمون ماذا تفعل: 
�س�أغيب �صباح الأربعاء لم�اشهدة �أداء ابنتي في م�سرحيتها بال�صف الثالث.

اح�ضر معي والعب كرة ال�سلة في وقت الغداء.  �إنني �أعمل ب�شكل �أف�ضل 
دائمًا بعد �إطلاق بع�ض الطاقة الج�سدية.

�إن الوق���ت الذي �أ�صرف���ه في الحديقة هو ما يمنحني منظورًا �أكبر لهذه 
المنظمة.

�إن ت�صغر�ي� الحجم هذا يجعلن���ي �أ�شعر بنف�س الطريق���ة، التي جعلتني 
�أ�شعر بانطلاقي. ولقد منحني تجربة ذلك كثيًرا من الإ�ستراتيجيات للتعامل 

مع الخ�سارة والف�شل.
اذه���ب وا�ضحك، ولك���ن تذكرتي المو�سمية لمهرجا���ن �شك�سبير تمنحني 

كثيًرا من التب�صر في القوى المحركة لهذا المكان.
�إنن���ي مت�أكد جدا �أنه با�ستطاعتي القيا���م بتفا�صيل عملية هذا الم�ؤتمر، 

لأنني قمت بتنظيم اجتماع مماثل لإحدى المنظمات التي تطوعت لها.
�إنن���ي �أود �أن نعتر�ب� �أوقاتاً مختلفة لجل�سة مناق����شة الأفكار خارج موقع 

العمل، لأنني �أق�ضي الوقت مع �أطفالي �أيام ال�سبت.
وقد يب���دو ذكر الخر�ب�ات ال�شخ�صية والتب�صر خط���رًا في بع�ض مواقع 
العم���ل.  ولك���ن �إذا كان���ت لدي���ك ال�شجاع���ة للمجازف���ة، ف�أنت تجل���ب �أمانة 
و�إن�ساني���ة �أك�ث�ر �إلى منظمتك.  وتح���رر النا�س الآخرين م���ن �إخفاء م�اصدر 
قواه���م النف�سية والتعل���م العملي.  وت�ساعد الآخري���ن لتجنب التجزىء الذي 
ي�ستنزف طاقتهم.  وتظهر كيف �أن الاعتماد على جميع خبرات الحياة يقوم 
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بتعزيز و�إنعا�ش النا�س والعمل.  

من الحياة إلى العمل وبالمقابل مرة أخرى

يمث���ل الكثير م���ن الكتابات الم�شهورة الانف�اصل ب�ي�ن الحياة ال�شخ�صية 
والعمل المهني، كق�ضية تنازع.  ولكن يمكن لتقدمك التطويري ب�صفتك قائدًا 
ز عندما يُنظر �إلى هذا الحد الفا�صل، لي�س كق�ضية تنازع، بل كقناة  �أن يُعَ���زَّ

يمكن للخبرات خلالها من كلا المجالين �أن تثري وتنع�ش الخبرات للآخر.
ا��� للتعلم، ولبناء المهارات التي  �إن الا�ستفا���دة من تلك القناة يوفر فر�صً
يمك���ن �أن تجعل منك مدي���رًا �أف�ضل في الوظيفة، وقائ���دًا �أف�ضل في طائفتك 
ا  الاجتماعي���ة، وم����صدرًا �أف����ضل للدعم داخل وخا���رج منظمت���ك، و�شخ�صً

متوازنًا �أكثر، قادرًا على التكيف للتغيير وتقبل التحديات.
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   المواد المقترح قراءتها
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خلفية 

ي�ستم���د محت���وى هذا الكتي���ب الإر�اشدي كثرً�ي�ا من درو�س���ه من العمل 
ال���ذي �أجري في مركز القيادة الإبداعية )CCL( خلال الخم�سة ع�شر عاما 
ال�سابقة التي ركزت على العلاقة بين القيام ب�أدوار عديدة للحياة وبين الأداء 
الفاع���ل في العم���ل.  ولق���د �أجريت �إح���دى درا�سات ذلك العم���ل مع خريجي 
برنام���ج القيا���دة للن�سا���ء لمركز القيا���دة الإبداعي���ة )CCL(.  ولقد ك�شفت 
الدرا�س���ة عن علاق���ة �إيجابية بين امتلاك �أدوار مختلف���ة للحياة وبين الأداء 
الفاع���ل.  و�أو�ضح���ت �إ�اضف���ة �إلى ذلك الط���رق التي تعزز بها��� �أدوارُ الحياة 

ال�شخ�صية الأدوارَ المهنية.
وينب���ع تيار قوي �آخ���ر للمحتوى الذي ي�صف الن�صيح���ة العملية في هذا 
الكتي���ب الإر�ا���شدي م���ن كتا���ب درو�س الخر�ب�ة.  ولقد فح�ص ذل���ك الكتاب 
الخر�ب�ات التطويري���ة للر�ؤ�ساء الذكور.  ولاحظ �أن���ه بالإ�اضفة �إلى الخبرات 
في العم���ل، ف����إن الأحداث ال�شخ�صية قد علَّمت مها���رات �إدارية.  ومن خلال 
هذين الفح�ينص طويلي المدى و�ضع مركز القيادة الإبداعية )CCL( الأ�سا�س 

لاعتبار الحياة كلها عند تكوين فر�ص تطويرية لقيادة فاعلة �أكثر.
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ملخص النقاط الأساسية

�سيخبرك معظم المديرين والر�ؤ�سا���ء �أنهم يح�صلون على �أقوى تدريب 
تطوي���ري و�أك�ث�ره فاعلي���ة �أثناء العمل.  ولك���ن غالبا ما ف�إن ه����ؤلاء المديرين 

رون ما يمكن تعلمه خارج العمل.   والر�ؤ�ساء �أنف�سهم لا يقدِّ
برغم �أن الأدوار والم�س�ؤوليات التي لا تتعلق بالعمل قد تحدّ من، وتتدخل 
م���ع الأداء الوظيف���ي، �إلا �أن ثم���ة جانبًا �آخر للق�ضية �أكثر ث���راء بالإمكانيات 
والمكاف����آت.  ومن الممك���ن الاهتمامات والأدوار والم�س�ؤوليا���ت خارج العمل �أن 

تمثل م�اصدر �إبداعية وداعمة لتعلم كيف ت�صبح مديرًا ذا فاعلية �أكبر.
ما���ذا يمكن �أن تتعلم من خبرات لا تتعلق بالعمل؟  �أحدها هو �أنه يمكنك 
تطوير علاقاتك بين الأ�شخا�ص.  ويمكنك �أي�اض تعلم التعامل مع عدة مهمات.  
وثمة مجال �آخر يمكن �أن تطوره من الخبرات التي لا تتعلق بالعمل هو ا�ستخدام 

الخلفية والمعلومات ذات ال�صلة للتعامل مع تحديات عمل �صعبة. 
ثمة ثلاثة طرق مهمة ت�شجع وتعزز بها الحياةُ ال�شخ�صية تطورَ القيادة.  
الطريقة الأولى: هي بتزويد فر�ص لتطوير القوة النف�سية.  والطريقة الثانية: 
ه����ي خا�ل��ل دعم العلاقا����ت العائلي����ة وال�صداقا����ت التي يمك����ن �أن تقدم لك 
الت�شجيع والن�صيحة.  والطريقة الأخيرة: هي خلال فر�ص التعليم.  فالأدوار 
التي تقوم بها خارج الوظيفة قد تكون مختبرك لاحتراف المهارات الإدارية.

من الممكن �أن تزود علاقاتك ال�شخ�صية خارج العمل دعمًا للتعامل مع تحديات 
ا لتعلم مهارات  القيا���دة.  وق���د توفر �أن�شطتك وعلاقاتك ال�شخ�صية تحفي���زًا وفر�صً
القيادة.  ولكن في الوقت نف�سه يمكن لخبرات العمل �أن تثري حياتك ال�شخ�صية.   
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لا تنظر �إلى الانق�سام بين الحياة ال�شخ�صية والعمل المهني كق�ضية تنازع، 
بل كفر�صة للتعلم ولتكوين مهارات يمكنها �أن تجعل منك قائدًا فاعلًا  �أكثر.
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