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Ã–uLM�« dOOG� W�d&

.uI��« d	


ÊuM'« n¹dFð

W?HK²
?� ZzU?²½ —UE²½«Ë ‡‡‡‡ Î«—«dJðË Î«—«d?� ¨W?I¹dD�« fHMÐ ¨qL?F�« fH½ ¡«œ√

Æ©‰uN−� —bB*«®

ÆtÐ ÂU?OI�« w?KŽ wG³M¹ ÊU?� U?� t½√ Ëb³?¹Ë ¨w³¹—bð s� Î«¡eł ÊU?� Æb?OKIð t½≈

Æd{UŠ√ ô U�bMŽ V½c�« s� ¡wAÐ dFý√

©creed , 1986, p. 25) 

…—u??BÐ —u?�_« X¹√— w?M½_Ë ¨W?HK?²?
??� …—u?BÐ —u??�_« X¹√— …d??ž 5Š vKŽ

ÆnK²
� Ìu×½ vKŽ ·ÒdBð√Ë ÎUHK²
� Î«dOJHð dJ�√  d� bI� ¨WHK²
�

(covey , 1989, p. 31)

jÐ«Ëd�« œU−¹≈

U?N�d?Fð w²�« WIÐU?��«  «d³?)«Ë —UJ�_« d?Ò�cð ¨qBH�« …¡«d?IÐ √b³ð U?�bMŽ

ÆÆÆ Ã–uLM�« dOOGð WÐd−²Ð j³ðdðË

UN?²DÝ«uÐ rKF?²¹ w²�« WO?HOJ�« ÊQ?AÐ UNKL?% w²�«  U?{«d²�ô« w?¼ U� æ

ÆÆÆø ÊuLKF²*«

ÆÆÆø f¹—b²K� WI¹dÞ qC�√ ÊQAÐ U¼«dð w²�«  U{«d²�ô« w¼ U� æ

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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q‡N?� ¨W?O?F?�U'«  U?Ý«—b�« ·u?H?� w� Áƒ«d?³?šË tðœU?�Ë b?G�« uMÞ«u?� fK−¹

VO�U??Ý√ f¹—b??²�« W?¾??O¼ Âb??
?²??�ð q¼ ÆÆÆøt??²?�d??F* W?łU??×Ð r¼ U??� ¡ôR¼ rKF??²¹

ÆÆÆøWOK³I²�*« —«Ëœú� r¼RONð f¹—bð

rOKF²�« ‰U−� s?L{ ¨f¹—b²�« vKŽ ÊuLzUI�« s×½ UN�c?³½ …œUł ÌW�ËU×� w�

w²�« W?O?H?OJ�« vK?Ž W?B?ŠU?� …dE½ ¡U?I�SÐ Âu?I½ ¨WK¾?Ý_« pKð v?KŽ WÐU?łû� w�U?F�«

 «uM�?�« Ê_ ¨WKN??��« W??L??N?*UÐ fO� «c¼Ë Æt?KL??F½ U??� .u??Ið ‰ËU??×?½Ë U??NÐ ”Ò—b½

W?OKL?FÐ WD³ðd?*« UML?O¼U?H?� WžU?O?� w� X?LN?Ý√ »öD?	 U¼UMO?C?� w²�« …b¹b?F�«

YO?×Ð ¨r�UF�« sŽ U?NKL?×½ w²�« UMz«—¬ w� WM�U?	 rO¼UH?*« Ác¼ ÊuJð b� Æf¹—b?²�«

v�≈ W�U{≈Ë ÆWOŽu{u� WÝ«—bÐ ÂU?OI�« ÊËœ ‰u%Ë ¨WEŠö*« vKŽ wBF²�ð UN½√

øÎU×łU½ ÊU� p�¹—bð Ê√ ·dFð nO� æ

—Ëd0 r^KF²�«Ë f¹—b²�UÐ WIKF²*« „—UJ�√ vK?Ž √dÞ Íc�« dOOG²�« u¼ U� æ

øs�e�«

nO??�Ë ¨Áu??LKF??²¹ U??� 5�??% vK?Ž pÐöÞ …b??ŽU??�?� s?� sJL??²ð nO??� æ

øÊuLKF²¹

øWOðU�uKF*« dBŽ w� ÕU−M�« vKŽ rNðbŽU�* pÐöÞ rKF²¹ «–U� æ

øW�ÝR*« œ«d�√ WOI³Ð p²
öŽ w¼ U� ¨”=—bL� „—Ëœ ‰öš s� æ

øw�UF�« rOKF²�« w� .uI²�« W�dŠ sŽ ·dFð «–U� æ

U�Ë pÐöÞ t�dF¹ U� „«—œ≈ vKŽ .uI²�« ZzU²½ „bŽU�ð Ê√ sJ1 nO� æ

øt½uFOD²�¹ ô  U�Ë ¨tÐ ÂUOI�« ÊuFOD²�¹  U�Ë ¨t½u�dF¹ ô

øÃ–uLM�« dOOGð WÐd& sŽ ÎUC¹√ ·dFð «–U�

øÃ–uLM�« dOOGð WÐd& ‰uŠ WK¾Ý√ s� p¹b� «–U�
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fHMÐ f?¹—b?²�« U?N??O?� ”—U1 W??O?�U?{≈  «uMÝ v?C?� UM� b¹b??F�« ÊS?� ¨o³??Ý U?�

U?N� X×MÝ jI?� UM� WK�Ë ÆåW?1bI�« V?O�UÝ_«ò ÎU?I?=³D� ‡‡‡ t?Ð r]KFð Íc�« »uKÝ_«

WO?�dF*« UMŽËd�  UŽu?{u� UMÝ—œ U� —«d?ž vKŽ f¹—b²�« VO�UÝ√ WÝ«—œ W?�d�

VO�U??Ý_« qO?K%Ë ¨W??O??Žu??{u?�Ë W?Ò¹ËdÐ d??OJH??²�« UMO?KŽ VF??B¹ «c??N�Ë ÆW??�U??)«

WI¦�« U½RK9 ÎU?�b� wC/ rŁ s�Ë ¨ ö¹bF²�« iFÐ ¡«dł≈Ë Î̈«b�U½ Îö?OK% WO�U(«

Æ.uI�« ZNM�« pK�½ UM½QÐ

∫f¹—b²�« w� rKF²*« ≠ W¹e�d�Ë ”—b*« ≠ W¹e�d� Ã–U/

Àu?×³�« X?‡‡‡‡‡‡MÒOÐ b?I�Ë ¨ «d?{U;« ¡U?I�≈ »uK‡‡‡‡‡‡?‡‡ÝQÐ ”=—b¹ Ê√ UMÔLEF?� r]KFð

ÆÆÆ W‡‡‡‡‡‡?OKŽU?H�« W1b?Ž X‡‡‡‡‡‡‡‡‡�?O�ò ”Ò—b*« ≠ W¹e?	d?� o�Ë W¹b‡‡‡?‡‡‡OKI?²�« ‚dD�« Ê√

W?ł—bÐ l²L?²ð ô W?�u�Q*« ‚dD�« pKð Ê√ vKŽ W?×?{«Ë W¹ËU�?²?� qzôœ „UM¼ sJ�Ë

åU?N?�«b?
??²?Ý« lO‡‡‡‡‡‡?A¹ ô w²�« Èd?š_« ‚dD�« iF?Ð U‡‡‡‡‡‡‡N?Ð l²?L?²ð w²�« W‡?OKŽU?H�«

WI¹d?Þ bL²?F¹ Íc�« »uKÝ_« Ê√ l�«u�«Ë Æ©Terenzini & Pascarella, 1994, p. 29)

WF³²*« Èdš_« ‚dD�« s� ¨pAK� ÎôU−� Ÿbð ô …—uBÐ ¨WOKŽU� q�√  bFÔ¹ ¨…d{U;« ¡UI�≈

(Bligh, 1972; Eison & Bonwell, 1988) n�«u?*«Ë —UJ�_« d???O???O??G???²Ð o?KF???²¹ U???� w�

e¹eF?²� wF�U'« rOKF?²�« w� W¹bOKI²�« W?I¹dD�« dOO?Gð …—Ëd{ ZzU²M�« Ác¼ Õd?²IðË

©Kellogg Commission on the Future of State and V?�UD?�« rÒK?Fð W?????O?KL?????Ž

Æ Land-Grant Universities, 1977, 1999)

ÎUŽu½ w³KÝ V�U?
 u¼Ë ¨5−¹d)« dO?ž »öDK� wzb³*« wLOKF?²�« u'« bL?²F¹

f¹—b?²�« W?¾??O¼ u?C?Ž r‡KJ²¹ YO??Š wL?Ý— qJAÐ …d?{U?;« W?A?
U?M� vKŽ ¨U?�

f¹—b?²� vK¦*« W?¾?O³?�« ∆œU³?� q� n�U?
¹ u?'« «c¼Ë ¨»öD�« rEF?� wG?B¹Ë

W¹c?G??²�« l−?A¹ Íc?�« ¨V�UD�«Ë ”Ò—b*« 5Ð nO??¦J�« q�«u?²�U??� ÆÆÆÆÆ »öD�«

d?³?²?FÔ¹ ¨U?� —Ëœ ¡«œQÐ rN‡� `L?�¹Ë ¨W?F?²*«Ë ”U?L?(UÐ »öD�« d?F?AÔ¹Ë W?F?ł«d�«

Æ…bŽUI�« ô ¡UM¦²Ýô«

(Guskin, 1997, PP. 6-7)

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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vKŽ e?O?	d?²�« w�U?F�« rOKF?²�« ‰U?−?� w� ÎU?O�U?Š bzU?��« Í√d�« o�Ë U?MOKŽ wG?³M¹

W??O?F??�U??'« W?Ý—U??L*« 5�??×?²?� p�–Ë ¨f¹—b??²�« vKŽ fO�Ë V?�UD�« rÒKFð W??OKL??Ž

åqÒDF?ðò v�≈ œu??F¹ ô UM?¼ V³??��«Ë Æ (Cross, 1998 ‰U??¦?*« qO??³???Ý vKŽ® »ö?DK�

U½¡«œ√ Ê√ w� s?LJ¹ V³??��« qÐ ¨åU??N??Šö??�≈ò v�≈ W??łU??(«Ë W??O�U??(« U?M²??O??−??NM�

s×½ Æ©Engelkemeyer & Brown, 1998) WÐuKD*« …¡UHJ?�« v�≈ v�d¹ô wHOþu�«

U½—œU?B�Ë r^KF?²�« WOKL?Ž ’uB?
Ð …d�«u?²*« ·—UF*« s� …œU?H²?Ýô« w� ÊËd=B?I�

rN� qHJ¹ U0 s¹œËe?� r¼Ë WO?LOKF²�« W?�ÝR*« ÊË—œU?G¹ 5−¹dš ÃU?²½ù WO?�ÝR*«

rO?LB²?� wŽUL?'« dOŁQ?²�« „«—œ≈ w� UMIH?š√ bI�ò ÆW?OðU�uKF*« d?BŽ w� ÕU?−M�«

vKŽ ÎU?O?ŽU?LłË  ÎU?O½ËU?Fð qL?Fð w²�«  U?�b?)«Ë Z�«d?³�«Ë wÝ«—b�« ÃU?NM*« .b?IðË

Æ(10 ’® åU¼e¹eFðË  U¹u²�*« Ác¼ oOLFðË ¨rOKF²�« s� WO�UŽ  U¹u²�� oOI%

Á]d??�√ b??� r̂KF??²�« v�≈ f¹—b??²�« s� ‰u??×??²�« ÊS??� ¨1-1 qJA?�« s� Ëb?³?¹ U?L??	Ë

s� Î«—U³²Ž« p�–Ë ¨w�UF�« rOKF?²�« ‰U−� w� 5�u�d*« s¹dÒEM*«Ë œ«Ëd�« s� b¹bF�«

W?Žu?L?:« s� Îö??	  ÊS?� ¨p�– v�≈ W?�U?{≈Ë Æs¹d?A??F�« Êd?I�«  UMO½U?L?Ł nB?²M�

U?N²M]O?Ž w²�« Joint Task Force on Student Learning V�UD�« rOKF?²� W?	d²?A*«

The American Association for Higher ¨w�U?F�« rOKF?²K?� WO?	d?O?�_« W?O?F?L?'«

W‡‡‡‡‡?‡O?F?�U?'«  U‡‡‡‡‡OKJ�UÐ 5?K�U?FK� W‡‡‡‡‡O?	d?O?�_« W?O?F?L?'«Ë Education (AAHE®

WOMÞu�« W?OF?L'«Ë the American College Personnel Association (ACPA)

the National Association of Student Personnel »ö?D?�« ÊËR???????ý w?¹—«œù

1998 ÂU??Ž X�U??� b??� Administrators (Joint Task Force, 1998 a, 1998 b)

ÆUN?IOL?FðË r̂KF²�« W?OKLŽ e¹eF?²� WF?�U'« ÂU�?�√ lOLł ÊËU?Fð …—Ëd{ v�≈ t?O³M²�UÐ

w²�« r^K?F?²�UÐ W??�U?)«  U?Š«d??²?�ô« s� W??�e?Š W?	d??²?A*« W??Žu?L?:«  —Òu?Þ b?�Ë

qLF�« »öD�« ÊËR?ý sŽ 5�ËR�*«Ë f¹—b?²�« W¾O¼ ¡U?CŽ√ s� u?CŽ q	 ÊUJ�SÐ

w� …œu?łu??� …—u?	c*«  U??Š«d?²?�ô« Ác?¼ ÆW?OK³?I??²‡‡‡‡‡?‡�*« W‡‡‡‡?‡‡Ý—U?L*« t??O?łu?²?� U?NÐ

Æw½U¦�« qBH�«
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…œU?Ž≈ UM� f¹—b²�« v?KŽ eO?	d²�« ‰b?Ð r̂KF²�« W?OKL?Ž vKŽ eO?	d?²�« …dJ� VKD²ð

WOKL?Ž vKŽ eO	d²�« Ê≈ ÆW?OLOKF?²�« WOKLF�« w� »öD�« —Ëœ w�Ë U½—Ëœ w� d?OJH²�«

W??IKF??²*« W?O??ÝU??Ý_« UMðU??{«d?²??�« lO??L??ł ÍÒb?% Vłu?¹ ¨f¹—b?²?�« vKŽ ô rKF??²�«

sŽ vK
?²½ Ê√ U?MOKŽ Æ”=—b*« —«Ëœ√ w¼ U?�Ë ¨’U?
?ý_« U?NÐ rÒKF?²¹ w?²�« W?O?H?OJ�UÐ

w²�« W¹d¼u?'« q?zU?�*UÐ pÒ�?L?²½ Ê√Ë ¨f¹—b?²�«  «œU?Ž »U?�?²?	ô oÐU?��« U?MLÒKFð

ÎU?C¹√ UMOKŽ 5F?²¹ U?L?	 ÆrÒKF?²�« w� W?F?ł«d�« W¹c?G²�«Ë .u?I?²�« s� >q	 —Ëœ Èd?×?²ð

…—U?³?FÐË ÆU?N?=Ý—b½ w²�«  «—d?I*« —UÞ≈ w� U¼U½b?łË√ w²�« W?O?�U?I?¦�« W?¾O?³�« d?O?O?Gð

ÆÃ–uLM�« dOOGð WÝ—U2 UMOKŽ ¨Èdš√

lC¹Ë b?Ž«u?I�« błu¹ u¼Ë ¨jL?M�« Ë√ ‰U¦*« wM?F¹ Ã–uLM�« ÆÆÆø Ã–u?LM�« u¼ U?�

Ã–uLM�« Æ©Barker, 1992) œËb(« pKð sL?{ —u�_« d?OÝ WO?HO?	 nB¹Ë œËb(«

ÆVFK*« p�– sL?{  U½UJ�ù« ‰U?−?�Ë VFK*« œb?% w²�« W?³?FK�« b?Ž«uIÐ t?³?ý√ u¼

v�≈ tKIM¹ ÊQÐ Ë√ ¨d?G?�√ Ë√ d³?	√ tKF−¹ ÊQ?Ð VFK*« dO?OGð b?¹b'« Ã–u?LMK� sJ1Ë

ÊËd?ÒO??G¹ s¹c�« UM� œ«d??�_«Ë Æ U½UJ�ù« ‰U??−?� vKŽ Á—Ëb?Ð dŁR¹ YO?Š ¨d??š¬ ÊUJ�

¨…b¹bł Î«œËbŠË ¨…b¹bł b?Ž«u� Êu³�²J¹ rÒKF²�«Ë f¹—b?²�UÐ oKF²¹ U� w� UMł–u/

Æ…b¹bł WO	uKÝ VO�UÝ√Ë

W
UD�« Èb?� »öD�« W�—UA?� sÒO³ð ÆÆÆÆ W�—UA*« o?¹dÞ sŽ »öD�« rKF²¹ æ

(Astin,W?O?1œU?�_« W‡‡Ðd??−?²K?� V�UD�« U?N‡?‡‡‡‡ÝÒdJ¹ w?²�« W?O‡‡?‡‡‡�?H?M�«Ë W¹œU*«

Æ1985, pp. 133-134)

¨»öD?�« d???³????²???š« ¨…b???Šu?�« ”=—œ ¨…b???Šu?�UÐ √bÐ« ∫t?ð«– u¼ —=dJ?²*« jL?M�« æ

¨»öD�« l� åW×?O×B�«ò  UÐUłù« lł«— ¨—U³?²šô« bŽ√ ¨—U³?²šô« `×�

…b??Šu�« v�≈ qI??²½« p�– b?F?ÐË Æ U?�ö??F�« q=−??Ý ¨—U?³??²?šô« ‚«—Ë√ lL??ł«

»öD�« rKF?²?O?Ý nOJ� ¨‰«uM*« «c¼ v?KŽ qL?F�« UMFÐUð s×½ «–≈ ÆW?O�U?²�«

w� W?I?ÐU?��«  «b?Šu�« s� U?¼u?³?�?²??�« w²�«  «d?³?)« Â«b??
?²?Ý« W?O??H?O?�

Æ©Bonstingl,1996, p.30) øWOK³I²�*«  «bŠu�« w�  qLF�« 5�%

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&

1‡‡‡ 1  qJA�«

w� 5�u�d� 5¹œUO� dE½ WNłË s� rKF²*« ≠ W¹e�d� f¹—bð WOL¼√

w�UF�« rOKF²�«
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rKF??²¹ ô Æ5łd??H??²*« s� —u??N?L??ł U¼b¼U??A¹ W??{U¹— r̂KF??²�« W??OKL??Ž X�??O� æ

5ÝÒ—b?*« v�≈ ¡U???G????�ù«Ë nB�« w?� ”uK'« œd???−????� s� d???O????¦J�« »ö?D�«

wG?³M¹ ÆWF¹d?Ý  UÐU?ł≈ .bIðË …e¼U?ł V�«u?
 sL{ …]b?ÓF?Ô� ”Ë—œ —UNE²?Ý«Ë

¨WIÐUÝ »—U−²Ð ÁuDÐd¹ Ê√Ë ¨tMŽ «u³²J¹ Ê√Ë ¨t½uLKF²¹ U� »öD�« g
UM¹ Ê√

U?N??LKF?²¹ w²?�« —u?�_« ‰u?×??²ð Ê√ V−¹ ÆW?O??�u?O�« rNðU??O?Š w� Áu?I??³D¹ Ê√Ë

Æ©Chickering & Gamson,1987, p.3 ) rNM� ¡eł v�≈ »öD�«

Æ©cross, 1993, p. 20) ‰UFH�« r^KF²�« u¼ bO'« f¹—b²K� wÝUÝ_« —UOF*« æ

W?�d?F*« ’uB?
Ð X¹d?ł√ w²�«  U?Ý«—b�« s� ÎU?
öD½« ¨ÎU?C¹√ ·d?F½ s×½ æ

vKŽ Êu??LKF??²¹ ¨t½u??LKF??²¹ U0 ÎU??OK� ÊËdJH¹ s?¹c�« »öD�« Ê√ ¨„«—œù«Ë

Æ©cross,1996,p.6) p�cÐ Êu�uI¹ ô s¹c�« »öD�« s� qC�√ u×½

w� UMOKŽË ÆU?NK�UJÐ W¹uÐd²?�« WOKL?F�« ·b¼ u¼ ¨·UD*« W¹UN½ w� ¨rÒKF?²�« æ

Ác¼ vKŽ r?J×½ Ê√Ë ¨5Ðd??L?� U?M²?OK?ŽU?� Èb??� h×??H?²½ Ê√ d??�_« W¹U??N½

Æ©cross,1996, p.9) rÒKF²�« WOKLŽ vKŽ e�d¹ —uEM� ‰öš s� ¨WOKŽUH�«

Erick- t½uL?NH¹ U� ÊËd?�c²¹Ë ¨UN½Q?ý rNOMF¹ w²�« —u?�_« »öD�« rKF²¹ æ

Æ©son, 1984, p. 51)

ÊËœR¹ nO?� ’U
?ý_« rOKF?²� UNK�UJ?Ð W¹uÐd²�« UM²?�uEM� XL?=LÔ� b?I� æ

Íd−¹Ë ÆWDK��« e?�— U¼œbŠ w²�« …bOŠu�« W?×O×B�« W?I¹dD�UÐ —u�_«

¨ U?�uK?F*« l� b?
U½ qŽU??Hð ÊËœ Áƒd?I½ Ë√ t??F?L?�½ U??� œd?Ý vKŽ UML??OKFð

W??O?KL??Ž w�Ë ÆÈb?*« …d??O??B??
 …d???�«c�« s� ÎU??łËd???šË Îôu??šœ »U??�?Mð w¼Ë

dOJH²�«  «—UN� »U�?²�« r²¹ ôË ¨—UŁ¬ W¹√  U�uKF*« „d²ð ô ¨Ác¼ ‰œU³²�«

Æ©Lynch, 1991, p. 64) ÆqI²�*«
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¡«dł≈Ë ¨dOJH²�« w� W1bI�« UM³?O�UÝ√ qK×½ Ê√ UMOKŽ ¨…b¹bł rO¼UH� d¹uD²�Ë

qEð U?N½S?� ¨qOK×?²K?� U½d?OJHð VO�U‡‡‡‡‡?‡Ý√ ÷Òd?F²?ð r� «–≈ Æ—«d?L²?‡‡‡‡‡‡ÝUÐ  «d?O?O?G?²�«

åU¼œu??łË wF½ ô VO??	«dð Èd??Ý√ qE½òË …œu??łu*« ◊U/_« d??L?²??�ðË ¨d??O?O??Gð ÊËœ

VO?	«d?²�« ÊS?� ¨…œu?łu*« ÓÃ–U?L?M�« œ«d?�_« Èb?×?²¹ U?�bMŽ Æ©Senge, 1990, p.60)

d??O??O??Gð w� œ«d??�_« √b??³¹Ë ¨U??N??²?C??³??� ÂUJ?Š≈ s� nH??
ð Ã–U??LM�« Ác??NÐ WD?³ðd*«

w� ¨©1989 Covey® ‰U� U?L	Ë ÆW?LE½_«Ë  U?OKLF�« 5�?×²� W?O	uK��« rN?³O?�UÝ√

¨Ã–uLM�« d?OOGð v�≈ q�u?²½ wJ� ¨w�U(« qBH�« W?�bI� w� tMŽ W?�³²I*« …—U?³F�«

‰Òu×?²½ Ê√ UMOKŽ ¨V�UD�« r^KF?ð vKŽ eÒ	d½ wJ�Ë ÆwB?
A�« d?OO?G²�« W?Ý—U2 UMOKŽ

ÆrKF²*« ≠ W¹e	d� Ã–u/ v�≈ ÍbOKI²�« f¹—b²�« Ã–u/ s�

»öD�« r?]KF?²??O??Ý nO??� v�≈ ÆÆÆø«c¼ ”=—œ√ Ê√ V−¹ nO??� s� ‰«R‡?��« d?O??O??Gð 

t??LKF??²¹ Ê√ wG?³?M¹ U0 oKF??²ð WM�U??� W?O?ML?{  U??{«d??²?�« sŽ n?AJ¹ ÆÆÆø«c¼

WKJA� d³²F¹ ¡wA�« å«c¼ò b¹b% Ê√ Î«dOš√ X³Ł b
Ë Æt�¹—bð WOHO�Ë »öD�«

Ê√ tÐ œu?BI*« u¼ sJ¹ r� »öD�« t?LÒKFð U?� Ê√ ÎU‡³�Už nA?²J½ s×M� ÆWB?¹uŽ

UML??
 U??L??Ž ‡‡‡ ÊU??O??Š_« VKž√ w� ‡‡‡ Á—Ëb?Ð nK²??
¹ t½u??LKF??²¹ U??� Ê√Ë ¨Áu??LKF??²¹

Æ©Hakel, 1997, p. 19) ÎöF� t�¹—b²Ð

qJAÐ  U??�uKF*« »öD?�« U?N?O??� vIK²¹ Ê√ l]
u??²Ô¹ w²�« W??O?Ý«—b�« ·u?H??B�« æ

dOJH²�« vKŽ »öD�« lO−A²� W�U?F� d³²FÔð ô ¨WDAM�« W�—UA*« ‰bÐ w³KÝ

s¹dšü« n¹—U?Fð vKŽ jI� e=�dð w²�« ÷ËdH�«Ë  «—U?³²šô« Ê√ UL?� ÆoLFÐ

nO??� r̂KFÓð v?KŽ »öD�« b??ŽU?�?ð ô ¨s¹d?šü«  U??łU??²M²??Ý« vKŽ Ë√ —u??�ú�

ÆrN�H½QÐ  UłU²M²Ýô« ÊuBK
²�¹ nO�Ë —u�_« Êu�=dF¹

©King & Kitchener, 1994, p. 239)

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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2‡‡‡ 1  qJA�«

rÒKF²*« ≠ W¹e�d� Ã–u/√Ë ”Ò—b*« ≠ W¹e�d� Ã–u/ W½—UI�

Ã–u/ b¹b'« Ã–uLM�«Ë ¨ÍbOKI²�« f¹—b²�« Ã–u/ 5Ð W½—UI�

Èdš√ W¦�U2  U½—UI� vKŽ —u¦F�« sJ1Ë ÆrKF²*« ≠W¹e�d�

”Ò—b*« ≠ W¹e�d� Ã–u/«rKF²*« ≠ W¹e�d� Ã–u/

v�≈ –U?²?Ý_« s� q?I?²Mð ·—U?F*«

ÆV�UD�«

 U???????�uK?F?*« Êu???????IK?²?¹ »öD?�«

Æw³KÝ qJAÐ

»U??�??²?�« vK?Ž e?O??�d??²�« Íd??−¹

·u?Ý Íc�« ‚U??O?��« Ã—U??š ·—U?F*«

ÆtÐ Âb
²�ð

fOzd�« —b?B*« u¼ –U?²?Ý_« —Ëœ

ÆfOzd�« Â=u?I*«Ë  U?�u?KF*« ¡UDŽù

·—U???F?*« s¹uJ?²Ð »öD�« Âu????I¹

 U??????�u?KF?*« l?O??????L??????& o?¹dÞ s?Ž

 «—U?N*« sL?{ U?N??−?�œË U?N?³?O?�dðË

ozU?????I?????(« w?B?????Ið w?� W?????�U?????F�«

qŠË b??
U?M�« d??OJH??²?�«Ë q�«u??²�«Ë

Æp�UM¼ U� v�≈Ë ¨q�UA*«

WKŽU?� W?�—U?A??� »öD�« „—U?A¹

ÆWDA½

Â«b?
?²?Ý« vKŽ e?O?�d?²�« Íd?−¹

WK?ŽU?????� …—u?????BÐ U?????N?KI?½Ë ·—U?????F*«

Wz—UD�«Ë W??Lz«b�« qzU??�*« W?'U??F*

ÆWOF
«u�« …UO(« ‚UOÝ sL{

V¹—b?²�« d?O?�uð u¼ –U?²?Ý_« —Ëœ

–U???²???Ý_« Âu???I¹ Æ—u???�_« d???O???�???OðË

rÒKF???²�« W??OK?L??Ž .u??I??²?Ð »öD�«Ë

ÆÎUF�
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”Ò—b*« ≠ W¹e�d� Ã–u/√rKF²*« ≠ W¹e�d� Ã–u/

ÊU?²?O?KL?Ž f¹—b?²�«Ë .u??I?²�«

ÆÊU²KBHM�

WOKLŽ W³
«d* .uI²�« Âb
²�Ô¹

Ær^KF²�«

 UÐU??łù« vKŽ e?O??�d?²�« Íd??−¹

ÆW×O×B�«

r^KF???²�« W???OKL???Ž .u??Ið Íd???−¹

sŽ d??ýU??³?� d??O??ž ÎU1u??Ið WÐu??žd*«

 U??�ö?F�« œ]b??×Ôð  «—U??³?²??š« o¹dÞ

ÆWOŽu{u� …—uBÐ UNO�

w�dF� Ÿd� vKŽ eO�d²�« Íd−¹

ÆbŠ«Ë

WO��UMð W�UIŁ …bzU��« W�UI¦�«

ÆW¹œdH�« ÕËd�« vKŽ WLzU


Êu???????ÒOM?F??????� r?¼b???????ŠË »öD?�«

ÆrÒKF²�« WOKLFÐ

ÊU??²??OKL??Ž .u??I??²�«Ë f¹—b??²�«

ÆÊU²�“ö²�

lO??−??A??²� .u??I?²�« Âb??
??²??�Ô¹

ÆUNF{Ë hO
AðË rKF²�« WOKLŽ

ÊU???Oðù« vK?Ž e??O???�d???²�« Íd???−¹

s� r?ÒKF????²�« vK?ŽË qC???�√ W?K¾????ÝQÐ

Æ¡UDš_«

rKF???²�« W???OKL???Ž .u??Ið Íd???−¹

o¹dÞ sŽ Î«d?ýU³?� ÎU1uIð WÐu?žd*«

¡«œ_«Ë l?¹—U???????A?*«Ë Y?×???????³?�« ‚«—Ë√

Æp�– tÐUý U�Ë  «“U$ù«  UHK�Ë

l?� WÐ—U??????I?*« »u?KÝ√ r?−??????�M?¹

ÆWO�dF� ŸËd� …bŽ qLA¹ Y×Ð

WO½ËU?Fð W�UI?Ł …bzU��« W�U?I¦�«

ÆrŽb�«Ë W�—UA*« vKŽ WLzU


ÆÎUF� ÊuLKF²¹ »öD�«Ë –U²Ý_«

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&

  ∫ÎUC¹√ dE½√

Barr and Tagg (1995); Bonstingl (1992); Boyatzis, Cowen, Kolb and Associates
(1995); Duffy and Jones (1995), and Kleinsasser (1995).
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q�Q²K� —UJ�√

lDI?*« w� …œ—«u�« —UJ?�_« ”U??Ý√ vKŽ ¨p?Ð ’U??š ÃU??²?M²??Ý« s¹u?Jð Èb�

∫wK¹ U� w� dOJH²�« w� Ÿdý« ¨w�U(«

U?N??IM²?Ž√ w²�« ¡«—ü« vK?Ž o³DMð ¨2 ‡‡‡1 qJA�« w� …œ—«u?�« hzU?B?)« Í√  æ

ø”—bL� wz«œ√ »uKÝ√ vKŽË

øÍbOKI²�« Ã–uLM�« sL{ ÎUF
«Ë wz«œ√ »uKÝ√ —U³²Ž« sJ1 nO�  æ

ørÒKF²*« ≠ W¹e�d� Ã–u/ sL{ ÎUF
«Ë wz«œ√ —U³²Ž« sJ1 nO�  æ

vK?Ž Âu??Ið f?¹—b??²?�UÐ WD³?ðd*« U½—UJ?�√ Ê√ kŠö½ ¨q?JA�« h×???H???²½ U??�b?MŽ

s×?½ U½—«ËœQÐË ¨r?ÒKF????²�« W???O?KL???Ž w?� »öD�« —Ëb?Ð oKF????²ð  U????{«d???²????�« ”U???Ý√

oKF?²ð  U?{«d?²�« ÎU?C¹√ UMł–u?/ sLC?²¹ U?L?	 Æ.u?I²?�« WOKL?Ž —ËbÐË ¨5Ý—b?L?	

w²�« …bzU?��« W?�U?I?¦�« Ë√ ÂU?F�« u?'« ŸuMÐË ¨ ’U?
?ý_« U?NÐ rKF?²¹ w²�« W?O?H?OJ�UÐ

Ã–uLM�« 5Ð ‚ËdH�« ‰uŠ ÎU?ILF� ÎUýUI½ w½U¦�« qBH�« Íu?×¹Ë ÆrKF²�« WOKLŽ rŽbð

vKŽ W?B?ŠU?� …dE½ ¡U?I�ù W?�d?� v�≈ W?�U?{≈ ¨rK?F?²*« W¹e?	d?� Ã–u/Ë Íb?OKI?²�«

ÆVO�UÝ_« Ác¼ rŽbð w²�«  U{«d²�ô« vKŽË f¹—b²�« w� UM³O�UÝ√
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 U�uEM*« vKŽ rzU
 —uEM� s� rÒKF²*« ≠ W¹e�d� v�≈ bM²�*« f¹—b²�«

v�≈ ‰Òu?×?²�« ¡UMŁ√ 5Ý—b?L?	 UMðU?Ý—U2 vKŽ W?B?ŠU?� …dE½ ¡U?I�≈ v�≈ W?�U?{≈

w²�« W?�ÝR*UÐ UM²?�öŽ —U?³²?ŽôUÐ cšQ½ Ê√ UM?OKŽ 5F²¹ ¨rÒKF?²*« ≠ W¹e	d?� »uKÝ√

WK�U?ý W?O?L??OKFð W?�uEM� s� Î«¡e?ł q?JA½ UMÐöÞË UM½√ u¼ V³??��«Ë ÆU?N?O?� ”=—b½

ÆW??O?L??OKF??²�« U??N?²�U?‡‡‡‡‡Ý— s?� ÎU‡‡‡‡‡?‡‡�öD½« U??NÐ qL??F½ w²�« W??�‡‡‡?‡‡‡‡‡ÝR?*« w�  —uDð

qJ	 U??NðU??H??�Ë W??�uEM*« „uKÝ v?KŽ ÁdŁ√ ¡e??ł q	 „d??²¹ ¨W‡‡‡?�uEM� q	 sL??C??�

u??×½ œu??N?'« t??O??łuð wG??³M¹ ¨5�??×??²K� W??łU??(« XŽœ U??LK	Ë Æ©Ackoff, 1995)

Æ…bŠ vKŽ Îö	 ¡«eł_« u×½Ë ¨qJ	 W�uEM*«

o�Ë f¹—b???²�«Ë .u??I???²�« lO???−??Að v�≈ W???�œU??N�« w?ŽU??�*« ÊS???� ¨p�c� ÎU??F???³ðË

Z�U½d??³�« Èu??²??�??�Ë ¨W?�??ÝR*« Èu??²??�??� vKŽ Íd??& Ê√ V−¹ ¨r=KF??²*« ≠W¹e??	d??�

Ê√ ©Senge 1990) Èd¹Ë Æ¡«u?Ý b?Š vKŽ ¨—]dI?*« Ë√ –U²?Ý_« Èu?²�?�Ë ¨w1œU?	_«

W¹ƒ— vKŽ b??ŽU?�¹Ë ¨r?O¼U?H*UÐ j?³ðd¹ —UÞ≈ò u¼ W??�uEM*« Èu??²?�?� v?KŽ d?OJH??²�«

WF¹d?Ý  UDI� œd−?� ô dO?OG²�« ◊U/√ W¹ƒ— vK?ŽË ¨¡UOý_« ô W�œU?³²*«  U?�öF�«

¡e?ł q	 qŽU?Hð W?O?H?O?	 ”U?Ý√ vKŽ Âu?Ið W?�uEM?LK� W?OzU?NM�« WKB?;«Ë Æå…b?�U?ł

Áœd?????H?0 ¡e?????ł q?	 tÐ Âu??????I¹ U??????� ”U?????Ý√ v?KŽ ô ¨¡«e??????ł_« W?????O?????I?Ð l?� U?????NM?�

Æ©Kofman & Senge, 1993)

W?O�u?I?F?� d?¦?	√ Ëb??³¹ ¨ÂUE½ Á—U?³?²?ŽUÐ w�U?F�« rO?KF?²�UÐ oKF?²ð rO?¼U?H?� s¹uJð Ê≈

œ«b?Ž≈ vKŽ e?O?	d?²�« v�≈ q?O/ ¨…cðU?ÝQ?	 ¨s×M� Æ…cðU?Ýú� tM� »ö?DK� W?³?�M�UÐ

Ì…—uBÐ t½Ëd³²
¹Ë Z�U½d³�UÐ »öD�« o×?²K¹ 5Š w� ¨UNzUI�≈Ë …—dI*« UMð«d{U×�

¨rNð«d??³?š rN?H� »ö?D�« l�œ W?O½UJ?�≈ w½U?¦�« qB??H�« b?	R¹Ë ÆWK�U?J²?�Ë W?O�U??L?ł≈

 U?	Ó—b*« w� …b¹b??'«  U?�uKF*« Z�œ o¹dÞ s?Ž WKŽU?� …—u?BÐ rN?�—U??F?� s¹uJðË

s� WKŠd??� q	 w� ¨ Êu??³?�??²J¹ »öD�« Ê√ w?MF¹ «c¼Ë  Æq³??� s� rN¹b� …œu??łu*«

ŸËd?� …b??FÐ WD³?ðd*« rNð«d?³??šË W?�U??F�« rNð«—U??N?� ¨W??O1œU?	_« rN??−?�«dÐ q?Š«d?�

«c?N� r¼—U?³?²š« W?OKL?Ž ‰ö?š s� wÝ«—b�« ÃU?NM*« »U?F?O?²?Ý« o¹dÞ sŽ ¨W?O�d?F?�

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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Z�«d?³�« W¹U?N½ w� »öD�« U?N?I?I?×¹ w²�«  U½UJ�ù«Ë  «—U?N*«Ë ·—U?F*U?� ÆÃU?NM*«

Èb0Ë ¨ÃU?NM*« U??NML?C?²¹ w²�« Èd??š_«  «d?³?)«Ë  «—d?I*« W?Lz«u??� Èb0 dŁQ?²ð

ÆÃd
²K� WIÐU��«  «uM��« ‰öš ÎiF³�« UNCFÐ vKŽ U¼œUL²Ž«

ÔW�uEM*« U?NÐ “=eFð w²�« W?OHOJ�« h×?H½ Ê√ UMOKŽ ¨ÃUNM*« W�uE?M* …dEM�« ÁcNÐ

ÆV�UD�« r̂KFÓð ÓWOKLŽ

W¹√ sL?{Ë ÆÆÆø Êu?L?C?*UÐ W?�U?)« ·—U?F*«Ë  «—U?N*« W?�U?{≈ r?²ð s¹√Ë v²?�

ô W?Oł«Ëœ“« „UM¼ q¼ ÆÆÆøU?NL?ŽœË ·—UF*«Ë  «—U?N*« pKð d¹uDð Íd?−¹  «—dI?�

W??'U?F??� w� d??O??B?Ið U??NKÐU??I¹ ¨ U??Žu??{u*« iFÐ vKŽ b??O??	Q?²?�«  w� U?N?� —d?³??�

lÐU²ð V�?×Ð UN?�¹—bð Íd−¹ YO×Ð  «—d?I*« XL=L?Ô� q¼ ÆÆÆø Èdš√  UŽu?{u�

U?NF?³Ò²¹ w²�« W?O−?NM*« VO�U?Ý√Ë f¹—b²�« ‚dÞ d?³²?FÔð q¼ ÆÆÆø rÒKF?²�« WOKL?F� rŽ«œ

∆œU?³?� l�Ë UN?C?FÐ l� W?L?−?�M� ¨ÃU?NM*« Êu?Ý=—b¹ s¹c�« f¹—b?²�« W?¾O¼ ¡U?C?Ž√

ÆÆÆø WFłU½ VO�UÝ_«Ë ‚dD�« pKð d³²FÔð q¼ ÆÆÆø r=KF²*« ≠ W¹e	d� f¹—bð

W?I?¹dDÐ dJH½ U?M½S?� ¨ U??�uEM� U¼—U??³?²??ŽUÐ UM−??�«dÐ v�≈ dEM�U?Ð √b?³½ U??�bMŽ

WI³?�*«  U³KD²*«  «—dI� Ê√ ‡‡‡ ‰U¦*« qO?³Ý vKŽ ‡‡‡ „—b½Ë ªUMð«—dI� sŽ W?HK²
�

·u??Ý Èd?š√  «—d??I* W??L?N??�  ö??šb?� U¼—ËbÐ w?²�« UMð«—d??I* W??L?N??�  U?�U??{≈

Ê√ …dJH�  …cðU??Ý_« b?Š√ „«—œ≈ Èb?� W?O�U?²�« W?B?I�« `{u?ð Ë Æ»öD�« U?N?Ý—b¹

W?OK?ŽU?� d?¦??	√ `³?Bð …b¹b??'«  U?�uKF*« s?� œ«d*« rN?H� W??O?�«d�« »öD�« œu??N?ł

ÆiF³�« UNCFÐ vKŽ ¨U� ÃUNM� sL{ …œułu*« ¨ «—dI*« bL²Fð U�bMŽ

Æw½U¦�« Èu²�*« f¹—bð wM� VKÔÞË ¨ÍdE½ —dI* ‰Ë_« Èu²�*« XÝ]—œ

XI??×???²�« ¨Y�U‡?‡‡‡‡?‡‡‡‡¦?�« Èu??²‡‡?‡‡‡‡?‡‡‡�*« V?]KD²¹ «–U???� ·d??Ž√ s�√ r� w?M½√ U0Ë

Æw½U¦�« Èu²�*« ”=—œ√ nO� rKFð√ w� Y�U¦�« Èu²�*«  f¹—b²� …—ËbÐ

Æ©Freed & Klugman, 1997, p. 35)         
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ÎU?O?IDM� jÐ«d?²?� ÃU?NM� .b?IðË r?O?LB?²?� ÎUF?� q?L?F½ ¨ U?�uEM*« —UÞ≈ sL?{Ë

UMzU?{—ù W¹œd?�  «—d?I?� rO?L?B²� œ«d?H½« vK?Ž qL?F�« s� ÎôbÐ ¨»öDK� W?³?�M�UÐ

ÊËR?ýË ¨Èdš_« W?O1œU?	_« ÂU�?�_« w� UM� ¡U?	d?ý œU−¹ù vF?�½ U?L	 ¨ÎU?O?B
?ý

w²�« W?�?ÝR*« w� Èd?š_« ÂU?�?�_« W?O?IÐË ¨»u?ÝU?(« e?	d?�Ë ¨W?³?²J*«Ë ¨»öD�«

b?L?²?F¹ Íc�« wK�U?J²�« d?OJH?²�« »uKÝ√ Ê≈ ÆrKF?²?�« W?OKL?Ž e¹e?F?²�  U?�b?)« d?�uð

 ÆWK�U	 W�uEM*  U½ÒuJ� qÒJAð UMð«—dI� ÊQÐ Â«Ëb�« vKŽ U½d=	c¹ W�uEM*« vKŽ

W	dŠ qÓ³� s� ÎUFO−Að wI�  U�uEM*« vKŽ bL²F¹ Íc�« dOJH²�« s� ŸuM�« «c¼

UMF?−?Að w²?�« r=KF?²*« ≠ W¹e?	d?� W?	d?Š u¼ .u?I?²�U?� Æw�U?F�« rO?KF?²�« w� .u?I?²�«

WK?�UJ�« W????�uEM?*« ‰ö???š s� U?M�¹—b?ð w� V�U?D�« rÒK?Fð d???BM?Ž vKŽ e????O???	d???²?K�

ÆWO1œU	_« UM−�«dÐË UMð«—dI* dG�_«  U�uEM*« ‰öš s�Ë ¨W�ÝRLK�

q�Q²K� —UJ�√

lDI*« w� …œ—«u�« —UJ?�_« ”UÝ√ vKŽ pÐ ’U?š ÃU?²M²?Ý« s¹uJð Èb�

∫wK¹ U0 dOJH²�« w� Ÿdý« w�U(«

 «—dI*« Âƒöð Èb?� u¼ U� ¨U?NM� Î«¡eł qJý√ w²�« åW�u?EM*«ò Ÿu½ u¼ U�  æ

øw1œU	_« w−�U½dÐ ÃUNM� l� UNÝ—œ√ w²�«

ÊQAÐ —«u?Š ¡«dł≈ ¨WO�¹—b?²�« W¾O?N�« ¡UCŽ√ wzö?�“Ë ¨U½√ UM� sJ1 nO	  æ

øUM−�U½dÐ UNLC¹ w²�«  «d³)«Ë  «—dI*« 5Ð W�œU³²*«  U�öF�«

w� Èd????š¬ ÂU????�???�√ s?� 5O????³???ÝU?M*«  ¡ö????�e�« „«d????ý≈ UM� s?J1 nO????	  æ

øW�‡‡ÝR*«

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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.uI²�« n¹dFð

·b?N�«Ë ¨r=KF²*« ≠ W¹e?	d� Ã–u?LM� vL?Ý_« ·bN�«Ë ÂU?L²¼ô« e?	d� u¼ rÒKF?²�«

WO−NM� v�≈ ‰u×²�« w� ÎU�?Oz— Î«—Ëœ .uI²�« VFK¹ ¨p�c�Ë ÆÃ–uLM�« «cN� wÝUÝ_«

ÕdÞ ÷d??H½ UM½S??� ¨UMÐöÞ r?ÒKFð W?O?KL?Ž Â=u??I½ U??�bMŽË Ær=KF??²*« ≠W¹e??	d??� »uKÝ√

UMŠU?$ Èb?� u¼ U?�ò åÆÆÆø Î«b?O?ł ÁuLÒK?Fð q¼Ë UMÐöÞ rÒKFð «–U?�ò ∫W?O�U?²�« WK¾?Ý_«

ÎU½U?OŠ√ —U?A¹ ¨rÒKF?²�« W?OKL?Ž vKŽ eO?	d?²�« «c¼ V³?�ÐË åÆÆÆø Á“U$≈ ‰ËU?×½ U?� w�

Æ»öD�« ZzU²M� .uIð Ë√ ¨ Ułd
LK� .uIð t½√ vKŽ w�UF�« rOKF²�« .uIð v�≈

d?³?²?FÔ¹ ¨rÒKF?²*« ≠ W¹e?	d?� Ã–u/ .u?Ið ÊS?�  ̈2 ‡‡‡ 1 qJA�« w� 5³?� u¼ U?L?	Ë

U½bŽU�¹ ô .u?I²�« ÊS� ¨Èdš√ …—U³?FÐË Æf¹—b²�« WOKLŽ s� √e−?²¹ ô Î«¡eł ÎUC¹√

ÈdMÝ UL	Ë ÆÎU?C¹√ UNFO?−Að vKŽ qLF¹ t½≈ qÐ ¨V�×?� r̂KF²�« WOKLŽ W?³�«d� vKŽ

t²žU?O�Ë tÐ Vžd½ Íc�« rÒKF²�« Ÿu½ lO−Að UM½UJ�SÐ ÊS?� ¨»U²J�« «c¼ w� Õu{uÐ

ÆUN�b
²�½ w²�« .uI²�« ◊U/√ o¹dÞ sŽ p�–Ë ¨t�H½ X�u�« w�

∫w�U²�« u×M�« vKŽ .uI²�« ·=dF½Ë

WŽuM²�Ë …œb?F²� —œUB� s‡� W?Oðü«  U�uKF*«  lLł WOKL?Ž u¼ .uI²�«

ÆUN²A
UM�Ë

«–U‡�Ë ¨t?½u??L??N??H?¹ U??�Ë »öD�« t???�d??F¹ U* oÒL???F??� „«—œ≈ d¹uD?²� p�–Ë

 ÆW‡OLOKF²�« rNðd³) W−‡O²½ U¼u³�²�« w²�« ·—UF*UÐ tKF� rN½UJ�SÐ

.u?I²�« ZzU?²½ Âb?
²?�Ôð U?�bMŽ vB
_« U?¼«b� .u?I²�« W?OKL?Ž qBðË

ÆrÒKF²�« WOKLŽ 5�×²� ÎUIŠô

»uKÝ√ f¹—b??²�« W??¾?O?¼ ¡U?C??Ž√ U?N??O??� ZN?²M?¹ w²�« W??F?�U??'« Ë√ ¨W?O?KJ�« w�

¨Z�U½d³�«Ë ¨W?�ÝR*« ‡‡‡  U¹u?²�*« lOL?ł vKŽ .uI?²�« WOKLŽ Íd?& ¨r=KF²*« W¹e?	d�

e	d� Ê√ rž— ¨ U¹u²?�*« lOLł vKŽ …bŠ«Ë ‡‡‡ d¼u'« YOŠ s� ‡‡?‡ WOKLF�«Ë Æ—dI*«Ë

Ædšü Èu²�� s� ¨U� bŠ v�≈ nK²
ð b� ¨WOMF*«  U¾H�«Ë VO�UÝ_«Ë ÂUL²¼ô«
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vKŽ W?OKL?F�UÐ WD³ðd?� ¨U?� Èu?²?�� vKŽ Êu?Jð WOK?LF�« ÊS?� ¨p�– v�≈ W?�U?{≈Ë

U� Z�U½dÐ W¹U?N½ w� V�UD�« rÒKFð …œu‡ł b?L²Fð ¨‰U?¦*« qO³‡‡‡‡‡Ý vKF?� Ædš¬ Èu²?��

rKF²� UM1uIð WOHO	 vKŽ ÎUOzeł ‡‡‡ W�ÝR*« Ë√ Z�U½d³�« .uIð ÂUL²¼« e	d� w¼Ë ‡‡‡

·—U??F*« d¹u?Dð vKŽ ¨œ«d??�Q??	 ¨e??	d?½ q¼ ªUM1u??I?ð …œu??łË UMð«—d??I??� w� V?�UD�«

q¼ ÆÆÆøU?N²O?L¼√ vKŽ f¹—b?²�« W¾?O¼ ¡UC?Ž√ q	 lLł√ w²�«  U½UJ�ù«Ë  «—U?N*«Ë

ÆÆÆøW³ÝUM*« .uI²�«Ë f¹—b²�«  UO−Oð«d²Ý« Âb
²�½

 U?�uKF?*« Ÿu½ vKŽ Î¨U?Oze??ł ¨ «—d?I*« w� V�UD�« r^K?Fð …œu?ł b?L?²??Fð U¼—ËbÐË

eO	d²�« UM?OKŽ Ê√ W−�d³*«  UODF*« 5³ð q¼ ªZ�U½d³�« .u?Ið  U½UOÐ U¼d�uð w²�«

r� U?NMO?FÐ …dJ� „UM?¼ Ê√ v�≈  U?ODF*«  d?O?Að q¼Ë ÆÆÆø V�UD�« WÐU?²?	 vKŽ d?¦?	√

q¼ ÆÆÆø W?'U?F*« s� b¹e?� v�≈ ÃU?²?%Ë Î«b?O?ł ÎU?LN?� Êu?−¹d?)« »öD�« U?N?L?N?H¹

s� ÎU?IÐU??Ý Î«—d?I?� Ê√ Ë√ ¨WKL??N?� X×?³?�√ b?�  «—d??I*« iFÐ Ê√ »öD�« b?I??²?F¹

.u?I?ðË Z�U½d?³�« .u??Ið s� yq	 qŽU??H?²¹ ÆÆÆø VÝU?M*« t?F??�u?�  w� fO�  «—d??I*«

Æ»öD�« Èb� r̂KF²�« WOKLŽ “eFð  UODF� W−O²M�« ÊuJð YO×Ð wÝ«—b�« nB�«

 U??¾??O¼ U??N??²??F??³ð« w²?�« …œb?F??²?*« VO�U??Ýú� wK?L??Ž ÌrN??� v�≈ q�u??²�« UM?MJ1Ë

5½UL?¦�«Ë w²MŁù«  ôU(« Ã–U/ s� ÎU�öD½« ¨U?NðU�ÝR?� sL{ .uI?²K� f¹—b²�«

ÎU??C¹√ „UM¼Ë ÆBanta, Lund, Black & Oblander (1996) s� yq	 U??N??�b??� w²�«

¨…œbF²� W?OÝUÝ√ WO�dF� ŸËd� sL?{Ë ÂUF�« rOKF²�« .uIð WOKLF� WO?×O{uð WK¦�√

ÆWHK²<«  U�ÝR*« s� œbŽ s� W�]bI�

q�Q²K� —UJ�√

«c¼ w?� …œ—«u�« —U?J�_« ”U????Ý√ vK?Ž pÐ ’U????š ÃU????²M?²???Ý« s?¹uJ?ð Èb�  

∫wK¹ U0 dOJH²�UÐ Ÿdý« ¨¡e'«

5ÐË ¨¡e??'« «c¼ w� —u??�c*« .u??I??²�« n¹d??Fð 5Ð t?ÐU?A??²�« t??łË√ w¼ U??� æ

ø.uI²�« sŽ ’U)« w�uNH�

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&



44WOF�U'«  UOKJ�« w� rKF²*« ≠ W¹e�d� .uIð

.uI²�« WOKLŽ d�UMŽ

WMO?³?� d�UM?F�« Ác¼Ë Ær=KF?²*« ≠ W¹e?	d� .u?I?²� W?OÝU?Ý√ d?�UMŽ W?FÐ—√ „UM¼

.1-3 qJA�« w�

ø·ö²šô« tłË√ w¼ U� æ

øUNÐ qLŽ√ w²�« W�ÝR*«  w� .uI²�« sŽ ·dŽ√ «–U� æ

øw1œU�_« w−�U½dÐ w� .uI²�« sŽ ·dŽ√ «–U� æ

øUNÝ=—œ√ w²�«  «—dI*«  w� V�UD�« r^KFð Â=u
√ nO� æ

w−????�U?½dÐ w� r?^KF????²�« ÓW????OK?L????Ž .u????I???²?�« w� wÐu?KÝ√ b?½U‡‡?‡‡?‡‡‡?‡‡�?¹ nO????� æ

øw1œU�_«

v�≈ Î«œUM²?Ý« U?N?Ý=—œ√ w²�«  «—d?I*« vKŽ U?N?²¹d?ł√ w²�«  «d?O?O?G?²�« w¼ U?� æ

øw1œU�_« w−�U½dÐ w� UN²FLł w²�« .uI²�« ZzU²½

.uI²�« WOKLŽ 3-1  qJA�«

…ułd*« ZzU²M�« WžUO	

rKF²�« WOKLŽ s� 

w²�«  «d³)« œU−¹≈

ZzU²M�« v�≈ œuIð 

dO¹UF� —UO²š« Ë√ l{Ë

.uI²�«

UN�«b�²Ý«Ë .uI²�« ZzU²½ WA�UM�

rKF²�« WOKLŽ 5�×²�
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r^KF²�« WOKLŽ s� …ułd*«  Ułd<« œ=bŠ

s� WŽuL?−� f¹—b²�« W¾O¼ ¡U?CŽ√ —uD¹ Ê√ u¼ .uI²�« WO?KLF� ‰Ë_« dBMF�«

t?�d?F¹ Ê√ V−¹ U0 W?IKF?²*« U½b?�U?I?� s=O?³ð  ôu?I?�Ë ¨…]u?łd*« r^KF?²�«  U?łd?
?�

ÆÃd?
??²�« b?FÐ rN??�—U?F?� s� …œU??H?²?Ýô« vK?Ž s¹—œU?� rNKF??' ¨Áu?L?N??H¹Ë ¨»öD�«

W�UJ� r?^KF²K� W	d?²A?�  Ułd?
�  U�?ÝR*« s� dO?¦	 w� f¹—b?²�«  U¾?O¼ XžU�

fJFð w²�« r^KF?²�« s� …ułd*«  Ułd?<« d¹uDð V−¹ UL	  ¨W?�ÝR*« w� »öD�«

ÆZ�U½d³�« w� —]dI� q	Ë ¨w1œU	√ Z�U½dÐ qJ� w�dF*« ŸdH�«

…œU?Ž √b³ð ¨lÐ«d�« qB?H�« w� qOB?H²?�UÐ UN?²A?�UM�  dł w²�« ¨ ôu?I*« Ác¼Ë

w¼  ôu?I*« Ác¼ Ê√  `?{«u�«Ë åÆÆÆ vKŽ s¹—œU?� »öD�« ÊuJ¹ Ê√ V?−¹ò ∫…—U?³?FÐ

w� f¹—b??²K� W?OðU??�uEM� W??O?−?NM?� fJF¹ U¼d¹uD?ðË ¨r=KF?²*« ≠ W?¹e?	d?�  ôu??I?�

Ë√ W?�?ÝR*« w−?¹d?š vKŽ V−¹ Íc�« U?� wŽU??L?ł qJAÐ —d?I½ U?�bM?ŽË ÆZ�U½d?³�«

œ«d?�Q	 ô o?¹dH?	 qL?F½ p�cÐ UM½S?� ¨tKF?� rNMJ1 U?�Ë ¨t?LN?�Ë ¨t?²?�dF?� Z�U½d?³�«

wMFð «– U�ò u¼Ë ¨w�U?F�« rOKF²�« w� wÝUÝ_« ‰«R�K� ¨W?OŽULł …—u?BÐ ¨ÈbB²½Ë

åÆÆÆø p�– vK?Ž s¼d??³½ Ê√ U?M� sJ1 nO???	Ë ¨U??N??×M?/ w²�« …œU??N‡?‡‡‡A?�« Ë√ W??ł—b�«

Æ©Plater, 1998. p. 12)

Ê√ ‰bÐ ¨w1œU?	_« Z�U½d?³�« Ë√ W?�?ÝR*« Èu?²�?�  vKŽ .u?I?²�« Èd?−Ô¹ U?�bMŽ

·«b¼√ r¼√ v�≈ .u??I?²�« W?OKL??FÐ t?łu?²½ j?I?� UM½S?� ¨—]d??I*« Èu?²?�?� v?KŽ Èd?−Ô¹

WMO?³*« r^K?F?²�« ·«b¼√ ÊS?� ¨lÐ«d�« qB?H�« w� ÈdM?Ý U?L?	Ë ÆZ�U½d?³�« Ë√ W?�?ÝR*«

·«b¼_« s� W?O?�uL?Ž d?¦?	√ Ìu×?½ vKŽ …—u	c?� ÎU?³�U?ž ÊuJð W?�ÝR?*« Èu²?�?� vKŽ

d?¦?	√ qJAÐ …—u?	c?� ÊuJð U?� ÎU?³�U?ž …d?O?š_« Ác¼Ë ¨Z�U½d?³�« Èu?²?�?� bMŽ WMO?³*«

·«b¼_« oOI?% ÊS� ¨‰UŠ W¹√ v?KŽË Æ—]dI*« Èu²?�� bMŽ WMO³?*« pKð s� WO�u?LŽ

…d²?� qł√ s� v²Š Ë√ ¨—=d?I� qł√ s� UN?GOB½ w?²�« ¨r̂KF²�« WOKL?F� Î«b¹b% d?¦	_«

·«b¼√ oOI% ÁU?&UÐ ÂbI²�« vKŽ »öD�« bŽU?�¹ Ê√ V−¹ ¨…œb×� wÝ«—œ n�

ÆW�ÝR*« ·«b¼√ Ë√ØË Z�U½d³�«

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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q�Q²K� —UJ�√

«c¼ w?� …œ—«u�« —U?J�_« ”U????Ý√ v?KŽ p?Ð ’U????š ÃU????²?M²????Ý« s?¹uJ?ð Èb�

∫wK¹ U0 dOJH²�UÐ Ÿdý« ¨¡e'«

w� ¨w−?�U½d?Ð ’u?B?
Ð ¨f¹—b?²�« W?¾??O¼ t?²?I?I?Š Íc�« ÕU??−M�« Èb?� U?� æ

w� r̂KF?²�« WOKL?Ž s� …ułd*«  U?łd<« W?žUO?BÐ ÂuIð W?ŽuL?−L?	 UNK?LŽ

øUM−�U½dÐ

øp�– oOI×²� ÎUF� qLF½ Ê√ UM� sJ1 nO	 æ

¨UNÝ=—œ√ w²�«  «—dILK� UN²?žUO� w� sJ1 w²�« …ułd*«  Ułd<« w¼ U� æ

Èu??????²?????�??????� v?KŽ …u??????łd*«  U??????łd??????<« b½U??????�?ð Ê√ U?????N?� sJ?1 w²?�«Ë

øW�ÝR*«ØZ�U½d³�«

  .uI²�« dO¹UF� d²š« Ë√ —=uÞ

 U??ODF*« lL??ł d??OÐ«bð —U??O??²?š« Ë√ d?¹uDð u¼ .u??I??²�« W?O?KL??F� w½U??¦�« d?B?MF�«

Æô Â√ XII?% b� r^KF²�« WOKL?Ž s� …ułd*«  Ułd<« X½U?	 «–≈ U� d¹bI²?Ð W�U)«

¨W?IÐU?��« WK?Šd*UÐ qB¹ t½≈ qÐ ¨ U?OD?F*« lL?ł fÝQÐ jI?� U½Òb1ô d??BMF�« «c¼

W?OKL?Ž Ê√ u¼ V³?��«Ë ÆvB?�_« U¼b?Š v�≈ ¨r^KF?²�«  U?łd?
?� b¹b?% WKŠd?� w¼Ë

Îö???F???� t??O?MF½ U* q?�U??ý r?N??� v?�≈ q^�u???²�« UM?OKŽ ÷d???Hð .u???I???²�« d???OÐ«bð d¹u?Dð

Æ©Wiggins & McTighe, 1998) U¼œb???×½ w²?�« r^KF???²�« s� …u???łd*«  U??łd???<UÐ

r^KF?²�«  Ułd?< oO�œ Ìj³?CÐ ÂuI½ UM½QÐ nA?²J½ b� ¨.u?I²�« d?OÐ«bð l{Ë ¡UMŁ√Ë

ÆU¼œb×½ w²�«

rÒKFð WOKL?F� dýU³?� dOž dš¬Ë Î«d?ýU³� ÎU1uIð sL?C²ð Ê√ V−¹ .uI?²�« dOÐ«bð

ÎôUJý√ c??
??²¹ Ê√ s?J1 d??ýU??³*« .u??I??²�« Æ©Palomba & Banta, 1998) V�UD�«

WÝ«—œË ¨¡«œ√Ë ¨÷—U?F�Ë ¨ UŠËdÞ√ ØY×Ð ‚«—Ë√Ë ¨ U−?²M�Ë ¨l¹—UA� ‡‡‡‡ …œbF?²�



47

dE½√® W?O?NH?ý  «—U?³²?š«Ë ¨ öÐU?I?�Ë ¨ «“U$≈  U?HK�Ë ¨d?ýU?³� .u?IðË ¨ ôU?Š

U??� ÷d?Ž »ö?D�« s� VKD½ ¨Ác?¼ .u?I??²�« Ÿ«u½√ lO??L??ł w� Æ©8 ¨7 ¨6 ‰u?B??H�«

¨…—u	c*« .uI?²�« Ÿ«u½√ rEF� Ê≈ ÆrN�—UF?� s� …œUH²Ýô« rNMJ1 nO?	 Ë√ t½u�dF¹

Ê√ rž— ¨W?O?ł–u?LM�« W??O?F?�U?'«  «—d?I*« w� U?N�U?šœ≈ sJ1 ¨U?N??F?O?L?ł qI½ r� Ê≈

ŸËd?H�« iFÐ w� Âb
?²?�Ô¹ Ê√ VKG¹ ¨©‰U¦*« qO?³?Ý vKŽ ¨dýU?³*« .u?I²�«® U?NC?FÐ

¨Z�U½d³�« Èu²�� vKŽ ¨UM� sJ1Ë ÆÈdš_« ŸËdH�« w� Âb?
²�¹ U2 d¦	√ WO�dF*«

UM� sJ1Ë√ ¨ «—d??I*« w� qšbð w²�« .u??I?²�« ‰UJý√ s� .u??I?²�«  U?ODF??� lL?ł

Æ «—dI*« Ã—Uš UNI³D½ WO�U{≈ .uIð ‰UJý√ d¹uDð

.bI?ð vKŽ ÍuDMð dOÐ«bð ¨r^KF?²�« WOKL?F� dýU?³*« dO?ž .uI?²�« ‰UJý√ sLC?²ð

sJ1 Ác?¼Ë ¨»öD�« vK?Ž Ÿ]“uð w²�« `?�*«  «—U??L???²??Ý« q¦???� ¨W??Oð«c?�«  U½U??O???³�«

rC¹® ÆW�?ÝR*« Èu²�?�Ë ¨Z�U½d³�« Èu²?��Ë ¨ «—dI*« Èu?²�� vKŽ U?N�«b
?²Ý«

»öD�« s� WF?ł«d�« W¹cG²�« lL?ł dOÐ«bð d¹uDð WOH?OJ� WA�UM� f�U?)« qBH�«

w� W?�Ób
?²�*« …d?ýU?³*« dO?ž Èd?š_« dOÐ«b?²�« sLC?²ðË Æ© «—d?I*« f¹—bð ¡UMŁ√

ÂU?L?²¼« ‰U?−� w?� qšbð ô U?N½√ u�Ë ¨W?�ÝR*« Ë√ Z?�U½d³?�« Èu²?�?� vKŽ .u?I?²�«

YOŠ ¨qL?F�« »UÐ—√ vKŽ Ë√ 5−¹d)« vK?Ž Ÿ“uð `��  «—UL?²Ý« ¨w�U?(« »U²J�«

W?O??H?O??	 ‰u?Š Ë√ Êu??−¹d?)« t??�d?F¹ U??� ‰u?Š rNðUE?Šö?� U?N??O?� Êu??	—U?A*« sÒO??³¹

ÆrN�—UF� s� …œUH²Ýô«

¨¡«u?Ý b?Š v?KŽ d?ýU?³*« d?O??žË d?ýU?³*« ¨.u?I?²?�« d?OÐ«bð —U?O?²??š« r²¹ Ê√ V−¹

W?OKL??FÐ W?�U?)«  «—«d?I�« –U??
ðUÐ oKF?²ð …b??O?H?�Ë W?I?O??�œ  U?�uKF?� d?=�u?ð YO?×Ð

t??³?žd?½ Íc�« r^KF??²�« Ÿu½ Â=u??Ið Ê√ U??N??OKŽ ÊS??� ¨d?O?Ð«b?²?�« pKð `−Mð w?J�Ë Ær^KF??²�«

vKŽ b?L??²?Fð w²�«  «—U?³?²??šô« v�≈ Î«d?O?¦?	 »U?²?J�« «c¼ ‚dD²¹ s� ¨«c?N?�Ë ÆUMÐöD�

U?NO?� —U?²?
¹ w²�«  «—U?³²?šô«Ë ¨W?O?Žu{u?� …—u?BÐ  U?�öF�« U?N?OKŽ q]−?�Ôð ‚«—Ë√

ÆWÐu²J*« WÐU?łù« W×� Èb� —dI¹ Ë√ ¨ U?ÐUłù« s� WŽuL−?� s� »«u'« V�UD�«

UNðU�öŽ l{Ë ÊUJ�ùUÐ Ê_ …d¦JÐ  U½U?×²�ô« s� ŸuM�« «c¼ v�≈ UM� b¹bF�« Q−K¹

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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U¼d³²F½Ë ¨W?&UM�«  U�öF�« vKŽ bL²F½ UM½√ UL?	 ‡‡‡  ôü« WDÝ«uÐ v²Š ‡‡‡ W�uN�Ð

t½_ UM� ‚Ëd¹ .u?I?²�« s� ŸuM�« «c¼ ÆW?OzU?NM�« V�UD�« W?ł—b� W?O?ÝU?Ý_«  U½=uJ*«

ÆdO�H²�« WKNÝ Ëb³ð t−zU²½ Ê√ UL	 ¨WOKŽUHÐ  U�uKF*« lLł `O²¹

œ«bŽ≈ ÊUJ�ùUÐ Ê≈ ÆWOF?�«u�« ·—UF*« ÈuÝ …œUŽ d³²?
ð ô  «—U³²šô« pKð sJ�

Èb?� —dI¹ Ë√  UÐU?łù« s� WŽu?L−?� s� »«u?'« V�UD�« UN?O� —U?²
¹ ¨ «—U?³²?š«

¨ozU?I??(« d?^	cð w� …—U??N*« s� oI??×?²�« …dJ� “ËU??−?²ð Ë ¨WÐu??²J*« WÐU?łù« W??×?�

 «—U³?²šô« s� ŸuM�« «c¼ d?NE¹Ë ÆvKŽ√ Èu²?�� vKŽ dOJH?²�« Wł—œ ”U?OI� p�–Ë

q¦�  U	dý w� 5�d²;«  «—U³?²šô« Ë—=uD� U¼=bF¹ w²�« …b]Šu*«  «—U³²šô« w�

V¹—b???²K� ÊËd???I??²???H¹ Ïœ«d???�√ lC¹ U???�bMŽ s?J�Ë ÆEducational Testing Service

 U?�ö?F�« U?N?O?� q]−??�ð  U½U?×?²?�« ÓWK¾?Ý√  «—U?³?²?šô« d¹u?Dð ‰U?−?� w� w�d?(«

ÆWOF�«u�« ·—UF*« vKŽ jI� eO	d²K� qO9  U½U×²�ô« pKð ÊS� ¨WOŽu{u� …—uBÐ

…—u?BÐ  U�ö?F�« U?NO?� q−?�ð w²�«  «—U³?²?šô« v�≈ t]łu¹ d?š¬ œU‡‡I?²½« „UM¼Ë

r‡‡‡‡‡‡‡?‡²¹Ë ¨W�d?H?²?� œuMÐË …dO?G?� ¡«e?ł√ qJAÐ ·—UF?*« Â=uIð U?N½√ u¼Ë ¨W?O?Žu{u?�

Resnick l‡‡‡?‡�«u�« Ê«b?O?� w� w?zU‡‡‡‡‡‡?‡‡N½ oO?³D?ð Í√ v�≈ …—U‡‡‡‡‡‡?ýù« ÊËœ …œU?Ž p�–

vKŽ ‰b?ð …d??ýU??³??� d??O??ž  «d??ýR??� U??N½u??	 Ëb???Fð ô wN??� Æ©& Resnick, 1992)

U¹«e*« d??O??�u?ð tMJ1 U??� w� włU??²?M²??Ýô« d??OJH??²�« q¦??� Î̈«b??O??I??Fð d??¦??	√  U?½UJ�≈

v�≈ W�U{≈Ë ÆU?� ‰U−� WLN?� q	UA� qŠ w�  U�uKF*« s� …œUH?²Ýô« Ë√ ¨…bzUH�«Ë

ÎU??�Ëœ l²?L??²ð W??O?Žu??{u??� …—u?BÐ U??NðU??�ö?Ž q]−??�Ôð w²�«  «—U??³??²?šô« ÊS??� ¨p�–

pKð v�≈ Q??−K½ U??�bMŽ UM½S??� ¨…—u?	c*« »U??³?Ý_«  qJ� Î«dE?½Ë ÆW?×?O??×?�  UÐU??łSÐ

 «—U??N?� s� s^J?L?²�« u?¼ rN*« Ê√ U¼œU??H?� W�U??Ý— UMÐöÞ v?�≈ t?łu½ ¨ «—U??³?²??šô«

ÆÂ«Ëb�« vKŽ W×O×B�«  UÐUłù« W�dF�Ë ¨W�ËeF� ozUIŠË

 ôU?−?� sL?{ Êu?�d²?;«Ë Î̈U?�u?L?Ž ÊËb?ý«d�« U?N?N?ł«u¹ w²�«  U¹b?×?²�« sJ�

ÌÕ«u½ 5Ð q?�UJ²�«Ë o?O??�M²?�« s�«eð VKD?²¹ Íc�« ŸuM?�« s� ÊuJð Ê√ V?KG¹ ¨WMO???F??�

jI?� qOKI�« ÈuÝ s?LC?²ð ô ŸU{Ë√ ‰ö?š s� p�–Ë ¨ «—U?N*«Ë ·—UF*« s� …b?Ž
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vKŽ …—bI�« ‰u?×²ð ∫Howard Gardner (1991) ‰uI?¹Ë ÆW×O?×B�«  UÐU?łù« s�

Ãd
ð WE?( WLO?IŽ …—U?N� v�≈ WO?Žu{u*«  U?�öF�«  «–  «—U?³²šô« w?� ÕU−M�«

WK�KÝ ô≈ u¼ U� œd?H�« …UOŠ s� vI³ð U?� Ê≈ ÎözU� nOC¹Ë ÆWF?�U'« w� V�UD�«

Æl¹—UA*« s�

t½√ u¼ ¨r?=KF??²*« ≠ W¹e???	d??� ’u??B??
Ð ¨»U??²J?�« «c¼ tM� o?KDM¹ Íc�« —u?EM*«

d??OJH??²�« vKŽ V�UD�« …—b??I??� —=b?Ið Y?O?×Ð å.u??I?²?�« ‰UJý√ò d¹uDð U?MOKŽ 5F??²¹

sL?{ Wz—UD�«Ë WLz«b�« q	U?A*«Ë qzU?�*« W'U?F* t�—U?F?� Â«b
?²Ý« vKŽË b?�UM�«

∫w�U²�« u×M�« vKŽ .uI²�« ·]dF¹ Æw�dF*« tŽd�

WK‡?�U?ý  U??�uKF??� U??NMŽ Z²?Mð ¨–U?²??Ý_« U¼œb??×¹ W??OKŽU??� u¼ .u??I??²�«

¨U?N1uIð Íd?−¹ w²�«  «—b?I�«Ë  «—UN?LK� V�UD�« ¡«œ√ qO?K% vKŽ bŽU?�ð

ÆUNOKŽ rJ(«Ë UN²A
UM� vKŽË

Y×³�« ‚«—Ë√ Ë√ l¹—U?A*U	 .uIð ‰UJý√ Â«b?
²Ý«Ë d¹uD?ð »U²J�« «c¼ g�UM¹

Èu?²?�� vKŽ d?OJH?²�« Â=u?Ið w²�« ÷—U?F*« Ë√ »öD�«  «“U?$≈  U?HK� Ë√ ¡«œ_« Ë√

U?????NÐ V?žd¹ w²?�«  U½U?J�ù« s?Ž …d????ýU?????³????� n?AJ?�« v�≈ V?�UD?�UÐ l?�bðË ¨v?KŽ√

‰UJý√ rÝ« .uI²�« s� ‰UJý_« Ác¼ vKŽ oKDÔ¹ b� Î̈U½UOŠ√ ÆU¼dOž ÊËœ …cðUÝ_«

—U?A¹Ë U?L?	 ª(Wiggins, 1989) W?OKF?H�« U?N?²?L?O?I� Î«dE½ p�–Ë ¨wI?O?I?(« .u?I?²�«

Æt?L]KFð U� ÷d?Ž v�≈ V�UD�UÐ l�bð U?N½_ ¡«œ_« .uIð ‰U?Jý√ rÝUÐ ¨ÎU½UO?Š√ UN?O�≈

‰UJý√ r?ÝUÐ .u??I???²�« s� ‰UJ?ý_« Ác¼ v�≈ U??N???O??� —U??A?¹ Èd??š√ ÊU??O???Š√ „UM¼Ë

Æt?²?OŽu?½Ë V�UD�« qL?Ž W?FO?³Þ d¹b?I?²Ð `L?�ð U?N½_ qualitative wŽuM�« .u?I?²�«

bL?²F¹ subjective wð«– —«d� ”U?Ý√ vKŽ r²¹  U�ö?FK� U½b¹b% ÊS?� ¨p�– ‚u�Ë

UM� `L??�¹  UÐU?łû� ÕU?²??H?� vKŽ ÁœU?L?²??Ž« ‰bÐ ¨UM�?H½QÐ U?¼UMF?{Ë d?O¹U??F?� vKŽ

oKDÔð w²�« ¡U?LÝ_« sJð UL?N�Ë ÆW×?O×?B�«  UÐUłù« vKŽ wŽu{u?� rJŠ s¹uJ²Ð

s� ŝJL?²�« Èb?� .u?I??²� W�U?F?� …«œ√ d?³?²?FÔð U?N½S?� ¨.u?I?²�« s� ‰UJ?ý_« pKð vKŽ

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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—Ëb??I0 ÊU?	 «–≈ U??� W?�d??F* W�U??F?� …«œ√ U??N½√ ¨p�– s� r¼_«Ë ¨W??O??F?�«u�« ·—U??F*«

…—u??BÐ q	U??A*UÐ d‡‡?‡‡‡‡OJ?H?²K?� ÎôU?F??� ÎU??�«b?
??²‡‡‡?Ý« t?�—U??F??� Â«b?
??²‡‡‡?‡‡‡‡‡Ý« V?�UD�«

ÆUN^KŠ rŁ s�Ë ¨WOłU²M²Ý«

¨W?O?Žu?{u?*«  U?�ö?F�«  «–  «—U?³?²?šô« Â«b?
??²?Ý« W?FÐU?²?� œu¹ s* W??³?�M�UÐË

∫Îö¦� ¨WŠU²*« WL=OI�« lł«d*« s� b¹bF�« „UM¼

(Airasian, 1994; Brookhart, 1999; Gronlund & Linn, 1990, Payne,

1997; Stiggins, 1994; Thorndike, Cunningham, Thorndike, & Hagen,

1991).

ÂbIð U?L	 ¨W�UF?�  «—U³²?š« l{Ë ’uB
Ð  «œU?ý—≈ …—u	c*« V²J�« sL?C²ðË

ÆozUI(« dÒ	cð œd−� s� d¦	√ u¼ U� ÂÒuIð  «—U³²š« sŽ WK¦�√

q�Q²K� —UJ�√

¨¡e'« «c¼ w� …œ—«u�« —UJ�_« ”UÝ√ vKŽ pÐ ’U?š ÃU²M²Ý« s¹uJð Èb�

∫wK¹ U0 dOJH²�UÐ Ÿdý«

w� ¨w−?�U½dÐ ’u?B?
Ð ¨f¹—b?²�« W?¾?O¼ t?²I?I?Š Íc�« ÕU?−M�« Èb?� U?� æ

eJðdð .uIð  UOD?F� lL' WDš cOHMðË l{uÐ Âu?Ið WŽuL−L?� UNKLŽ

UM� sJ1 nO�Ë øU¼UMF{Ë w²�« r̂KF²�« W?OKLŽ s� …ułd*«  Ułd<« vKŽ

øp�– oOI×²� ÎUF� qLF�«

d??ýU??³??� .u??Ið ‰UJ?ý√ U¼—U??³??²??Ž« sJ1 U?¼U½c??
ð« w²�« d??O?Ð«b??²�« s� ÒÍ√ æ

ørKF²�« WOKLF�

d?ýU³?� dO?ž .u?Ið ‰UJý√ U¼—U³?²?Ž« sJ1 U¼U½c
?ð« w²�« dOÐ«b?²�« s� ÒÍ√ æ

ørKF²�« WOKLF�

øUN²DÝ«uÐ WOF
«u�« ·—UF*« ÂÒu
√ w²�« VO�UÝ_« w¼ U� æ
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 Ułd<« v�≈ œuIð w²�«  «d³)« błË√

¨»öD�« Èb�  «d?³?š œułË s� b?	Q?²�« u¼ .u?I²?�« WOKL?F� Y�U?¦�« d?BMF�« Ê≈

Ær^KF?²�« WO?KLŽ s� …u?łd*«  U?łd<« oO?I?% vKŽ r¼bŽU?�ð ¨t?ł—UšË —d?I*« w�

’d?� dO?�uð V]łuð ¨U¼U?šu²?½ w²�«  Ułd?<« oO?I% »öD�« s� l?�u²½ UM	 «–S?�

 «—]d?I*« s� ÌW?Žu?L?−??� …—u?BÐ ÃU?NM*« lC½ Ê√ UMOK?Ž ªt?L^KFð wG?³M¹ U?� r?ÒKF?²� rN�

s� …u??łd*«  U??łd?<« oO??I?% v?KŽ »öD�« b??ŽU?�ð w?²�« WDÐ«d??²*«  «d?³??)«Ë

ÆrÒKF²�« WOKLŽ

 «d???³???)«Ë  «—d???I*« rOE?Mð W???I¹dD?Ð »öD�« r^K?Fð W???OKL???Ž d?ŁQ??²?ð Ê√Ë bÐ ô

VOðd??²?ÐË ¨ÃU??NM*« w� V¹—b??²?�«Ë W??OKL??F�« œ«u*«Ë WK?I??²??�*«  U??Ý«—b�U??	 ¨Èd??š_«

dŁR¹ ¨U¼œb??×½ w²�« W?O?ÝU?Ý_«  «—d??I*« W?�¡«u?� Èb?� Ê√ U?L?	 Æ «—d??I*« f¹—bð

ÎU?�öD½« wŽU?&—« qJAÐ ÃU?NM*« d¹uDð U½b?ŽU?�¹ Ær̂KF?²�« W?OKL?Ž …œu?ł vKŽ Á—ËbÐ

WDÐ«d?²?� år^KFð W?B?�ò ÃU?NM*« qF?ł vKŽ r^KF?²�« W?OKL?Ž s� …u?łd*«  U?łd?<« s�

Æ(Plater, 1998, p. 11) ÎUOIDM�

Î«¡e?ł ¨»öD�«  «—U?N?� d¹uDð W?OKL?Ž w� qŠ«d?LK� `O?×B�« oO?�M²?�« d³?²?FÔ¹Ë

WÐU²J�« Ÿu½ s�  «—UN� ÃUNM*« s� WKŠd� W¹√ w� »öD�« rKF²¹ ªÃUNM*« d¹uDð s�

w¼ U???� ø «—U???N*« Ác¼ Êu???I???³D¹Ë ¨q?	U??A?*« qŠË wŽU???L???'« qL???F�«Ë WŁœU???;«Ë

vKŽ »öD�« …b?ŽU?�* f¹—b?²�« W?¾?O¼ U?NO�≈ Q?−K²?Ý w²�« t?O?łu?²�«  U?O−?Oð«d?²?Ý«

U¼—U?²š√ w²�« W?O?Žu{u*«  U?�ö?F�«  «–  «—U³?²?šö� w�«b
?²?Ý« Èb� U?� æ

U¼̂b??ŽÔ√ w²�« Ë√ ¨d?A?M�« —Ëœ sŽ …—œU‡‡‡‡?‡‡‡‡B�«  «—U??³?²??šô«  U‡‡‡‡‡?‡‡‡‡‡‡Žu??L?−??� s�

øw�HMÐ

Â«b??
??²??Ý« vKŽ »öD�« …—b??I??� U??N??²DÝ«uÐ Â=u??
√ w?²�« VO�U??Ý_« w¼ U??� æ

øUNÒKŠ rŁ s�Ë WOłU²M²Ý« …—uBÐ q�UA*UÐ r¼dOJHð ¡UMŁ√ rN�—UF�

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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q�Q²K� —UJ�√

«c¼ w?� …œ—«u�« —U?J�_« ”U????Ý√ v?KŽ p?Ð ’U????š ÃU????²?M²????Ý« s?¹uJ?ð Èb� 

∫wK¹ U0 dOJH²�UÐ Ÿdý« ¨¡e'«

 U?łd?<UÐ f¹—b?²?�« W?¾?O¼ ¡U?C?Ž√ s� wzö?�“ Â«e?²?�«Ë w�«e?²�« Èb?� U?� æ

øtK¹bFðË ÃUNM*« d¹uDð bMŽ p�–Ë ¨rÒKF²�« s� …ułd*«

t?Òłu½ YO?×Ð tK¹b?FðË ÃUN?M*« d¹uDð w� UM²?O?−NM?� dO?O?Gð UM� sJ1 nO?� æ

s� …u?łd*«  Ułd?<« oO?I% vKŽ »ö?D�« …bŽU?�* ÂU?L²¼ô« s� Î«b¹e?�

ør̂KF²�«

øWOKŽU� d¦�√  «—UN� d¹uDð vKŽ »öD�« …bŽU�� UMMJ1 nO� æ

—uDð ’uB
Ð W?Fł«d�« W¹cG²�« sŽ …cðU?Ý_« d=³FOÝ nO?	Ë ø «—UN*« pKð d¹uDð

Íd?−?²Ý q¼ ø «—U?N*« pK?ð sŽ 5�ËR�?� …cðU?Ý_« lO?L?ł ÊuJO?Ý q¼Ë ø»öD�«

Íd??−??O?Ý q¼ øÃU??NM?LK� ÂU??F�« wL??OKF??²�« Ê=uJ*« w?� jI?�  «—U??N*« p?Kð W?'U??F??�

—d?I� ¨Îö?¦�® åW?H?]¦J�ò œ«u� U¼—U?³?²ŽUÐ W?Ý«—b�« —U�?� w�  «—d?I*« iFÐ f¹—bð

W??H½¬ WK?¾??Ý_« lO??L??ł oK?F??²ð ©ÆÆÆa�≈ ¨q	U??A?*« q( n¦J� —d??I??� ¨W?ÐU??²JK� n?¦J�

Æ.uI²�« Z�U½d³� W³�M�UÐ W¹e	d� d‡‡‡‡‡³²FÔð w¼Ë ¨ÃUNM*UÐ d‡‡‡‡‡‡‡	c�«

rN?H�« vKŽ »öD�« bŽU?�ð  «d³?šË WDA½√ W�U?{≈ UMOKŽ ¨ÃU?NM*« d¹uDð ¡UMŁ√

Æ…]u?łd*« r̂KF²�«  U?łd
?� s� yq	 UN?łU?²% w²�«  «—U?N*«Ë ·—UF*« »U?�²?	« vKŽË

v�≈ UNHOC½ w²�«  «d³?)«Ë WDA½_« s� Îö	 W�bÐ h×H²½ Ê√ V−¹ ¨qÐUI*« w�Ë

¨p�– ^q	 b?ŽU??�?O?Ý nO?	ò ∫U?M�?H½√ ‰Q?�½ Ê√Ë ¨U??N?Ý=—b½ w²�« Z�«d??³�«Ë  «—d?I*«

Z�U½d³�« Ë√ W?�ÝR*UÐ W�U)« ¨r^KF?²�« s� …ułd*«  Ułd<« oO?I% vKŽ ÓV�UD�«

Æåø —dI*« Ë√



53

rÒKF²�« WOKLŽ 5�×²� UN�b
²Ý«Ë .uI²�« ZzU²½ g
U½

W?OKL??Ž 5�?×?²� U??NM� …œU?H?²?Ýô«Ë .u??I?²�« ZzU?²½ W??A?�UM� u¼ lÐ«d�« d??BMF�«

eO?	d²�« VBM¹Ë ¨UMÐöÞ l?�  UA�UM*« Ác¼ Íd?& ¨ «—dI*« f¹—bð ¡UMŁ√ Ær?ÒKF²�«

Z�U½d³�« Èu?²�� vKŽ ÆœdH	 V�UD�« ¡«œ√ 5?�×²� ZzU²M�« s� …œUH?²Ýô« vKŽ UM¼

ÆqJ	 f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√ 5Ð  UA�UM*« Íd& ¨W�ÝR*« Ë√

oI×²¹ Íc�« r̂KF²�« ŸuMÐ oKF²ð WI]LF?� Î«—UJ�√ .uI²�« ZzU²½ WA�UM� ¡UMŁ√ V�²J½

Vł«u�«  «dOOG²�« ’uB
Ð W?OŽ«Ë  «—«d� –U
ð« vKŽ UMð—b� œ«œeðË ¨Z�U½d³�« w�

w�Ë ¨WMI?²?� …—uBÐ tÐ ÂU?O?I�« »öDK� sJ1 U?� „—b½ U?L	 ÆZ?�U½d³�« vK?Ž UNŁ«b?Š≈

f¹—b²�«  U?O−?Oð«d²?ÝUÐ Ë√ ¨ÃUNM*« qJAÐ oKF?²ð WK¾Ý√ ÕdD½ Æ«u?IH?š√  ôU:« Í√

ÌrN??� v�≈ q?�u??²½ U??L??	 Æ(Walvoord, Bardes, & Denton, 1998) U??N??F??³??²?½ w²�«

ÆÎUF�U½ ÎU1uIð r̂KF²�« .uIð WOHOJ� qC�√

v�≈ ¨W?OKLFK� ÌhO?
Kð .b?Ið VÒłu²¹ ¨W?O�U?{≈  «—uEM� vKŽ ‰u?B×K� ÎU?OF?ÝË

¨W¹—U?A?²Ýô«  U?Žu?L:« ¨Êu?−¹d?)« ¨»öD�«® W?	—U?A*« WO?ÝU?Ý_«  U?ŽuL?:«

 «dOO?Gð À«bŠù WłU(« Èb0 oKF²ð ¡«—PÐ Êu?�bI²¹ b� s¹c�« ©‰U?¦*« qO³Ý vKŽ

w�Ë ¨ÃU?NM*« w�Ë ¨Z�U½d³�« Èu?²�?� vKŽ r̂KF²�« W?OKLŽ s� …u?łd*«  Ułd?<« w�

.u?I?²�« qzU?ÝË w� Ë√ ¨f?¹—b?²�« W?¾?O¼ U?N?O�≈ Q?−Kð w²�« f?¹—b?²�«  U?O?−?Oð«d?²?Ý«

WOKLF�«Ë wF�U?'« rOKF²�« WFO³Þ nAJ½ ¨WOKLF�« s� WKŠd*« Ác¼ w� ÆW?�b
Ó²�*«

 U�ÝR� w� W?I¦�« ¡UMÐ vKŽ bŽU�½ UL	 ¨d?O³	 —uNLł ÂU�√ ¨U?N³łu0 Íd−¹ w²�«

Æw�UF�« rOKF²�«

v�≈ W??�U?{≈ ¨.u??I??²�« W??OKL??Ž s� U?N??OKŽ U?MKB??Š w²�«  U??�uKF*« ”U??Ý√ vKŽË

W¹—U??A??²??Ýô«  U??Žu??L??:«Ë Êu??−?¹d??)«Ë »öD�« U??N??{d??Ž w²�« d?EM�«  U??N??łË

w¼Ë ¨U¼c??O??HMð w�Ë  «d??O??O?G??²�UÐ W??O??�u?²?�« w� ¡b?³?�« UM½UJ�SÐ `?³?B¹ ¨r?¼d?O??žË

ÆZ�U½d³�« w� Íd−¹ Íc�« f¹—b²�«Ë ÃUNM*« s� >q	 WOŽu½ s?=�×²Ý w²�«  «dOOG²�«

¡UMžù ÎU?C¹√ .u?I?²�«  U?ODF� Â«b?
?²?Ý« V−¹ ¨Y�U?¦�« qB?H�« w� g�UMMÝ U?L?	Ë

ÆZ�U½d³�« q¹bFðË ¨ U½UO³�« `OIMðË ¨œ—«u*« hOB
ðË ¨jOD
²�« Ÿu½ s�  UOKLŽ

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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w�UF�« rOKF²�« w� .uI²�« W�dŠ a¹—Uð dB²
�

—Ëb�UÐ ŸöD{ô« Èb� ¨f?¹—bð W?¾?O¼ ¡U?C?Ž√ UMH?�uÐ t?³?FK½ Íc�« —Ëb�« Ê≈

Êu�ËR?�� s×M� Ær?ÝUŠ —Ëœ u?N� ¨WO1œU?	_« Z�«d?³�« .uIð W?OKL?Ž w� fOzd�«

¨W?O1œU	_« UM?−�«d?³Ð W?�U)« r̂KF?²�« W?OKL?Ž s� …]ułd*«  U?łd?<« d¹uDð sŽ

s� Z¼UM?*« Ác¼ .b?Ið sŽË ¨Z�«d??³�« Ác¼ U?N?O?KŽ Âu?Ið w²�« Z¼U?M*« l{Ë sŽË

5�?% sŽ 5�ËR�?� U½—U³?²Ž« ¨W?OF?O³?Þ …—uBÐ p�– l³?²²?�¹Ë Æf¹—b²�« ‰ö?š

pKð Vłu?0 Íd?& w²�« r?^KF?²�« W??OKL??Ž .u?Ið o¹dÞ s?Ž p�–Ë ¨Z�«d?³?�« …œu?ł

ÆZ�«d³�«

w¼ ’d?H�« Ác¼ Èb?Š≈ Æ…b??Ž ÎU?�d?� UM� .u?I?²�« W?O�ËR?�?0 ŸöD{ô« d?�u¹

W?�dH�« ÆU?N?²?O�UF?�Ë W?O�¹—b?²�« UM−?�«dÐ W?LO?IÐ oKF?²ð W?L?N� WK¾?Ý√ ÕdÞ W?O½UJ�≈

r^KFð W??OKL?Ž ’u?B??
Ð iF?³�« UMC??FÐ 5Ð  UŁœU?×?� ¡«d??ł≈ W?O½UJ�≈ w¼ W??O½U?¦�«

W?OKL?FÐ W?�U?)«  U½U?O?³?�« Â«b?
?²‡‡‡‡‡‡‡Ý« W?O½U?J�≈ w¼ …d?O?š_« W?�d?H�«Ë Æ»öD�«

ÃUNM?*« 5�% v�≈ ÍœR‡‡‡‡¹ «c¼Ë ¨ «—«d?I�« –U
ð« »uK‡‡?‡‡‡‡‡‡Ý√ W¹uI?²� »öD�« r̂KFð

Æf¹—b²�«Ë

q�Q²K� —UJ�√

¨¡e'« «c¼ w� …œ—«u�« —UJ�_« ”UÝ√ vKŽ pÐ ’U?š ÃU²M²Ý« s¹uJð Èb�

∫wK¹ U0 dOJH²�UÐ Ÿdý«

W?OKL?F� W?³?�M�UÐ U?Nðôu�b?�Ë .u?I?²�« W?OKL?Ž ZzU?²½ W?A?
UM0 ÔXL?
 v²?� æ

øs� l�Ë ¨r^KF²�«

—u?�√ vKŽ ŸöÞôU?Ð ÂU?L?²¼ô« U?N� sJ1 w²�« W?�—U??A*«  U?Žu?L?:« w¼ U?� æ

øUNÝ=—œ√ w²�« Z�«d³�«Ë  «—dI*« w� rKF²�« WOKLFÐ oKF²ð
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¨.u?I?²?�« W?OKL?Ž w� W??	—U?A*« ÷—U?Fð X?½U?	 f¹—b?²�«  U??¾?O¼ s� Î«d?O??¦?	 sJ�

qÓ³?� s� ◊d?A?	 t??ł«—œ≈ - ¨oÞUM*«Ë  U¹ôu�« iFÐ w� ¨.u?I??²�« Ê√ u¼ V³?��«Ë

ÆœU?L?²?Žô« w� W?B?B?
?²*« Ë√ W?OK;«  U?LEM*« Ë√ 5Ž=d?A*U?	 ¨W?O?ł—U?š  ôU?	Ë

ÆÎUO
¹—Uð —U�*« «c¼ l‡̂³²ð ÊUJ�ùUÐË

Õö�ù« —ËcÐË —œUB*« dÒOGð

¡UN²½« XKð w²�« …d²?H�« w¼Ë ¨s¹dAF�« ÊdI�« s�  UMO²��«Ë  UMO�L?)« …d²�  bNý

Æ©Brubacher & Rudy, 1976) w�U?F�« r?OKF?²�« ‰U?−??� ŸU‡‡‡�ð« ¨W??O½U?¦�« W?O*U??F�« »d?(«

 U??F?�U??'« u/ v�≈ W??O½U?¦?�« W?O*U??F�« »d??(« w� «u?	—U??ý s¹c�« œu?M'« »U?�??²½« Èœ√ò

Æ(Henry, 1975,  p. 55) å{«c	} w�UF�« rOKF²�« a¹—Uð w� ŸdÝ_« d³²Fð …dOðuÐ  UOKJ�«Ë

vKŽ ‰u??B??×?K� Êu??F??�¹ s¹c?�« »öD�« œb??Ž œ«œ“« ¨1955-1970 …d??²??H�« ‰ö??šË

b??ŽU?Ý b??�Ë Æ©Henry, 1975, p. 101) ·U??F?{√ W?ŁöŁ W??³?�M?Ð W?O?1œU?	√  U??ł—œ

vKŽ  U???�??ÝR*« ¨W??O�«—b???O??H�« W??�uJ?(«Ë  U¹ôu�«  U??�u?JŠ s� w
??�?�« rŽb�«

r‡?‡‡J?Š  «uM‡‡?‡‡‡?‡‡‡?‡Ý ‰ö???š t‡‡?‡‡‡?‡ÓłË√ rŽb?�« p�– m‡‡?‡‡‡?KÐË ¨—u???	c*« u???L?M�« W???³???	«u???�

åw�U?F�« rO?KF?²�« p�– w� U0 ¨wL?OK?F?²�« ‰U?−?LK� W?O?³¼c?�«  «uM‡‡‡‡‡‡‡?‡��«ò Êu?�½u?ł

W??L??O?� ’u??
Ð ‰b??ł W??LŁ b??F¹ r� …d??²??H�« pKð ‰ö??šË Æ©Pusey, 1978, p. 109)

s� ŸuMÐ r�?²¹ u×½ v?KŽ UN?²H?OþË ”—U9  UF?�U?'«  cš√Ë ¨W?OF?�U'« W?Ý«—b�«

·u??H??B�« sL???{ Íd??−¹ U??� nAJ� …—Ëd??{ „U?M¼ sJ¹ r�Ë Æw?ð«c�« ‰ö??I??²??Ýô«

ÆWF�U'« Ã—Uš s� —uNLł ÂU�√ WOF�U'«

r� ÆWI?½Uš WO�U?� W�“√ w½U?F¹ w�UF�« r?OKF²�« ÊU?	 ¨ UOMO?F³�?�« bIŽ √bÐ U?�bMŽ

…c?šü« nO�UJ²�«Ë r
?C²�« W?³	«u?� w�U?F�« rOKF?²K� …d�u?²*« œ—«u*« W?ŽUD²ÝUÐ b?F¹

 U�?ÝR*« v�≈ Â]bIð X½U	 w²�« W?O
��« W?�U)«  U³?N�« XFł«dð bI?� ÆŸUHð—ôUÐ

rN?²?�«Ë ¨s¹d?A?F?�« Êd?I�« s� ‰Ë_« nBM�« ‰ö??š W?FzU??ý X½U?	 w²�«Ë W??O?L?OK?F?²�«

rOKF²�« rÝ— l?�— WO½UJ�≈ WÐuF?�  œ«œ“«Ë ¨WOL?OKF²�«  U�?ÝR*« ‰ušb� r
?C²�«

WÝ«—b�UÐ ‚U×²�ô« WO½UJ�≈ vKŽ ¨t�?H½ X�u�« w� ¨¡UIÐù«Ë nO�UJ²�« dOŁQð q¹bF²�

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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W?N?ł«u?� w� rN??�?H½√ W?ÝU?��« b?łËË Æ©Brubacher & Rudy, 1976) W?O?F?�U?'«

Êu?−‡‡‡‡‡‡‡‡‡?��«Ë  U‡‡‡‡‡‡O?H?A?²�*«Ë wŽU?L?²?łô« ÁU‡‡�d�« q¹u9 v�≈ W?O?�U‡‡‡‡‡‡‡?‡M²� W?łU?Š

Æ©Henry, 1975) W�UF�« o�«d*«Ë WF¹d��« ‚dD�«Ë ”—«b*«Ë ¨©Erwin 1991)

s¹c�« »öD�« `³?�√ ¨ UMO?F³?��« b?IŽ W¹«b?Ð s� Î«—U³?²?Ž«Ë ¨p�– v�≈ W�U?{≈Ë

√b³?� —UA²½« l�Ë ÆÎUŽuMð d?¦	√ WŽuL?−� ÊuKJA¹  UF?�U'« w� WÝ«—b�UÐ ÊuI?×²K¹

w� U?N�?H½ WO?F?�U'« f¹—b?²�«  U¾?O¼  b?łË ¨lOL?−K� W?OF?�U'« W?Ý«—b�« 5�Qð

w−¹d?š —U?I?²?�« s� ·ËU?<«  “dÐË ÆU?N?²?N?ł«u?� U?N?� o³?�¹ r�  U¹b?% W?N?ł«u?�

W??�U??F�« √bÐ U??L??	 ÆqL??F�« ÊUJ� w� WÐu?KD*«  U½UJ�ù«Ë  «—U??N*« v?�≈  U?F??�U??'«

 √bÐ rŁ s�Ë ¨w�U??F�« rOKF?²?�« W?L?O?� sŽ ‰ƒU??�?²�UÐ rN½uK?¦1 s¹c�« Êu?O?ÝU??O?��«Ë

lO?L−Ð W?Ý«—b�«Ë ‡‡‡ w�U?F�« rOKF²?�« ‰U−?� w�  UŠö?�SÐ ÂU?OI�« v�≈ u?Žbð W	d?Š

Æ©Ewell, 1991) UNðU¹u²��

d¹—U??Ið W??FÐ—√  —b?� ¨jI??�1985  Ë1984  w�U??Ž ‰ö??š t½√ W?−??O??²M�« X½U??	

∫©Ewll, 1991) WOF�U'«  UOKJ�« w�  UŠö�ù« W�Q�� Z�UFð

Access to Quality Undergraduate Education (Southern Regional

Education Board, 1985), Integrity in the College Curriculum

(Association of American Colleges, 1985), Involvement in Learning

(National Institute of Education, 1984), and To Reclaim a Legacy

(Bennett, 1984).

t?O?I�  Íc�« ÂU?L?²¼ô« ‰œU?F¹ ÂU?L?²¼ô« s� d?	c�« W?H½¬ d¹—U?I?²�« VO?B½ sJ¹ r�

w� Õö??�ù« W?	d??Š …—«d?ý oKÞ√ Íc?�« d¹d?I??²�« u¼Ë ¨A Nation at Risk d¹d?Ið

pKð w?� W�U??Ýd�« X½U??	 ¨Ewell ‰u??I¹ U??L??	 ¨s?J�Ë ÆW¹u½U??¦?�«Ë W¹œ«b??Žù« ”—«b*«

vKŽ w�U?F�« rOKF?²�« ‰U?−?� w� f¹—b?²�« e?]	d?²¹ Ê√ V−¹ ∫W¹u?�Ë W?×?{«Ë d¹—U?I?²�«

W¹c?G?²�« v�≈ W?O?L?OK?F?²�«  U?�?ÝR*«Ë ¨f¹—b?²�« W?¾?O¼Ë ¨Êu?L=KF?²?*« ÃU?²?×¹Ë Ær=KF?²*«

Æs]�×²�« oOI×²� WFł«d�«
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WO�ËR�*« b¹b% qł√ s�  «¡«b½

…—œU???³??� –U???
ð« W??L???N0 ŸöD?{ôUÐ ‰Ëb�« iF?Ð w� W??ÝU???O??�?�« ‰U??ł— Âu???I¹

w	U²M?O	Ë «b¹—uK�Ë Ëœ«—u�u?	Ë u�M	—√ w�® 5Ž=dA?*« s� dO¦?	 Q' b?�Ë ÆÕö�ù«

…¡U?H??	 q¹u9 Z�«dÐ c??O?HM?ð v�≈ ©‰U?¦*« qO??³?Ý vKŽ ¨w?�?OMOðË u?¹U¼Ë√Ë Í—u?�??O?�Ë

w�  dL²Ý« Èd?š√  U¹ôË Ê√ ô≈ ¨Z�«d³�« pKð s� dO¦	 …dO?�� d^¦Fð rž—Ë ¨¡«œ_«

…¡U?????H?????	 q?¹u9 Z?�«dÐ w?� Æ©Ewell, 1998, Serban, 1998) »u?KÝ_« «c?¼ wÒM?³ð

v�≈ t1b??I??²� w�U??F�« rO?KF??²K� W??B??B?<« W??�U??F�« ‰«u??�_« s� ¡e??ł œÓd??HÔ¹ ¨¡«œ_«

…¡UH?	 ·«b¼√ oOI% vKŽ W?�ÝR*« …—b� ”U?Ý√ vKŽ p�–Ë ¨WO?LOKF²�«  U?�ÝR*«

w²�« 5¼«d?³�« Ë√ ¨Ãd?
?²?�«  ôb?F?� Ë√ ¨»öD�UÐ ÿU?H?²?Šô«  ôb?F?� q¦?� ¨¡«œ_«

Æ»öD�« r^KFð vKŽ ‰bð

¨Íd?−¹ ÊQÐ w�?OM?Oð W¹ôË w� W?O?F¹d?A?²�«  UDK��« X?C?� ¨‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽ

vKŽ ÊuKB×O?Ý s¹c�« WOLOKF²�«  U?�ÝR*« »öÞ b¹b%  ¨ «—U³²?šô« bFÐË q³�

X{d�Ë Æ©Astin, 1993) t½u?I?I×?¹ Íc�« ŝ�×?²�« v�≈ Î«œUM?²Ý« ¨wF?O?−?Að q¹u9

b	Q?²K� WO?�uJ(« W?OLOK?F²�« U?NðU�ÝR?� w� årising Juniorò —U³?²š« «b¹—uK� W¹ôË

sJ� Æ»«œü« w� qO?�“ W?ł—œ wÒIK²� Ë√ ¨vKŽ_« Ÿd?H�« ‰u?šb� »öD�« W¹e¼U?ł s�

qÐ ¨W�ÝR� q	 w�  UłUO²Šô«Ë  U�ö²šô« h
¹ U� w� ÎUIO�œ sJ¹ r� —U³²šô«

UL?	 ¨W�u?J(« UN�u9 w²�«  U?�ÝR*« q	 w� U?N�«b?
²?Ý« sJ1 W�U?Ž WKO?ÝË ÊU	

W¹ôu�« ¡U??×?½√ lO??L??ł s� f¹—b??²�«  U?‡‡‡¾??O¼ ¡U??C??Ž√ qÓ³??� s?� l{ÔË b??� ÊU??	 t½√

Æ©Astin, 1993; MaCabe, 1988)

s� n�Q?²ð  U?LE?M� w¼Ë ‡‡‡‡ W?OK;« œU?L?²?Žô«  ôU?	Ë W?³K?(« XKšœ p�– b?FÐ

w� 5Ž=dA*« qšbð s� b?(« u¼ wze'« UN�b¼ ÊU?	Ë ‡‡ w�UF�« rOKF²�«  U?�ÝR�

U??N½√  ôU?	u?�« Ác¼ XMKŽ√Ë Æw�U??F�« rOK?F?²�« ÊËR??ý w� Î«d??ýU?³??� Îö??šbð  U¹ôu�«

vKŽ WE�U?;« ·b?NÐ  U?łd?
?LK� .u?Ið “U?$≈ ¡U?C?Ž_«  U?�?ÝR*« s� VKD²?Ý

Æ…bLÓ²F�  U�ÝRL	 UNF{Ë

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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W?O?FL?−Ð W?�U?)«  U?�ÝR*« WM?' XF{Ë ¨‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽ ¨1989 ÂUŽ w�

Higher Education of the North Central Association of Colleges and

 U?łd
?LK� Ì.u?Ið ¡«dł≈ U?NÐ W‡‡‡D³?ðd� W?�‡‡‡‡‡‡ÝR?� q	 s� VKD¹ ÎUÞd?ý Schools

p?K?ð X?½U????????	Ë (Commission on Institutions of Higher Education, 1996)

lCð w²?�« ¨ÂU?Ž WzU??� v�≈ œu?F¹ Íc�« ¨W??O?F??L?'« a¹—U?ð w� qzö?I�«  «d?*« Èb?Š≈

‰ö?š qO�œ .b?I?²Ð U?NÐ WD³ðd?� W?�‡‡‡‡‡‡‡ÝR?� q	 V�UDðË ÎU?−?�U½dÐ W?O?F?L?'« UN?O?�

Z‡‡‡‡‡‡‡‡‡?�U½d³�« «c¼ c?OHM²?� ÎU‡‡‡‡‡‡‡‡�œU?� Î«œuN?−� ‰c?³ð UN½√ vKŽ …œb?×?� W‡‡‡OM�“ …d²?�

¨X�u?�« —Ëd0Ë Æ©S. Crow, Personal Communication, October 29, 1998)

o¹b?BðË œU?L²?ŽUÐ Âu?Ið w²�«  U?¾O?N�« Í√ ≠W?O�U?B?²šô« œU?L?²Žô«  U?¾?O¼  √bÐ

¨Íd??AÐ VÞ ¨ÍdDO?Ð VÞ ¨‰U?L??Ž√ …—«œ≈ Î̈ö??¦??�®  U?�??ÝR??� fO�Ë W??OMN??� Z�«dÐ

w�  U??łd?<« b??L?²?F?¹ Ì»uKÝ√ wM³??²Ð  √bÐ ‡‡‡ ©…—U‡?‡L?Ž ¨  «—U??A?²‡‡?‡‡‡‡‡Ý« ¨W??ÝbM¼

ÆZ�U½d³�« .uIð

dL²�*« 5�×²�« W�dŠ

ULJ�  Æd?L²?�*« 5�×?²�« W	dŠ u¼Ë .u?I²�« W?	dŠ w� dŁR¹ dš¬ q?�UŽ „UM¼

¨‰U?L??Ž_« ‰U?−??� h
ð  U??OKL?FÐ  U?MO?F??³?��« d??š«Ë√ w� dŁQð w�U??F�« rOKF??²�« Ê√

¨w−?Oð«d?²?Ýô« jOD
?²�U?Ð  UMO½U?L?¦�« nB?²M� w� dŁQðË ¨Èb?*« WK¹uÞ jD)U?	

‰U−� pLN½« Æ…œu'«  UIO³DðË ∆œU³� Â«b
²ÝUÐ  UMO½UL¦�« dš«Ë√ w� dŁQð t½S�

‰u?šœ sŽ W?&UM�« W¹u?I�« W?��UML?K� Î«dE½ …œu?'« 5�% w� w?J¹d�_« ‰U?L?Ž_«

XJK?Ý ¨qŁU2 u???×½ vKŽË ÆW???O??³Mł√ ‰Ëœ s?� W??Oð¬ ¨‚u???��« v�≈ qC???�√  U??−???²M�

WłU?(«Ë ¨»öD�« vKŽ f�UM²K� Î«dE½ dL?²�*« 5�×?²�« ZN½  UF�U?'«Ë  UOKJ�«

Ær^KF?²�« W?OKL?Ž e¹e?Fð w� W?³žd�«Ë  U?�b?)« …œu?ł 5�?%Ë nO�UJ²�« iH?š v�≈

W?	dŠ Ó—uDð ¨w�U?F�« rOKF?²�« ‰U?−� sL?{ …œu?'« 5�% W?	d?Š Ô‰ušœ V	«Ë b?I�

Æ5ð—œU³*« 5ðU¼ 5Ð lL−¹ U2 dO¦J�« „UM¼Ë ¨.uI²�«
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Ê√ Èd¹ ÊU	Ë Æ…œu'« 5?�% W	dŠ w�ÝR?� bŠ√ t½QÐ W. E. deming Ó·dÔŽ

q�√ —«dJð® vKŽ√ WO?łU²½≈ v�≈Ë ¨…œu'« 5�?% v�≈ qO³��« u¼ d?L²�*« 5�?×²�«

Æ©Deming, 1986) WHKJ²�« iHš v�≈Ë ¨©d³	√ WOKŽU�Ë qLFK�

d??³??²??Fð w¼Ë ¨©1986) …d??A??Ž lÐ—_« Deming ◊U??I½ W??žU???O??�  b??O??Ž√ b??�Ë

Íd?−?O� ¨d?L?²?�*« 5�?×?²?�« ∆œU?³?� 5Ð U?NÐ Î«œU?N?A?²?Ý« d?¦?	_« ∆œU?³*« W?Žu?L?−?�

Æ ôU??:« Ác¼ b?Š√ u?¼ wL?O?KF?²�« ‰U??:«Ë ¨Èd??š√  ôU?−??� sL??{ U?N?�U?L??F?²??Ý«

Æ©Cornesky, 1993, 1994; Greenwood & Gaunt, 1994®

œ—u¹Ë ÆDeming U¼œ—Ë√ U?L	 WOK?�_« …dAŽ lÐ—_« ◊U?IM�« 4 ≠ 1 qJA�« 5³¹

YO?×Ð …œu??'« 5�?×?²� Deming d?O?�?H?ð q¹b?Fð W?O?H?O??	 sŽ ÎôU?¦?� 5 ‡‡‡ 1 qJA�«

ÆwLOKF²�« ‰U:« VÝUM¹

W?H?‡‡�K� ]V� q‡=J?‡‡A¹ ¨W?O??Ž«u�«  «—«d?I�« –U??
ð« W?O??GÐ  U?OD?F*« lL?ł √b??³?� Ê≈

t??O???� lÞU??I??²?ð o¹d??� sL???{ qL??F�U?Ð ÍœUM¹ u¼Ë Æ5�???×??²�UÐ W???�U??)« Deming

W�«“≈ …—Ëd???{ vK?Ž b??O???	Q???²�« ‰ö???š s� p�–Ë ¨W???	«d???A�UÐ ÍœUM?¹ U??L???	 nzU?þu�«

b?I?²F¹Ë Æ‚ö?šË ‰U?F?� u?×½ vKŽ ÎU?F?� qLF?�« s� ’U
?ý_« sJL?²¹ wJ� e?ł«u?(«

l−?A¹ u?N?� w�U?²?�UÐ ¨tÐ Êu?�u?I¹ U0 d?
?H�UÐ —u?F?A?K� W?łU?×Ð ”UM�« Ê√ Deming

Æ(Deming, 1986) œd� qJ� wð«c�« 5�×²�«Ë wMN*« —uD²�«Ë rOKF²�«

‰U−� w� …œu'« 5�?% WOKLŽ X½U	 ¨ UMOF�²�« W¹«bÐË  U?MO½UL¦�« W¹UN½ w�

 U�UL?²¼« sL{ wA�U¼ l�u?� ÈuÝ qGAð sJð r�Ë Î̈UO?³�½ W¦¹bŠ w�U?F�« rOKF²�«

¨d??L?²??�*« s�??×?²�« ‚öD?½« rž— t½√ ÀU?×?Ð_« nAJðË Æ U??F?�U??'« w� 5K�U??F�«

Â«b
?²Ý« Ê√ ô≈ ¨ U?�ÝR*« rEF?� w� wLO?EM²�« ‰U:« w� d?³	√ —uDð t?IO?I%Ë

W?OKLŽË r^K?F²�« W?OKL?Ž …œuł 5�?×?²� w1œU	_« ‰U?:« sL?{ dA?²M¹ c?š√ tzœU³?�

Æ(Freed & Klugman, 1997; Schnell 1996) tOłu²�«

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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4 ‡‡‡ 1  qJA�«

dL²�*« 5�×²�UÐ W	U)«Ë W. Edwards Deming U¼œ—Ë√ w²�« ◊UIM�« ełu�

ÆW�b)«Ë ZÓ²M*« 5�% WOKLŽ ¡UMŁ√ ·bN�« w�  U³Ł p¹b� sJO� -1

ÆdOOG²�« WOKLŽ …œUO
 Ò‰uðË …b¹b'« rO¼UH*« ]sÓ³‡Óð -2

…œuł √b?³� w=M³ð d?³Ž …œu'« oO?I×²?� gO²H?²�« vKŽ œUL?²Žô« sŽ n
uð -3

ÆW¹«b³�« cM� ZÓ²M*«

ÆWI¦�«Ë ¡ôu�UÐ r�²ð Èb*« WK¹uÞ  U
öŽ s¹œ=—u*« l� —=uÞ -4

Æ—«dL²ÝUÐ  UOKLF�«Ë  U�uEM*« vKŽ  UMO�×²�« qšœ√  -5

ÆqLF�« ÊUJ� w� V¹—b²�« W�d� TO¼ -6

ÆrNKL?Ž 5�% vKŽ ”UM�« …b?ŽU?�� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ·«d?ýù« ·b¼ ≠ …œUO?
 f=Ý√ -7

ÆWOKŽUHÐ lOL'« qLF¹ wJ� ·u)« bFÐ√ -8

Æo¹dH� ”UM�« qLF¹ Ê√ V−¹ ‡‡‡ ÂU�
_« 5Ð WLzUI�« eł«u(« Ÿe½« -8

pOKŽ Æ¡UDš_« s� ‰U?š qLFÐ W?¹œUM*«  «—UF?A�«Ë ·«b¼_« s� h]K
ð -10

wN??� ¨qJ� W?�uE?M*UÐ oKF??²ð W?O??łU?²½ù«Ë W??O?ŽuM?�« ¡u?Ý »U?³??Ý√ Ê√ „—bð Ê√

Æ5K�UF�«  U½UJ�≈ ‚UD½ Ã—Uš w�U²�UÐ

qL?F�« …—«œ≈ WO?−NM� s�Ë ¨W?OL?
d�« quotas hB(« ÂUE½ s� h]K
ð -11

Æp�– ‰bÐ …œUO
 fÝ√Ë ¨·«b¼_« oOI×²�

ÆWFMB�UÐ d
H�UÐ —uFA�« ÊËœ ‰u% w²�« eł«u(« ‰“√ -12

Æ «c�« 5�%Ë rOKF²�« l−ý -13

Æ‰u×²�« cOHMð w� lOL'« „dý√ -14

Reprinted from Out of the Crisis by W. Edwards Deming by®

permission of MIT and the W. Edwards Deming Institute, published

by MIT, center for Advanced Services, Cambridge, MA 02139.

Copyright 1986 by the W. Edwards Deming Institute.)
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WO�ËR�*« b¹b% …—uBÐ 5�×²�«

‚UD?M�« Ã—U???š  √b?Ð W???	d???Š u?¼ .u???I???²?�« Ê√ nO???	 o?ÐU???��« ‘U????IM�« `?{u¹

b?�Ë ÆW?O?ł—U?š  U?¾?O?¼ ÂU?�√ W?O�ËR?�?� d?¦?	√  U?�?ÝR*« q?F?ł qł√ s� w1œU?	_«

W¹_ »U�×K?� UN1bIð w� UNŽU?³ð«  U�ÝRLK� sJ1 W?I¹dÞ qC�√ Ê√ Êü« `Cð«

ÆrE²M� u×½ vKŽ U?NKLŽ ZNM� w� »öD�« r̂KFð .u?Ið WOKLŽ Z�œ w¼ ¨X½U	 W?Nł

`{uðË ¨wÝ«—b�« UN−�U½dÐ bO�UI� WOŽU?Lł …—uBÐ f¹—b²�« W¾O¼ rK�²ð U�bMŽË

vKŽ e=	dð  UODF� ”UÝ√ vKŽ WŽu{u� .uIð W�uEM� vM³²ðË ¨U¼U¹«u½Ë UN�«b¼√

X�u�« w�Ë ¨d³?	_« bOH?²�*« w¼ U?Nð«– W�ÝR*« ÊS?� ¨V�UD�« rÒKFð WOKL?Ž 5�%

Æv{d�UÐ ÎUC¹√ WOł—U)«  UN'« dFAð t�H½

5 ≠ 1  qJA�«

wLOKF²�« ‰U:« rzö²� UNK¹bFð bFÐ …dAŽ lÐ—_« ZM1œ ◊UI½

Æ U³ŁË »√bÐ rKF²�« WOKLF�Ë ÃUNMLK� dL²�*« 5�×²�« q�«Ë -1

…«œQ??� ©W??�???ÝR*«®Ë W??O??Ý«—b�« ·u??H???B�« w� W??I??L???F*« ·—U??F*« ÂUE?½ ]sÓ³Óð -2

Æ…—«œû� WOÝUÝ√

W??O?KL??Ž hÒK?
Ë ¨rÒKF??²?�« W??OKL???ŽË rOKF???²�« W??OK?L??Ž sL??{ …œu???'« Úqšœ√ -3

ÆqLF�« ¡UN²½« bFÐ ÈÒœR¹ qLŽ œd−� `³B²� …œu'« vKŽ gO²H²�«

ÆW�«dý W
öŽ 5K�UF�«Ë »öD�«Ë ¡ö�e�UÐ p²
öŽ sJ²� -4

ÆrKF²�«ØrOKF²�« WOKLŽ UNO� Íd& w²�« W�uEM*« 5�% sŽ n
u²ð ô -5

ÆpÐöÞ s� rÒKF²�«Ë …b¹bł  «—UN� vKŽ »Ò—b²K� W�d� W¹√  uHð ô -6

ÆrNÐ VŽö²ð ôË ”UM�« d=O�ð ô ‡‡‡ Î«bzU
 s� -7

ÆrÒKF²�« WOKLŽ v�≈ W−N³�« qšœ√Ë ‡‡‡ »UIF�« s� ·u)« œdÞ« -8

ÆÈdš√ nzUþËË Èdš√ ÂU�
√ s� pzö�“ l� ÊËUFð -9

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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Æ «—UFA�« VM& ¨wI½ »uKÝQÐ s¹dšü« l� q�«uð -10

ÆVðd�«Ë  Uł—b�« ÂUE½ s� Ì‰Uš uł œU−¹≈ ¨ÊUJ�ù« —b
 ¨‰ËUŠ -11

„¡U?H??²?Š« Úd??NÚþ√Ë ¨ÁËe?$√ U0 d‡?‡‡‡‡‡‡‡
??H�UÐ —u??F‡‡‡‡‡‡?‡‡A�« vKŽ pÐöÞ l?−?ý -12

Æ—uFA�« «cNÐ

Æ¡ö�e�«Ë »öD�« Èb� ¨qJ� ÊU�½ù« —uDð l−ý -13

ÊQ?AÐ r¼U¹≈Ë g
UM²ð ÊQ?Ð rÒKF?²�« W?OKL?FÐ …uI?Ð ÊuD³ðd¹ pÐöÞ qF?ł« -14

ÆWF²2 WÐd&

[ From Greenwood & Gaunt, Total Quality for Schools (London :

Cassel plc). Source: W.  E.  Deming,` Out of Crisis, ` 1982 (adapted to

school rather than manufacturing context by L. Richelou and M. S.

Greenwood.]          

q�Q²K� —UJ�√

¨¡e'« «c¼ w� …œ—«u�« —UJ�_« ”UÝ√ vKŽ pÐ ’U?š ÃU²M²Ý« s¹uJð Èb�

∫wK¹ U0 dOJH²�UÐ Ÿdý«

u?'« vKŽ ¨.uI?²�« W?�dŠ ÂU?O
 v�≈ W?¹œR*« WO?
¹—U²?�« q�«uF�«  dÒŁ√ nO?� æ

øpÐ jO;« ÂUF�«

W?OKL?Ž ’uB?
Ð f¹—b?²�« W?¾?O¼ ·—U?F� vKŽ q?�«uF�« pKð  d?‡‡‡‡‡‡‡‡ÒŁ√ nO?� æ

ø.uI²�«

W?OKL?Ž s� f‡‡‡‡‡‡‡‡‡¹—b?²�« W?¾?O¼ n‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡?‡‡‡
u� v?KŽ q‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡?‡‡‡�«uF?�« pKð  d‡‡‡‡‡‡ÒŁ√ nO?� æ

ø.uI²�«
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UNMO�%Ë WOF�U'« WÝ«—b�« .uIð

qL???×?¹ Íc�« the Education Commission of the States WM?' d¹d???I?ð w�

w²MŁ« WM−K�« XŠd?²�« ¨WO?F�U'« W?Ý«—b�« w� —U³²?ŽôUÐ …œu'« c?šQ½ nO	 Ê«uMŽ

 «uMÝ ‰ö?š rO?KF?²�« ‰U?−?� w� …b?O?'« W??Ý—U?L*« e?ÒO9 …œu?−K� W??O?�U?š …d?A?Ž

Æ©1995) WOF�U'« WÝ«—b�«

 U?????F????�U?????'« »ö?‡‡Þ v?KŽ X?¹d‡?‡ł√ w?²�« W?K�U?‡‡?‡‡‡?‡‡?A�«  U?‡‡?‡‡?‡Ý«—b?�« nA?Jðò

W??Ý—U?L*« ∆œU??³*  U‡‡‡‡?‡‡‡F??�U?'«Ë  U‡‡‡?‡‡‡‡‡‡?‡‡‡‡OKJ?�« wÒM³ð ‰U??Š w‡‡‡‡‡‡?‡‡� t½√ W??O?	d??O?�_«

åv{d�UÐ r¼—uF?ýË »öD�« ¡«œ√ sÒ�% s� b‡‡‡Ð ö?� ¨rE²M� u‡‡‡‡‡‡×½ vKŽ …b?O'«

Æ(Education Commission of the States,1996, p.5)

W�U)« wŠ«uM?�« v�≈ tłu²ð ¨6 ‡‡‡ 1 qJA�« w� WMO?³*« ¨…—u	c*«  UO?�U)« Ê≈

U?N‡‡‡O?� rOK?F‡‡²�« Ÿu½Ë U?N?łU?NM� v�≈Ë ¨U?� W?�‡‡‡?‡‡‡ÝR* W?O?L?OEM²�« W?�U‡‡I?¦�«Ë r?‡‡‡O?I�UÐ

Æ(Education Commission of the States, 1996)

XHO?{√ b�Ë ¨ò…dýU³*« W?Fł«d�« W¹cG²�«Ë .u?I²�«ò w¼  UO�U?)« pKð ÈbŠ≈

Æ`łUM�« rOKF²K� ÎUOÝUÝ√ Î«dBMŽ UNH�uÐ WLzUI�« v�≈

«c¼ w� U?N?²?A?�UM�  d?ł U?L	 ¨r?=KF²?*« ≠ W¹e	d?� .u?Ið W?OKL?Ž Ê≈ U½œU?I?²?ŽUÐË

«cNÐË  6 ‡‡‡ 1 qJA�« w� WMO?³*« …œu?'«  U?O�U?š lO?L?ł ¨“ÒeFð Ë√ ¨l−?Að ¨»U?²J�«

v²ŠË ‡‡‡ W?OF�U'« W?Ý«—b�«  «uMÝ ‰öš rÒKF²�« 5�?×²� W�UF� …«œ√ .u?I²�« ÊuJ¹

Æ(Angelo, 1999) tK¹u×²�

r=KF??²*« ≠ W¹e??	d??� Ô.u??Ið U?N??O??� rŽb¹ w²?�« ‚dD�« sÒO??³½ ¨W??O�U??²�« lÞU??I*« w�

ÎUFÝu?� ÎUýUI½ w½U¦�« qB?H�« rC¹ ÆWOF�U?'« WÝ«—b�«  w� rÒKF²�« Ó…œuł  U?O�Uš

V�?Š .uI?²K�Ë rOK?F²K� …e?O?L*«  U?L‡‡‡‡‡‡‡‡‡��« ÷«d?F?²‡‡‡‡‡‡‡‡Ý« Èb� p�–Ë ¨Ÿu?{u?LK�

Ær=KF²*« ≠ W¹e	d� Ã–u/

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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6 ≠1  qJA�«

 UÝ«—b�« ZzU²½ ∫WOF�U'« WÝ«—b�« w� rÒKF²�« …œuł  UO	Uš

W�UI¦�« s� q� r=OIð w²�« WOðU�ÝR*« s� …œu'« oKDMð

…dO³�  UF
uð -1

r^KF²�« VO�UÝ√Ë V¼«u*« ŸuMð Â«d²Š« -2

WÝ«—b�« s� v�Ë_«  «uM��« vKŽ eO�d²�« -3

∫wK¹ U� ÃUNM*« …œuł VKD²ð

rÒKF²�« WOKLŽ w� wIDM*« jÐ«d²�« -4

WO³O�dð  «d³š -5

UNL^KFð r²¹ w²�«  «—UNLK� …dL²�� WÝ—U2 -6

…d³)«Ë WÝ«—b�« Z�œ -7

∫wK¹ U� ¨f¹—b²�« …œuł wM³ð

WKŽUH�« rÒKF²�« WOKLŽ -8

W¹—uH�« WFł«d�« W¹cG²�«Ë .uI²�« -9

ÊËUF²�« -10

WLNLK� ·U� X
Ë hOB
ð -11

nB�« W�dž Ã—Uš f¹—b²�« W¾O¼ l� q�«u²�« -12

©Education Commission of the States, 1995, 1996)
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…dO³J�«  UFÒ
u²�« r=KF²*« W¹e�d� .uIð l−A¹

s� …u?łd*«  UF?Ò�u?²�« Èu²?�� l?�dÔ¹ U�bMŽ W?OKŽU?� d¦?	√ qJAÐ »öD�« rKF?²¹ò

rN?žöÐ≈ r²¹Ë ¨oOI?×?²�« WO½UJ�≈ ‰U?−� w?�  UF?Ò�u²�« Ác¼ ¡U?IÐ≈ l� ¨rÒKF?²�« WOKL?Ž

Education Commission of the States,® ÆåW¹«b³�« cM� Õu{uÐ  U?FÒ�u²�« pK²Ð

Æ…dO?³J�«  UF?�u²�« √b?³� ¨Õu?{Ë qJÐ ¨r=KF²*« ≠ W?¹e	d� Ô.u?Ið rŽb¹ Æ©1996, p.5

s� …u?łd*«  U?łd?<« ¨rÒKF?²*« ≠ W?¹e	d?� .u?I?ð ”—U1 u?ł w� ¨»öD�« „—b¹Ë

U?� Êu??�d?F¹ p�cÐ r¼Ë Æf?¹—b?²�« ¡bÐ q³??� ¨f¹—b?²�« W??¾?O¼ U¼UM³??²ð w²�« rOK?F?²�«

rN� Âb?I½ s×?½ ÆrN?�—U?F?� s� …œU?H?²?Ýô« W?O?H?O?	Ë ¨t?L?N?� Ë ¨t?²?�d?F?� r?NM� l�u?²½

bŽ«u� v�≈ ¡u−K�« ‰öš s�Ë ÆrNð«“U$≈ .uI²� ¨b% vKŽ ÍuDMð .uI²K�  ULN�

 cšÔ√ ÆeOL?²*« qLF�« UNOKŽ ÍuDM¹ w²�« hzUB)« rN?� `{u½ ¨ U�öF�« b¹b%

‰U−� w� 5K�UF�« 5�d²;«Ë 5LÒKF?²*« UNÐ ÂeÚKÔ½ w²�« dO¹UF*« s� hzUB)« Ác¼

Æ»öDK� WO�dF*« ŸËdH�«

rÒKF²�« VO�UÝ√Ë V¼«u*« ŸÒuMð r=KF²*« W¹e�d� .uIð Âd²×¹

V�UDK� sJ1 YO×Ð ¨r=KF²*« ≠ W?¹e	d� .uIð Ã–u/ w� .uI²�«  U?LN� r]LBÔð

qÐ ¨…b?Š«Ë W?×O?×?� WÐU?ł≈ UM¼ b?łuð ô ÆWHK?²
?� VO�U?ÝQÐ qŽU?� qJAÐ U¼ƒU?N½≈

w�  rNM� qJ� Íœd?H�« »uKÝ_« fJF¹ e?OL?²� qL?Ž “U?$≈ W�d?HÐ »öD�« l²L?²¹

Ætð«—UN�Ë tð«—b� Â«b
²Ý«

WÝ«—b�« s� v�Ë_«  «uM��« r=KF²*« W¹e�d� .uIð “=eF¹

WOF�U'« WÝ«—b�« s� v�Ë_«  «uM��« Ê√ ÁœU‡‡‡H?� ÎUO�UŠ ÊuJ²¹ √bÐ ŸULł≈ WLŁò

ÆåV�UD�« ÕU?−?M� W?³‡‡‡‡�M?�UÐ W?L‡‡‡‡‡ÝU??Š d?³?²?Fð ‡‡‡ U?NM� v?�Ë_« WM��« W‡‡‡‡‡?‡‡�U?
ÐË ‡‡‡

Æ©Education Commission of the States, 1996, p.6)

»öD�« „«dý≈ ‰öš s� v�Ë_« WOÝ«—b�« WM��« r=KF²*« ≠ W¹e	d� .uIð “=eF¹

5Ð  U?�öF�« ·U?A²?	« vKŽ rNðb?ŽU�?� ‰öš s�Ë ¨Èe?G� Í– ÍdJ� œu?N−?� w�

w� ·—U?F*« pKð U?NO?� Êu?�b?
²?�?OÝ w?²�« VO�UÝ_« 5?ÐË WOKJ�« w?� t½uLKF?²¹ U?�

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&



66WOF�U'«  UOKJ�« w� rKF²*« ≠ W¹e�d� .uIð

 ULN?� rOLBð o¹dÞ sŽ p�– oI×?²¹Ë ÆÃd
²�« bFÐ wMN*« ‰U?:« w� Ë√ lL²:«

s� VKD�«Ë ¨ÍÒb?×²�« vKŽ ÍuDMð W?OF�«u�« …U?O(« s� q	U?A� s� …ÒbL?²�?� .uIð

«uF?Ýu¹ Ê√Ë ¨q	UA*« q?ŠË b�UM�« dO?JH²�« w� rNð«—U?N� s� «Ëb?OH²?�¹ Ê√ »öD�«

Æ «—UN*« Ác¼

W??OKL??Ž w� w?IDM*« jÐ«d??²�« r?=KF??²*« W¹e??�d??� .u??Ið l−??A¹

ÆrÒKF²�«

“ËU?−?²ð w²�« W?O?Ý«—b�«  «d?³?)« s� W?Žu?L?−?� »ö?DK� Â]b?ÓIÔð Ê√ V−¹

wG?³?M¹ Ë Æ «—d?I*« Ë√ wÝ«—b�« Z�U?½d?³�«  «b?ŠË s� ¨œÒb??×?�  u¼ U??� œ«b?Fð

¨…œb?×?� ZzU?²½ rŽb²?� WKB?HM*«  «—d?I*« tO?� V
U?F?²ð YO?×Ð ÃUNM*« l{Ë

Æ·«b¼_« pKð oOI% u×½ WOŽ«Ë …—uBÐ rOKF²�« t]łu²¹ YO×ÐË

(Education Commission of the States ,1996 , pp. 6 - 7 )     

‰ö??š s� p�–Ë ¨jÐ«d??²??� ÃU?N?M� l{Ë vKŽ r=K?F?²*« ≠ W?¹e?	d??� .u??Ið l−??A¹

ÆtK¹bFðË ÃUNM*« l{Ë WOKLŽ t=łuð  UODF� dO�uð

 «—d?I*« sL?{  «d?³?)« X½U	 Ë√ ¨q?J	 ÃUN?M*« ÊU	 Ê≈ W?�d?F?� w� UM³?ž— «–≈Ë

r¼¡«—¬ rN�Q??�½ Ê√ UM½UJ?�SÐ ¨»öDK� W??³?�M�UÐ ÎU??O?ID?M� WDÐ«d?²??� ¨…b?Š vK?Ž Îö?	

¨—«d?L²?ÝUÐ ¨»öD�« U?M� ÂbI¹ ¨r?=KF²*« ≠ W¹e?	d?� .u?Ið W?OKLŽ w?� ÆdýU?³?� qJAÐ

f¹—b?²�« 5�?% VO�U?Ý√ ÊuŠd?²?I¹Ë ¨ rÒKF?²�« WO?KLŽ ’u?B?
Ð W?Fł«d�« W¹c?G?²�«

ÆrÒKF²�« WOKLŽ s� …ułd*«  Ułd<« oOI% vKŽ UMðbŽU�* ÃUNM*«Ë

Èu??²??�??� vK?Ž Íd??−¹ Íc�« .u??I??²�« ‰ö??š s?� lOD²??�½  ¨p?�– v�≈ W??�U??{≈Ë

»öD�« U?NO?� rÒKFð w²�«  ôU?:« W?�dF?� ¨ÎUC?¹√  «—dI*« Èu?²�?� vKŽË Z�U½d?³�«

s=O³ð ¨p?�– sŽ W&UM�«  U�uKF?*«Ë ÆsÒ�×²K� U?NO?� ÊułU²?×¹ w²�«  ôU:«Ë Î«b?Oł

ÆÃUNM*« 5�% »uKÝ√ UM�
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WÝ—U?L*« vKŽ l−A¹Ë ¨ «d³)« VO?�dð v�≈ r=KF²*« W¹e�d?� .uIð ÍœR¹

…d³)« l� WÝ«—b�« Z�b¹Ë ¨UNLÒKFð - w²�«  «—UNLK� …dL²�*«

Y×??³�« ‚«—Ë√Ë l¹—U??A*« qJý ÎU??³�U?ž r?=KF?²*« ≠ W?¹e?	d??� .u?I?ð  U?L??N?� c??šQð

·—U??F*« V?O??	d??²Ð  U??L??N*« Ác?¼ w� Êu??L=KF??²?*« Âu??I¹ Æp�– tÐU???ý U??�Ë ÷—U??F*«Ë

 U??Žu?{u??� w� ¨ÂU??F�« wL??OKF??²�« ÃU??NM*« w?� U¼u?L?KFð w²�«  «—U??N*«Ë  «—d??I*«Ë

.u?I?²�« s� Ÿ«u½_« Ác?¼ e?Ò	dðË Æ «—d?I*UÐ W?�U?)«  «d?³?)« w?�Ë rN?�U?B?²?š«

W³?�M�UÐ W?LN?� d³?²FÔð w²�« q	U?A*«Ë qzU�*« W?'UF* ·—U?F*« Â«b
?²Ý« vKŽ ÎU?C¹√

VO�U?Ý√Ë q	U?A*« qŠË b?�UM�« d?OJH?²�« ÆÊu?L=KF?²*« U¼—U?²?š« w²�« W?O?�d?F*« ŸËd?HK�

w� rN�—UF?� ÊuL=KF²*« UNÐ Âb?
²�¹ w²�« qzUÝu�« w?¼ WONHA�«Ë WÐu?²J*« q�«u²�«

ÆUNÐ rNHÒKJ½ w²�« .uI²�«  ULN� w� WLN� ·«b¼√ oOI×²� rNOFÝ

¨rKF??²�« W??OK?L?Ž w?� W??OKŽU??HÐ »öD�« r=K?F??²*« ≠ W¹e??�d??� .u?I?ð Z�b¹

WLNLK� ·U� X
Ë hOB
ð vKŽ l−A¹Ë

 U?L?N??L?� ÆWKŽU?� rK?Fð W?OKL?Ž U¼U?MA?�U½ w²�« .u?I??²�« ‰UJý√ lO?L??ł Ê≈ VKD²ð

W?B?Š ‰ö?š U¼ƒU?N?½≈ sJ1 ô ¨p�– t?³?ý√  U?�Ë Y×?³�« ‚«—Ë√Ë l¹—U??A*U?	 ¨.u?I?²�«

W?OKL?Ž w� W?OK?ŽU?HÐ 5L=KF?²*« Z�bð .u?I?²?�« s� ‰UJý_« Ác¼Ë ÆW?I?O?�œ  50 U?Nðb?�

ÂUOI�« U?M½UJ�SÐ ÊuJ¹ ¨…d²H�« Ác¼ ‰öšË ÆlOÐU?Ý√ Ë√ ÂU¹√ …bŽ ÂËbð b� …d²?H� rÒKF²�«

·—U??F*« »U??�??²???	« vKŽ 5L=K?F??²*« …b??ŽU??�* nB?�« W??�d??ž sL??{ Íd??& WD?A½QÐ

dOJHð qE¹ «cJ¼Ë Æq�UJ�UÐ .u?I²�« WOKLŽ ¡U?N½≈ qł√ s� UN½ułU²?×¹ w²�«  «—UN*«Ë

ÆZ�U½d³�« s� Ë√ —ÒdI*« s� …ułd*«  Ułd<« oOI% vKŽ —«dL²ÝUÐ Î«eÒ	d� 5L=KF²*«

W¹—u� WO�JŽ W¹cG²Ð r=KF²*« ≠ W¹e�d� .uIð U½Òb1

«c¼ w� U¼U?MA?�U½ w²?�« .u?I?²?�« ‰UJý√ “U?$≈ œb??BÐ Êu?L=KF??²*« ÊuJ¹ U??�bMŽ

W??F?ł«d?�« W¹c?G??²�« .b??IðË U??NŁËb??Š bMŽ r̂KF??²�« W??OKL??Ž .u?I?ð lOD²??�½ ¨qB??H�«

Ê√ w¼ »U??²?J�« «c¼ w� W??O??ÝU??Ý_« —U?J�_« Èb??Š≈ ÆW??OK?L??F�« t??O??łu??²� W??³???ÝUM*«

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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W?F?ł«d�« W¹c?G?²�U?� ÆW?F?ł«d�« W¹c?G?²�« ÊËœ ¡wý Í√ «u?LKF?²¹ Ê√ s?J1 ô 5L=KF?²*«

Êu?L=KF??²*« ÊU?	√ ¡«u?Ý ¨r=KF?²*« ≠ W?¹e?	d?� .u?Ið W?OK?L?Ž s� √e?−?²¹ ô Î«¡e?ł d??³?²?FÔð

s� 5Žu?M�« ö??	 s=�??×¹ ÆU??NÐ r¼b/ s?¹c�« s×½ Â√ ¨W??F??ł«d�« W¹c??G??²�UÐ U?M½Ëb1

s�  U?O−?Oð«d?²Ý« v?KŽ »U²J�« «c¼ b?	R¹Ë ¨V�UD�« r?ÒKFð WOKL?Ž W?Fł«d?�« W¹cG?²�«

Æ…bzUH�UÐ WK]L×� VÝUM*« UN²�Ë w� wðQð WFł«d�« W¹cG²�« qFł UN½Qý

ÊËUF²�« ÕË— r=KF²*« W¹e�d� .uIð wLM¹

u� U2 qC??�√ …—u?B?Ð Êu?LKF??²¹ rN½S??� ¨o¹d??� qJAÐ Êu?L?=KF?²*« q?L?F¹ U??�bMŽò

—«u??Ý√ Ã—U???š r�U??F?�« t??³???łu0 qL??F?¹ Íc�« jLM?�« u¼ «c??N???� ÆÆÆÆ Èœ«d??� «uK?L??Ž

·ö??
ÐË Æ©Education Commission of the States, 1996, p. 8 ) åW?O?1œU?	_«

U?� ÎU³�U?ž w²�«Ë≠ XLBÐ r¼b?ŠË ÊuL=KF?²*« U?NOKŽ VO?−¹ w²�« W�u�Q*«  «—U?³²?šô«

ÎU?�d?� r=KF?²*« W?¹e?	d?� .u?Ið ‰UJý√ d?�uð ≠W?O?�?�UMð fÝ√ v?KŽ U?NðU?�ö?Ž Ã]—bÔð

ÆÊËU?F?²�«Ë w?ŽU?L?'« qL?F�« w� r?Nð«—U?N?� «Ë—uD¹ wJ?�Ë ÎU?F?� «uKL?F¹ w?J� »öDK�

oL??F??²ð ¨t½u??LK?F?²?¹ U??�Ë t½u??�d?F?¹ U??� ‰u?Š Y?¹b?(« »ö?D�« ‰œU??³??²¹ U‡‡‡?‡‡‡‡‡‡?�bMŽË

ÆrNðU	—b�Ë rN�—UF�

¡UCŽ√Ë V�UD�« 5Ð q�«u²�« …œU¹“ vKŽ r=KF²*« ≠ W¹e�d� .uIð bL²F¹

f¹—b²�« W¾O¼

—u�QÐ rN?�UO?� ¡UMŁ√ rNÐÒ—b½Ë ¨r=KF²*« ≠ W¹e?	d� .u?Ið WOKLŽ w� »ö?D�« t=łu½

WOKLŽ ’u?B
Ð WFł«d�« W¹cG?²�UÐ 5L=KF²*« Òb/ Æ¡d*« UNÐ ÂuI¹ ÊQÐ …d¹bł W?LN�

u'« 5?�% WO?HO?	 ’uB?
Ð WO?�JŽ W¹cGð v?KŽ rNM� ‰uB?×K� vF�½ ¨rN?LÒKFð

Èdš_« WDA½_«Ë »öD�«  «“U$≈  U?HK� Â«b
²Ý« d³ŽË ÆrÒKF²�« W?OKLFÐ jO;«

ÁU?&UÐ rN??�Òb?Ið W?O?H?O??	 ’u?B?
Ð UMÐöÞ l?� —ËU?A?²½ ¨ «c�« .u?Ið v?�≈ W?�œU?N�«

…œU¹“ t½Qý s� «c¼Ë ÆZ�U?½d³�« sL{ rKF?²�« WOKLŽ s� …u?łd*«  Ułd<« oO?I%

Æ¡«uÝ bŠ vKŽ UNł—UšË nB�« W�dž qš«œ UMÐöÞ 5ÐË UMMOÐ q�«u²�«
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q�Q²K� —UJ�√

«c¼ w?� …œ—«u�« —U?J�_« ”U????Ý√ v?KŽ p?Ð ’U????š ÃU????²?M²????Ý« s?¹uJ?ð Èb� 

∫wK¹ U0 dOJH²�UÐ Ÿdý« ¨¡e'«

…œu??ł  U?O??�U?š s� w−??�U½dÐ w� U??N?ÝÒ—œ√ w²?�«  «—d?I*« w� d??�u?²?¹ «–U?� æ

 øWF�U'« WÝ«—b�«  «uMÝ ‰öš rOKF²�«

øU¼dOž s� d¦�√ U¼e¹eF²Ð Vž—√  UO�U)« Ác¼ s� yÍ√ æ

X
u�«Ë r=KF²*« ≠W¹e�d� .uIð

W�UšË ¨WIÐU��«  UO−NM*« s� ‰uÞ√ ÎU²�Ë r=KF²*« ≠ W¹e	d� .uIð ‚dG²�¹ b�

’uB?
Ð UMzö�“ l� —ËU?A²K� X�u�« iFÐ hO?B
?²� WłU×Ð s×M� ÆW?¹«b³�« w�

Æ‰U¦*« qO³Ý vKŽ ÃU?NMLK� wIDM*« jÐ«d²�«Ë rOKF²�« WOKLŽ ZzU²M	 ¨W?LN*« U¹UCI�«

“ËU?&ò W�ËU??×?� bMŽ p�–Ë ¨5O?�U??{≈ Î«œu?N?−?�Ë ÎU??²?�Ë d?�_« VKD²¹ ¨W?¹«b?³�« w�

¨W???O‡‡‡?Ý«—b�« UMŁU???×Ð√  U???�ö??š Ë√ ¨U???N‡‡?‡‡‡‡?‡‡‡‡?‡Ý=—b½ w²?�«  «—d??I?*« W‡‡O???�u??B???š

åUMÝ—«b??� Ë√ UM�U??�??�√ Ë√ U½dz«Ëœ d??	c½ r� «–≈ «c¼ ¨UMÐö?DÐ W?�U??)« Z�«d??³�«Ë√

¨UMð«—dI?� sL{ …b¹b?ł VO�UÝ√ oO?³Dð Èb� t½QÐ pý ôË Æ©Plater, 1998,p.13)

‰u?�√ oO³?Dð w� oÐU�?�« UMÐuKÝ√ W?Fł«d?�Ë qOK% w� ‰uÞ√ ÎU?²?�Ë ¡UC?� V]łu?²¹

ÆUN�b
²�½ w²�« …b¹b'«  UO−NM�«« .uIð w�Ë ¨f¹—b²�«

Ã–u?LM�« VŽu²?�ð YO?×Ð XÓL=L?Ô� b� U?MðU�?ÝR� W?OMÐ Ê√ ÎU?C¹√ nA²J½ ·u?Ý

dOÐ«b²�«Ë Z?�«d³�« Ÿu½ s� q�«uŽ rOLB?ð Íd−¹ U�bMŽË Æ©Barr, 1998) ÍbOKI²�«

W??ŠUð≈ ·b??NÐ ‡?‡‡ w½U??³*« W??OK?JO¼ v²??ŠË ‡‡?‡  P??�UJ*« W??�uEM?�Ë ·d??G�UÐ W??�U??)«

ZNM� Â«b?
?²?Ý« v�≈ ¡u?−?K�« ÊS?� ¨W?OKŽU?HÐ qL?F¹ wJ� Íb?OK?I?²�« Ã–u?LMK� W?�d?H�«

ÆbN'«Ë X�u�« s� b¹e*« VKD²¹ Ê√Ë bÐ ô oO³D²K� b¹bł

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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War-  ÎU²?�Ë U¼—ËbÐ Ã–U‡‡‡LM�« d‡‡‡?‡‡‡‡‡OO?Gð vKŽ 5‡‡‡L=KF?²*« …bŽU?�� VKD²ð U‡‡‡‡?L	

 U?O?−??Oð«d?²?Ý« Âb?
?²??�½Ë ¨…b¹b?ł W?O?L??OKFð ¡«u?łQÐ wðQ?½ U?�bMŽË Æ©ren, 1997)

Æ…b¹b'« rÒKF²�«  UO−NM� rNH� »öD�« tÒOłuð V]łu²¹ ¨…b¹bł f¹—bð

r=KF?²*« ≠ W¹e?	d�  U?O?−Oð«d?²?Ý« vKŽ ¨UMÐöÞË U½ƒö?�“Ë s×½ ¨·d?F²½ Ê√ b?FÐ

U?� v�≈ ¨ÎU³?�Už ¨f¹—b?²K� Â“ö�« X�u�« œu?F¹ ¨U?NM� s]JL?²½ Ê√ bFÐË ¨q?C�√ …—u?BÐ

ÆtOKŽ ÊU	

 U?ŽUL?²?ł« ‰öš W?OKŽU?� d¦?	√ qJAÐ X�u�« ‰ö?G?²Ý« r̂KFð UMO?KŽ V]łu²¹ b?�Ë

’uB
Ð —«d?L²ÝUÐ —ËUA²K� Â“ö�« X�u�« UM� d?�u²¹ YO×Ð f¹—b²�« W¾?O¼ ¡UCŽ√

Æ.uI²�«Ë rÒKF²�UÐ WD³ðd*« U¹UCI�«

s� …œU??H?²?Ýô« UM?ð«—d?I?� f¹—b?ð ¡UMŁ√ rKF?²?½ ·u?Ý ¨ 7 ‡‡‡ 1 qJA�« 5³?¹ U?L?	Ë

UM½S� ¨f¹—b²K� dO?C×²�« œbBÐ ÊuJ½ U�bMŽË ÆoÐU��« sŽ W?HK²
� …—uBÐ X�u�«

Æw�dF*« UMŽd� w�  «b−²�*« ÀbŠQÐ ‚U×K�« W�ËU×� sŽ n�u²½ s�

¨rÒKF²�« W?OKLŽ qN�ð œ«u� d¹uD²� ‰uÞ√ ÎU?²�Ë hB
½ ·uÝ ¨Èd?š√ WOŠU½ s�

 «—U???³??²???š« l{u?� Ë√ ¨ U‡‡‡?‡‡‡‡?�uKF?*« ÷d??Ž  «d???{U???×??� œ«b?‡‡‡‡?‡‡‡Žù q?�√ ÎU??²???�ËË

ÆWOŽu{u*«  U�öF�«

¨t�d?F½ U?� ‰uŠ …d{U?×� ¡U?I�≈ ‰bÐ ¨rÒKF?²�« WOKL?Ž qON?�²� œ«b?F²?Ýô« VKD²¹

rN?�u?N?H?� v�≈ qÒ�u?²�UÐ »öDK� `L?�ð f¹—b?²?�« WO?KL?Ž oO?³D²� W?O?−?NM� d¹uDð

 U½U??OÐ Ÿu½ s� œ«u??� œ«b??Žù X�Ë hO??B?
??²� ÃU??²?×½ ·u??Ý Æ…œU*« sŽ ’U??)«

œ«u� ‰uŠ 5L=KF²*«  U?A�UM� tOłu²� WK¾Ý√Ë ¨rÒKF²�« WOKL?Ž s� …ułd*«  Ułd<«

¨r̂KF??²�« W??OK?L?Ž w?� WKŽU??H�« W??	—U??A?L?K� »öD�« l�b?ð WDA½√Ë ¨…œb??;« …¡«d??I�«

‰UJý√Ë ¨ U?�öF�« l{Ë bMŽ ÂÓb?
²?�Ôð ¨eO?L²*« qL?F�« hzUB?š n�u� dO¹U?F�Ë

ÆU¼e¹eFð Íd−¹ w²�« rÒKF²�« WOKLŽ l−Að .uIð
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d¹uDð ÎUC¹√ VKD?²¹ b� ¨ U�uKF*« qIMÐ ¡U?H²	ô« ‰bÐ ¨rKF?²�« WOKLŽ qO?N�ð Ê≈

Ó—U?�?� t?=łuð WK¾?Ý√ ÕdÞ W?OH?O?	 r^KFð d?�_« V]łu?²¹ b?I?� ª…b¹b?ł f¹—bð VO�U?Ý√

v�≈  U?A�UM*« pKð ÍœRð YO?×Ð »öD�« 5Ð  U?A�UM*« qO?N?�ðË ¨5L=KF²*« d?OJHð

¨ UŽu?L−� Ë√ W?OzUMŁ …—uBÐ rNKL?Ž ¡UMŁ√ »öD�« V¹—bðË ¨„«—œù«Ë wŽu�« …œU¹“

ÆnB�« qš«œ Íd& WOÐöÞ WDA½√ oO�MðË

s� …u??łd*«  U?łd??<« vKŽ »öD�« ŸöÞ≈ W??O?H?O??	 r̂KFð UM?OKŽ V]łu?²?¹ ·u?Ý

Á“d??×?¹ Íc�« Âb??I??²?�« ‰ËUM²ð W¹—Ëœ  U???A??�UM� ¡«d???łù X�Ë hO???B??
ðË ¨rKF???²�«

Æ Ułd<« pKð oOI% ÁU&UÐ »öD�«

d??O¹U??F??� l{Ë ¡UM?Ł√ p�–Ë ¨5L=KF??²*«  ö??šb??� vK?Ž ‰u??B??×K� wF??��« UM?OKŽ

hzUB
Ð W?IKF²*« r¼—UJ�QÐ `¹d‡‡‡‡‡B²�« vKŽ »öD�« lO−AðË ¨ U?�öF�« b¹b%

ÆrN�U�√ U½—UJ�√ ÷dŽ ÎUC¹√ UMOKŽË ¨eOL²*« qLF�«

w� ‰uÞ√ ÎU?²?�Ë wC/ ·u?Ý ¨r=K?F?²*« ≠ W¹e?	d?� .u?Ið b?L?²?F¹ Íc�« u?'« w�

qŠ«d� w� U?N1uI²�Ë rNF?� »öD�« ‰ULŽ√ W?A�UM* W�U?F�« dO¹UF*« pKð Â«b
?²Ý«

sŽ ¨»öD?�« qL?Ž …œu??ł W??³?�«d?* W?łU??Š „UM¼ Êu?Jð s�Ë ÆU¼—uDð s?� W?HK?²?
??�

b?ŽU??�ð …d?ýU??³?� ÌW?	—U??A0 U?NM?Ž iO?F??²?�MÝ qÐ ¨ U??�ö?F�« Ÿ“uð W??Ý«—œ o¹dÞ

ÆrNKLŽ WOŽu½ 5�% vKŽ »öD�«

s� W?O?�JŽ W¹c?Gð vKŽ ‰u?B?×K� wF?�K� ¨—d?I?� q	 w� ¨W?łU?×Ð s×½ Î̈«d?O?š√

WFł«d*Ë ¨rÒKF²�« vKŽ »öD�« …bŽU�� w� —dI*« WOKŽU� Èb� ’uB
Ð 5L=KF²*«

“eFð Ì ö¹bFð ¡«dłù Â“ö�« X�u�« hOB
ð UMOKŽ rŁ s�Ë ¨WFł«d�« W¹cG²�« Ác¼

»öÞ w¼Ë ¨U½d?E²Mð w²�« …Q??�UJ*« Ê≈ ÆrKF??²�« W?OK?L?FÐ WDO??;« W?O??�U?I?¦?�« W?¾?O??³�«

”=—b*« ≠ W¹e?	d� W?O−?NM� s� ‰Òu×?²�« t?OC?²I¹ Íc�« X�u�« —d?³ð Î̈«œ«bŽ≈ qC?�√

Ær=KF²*« ≠ W¹e	d� WO−NM� v�≈

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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7 ≠ 1  qJA�«

≠ W¹e�d� vKŽ rzUI�« Ã–uLM�« s� >q� w� –U²Ý_« eO�dð ØbNłØ X�Ë ŸÒ“uð

r=KF²*« ≠ W¹e�d� vKŽ rzUI�« Ã–uLM�«Ë ”Ò—b*«

”=—b*« ≠ W¹e�d� Ã–u/rKF²*« ≠ W¹e�d� Ã–u/

f¹—b²K� dOC×²�«

 «b−²�*« vKŽ ŸöÒÞô«

rÒKF²�« WOKLŽ qON�²� œ«u� œ«bŽ≈

 U�uKF*« ÷dŽ dOC%

 U�öŽ  «–  «—U³²š« l{Ë

rÒKF²�« WOKŽU� W³�«d* WOŽu{u�

f¹—b²�«

r^KF²�« WOKLŽ

 U�uKF*« qI½

5�×²� WO�JŽ W¹cGð .bIð

r^KF²�« WOKLŽ

WFÐU²*«

W³�«d*  Uł—b�« l¹“uð WÝ«—œ

r^KF²�« WOKLŽ

»öD�«  öšb� s� …œUH²Ýô«

—dI*« 5�×²�

´ ´ ´ ´

≠

´ ´ ´ ´

´ ´ ´

≠

´ ´ ´ ´

≠

´ ´ ´

≠

´ ´ ´

´ ´ ´

´

≠

´ ´ ´

 ´

´ ´ ´

≠

´ ´ ´
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ÂU�_« v�≈ …dE½

≠W¹e?	d?� .u?IðË f¹—b?²K� …œb?F?²*«  U?L?��« w½U?¦�« qB?H�« w� g�UM½ ·u?Ý

UMðUO−?NM� vKŽ WBŠU� …dE½ ¡UI�ù W?�d� d�uMÝ UL	 ¨WK¦�√ Âb?I½ ·uÝ Ær=KF²*«

≠ W¹e??	d?� Ã–u?/ qÐU?I??� ¨Íb?O?KI?²?�« Ã–u?LM�U?Ð U?N??²?�ö??Ž YO??Š s� f¹—b??²�« w�

.u?Ið Z�«dÐ l{Ë e¹e?F?²� VO�U?Ý√Ë  «œUý—≈ …b?Ž g�UM¹ Y�U?¦�« qB?H�« Ær=KF?²*«

W¾?O³�« e?O	dð q¹u?% bŽ«u� ¡U?Ý—≈ v�≈ «c¼ ÍœR¹ Ë ¨WO?F�U?'«  UOKJ�« w� …e?Ò	d�

Æf¹—b²�« WOKLŽ ‰bÐ rÒKF²�« WOKLŽ v�≈ WF�U'« w� WO�UI¦�«

W?OKLŽ .u?I?²� …œb?×�  U?O?−NM� …b?Ž Z�U?Fð s�U?¦�« v²ŠË lÐ«d?�« s� ‰uB?H�«

 U?łd<« d¹uDð ∫r=K?F²*« ≠ W¹e?	d?� vKŽ ÂuIð W?�U?Ž W¾?OÐ w� V�UD�« Èb� rÒKF?²�«

»öD�« s� W??F??ł«d�« W¹c?G??²�« lL??ł ¨©lÐ«d�« qB??H�«® rÒKF??²�« W?OK?L?Ž s� …u??łd*«

q�Q²K� —UJ�√

¨¡e'« «c¼ w� …œ—«u�« —UJ�_« ”UÝ√ vKŽ pÐ ’U?š ÃU²M²Ý« s¹uJð Èb�

∫wK¹ U0 dOJH²�UÐ Ÿdý«

…œ—«u�« œuM?³�« 5Ð s� sJ?2 ÌX
Ë ‰uÞ√ U??N� h?B??š√ w²�« œuM?³�« w¼ U??� æ

ø 7 ‡‡‡ 1  qJA�« w�

W¹e�d?� …œU¹“ v�≈ ÔX�]u% «–≈ ‰uÞ√ ÎU²?
Ë UN� hBšQ?Ý w²�« œuM³�« w¼ U� æ

ør=KF²*«

W¹e?�d?� …œU¹“ v�≈ ÔX�]u?% «–≈ q
√ ÎU?²?
Ë U?N� h?BšQ?Ý w?²�« œuM³�« w¼ U?� æ

ør=KF²*«

b??
 w²�«Ë U??NÐ qL??Ž√ w²�« W??�?ÝR?*« U?NÐ n?B?²ð w?²�« hzU??B?)« w¼ U??� æ

ør=KF²*« W¹e�d� oO³Dð WO−NM� l� ÷—UF²ð

.uI²�« d³Ž Ã–uLM�« dOOGð WÐd&
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¨©f�U?)« qBH�«®  «—d?I*« vKŽ Í—U'« 5�?×²�« —U?�� t?Ołuð w� —«d?L²?Ýö�

»öD�« qLŽ qJý W?žUOB� p�–Ë ¨ Uł—b�« b¹b×?²� bŽ«u� …—uBÐ d?O¹UF� l{Ë

r=KF²*« …—bI� l−Að w²�« .uI²�« ‰UJý√ rOLBð ¨©”œU��« qBH�«® tOKŽ rJ(«Ë

t??�—U??F??� s� …œU??H??²??Ýô« vKŽË ¨q	U??A*« q?Š vKŽË ¨…b??�U½ …—u??BÐ d??OJ?H?²?�« vKŽ

 U?ÒHK� Â«b?
?²?Ý« ¨©lÐU�?�« qB?H�«® …—bI?*« Ác¼ .uI?ðË ¨wLKF�« t?Žd?HÐ WD³ðd*«

qB?H�«® U?NÐ Êu?LK?F?²¹ w²�« W?O?H?OJ�«Ë ¨»öD�« t?LKF?²?¹ U?� rN?H� »öD�«  «“U?$≈

¨rÒKF²*« ≠ W¹e	d� Ã–u/ v�≈ ‰u×²�« 5�UC� g�UM½ ¨lÝU²�« qBH�« w� Æ©s�U¦�«

ÆUMðU�ÝR* W³�M�UÐË UM� W³�M�UÐ

Î«b¹bł ÎU¾Oý »=dł

W?O�U(« ∆œU?³*« v�≈ »U?²J�« rO?L?Bð bM²?�¹ Ê√ ¨5²H�R*« U?MH�uÐ ¨UM?�ËUŠ b?I�

ÕU²ð U?�bMŽ tłË qC?�QÐ ÊuLKF?²¹ œ«d�_« Ê√ u¼ ∆œU?³*« pKð bŠ√Ë Ær^K?F²�« WOK?LF�

q³?� ¨U� Ÿu?{u� ‰u?Š WIÐU?��« rN�—U?F�  vK?Ž WB?ŠU� …dE½ ¡U?I�ù W�d?H�« rN�

bŽU?�¹ –≈ ¨r^KF²�« WO?KLŽ vKŽ ÎUI?LŽ «c¼ wHC¹ Ë Æ…b¹b?ł  U�uKF?� W¹√ «uIK²¹ Ê√

qB?� q	 U?½√bÐ ¨p�c�Ë Æ…b¹b?'« ·—U??F*UÐ W?IÐU?�?�« ·—U?F*« jÐ— vKŽ 5L?=KF?²*«

ÆjÐ«Ëd�« œU−¹≈ Ê«uMŽ X% WK¾Ý_« s� WK�K�Ð »U²J�« «c¼ w�

…œUŽ≈ W�d� rN� ÕU?²ð U�bMŽ tłË qL	QÐ ÊuLKF²¹ s¹b?ý«d�« Ê√ v�≈ U½dý√ UL	

U½d]�Ë b?�Ë Æ…b¹b'«  U?�uKF*« ¡u{ vKŽ W?IÐU��« rN�—U?F0Ë rN³?O�UÝQÐ d?OJH²�«

dOJH²�« ÊUF�ù ¨»U²J�« «c¼ w� Èdš_« ‰uBH�«Ë w�U(« qBH�« w� ¨’d� …bŽ

Æq�Q²K� —UJ�√ Ê«uMŽ X% WK¾Ý_« s� …œbF²�  UŽuL−� o¹dÞ sŽ p�–Ë

W¹U?N½ w� W�d?H�« d‡̂�uð w¼Ë ¨»U?²J�« «c¼ ÊQA?Ð U¼œ—u½ Ê√ œu½ …dO?š√ WO?ŠU½

WK?¾??Ý_« vK?Ž pðUÐU???ł≈ lł«dð Ê√ Õd???²??I?½ s×½ Æb¹b???ł ¡wý WÐd???−???²� qB???� q	

r� p�– b?FÐ ¨qB?H�« «c¼ w� q�Q?²K� —UJ�√Ë jÐ«Ëd�« œU?−¹≈ ∫ÚwL?Ú�� w� …œu?łu*«

s� ‰u?×??²�« √b?³ð wJ� p�–Ë ÁU½œ√ W??Šd?²?IÔ*« WDA?½_« s� d?¦?	√ Ë√ …b?Š«Ë oO??³D²Ð

ÆrÒKF²�« v�≈ f¹—b²�«
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W?³?�M?�UÐ 5�U?C?� qL?% ◊U??I½ ÀöŁ œÒb?ŠË qB?H�« «c¼  «d??I?� Èb?Š≈ √d?�« -1

Æf¹—b²�« w� p²O−NM*

g�U½ Æ2 ‡‡‡ 1 qJA�« s� W?
?�½ pF� d?C?Š√Ë ¡«bG�« ‰ËUM?²� pzö�“ b?Š√ Ÿœ« -2

p²?O?−?NM* Íb?OKI?²�« Ã–u?LM�« d?�UMŽ U¼—U?³?²?Ž« sJ1 w²�« ¡«e?ł_« pKO?�“ l�

Ær=KF²*« ≠ W¹e	d� d�UMŽ U¼—U³²Ž« sJ1 w²�« ¡«eł_«Ë ¨f¹—b²�« w�

Æpð«—d?I?� sL?{ r?ÒKF?²�« .u?I?²� U?N?O�≈ Q??−Kð w²�« V¹U?Ý_« lO?L?−?Ð W?LzU?� l{ -3

Æt¹√— VKÞ«Ë ¨p� qO�“ l� .uI²�« w� pÐuKÝ√ g�U½

¨rÒKF?²�« v�≈ f¹—b?²�« s� ‰u?×²�« r?Žb� p²�?ÝR?� tÐ Âu?Ið U� ·d?Fð Ê√ ‰ËU?Š -4

ÆWOF�U'«  UOKJ�« w� .uI²�« W�UIŁ aOÝd²�Ë

¿¿¿
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lł«d*«
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