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5

WF�«d�« W�cG��« Â«b���«

rÒKF��« WOKL� 5�	�� »öD�« s� …—œUB�«

.r‡‡‡‡‡‡‡Nz«œ√ Èu?²‡‡‡‡‡‡‡‡�?� W	d‡?‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡F?� lOL?'« vKŽ ¨…œu‡‡‡'« ÊQAÐ Î«œU?‡‡‡‡‡‡‡‡ł XM� «–≈

(Marchese, 1991, p.5)

dO?³š ÂU?O� vMF0 fO� sJ�Ë ‡‡‡ W?Fł«d�« W¹c?G²�« ÊËœ ÎU?¾Oý sI?²ð s� p½≈

t?−?²ð s¹√ v�≈ ¨…dJ�« W?�dŠ W?³?�«d0 p�U?O?� vMF0 qÐ ¨p� —u?�_« d?O�?H?²Ð

ÎU‡‡‡‡‡‡‡‡?‡‡IŠô tÐ Âu?Ið U* W?³‡‡‡‡‡‡‡�M�UÐ W?−O?²M�« v‡‡‡‡MF?� W‡‡‡‡‡‡‡‡Ý«—œË ¨t?−?²ð ô s‡‡‡‡¹√ v�≈Ë

(Wiggins, 1997, pp. 31- 32)

r� U�Ë t?²KF	 U?� W−O?²½ UN½≈ ÆÎU?�– X�O�Ë ÎU?Šb� X�O� W?Fł«d�« W¹c?G²�«

‰Ë_« ·b??N�« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ Æt??I?O??I??% X¹u½ Â√ p�– XI??]I?Š√ ¡«u??Ý ¨tKF??Hð

oKD½ s� p�– w?	 U0 ¨rNKL?Ž d?OŁQ²?Ð qLF?�« ÊËÒœR¹ s� ÓW?Nł«u?� ¨ .u?I?²K�

U??� Ì·d??B??²Ð ÂU??O??I�« qL??F�« ÊËÒœR¹ s?� vKŽ ¨rŁ s�Ë Æ5ÝÒ—b??� r?Ý« rN??OKŽ

Ë√ ¨t‡?‡‡‡‡?‡‡‡‡?‡‡‡� d?‡‡‡?‡‡‡‡?‡‡‡¹d???³ð .b?‡‡‡‡?‡‡‡‡?‡‡Ið Ë√ ¨q?‡‡‡?L??F�« Õd?‡‡‡?‡‡‡ý U???�≈ ¨r‡?‡‡‡N?KL??Ž d???OŁQð ÊQ???AÐ

(Wiggins, 1997,  p.39) Æt‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡×O×Bð

jÐ«Ëd�« œU−¹≈

ÎU?IÐU?Ý U?N?	d?Fð w²�«  «d?³?)«Ë —UJ	_« d?�c?ð ¨qB?H�« …¡«d?IÐ √b?³ð U?�bMŽ

WO?KLŽ 5�?×²� »ö‡‡‡D�« sŽ …—œU?B�« W?Fł«d�« W¹c?G²�« lL?−Ð j³ðdð w²�«Ë

Æ rKF²�«

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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sŽË rE½ sŽ q�«u?²*« Y×³�« ÁUMF?� ¨wOL?OKF²�« ‰U?:« w� dL?²�*« 5�?×²�«

¨”—b*« ≠ W¹e
d� Ã–u/ s?� ‰u×²½ U�bMŽË ÆrÒKF²?�« WOKLFÐ oKF²ð …b¹b?ł  UOKLŽ

ÆUM�¹—bð »uKÝ√ w� WOÝUÝ√  «dOOGð ¡«dł≈ V]łu²¹ ¨r=KF²*« ≠ W¹e
d� Ã–u/ v�≈

ÆUN¹d$ w²�«  «dOOG²�« WOKŽUHÐ WI=KF²*«  U�uKF*« lLł V=łu²¹ UL


v�≈ X³??¦?� r?¼dE½Ë …U?O??(« Êu?A??O??F¹ò ”UM�« Ê≈ Christensen (1991) ‰u?I¹

W¹c?G??²�« lL?ł Ê≈ Æ©99 ’® å¡«—u�« v�≈ X³??¦?� r¼dE½Ë U??N½u?L??N?H¹ rNM?J� ¨ÂU?�_«

¨tÐ ”Ò—b½ Íc�« »uK?Ý_UÐ dJH�« ÊU?F?�ù X�Ë hO?B?	?ðË ¨s¹d?šü« s� W?F?ł«d�«

Æ5Ý—bL
 UMz«œ√ »uKÝ√ rN� vKŽ UMðbŽU�* WOL¼_« UG�UÐ Ê«d�√

ÎW�ËU×� X½U
 q¼ ÆUNÐ XL� rÒKFð WÐd?& dšPÐ ÎUOK� dÒJ� ¨WDIM�« Ác¼ `O{u²�Ë

p�«u?�√ —U?L??¦?²?Ýô Ë√ ¨n�u?G�« …d?
 V¹u??B?²� Ë√ ¨W?×M� VK?Þ WÐU?²?
 W?O?H?O??
 rÒKF?²�

W?F??ł«— W¹c?Gð  ôU??(« lO?L?ł w?� XO?IKð p?½QÐ pýô ød?š¬ ¡wý Í√ Ë√ ¨W??LJ×Ð

Æpz«œQÐ o]KF²ð

5�?% vK?Ž p�?H½ …b?ŽU??�* »öD�« s� W?F?ł«d?�« W¹c?G?²�« lL??& nO?� æ

ørNL^KFð WOKLŽË ¨p�¹—bð WOKLŽ

W¹cG²�« lLł vKŽ „bŽU�ð w?²�«Ë ¨UN	dFð w²�« VO�UÝ_«Ë  «Ëœ_« w¼ U� æ

ÆÆø »öD�« s� WFł«d�«

øWFł«d�« W¹cG²�« rNM� X³KÞ «–≈ pÐöÞ ·dB²OÝ nO� æ

øp�¹—bð WOKLFÐ dOJH²�« sF9 nO�Ë v²� æ

ørKF²�« WOKLŽ 5�×²� .uI²�«  UODF� Â«b�²Ý« sŽ ÎUC¹√ ·dFð «–U�

5‡‡‡?‡‡‡‡‡�??×??²� .u?I??²�«  U‡‡‡?‡‡‡‡‡‡‡?ODF??� Â«b?�??²‡‡‡‡‡?‡‡‡Ý« ‰u??Š WK¾‡‡‡?‡‡‡Ý√ s� p¹b� «–U??�

ørÒKF²�« WOKLŽ
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q¹u??% Ói?�Ô— Ë√ Ó̈q³??Ô� U??�b?MŽ XLÒKF?ð «–U??� ¨W‡‡?‡×M� VK?Þ X³??²??
 b???� XM
 «–≈

vF??�ð XM
 «–≈Ë øVK?D�« W?Ý«—b?Ð «u?�U??� s�  UEŠö??� s� XL?ÒKFð «–U??� øVKD�«

U?NÐ X�??�?Š√ w²�« d?ŽU?A*« s?� XLÒKFð «–U?� ¨n�u??G�« VFK� w� …d?³?š »U??�?²?
ô

ÊU
 n?O
 øW�u?N�Ð UN?²ÐU�≈ s?� XMJ9 U�bMŽ Ë√ ¨…dJ�« WÐU?�≈ w� XKA� U?�bMŽ

 U?O?−?Oð«d?²?Ý« vKŽ  d?Ł√ w²�« q�«u?F�« w¼ U?� Î̈«d?O?š√Ë øpÒÐ—b?�  U?I?O?KFð d?OŁQð

W&U?M�« dŽU?A*« w¼U� ø U?³KI²�« pKð V�«u?ŽË ‚u��«  U?³KIð w¼√ øpð«—U?L¦?²Ý«

ødÞU	LK� pK^L% Èu²�� „“ËU& sŽ

W¹c?G?²�« W?−O?²½ XKF?� «–U?� ¨W?IÐU?��«  ôU(« s� >q?
 w� ¨tK
 p�– s� r¼_«Ë

YO×?Ð W×M*« VKÞ q¹b?Fð  —d� q¼ øU?N²?OIKð w²�« ¨W?Oł—U)«Ë W?OKš«b�« W?Fł«d�«

ø…dJ�« V¹u?B?ð ¡UMŁ√ pÝ√— iH?š vKŽ X?ÐÒ—bð q¼ ø5�ËR?�*«  U?N?O??łuð VÝUM¹

pFKDð ô øÍ—U??L?¦?²?Ý« ·b?N?
 W?O??LM²�« »—œ „uK�� VÝUM?� X�u�« Ê√  —d?� q¼

U?� vKŽ ÎUC¹√ pFKD?ð qÐ ¨qLFK� pz«œ√ W?O?HO?
 vKŽ jI� …b?O?H*« WF?ł«d�« W¹cG?²�«

UMðbŽU?�* WF?ł«d�« W¹cG²�« v?�≈ ÃU²×½ UM½√ U?L
Ë Æs�?×²²� ÎU?IŠô tÐ  ÂU?OI�« V−¹

¨UM�«u�√ —U?L¦²Ý« Ë√ ¨n�u?G�« VF� Ë√ ¨ U³KD�« WÐU²?
 WOKLF� UM½UIð≈ Èb?� rN� vKŽ

¨UM�¹—bð »uKÝ√ 5�?% vKŽ UMðbŽU?�* ¨WFł«d�« W¹c?G²�« v�≈ ÎU?C¹√ ÃU²?×½ UM½S�

»öDK� sJ1Ë ÆW?OKŽU� d¦?
√ …—uBÐ tÝÒ—b?½ Íc�« —dI*« w� »öD�« rKF?²¹ YO×Ð

Chaf- ‰uI¹ ÆtłU²×½ Íc�« WFł«d�« W¹cG²�« ŸuMÐ U½œ«b�≈ w� rN� —ËbÐ «u�uI¹ Ê√

∫fee (1997)

u×½ vKŽ ¨ U�?ÝR*« s� Èdš√ Ÿ«u½QÐ ÎW½—UI� ¨ U?OKJ�«Ë  UF�U'« d?I²Hð

w²�« W?�?ÝR?*«Ë ÆÆÆ  U?�b?)« rN� Âb?Ið s¹c�« ’U?�?ý_« ¡«—¬ v?�≈ ¨w−?NM�

WK�U??ý W??�uEM� TAM?ð ¨ U?�b??)« rN� Âb??Ið s¹c�« ’U??�??ýú� ÎU½“Ë rO??Ið

W?H?O?F?{ W?�uEM� …œU?Ž UM¹b� d?	u?²?ð ¨p�– ‰bÐ ÆÆÆ W?F?ł«d�« W¹c?G?²�« lL?'

V�UD?�« ÊuJ¹ U??�bM?Ž ‡‡‡ l�«u�«Ë ¨w?Ý«—œ qB??	 q?� W¹U??N½ w?	 ÎU1u??Ið Íd???−Ôð

Æ©46 ’® —dI*« 5�% vKŽ  U	 b� X�u�« ÊuJ¹ ¨—dI*« w	 Îö−��

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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W??OKL??Ž d?OŁQ?ð ‰u?Š  U??�uKF*« lL??ł W??OKL??Ž vKŽ Brookfield (1995) oKDÔ¹Ë

u¼Ë ¨©92 ’® åUMÐöÞ ÊuOŽ ‰öš s� UM�H½√ W¹ƒ—ò rÝ« ¨»öD�« vKŽ f¹—b²�«

ÆWOL¼√ U¼d¦
√ qI½ r� Ê≈ ¨”Ò—b*« ÂUN� ‚œ√ s� w¼ WLN*« Ác¼ ÊQÐ bI²F¹

»öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« lLł VO�UÝ√

„«d?ýù U??N?�«b??	?²??Ý« UM� sJ1 w?²�« …œb?F??²*« VO�U??Ý_« qB?H�« «c?¼ g�UM¹

w²?OKL?Ž 5�?% w� UMðb?ŽU?�?� UN?� sJ1 w²�«  U½U?O?³�« 5�Qð W?OKL?Ž w� UMÐöÞ

d?�UMŽ s� 5?O?ÝU?Ý√ 5¹d?BMŽ l�  U?O?−??NM*« Ác¼ r−?�MðË ÆrÒKF??²�«Ë f¹—b?²�«

…œu??−K?� WK�UJ�« …—«œù« r?ÝUÐ ÎU½U??O??Š√ U??N???O�≈ —U??A¹ w²?�« …œu??'« 5‡�??% W??O?KL??Ž

…œu‡‡‡‡‡‡‡‡?−K� dL?²�?*« 5‡‡‡�×?²�« W?
d‡‡‡‡‡‡Š Ë√ (TQM) total quality management

s?¹c�« ’U???????	??????ý_« „«d???????ý≈ Í√ (CQI) continuous quality improvement

 U?½U??????O???????³�« ”U???????Ý√ vK?Ž  «—«d??????I?�« –U???????	ð«Ë ¨r?K?F??????²?�« W??????O?KL???????Ž r?NK?L??????A?ð

U?M?� `??L????????????�?ðË (Chaffee, 1997; Cross, 1993; Freed & Klugman 1997)

¡UMŁ√ W??Žu?L?−?L??
 UMÐöÞ s� .u?I??²�UÐ oKF??²ð  U?�uKF??� lL?−Ð …—u?
c*« V?O�U?Ý_«

Ác¼ e??O?L??²ðË ÆFormative assessment qŽU??� dŁ√ Ë– .u?I?ð ‡‡‡ U??� —d?I??� f¹—bð

 «d?OO?Gð ¡«d?ł≈ vKŽ U½bŽU?�ð U?N½√ ¨p�– s� r¼_«Ë ¨…¡U?HJ�«Ë WŽd?��UÐ W?O−?NM*«

s� ¡U??N??²½ô« 5?Š v�≈ —UE²½ô« Ê≈ ÆV?�UD�« rÒKF?ð 5�??×??²� UMð«—d??I??� v?KŽ W¹—u??�

W‡‡‡?‡‡‡KÒB??;« r‡‡‡‡‡?‡‡‡¹u?I?ð Í√ ‡‡‡ —d?I?*« r‡‡‡‡‡‡?‡¹u?Ið  «—U??L?²‡?‡‡‡‡‡‡‡?Ý« l‡‡‡‡‡‡?‡‡‡¹“u??²� —d‡‡‡‡‡?‡‡I*«

w� WF?ł«d�« W¹cG²�« vKŽ ‰uB?(« w� Î«dOšQð d³?²FÔ¹ ‡‡‡ summative assessment

ÆdL²�*« 5�×²�« bL²Fð WO�UIŁ W¾OÐ

W¹c??Gðò UM� Â=b??Ið qB?H?�« «c¼ w� U?N??A?�U?MMÝ w²�« VO?�U?Ý_« Ê≈ ‰u??I�« sJ1

qL?Ž »uKÝ√ s� –u?šQ� d?O³?Fð W?F¹d?��« WF?ł«d�« W¹c?G²�« d?O?³Fð ÆåW?F¹d?Ý WF?ł«—

f¹—b?²�« W??¾?O¼ ¡U?C?Ž√ ‰u?I?¹ ÆwL?OKF?²�« ‰U??:« w� t?I?O?³D?ð sJ1 sJ�Ë ¨…—«œù«

VO�U??Ý√ «u??LÒKFð r?N½≈ ¨w�U??(« qB??H�« U??N??H?B?¹ w²�«  U??O�U??F??H�« Êu?I??³D?¹ s¹c�«
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w²�« »öD�« .u?Ið  «—U?L?²?Ý« s� t?ÓL^KFð rN� o³?Ý U?� ‚u?Hð ¨rNð«—d?I?� 5�?×?²�

…œ—«u�« VO?�U?Ý_« VK?D²ð Æ©Bateman & Roberts, 1992) —d??I*« W¹U??N½ w� Ÿ]“uð

ÎU?²?�Ë ‚d?G²?�ð ôË W½d?�Ë oO?³D²?�« WKN?Ý w¼Ë ¨b?N'« s� q?OKI�« qB?H�« «c¼ w�

Î«d??OŁQð d??¦??
√ `³??B?½ nO??
 rKF??²½ Ê√ UM?� ÊU?
 «–≈Ë ÆW??O??Ý«—b?�« W?B??(« s?� Îö¹uÞ

 ÆWOKLF�« Ác¼ w� ÎôUF� ÎU½ÒuJ� q=JAð WFł«d�« W¹cG²�« ÊS� ¨5ÝÒ—bL


…œU??�≈ ÎU??C?¹√ »öD�« ¨qB??H?�« «c¼ w� …—u??
c*« V?O�U??Ý_« Â«b??	??²??Ý« b???O??H¹

WO?KLŽ w� WDýUM�« W?
—UA*« ÊS?� ¨w½U¦�«Ë ‰Ë_« 5K?BH�« w� ¡U?ł UL?
Ë Æ…dýU?³�

W??O?F??�U??'« W??Ý«—b�«  «uMÝ w� f?‡‡‡‡‡‡?¹—b?²?�« ‰U?−??� w� e??^O??L?²?�« “e‡‡‡‡‡?Fð ¨rÒKF??²�«

Cross & Steadman, 1996; Study Group on the Conditions of Excel-®

Æ©lence in American Higher Education, 1984

w� »öD�« ULN�dB¹ sÚ¹ÓcK�« b?N'«Ë X�u�« œ«œ“« ULK
ò t½√  UÝ«—b�« dNEÔðË

lHð—« ¨Î«e?O
dð d?¦
√ W?OLO?KF²�« W?OKLF�UÐ »öD�« ‰U?GA½« ÊU?
 ULK
Ë ¨årÒKF?²�« WOK?LŽ

w²�« W?O?L?OK?F?²�« »—U?−?²�« sŽ r¼U?{— œ«œ“«Ë ¨rNð«“U?$≈Ë »ö?D�« —uDð Èu?²?�?�

rN?²?FÐU?²?� ‰U‡‡‡‡‡‡‡?L²?Š« lH?ð—« UL?
 ¨W‡‡?‡‡‡‡‡F?�U?'« w� rNðdÐU?¦?�  œ«œ“«Ë ¨U?N½u?Ý—U1

Study Group on the Conditions of Excellence in® w?LK?F�« q?O?????B?????×?????²?�«

Æ©American Higher Education, 1984, p.17

nO
 r^KFð vKŽ »öD�« ¨qBH�« «c¼ w� UNA?�UM½ w²�« .uI²�« VO�UÝ√ bŽU�ð

ÆWOKŽU� d¦
√ ÎUÐöÞ Êu×³B¹

sJ1 ô s¹√eł rÒKF?²�«Ë f¹—b²�« `³?B¹ò ¨r=KF²*« ≠ W¹e
d?� bL²?F¹ Íc�« u'«Ë

‡‡‡ …dz«b�UÐ tM� Mobius j¹dAÐ t?³ý√ ‡‡‡ …bŠ«Ë WKB?²� WK�KÝ w� UL?NMOÐ qBH�«

år‡‡?‡‡‡‡?‡‡‡KF???²¹ lO??L??'«Ë ”Ò—b¹ l?‡‡‡‡?‡‡‡O??L??'« ÆÆÆ s?‡‡‡‡?ÚOÓ�œU??³??²*« ¡U‡?DF�«Ë c‡?‡‡‡‡‡?‡š_« s�

…bŽU?�* ¨UM¼ .uI²�«Ë W?Fł«d�« W¹c?G²�« ÂÓb	?²�ÔðË Æ©Christensen, 1991, p.99)

Æŝ�×²�« w� —«dL²Ýô« vKŽ 5Ý—b*«Ë »öD�« s� >q


rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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wÝ«—b�« nB�« w	 .uI²�« VO�UÝ√

Classroom Assessment Techniques (CATs)

w� .u????I????²�« V?O�U????Ý√ s� Î«œb????Ž
 
Angelo and Cross (1993) s� ̂q?
 l{Ë

vKŽ rNð—b?I?� 5�% v?KŽ f¹—b²�« W?¾?O¼ ¡U?CŽ√ b?ŽU?�ð w²�« ©CATs) nB�«

ŸËdH�« w� VO�U?Ý_« Ác¼ Â«b	²Ý« ‚dÞ U?H�Ë UL
 ¨U?¼e¹eFðË rÒKF²�« WOKL?Ž rN�

»öD�« …b???ŽU??�??� vKŽ UM?ð—b??I??� b¹eð …—u??
c*« V?O�U??Ý_« ÆW??HK²???<« W??O??�d??F*«

Æwð«c�« tOłu²�«Ë wð«c�« .uI²�UÐ ÂUOI�« s� «uMÒJL²O�Ë ¨WOKŽU� d¦
√ «u×³BO�

W?I¹dÞ qC?�√ Ê≈ qzUI?�« ÷«d²?�ô« vKŽ nB�« w� Íd?−¹ Íc�« .u?I?²�« eJðd¹

w� .u??I??²�« W?O?KL?Ž t??Òłu¹ Íc�« ‰«R??��«Ë Æf¹—b??²�« 5�??% w¼ rÒK?F?²�« 5?�?×??²�

5Ý—b*« qF?ł u¼ n?B�« w� .u?I?²�« ·b¼ Ê≈ò ø»öD�« rKF??²¹ «–U?� ∫u¼ ¨nB�«

∫nB�« qš«œ ‡‡‡ Íd?& ô w²�« Ë√ ‡‡‡ Íd?& w²�« rÒKF?²�« W?OKL?FÐ ÎU?O?ŽË d?¦?
√ »öD�«Ë

U� n� sL{ ¨wÝ«—b�« qBH�« ¡UMŁ√ ¨U¼«d−� cšQð w¼Ë rÒKF²�« WOKLŽ .uIð u¼Ë

W?OKL?Ž ¡UMŁ√ »öD�« V�«d½ U?�bMŽ (Cross & Steadman, 1996. p. xvii) åœ]b?×�

dO?¦J�« W�d?F� lOD²?�½ ¨WFł«d�« W¹c?G²�« .b?Ið dšü 5Š s� rNM� VKD½Ë ¨r?KF²�«

w²�« W??O??H??OJ�« ÊQ??AÐ ¨Î«b¹b??% d??¦??
√ …—u??BÐË ¨U??NÐ Êu??LKF??²¹ w²�« W??O??H??OJ�« ÊQ??AÐ

Æ©Angelo & Cross, 1993) …œb×� WO�¹—bð  UIO³D²� UNÐ Êu³O−²�¹

q�Q²K� —UJ�√

Ÿd?ý« ¨«c¼ w	 …œ—«u�« —UJ	_« ”U?Ý√ vKŽ pÐ ’Uš ÃU?²M²?Ý« s¹uJð Èb�

∫wK¹ U0 dOJH²�UÐ

v�≈ ÃU²Š√ q¼ øp�– W	dF� sJ1 nO� ø»öD�« dE½ WNłË s� ËbÐ√ nO� æ

ø U�uKFLK� qC	√ —œUB�

øtÐ ”Ò—œ√ Íc�« »uKÝ_« w	 dOJH²�« ÊUF�≈ s� b¹e*« w½bOH¹ q¼ æ
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u??×?M�« vKŽ n?B�« w� Ó.u??I???²�« Cross & Steadman (1996) s� yq?
 ·]d??Ž

¨W?OF?�U'« ·u?HB�« w� q?�«u²?� u×½ vKŽ Èd?−Ôð …d?GB?� .uIð ‰UJý√ò w�U?²�«

»öD�« rKF²¹ «–U?� b¹b×²� p�–Ë ¨w�dF*« Ÿd?H�« w� 5BB	²� …c?ðUÝ√ qÓ³� s�

·u??Ý »öD�« Ê√ ”U??Ý√ vK?Ž  U½U??O??³�« lL??ł Íd??−¹ Æ©8 ’® ånB�« p�– w�

¨nB?�« w� .u???I???²�« o?¹dÞ sŽ ¨»ö?D�«Ë …cðU???Ý_« ÊU?J�SÐË ÆU???N???O?KŽ Êu???FK?]D¹

ÆrNz«œ√ 5�×²� WK�«u²� …—uBÐ  U�uKF*« Â«b	²Ý«

W?N?' …b?O?'« W?Ý—U?L*« ∆œU?³?� vKŽ nB�« qš«œ .u?I?²?�« hzU?B?š o³DMðË

Angelo & Cross s� yq
 ‰u??I¹ U?L?
Ë Æ»öD�« r?ÒKFð W?OKL??F� q�«u?²*« 5�??×?²�«

¨r=KF??²*« W¹e??
d?� b??L?²??F¹ .u?I??²�« s� qJ?ý u¼ nB�« w� .u??I?²�« ÊS??� ¨(1993)

dŁQÐ  l]²??L??²¹Ë ¨”=—b*«Ë V�UD�« s� Îö??
 b?O??H¹ u¼Ë ¨”=—b*« s?� t?O??łu?²Ð Íd??−¹Ë

Æf¹—b?²�« W?OKL?F� …b?O?'« W?Ý—U?L*« VK?� w� sLJ¹Ë œb?×?� ‚U?O?�Ð Âe?²K¹ ¨‰U?F?�

∫ U{«d²�« WF³Ý vKŽ Î«œUM²Ý« .uI²�« Ã–u/ ÂuI¹Ë

…œu?−Ð ¨ÎU?¹d?B?Š sJ?¹ r� Ê≈Ë ¨Î«d?ýU?³??� ÎUÞU?³ð—« V?�UD�« r^KFð …œu??ł j³ðdð -1

5�???% w¼ ¨r?ÒKF???²�« 5�???×???²� …b???Ž«Ë W???I¹dÞ q?C??�√ ÊS???� ¨p�c?�Ë Æf¹—b???²�«

Æ©7 ’® f¹—b²�«

ÊU???OÐ W¹«b?Ð rN???OKŽ V?]łu???²¹ ¨rN???²???OKŽU???� 5�???% w?� Êu??Ý—b?*« Vž— «–≈ -2

rN?I?O?I% Èb?� ÊQ?AÐ ¨W?�u?N?H� W?O?�JŽ W¹c?Gð vKŽ ‰u?B?(«Ë ¨¡ö?−Ð rN?�«b¼√

Æ©8 ’® ·«b¼_« pK²�

WFł«d�« W¹c?G²�« wÒIKð rNOKŽ V]łu²¹ ¨rN?LÒKFð 5�% w� »öD�« Vž— «–≈ -3

W??OKL?Ž .u??Ið W??O?H??O?
 r?ÒKFðË ¨d?šü 5?Š s�Ë dJ³??� X�Ë w� ¨…e?Ò
d?*«Ë W?³??ÝUM*«

Æ©9 ’® rNLÒKFð

t¹d?−¹ Íc�« Ÿu?M�« u¼ ¨rÒKF?²�«Ë f¹—b?²?�« w²?OKL?Ž s=�?×?¹ Íc�« .u?I?²�« Ê≈ -4

q
UA* W?ÐU−²?Ý« UN?²žUO?BÐ r¼ «u�U?� WK¾Ý√ vKŽ WÐU?łû� f¹—b²�« W?¾O¼ ¡U?CŽ√

Æ©9 ’® rN�¹—bð »uKÝ√ UNM� w½UF¹

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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l�«ËbK� WKŽU?� —œU?B?� ¨ÍdJH�« Íb?×?²�«Ë ¨ZNML*« o?zUI?(« wB?Ið d?³?²?FÔ¹ -5    

w� .u?I²�« W?OKLŽ lÝuÐË ¨ U?F�U?'« w� 5Ý—bLK?� W³?�M�UÐ b¹b−?²�«Ë d¹uD²�«Ë

Æ©10 ’® ŸuM�« «c¼ s� >b% dO�uð nB�«

…cðU?Ý√ t?¹d?−Ô¹ Ê√ sJ1 Î̈U??O?B?B??	ð ÎU?³¹—bð nB?�« w� .u?I?²�« V?KD²¹ ô -6

Æ©10 ’® WO�dF*« ŸËdH�« v²ý s� rNKLŽ w� Êu½UH²�

d?ŽU?A??�Ë rÒKF?²�« W?OK?L?Ž e¹e?Fð ©»öD�«Ë® f¹—b??²�« W?¾?O¼ ¡U?C??Ž√ ÊUJ�SÐ -7

WDýUM?�« W?
—U?A*« o¹dÞ s?ŽË ¨¡ö?�e�« l� ÊËU?F??²�« o¹dÞ sŽ ¨W?�U??)« v{d�«

Æ©11 ’® nB�« w� .uI²�« œuNł w� »öDK�

WKŽU	 …—uBÐ
 CATs VO�UÝ√ Â«b�²Ý«

vKŽ CATs VO�U??Ý√ Â«b??	??²??Ý« qł√ s� q?Š«d??� Àö??¦Ð —Ëd*« UMOK?Ž V]łu??²¹

w²�«  U?�uKF*UÐ U½œ«b?�≈ lOD²?�¹ »uKÝ√ Í√ d¹d?Ið ¨v�Ë_« WKŠd*« Æq¦?�_« u?×M�«

Âb?I¹ YO×Ð r=L?Ô� CATs VO�U?Ý√ s� »uKÝ√ q
 Ê_ ¨Îö?F� U?N?³žd½ Ë√ U?N?łU²?×½

w� d?OJH?²�« UMOK?Ž ÆÈdš_« V?O�U?Ý_« t�b?Ið U?L?Ž U?� b?Š v�≈ W?HK²?	?�  U?�uKF?�

Ê√Ë ¨»öD�« Ô UÐU−²?Ý« UNO�≈ dO?Að b� w²�«  «dOOG?²�« Ÿ«u½QÐ ÎUC¹√ ¨WKŠd*« Ác¼

Æ—U³²ŽôUÐ …—u
c*«  «dOOG²�« cš√ w� UM²³ž— s� 5IŁ«Ë ÊuJ½

Angelo & Cross s� yq
 Âb???I¹Ë Æ.u??I??²�« »u?KÝ√ c??O??HM?ð  ¨W??O½U??¦�« W?KŠd*«

s� »uKÝ√ q
 c?OH?Mð ’uB?	Ð W×?{«Ë  «œU?ý—≈ Î̈UI?Šô 5³?²O?Ý UL?
 ¨(1993) 

q
 s� …d??O?š_« ozU?�b�« ‰ö??š …—u?
c*« VO?�U?Ý_« rEF?� c??]HMð ÆCATs VO�U?Ý√

s� …d??O?G?� ‚U??³Þ√ Ë√  UEŠö*« s¹Ëb??²� …d?O??G?�  U?�UD?Ð VKD²ð w¼Ë ¨W??B?Š

ÆW×H� nB½ ”UOIÐ ‚—u�«

lL?ł b??FÐ ÆU?N?OK?Ž qB?×½ w²�« W??F?ł«d�« W¹c?G??²K� WÐU?−??²?Ýô« ¨W?¦�U?¦?�« WKŠd*«

¨WO�U²�« WB(« b?Žu� q³� WFł«d�« W¹cG²�« WFł«d?� V]łu²¹ ¨»öD�« s�  U½UO³�«

qO??³?Ý vK?Ž® —d?I*« w� U??NŁ«b??Š≈ V−¹ w²�« ¨ b??łË Ê≈ ¨ «d?O??O?G??²�« Ÿu½ d¹d??IðË
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…œU¹“ ¨…¡«dI?K� …b¹bł …œU� 5?OFð ¨tÔ²?A�UM� XI?³Ý Ÿu?{u� W?A�UM* …œuF?�« ¨‰U¦*«

UMOKŽ ¨WO�U²�« W�?K'« w� Æ©ÆÆÆ a�≈ ¨…dOG�  UŽuL−?� 5Ð Íd& w²�«  UA�UM*«

Õd?ýË ¨»öD?�« U?N?�]b??� w²�« W?F?ł«d?�« W¹c?G?²?�« e?łu?� vKŽ n?B�« »öÞ ŸöÞ≈

t½√ l�Ë Æ»öD�« U?N??�b?� w²�« ¡«—ü« v�≈ Î«œUM²?Ý« U?N¹d?−Ô½ ·u?Ý w?²�«  «d?O?O?G?²�«

rN*« s?� sJ� ¨»öD�« t?Ð Âb??I??²¹ Õ«d??²??�« qJ� WÐU??−??²??Ýô« …—Ëd??C�U?Ð  V]łu??²¹ô

p�cÐË Æ5�??×?²�«  ôU?−??� b?Š√ v�≈ Õu?{uÐ —U??AÔ¹ U?�bMŽ qL??F�« “U?$≈ W?FÐU??²?�

ÆÎU�UL²¼« vIKð ¨UN½u�bI¹ w²�« WFł«d�« W¹cG²�« Ê√ »öD�« „—b¹

v�≈ U½uŽb¹ Íc�« V³��« Õdý UMOKŽ ¨U?Nžu�?¹ U�  «dO?OG²K� ÊQÐ d?FA½ r� «–≈Ë

WIÐUD� Íd& ¨Èd?š√ …—U³FÐ ÆWFł«d�« W¹c?G²�« v�≈ Î«œUM²Ý«  «dOOG?²�« ¡«dł≈ ÂbŽ

U??NÐ Âb?I??²¹ w²?�« W?F??ł«d�« W¹c??G??²�UÐ ¨»öD�« U??NÐ Âb??I?²?¹ w²�« W??F?ł«d�« W?¹c?G??²�«

ÆWFł«d�« W¹cG²�« s� WK�U
 WIKŠ qJA²ð «cJ¼Ë ¨”=—b*«

d?šü« qJA�«Ë ¨WI?O?�b�« W�—Ë ∫ÎU?Žu?Oý nB�« w?� .uI?²�« VO�U?Ý√ Ÿ«u½√ d¦?
√

WKL?ł w� e?łu?�Ë Î̈U?{uL?ž d?¦?
_« WDIM�«Ë ¨W?I?O?�œ w� w½Ëd?²J�≈ b¹dÐ u¼Ë U?NM�

oO?³?D²�«  U?�UD?ÐË ¨…d?ýU?³*« W??žU?O?B?�« …œU?Ž≈Ë ¨…b?Š«u�« W??LKJ�« q−??ÝË ¨…b?Š«Ë

…—uBÐ CATs VO�UÝ√ Â«b?	²Ýô W�“ö�« Àö?¦�« qŠ«d*« …UŽ«d� wG?³M¹Ë ÆwKLF�«

ÆŸ«u½_« Ác¼ lOLł Â«b	²Ý« bMŽ ¨W�UF�

WIO�b�« W�—Ë

Èd?š√ ÎU½U?O?Š√Ë ¨…b?Š«u�« W?I?O?�b�« W?�—Ë rÝUÐ ÎU?½U?O?Š√ »uKÝ_« «c¼ v�≈ —U?AÔ¹

‰uB×K� WDO�ÐË WF¹dÝ WI¹dÞ qÒ¦1 t½_ p�–Ë ¨W×H� nBMÐ WÐU−²Ýô« rÝUÐ

Angelo & Cross (1993) s� yq
 ‰uI¹ ÆV�UD�« rÒKFð ÊQAÐ W?Fł«d�« W¹cG²�« vKŽ

ŸU?ý Ë√ ¨t�«b?	²?Ý« —dJð nB�« w� .uI?²�« VO�U?Ý√ s� dš¬ »uKÝ√ s� U?�ò t½≈

Æ©148 ’® å…b??Š«u�« W??I??O?�b?�« W?�—Ë »u?KÝ√ s� d??¦?
√ ¨ U??F??�U??'« …cðU??Ý√ 5Ð

 U??¾?O?¼ ¡U?C??Ž√ o=KF¹Ë Æt??²ÞU??�Ð v�≈ »u?KÝ_« «c¼ W??O?³??F??ý V³??Ý Ëe?Ž UM?MJ1Ë

«c¼ Ê≈ ¨‰uI�UÐ ¨…œU?Ž ¨…bŠ«u�« WIO�b�« W?�—Ë »uKÝ√ Êu�b	²?�¹ s¹c�« f¹—b²�«

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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w�Ë ¨l{«u?²?� —UL?¦?²?Ý« sŽ W&U?M�« W¹e:« …Q?�UJ*« vK?Ž ‰U¦?� qC?�√ò »uKÝ_«

s� »u?KD*« ¨o?O???L???F?�« d‡‡?‡‡‡?‡‡‡?‡OJ?H???²?�« sŽ W‡?‡‡‡?L???łUM?�« …Q‡‡?‡‡‡?‡‡‡?�UJ*« q?Iðô ¨V�U????G�«

v‡?‡‡‡‡?‡‡‡�≈ W?‡‡‡‡?�]b??I?*«  U‡‡‡?‡‡‡‡?‡�uKF?*« sŽ W‡‡?‡L???łUM�« …Q‡?‡‡‡‡?‡‡‡�U?J*« s‡‡?‡‡‡?‡Ž ¨5‡‡?‡‡‡‡?L=KF???²*«

W?F?ł«d�« W¹c?G?²�« ÊUJ�SÐ Ë Æ©Cross & Steadman, 1996, p. 133) å”=—b‡‡‡‡‡?‡‡‡‡‡*«

—UL?¦²Ýô« qÐU?I� w� p�–Ë ¨rÒKF?²�«  WOKŽU� v?KŽ dOŁQ²�« ¨»öD�« s� U¼U?IK²½ w²�«

ÆbN'«Ë X�uK� l{«u²*«

s�  ÀöŁ Ë√ 5²?IO?�œ q³� W?B(« ·U?I¹≈ UMOKŽ ¨»uKÝ_« «c¼ Â«b?	²?Ý« bMŽ

∫ Ÿu½ s� WK¾Ý√ vKŽ WÐUłù« »öD�« s� VKD�«Ë ¨UNzUN²½« X�Ë

øWB(« Ác¼ w� t²LKFð U� r¼√ U� -1

øWÐUł≈ ÊËœ qþ Íc�« rN*« ‰«R��« u¼ U� -2

©Angelo & Cross, 1993, p. 148)

vKŽ Ë√ ¨WÝd?NH�UÐ W�U?)«  U�UD³�« vKŽ rNðUÐUł≈ »ö?D�« V²J¹ ¨…œUF�« w�

·uHB�« w� Í—Ëd?C�« s� fO� Æ¡ULÝ_« s� WKHG?� U¼u�bI¹Ë  U×?H� ·UB½√

«c¼ UN?O� Âb?	²�Ô¹ …d?� q
 w� »öD�« lOL?ł VO−¹ Ê√ ¨…d?O³
 Î«œ«b?Ž√ rCð w²�«

œË√ò ¨Îö¦� ¨–U²Ý_« ‰uI¹ bI� Æ UMO?F�« —UO²š« ‚dÞ ÈbŠ≈ ¡UI²½« sJ1 Æ»uKÝ_«

ÆåWK¾Ý_« vKŽ WÐUłù« ”—U�Ø—«–¬ dNý w� «Ëb�Ë s¹c�« »öD�« lOLł s� ÂuO�«

W?F¹d??ÝË WKN?Ý W?I?¹dÞ d?O?�uð u?¼ …b?Š«u�« W?I??O?�b�« W?�—Ë »uKÝ√ s?� ·b?N�«

¡U?CŽ_ W?F¹d?ÝË WKNÝ t?�?H½ X�u�« w� ÊuJð ¨WF?ł«d�« W¹c?G²?�« .bI?²� »öDK�

W?F?ł«d�« W?¹c?G?²�« b?ŽU?�ð ÆW??F?ł«d�« W¹c?G?²�« Ác¼ v?KŽ ‰u?B?×K� f¹—b?²?�« W?¾?O¼

s� ÊU?
 Ë√ ¨W�Ëc?³*« œu?N?'« WN?łË d?O?O?Gð Vł«u�« s� ÊU?
 Ê≈ d¹d?Ið vKŽ Ó”—b*«

…bŠ«u�« W?IO?�b�« W�—Ë »uKÝ√ l²L?²¹ Æ—dI*« f¹—bð ¡UMŁ√  «d?OO?Gð ¡«dł≈ Vł«u�«

rzö²� WK¾Ý_« Êu�Òb?F¹ f¹—b²�«  U¾O¼ ¡UCŽ√ s� Î«dO?¦
 Ê≈ YO×Ð ¨…dO³
 W?O³FAÐ

WK¾?Ý√ W?F?CÐ vKŽ Êu?³?O?−¹ »öD�« q?ÚF?ł ∫t?�H?½ ·b?N�« qE¹ sJ� ¨rNðU?łU?O?²?Š«

∫sLC²ðË ¨UNŠdÞ sJ1 Èdš√ WK¾Ý√ „UM¼Ë ÆdOB� X�Ë ‰öš
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øWB(« —U�� ŸUI¹≈ ÊU
 nO
 æ

øW×{«Ë WK¦�_« X½U
 q¼ æ

øÎUO�«Ë ÎU1bIð  UŽu{u*« X�=bÔ� q¼ æ

ø…œb×� WK¾Ý√ W¹√ p¹b� q¼ æ

t½√ UL
 ¨UMÐöÞ rN?� Èb� W�dF� vK?Ž …bŠ«u�« WIO�b�« W?�—Ë »uKÝ√ U½bŽU�¹

WKNÝ WI¹dÞ qÒ¦1 u¼Ë Æ»öD�« rÒKFð WOKLFÐ 5?L²N� 5ÝÒ—b*« ÊQÐ »öD�« dFÚAÔ¹

tł«uð w?²�« oz«uF�« U?N²DÝ«uÐ Êu?
—b¹ ¨»öDK�Ë f¹—b²�« W?¾O¼ ¡U?CŽ_ W³?�M�UÐ

Æv½œ_« b(« sL{ UNzUIÐ≈ Ë√ oz«uF�« pKð W�«“ù ¨rÒKF²�« WOKLŽ

WIO�œ w	 w½Ëd²J�≈ b¹dÐ

b¹d?³�UÐ t?�U?�—≈ u¼Ë ¨…b?Š«u�« W?I?O?�b�« W?�—Ë »uKÝ√ vKŽ q¹b?Fð ‰U?šœ≈ sJ1

 U?OÐœ√ w� —u
c?� ¨q�«u²�« lO?−A?²� w½Ëd?²J�ù« b¹d³�« Â«b?	²?Ý« Ê≈ Æw½Ëd²?
ù«

Æ(Strasser, 1995) q�«u²�«Ë WOÐd²�«

Ë√ f¹—b²�« W?¾O¼ ¡U?CŽ_ ÕU?L��« WO?½UJ�≈ ¨w½Ëd²J�ù« b¹d?³�« U¹«e� sL?C²ðË

qL?×¹ q�U?Ž u¼Ë ¨rN� rzö*« X�u�« w� U?N�U?³?I²?ÝUÐ Ë√ rNKzU?Ý— ‰U?Ý—SÐ »öDK�

s� Æ ö�«u*« qzUÝË w� Îö¹uÞ ÎU²�Ë ÊuCI¹ s?¹c�« »öDK� W³�M�UÐ …dO³
 W¹e�

t½_ ¨wL??Ýd�« qL??FK?� hB?<« X?�u�« w½Ëd??²J�ù« b¹d??³�« œb1 ¨”U??Ý_« YO??Š

Èd??š√ W???O??ŠU½ „UM?¼Ë Æ5ÝÒ—b*«Ë »öD?�« 5Ð q�«u??²?K� X�u�« s?� Î«b¹e??� `O???²¹

s¹ËUMŽ …b?Ž v�≈ …bŠ«Ë W�U?Ý— ‰UÝ—≈ W?O½UJ�≈ w¼Ë ¨w½Ëd?²J�ù« b¹d³�« w� W?LN?�

¡UCŽ√ 5Ð q�«u²�« WOKL?Ž qF−¹ «c¼Ë Æl¹“u²�« WLzU� o¹dÞ sŽ X�u�« fH½ w�

ÆWKŽU� WOKLŽ ¨»öD�«Ë f¹—b²�« W¾O¼

w� Æ5²?O�U??²�« 5²?I¹dD�« Èb?ŠSÐ qL??F¹ W?I?O?�œ w� w½Ëd?²J�ù« b?¹d?³�« »uKÝ√

Ë√ 5²??I??O??�œ d???š¬ w� 5�«R??Ý vK?Ž WÐU??łù« »öD�« s� V?KDÔ¹ ¨v�Ë_« W??I?¹dD�«

Ë√ W?Ýd?N?�  U??�UDÐ ‰U?L?F?²?ÝU?Ð ¨¡U?L?Ý_« d?
– ÊËœ ¨W?O?Ý«—b�« W??B?(« s� WŁöŁ

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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—UJ�√ sŽ ÎU?¦ŠUÐ  UÐU?łù« –U²?Ý_« √dI?¹ ¨…dýU?³� W?B(« b?FÐ Æ U×?H� ·U?B½√

WOÝU?Ý_« —UJ�_« sŽ Î«ełu� qÝd¹ rŁ ¨œd�« VKD²ð W?
d²A�  UI?OKFð Ë√ WK¾Ý√ Ë√

 U???¾??O¼ ¡U???C???Ž√ ‰u??I¹ Æw?½Ëd??²J?�ù« b¹d???³�« WDÝ«u?Ð nB�« »öÞ l?O??L???ł v�≈

l� q�«u²�« »UÐ `²H¹ »uKÝ_« «c¼ Ê≈ ¨WI¹dD�« Ác¼ Êu�b	²�¹ s¹c�« f¹—b²�«

s¹“ËU??−??²??� ¨ U??I??OKF??²�« ‰U??Ý—ù Ë√ WK¾??Ý_« ÕdD?� ÊuKO1 »öD?�« Ê≈Ë ¨»öD�«

Æw½Ëd²J�ù« b¹d³K� h]B<« X�u�«

»öD�« vK?Ž 5�«R?��« l¹“uð w?¼ ¨»uKÝ_« «c¼ Â«b?	??²?Ýô W??O½U?¦�« W??I¹dD�«

vKŽ WÐUłù« ¨rN?M� …—U²	?� WMOŽ s� Ë√ ¨»öD�« lOL?ł s� VKD�«Ë ¨nB�« qš«œ

s¹c�« »ö?D�« d??F?A?¹ ¨ÊU?O??Š_« V?�U?ž w?� Æw½Ëd??²J�ù« b¹d??³�« WD?Ý«uÐ WK¾??Ý_«

b¹d???³�« Â«b??	???²??Ý« b?MŽ d??³???
√ W??Š«dÐ ¨n?B�« w� WK?¾??Ý_« ÕdÞ Âb???Ž ÊuKC???H¹

ÆWO�uB)« s� d³
√ Î«—b� rN� d�u¹ Íc�« w½Ëd²J�ù«

WIKŠ ‰UL
≈ u¼ W?OKLF�« s� ¡eł r¼√ ÊS� ¨UN�b	?²�½ w²�« WI¹dD�« X½U
 ÎU¹√Ë

 “dÐ w²�«  U?Žu{u*« ‰u?Š »öD�« l� WA?�UM� ¡«d?łSÐ p�–Ë ¨WF?ł«d�« W¹cG?²�«

W¹c?G?²�« W?−??O?²½  «d?O?O?G?²�« Èd?−Ôð U?�b?MŽË ÆrNMŽ …—œU?B�« W?F?ł«d?�« W¹c?G?²�« w�

Ê√Ë ¨W?O?�«bB?� qL?% W?OKL?F�« Ê√ »öD�« „—b¹ ¨»öD�« sŽ …—œU?B�« W?F?ł«d�«

ÆU¼—b� oŠ U¼—=bI¹ s� b& UNÐ «u�]bIð w²�« ¡«—ü«

ÎU{uLž d¦�_« WDIM�«

ÕdÞ V]K?D²¹ t½_ ¨U???N??Žd??Ý√Ë CATs VO�U???Ý√ qN??Ý√ »uKÝ_« «c¼ Êu?J¹ b??�

eÒ
d¹ b?�  ÆÆÆø‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ w� ÎU?{uLž d?¦
_« WDIM�« X½U?
 «–U� ∫ jI� b?Š«Ë ‰«RÝ

d??�_« Ë ÆÀb??Š vKŽ Ë√ ¨÷d??� v?KŽ Ë√ ¨‘U??I½ vKŽ Ë√ ¨…d??{U??×??� v?KŽ ‰«R??��«

¨ÎU?Šu{Ë q�_« WDI?M�« W�d?F?� u¼ ¨rÝô« wŠu¹ UL?
 ¨»uKÝ_« «c¼ w� wÝU?Ý_«

Â«b?	?²??Ý« sJ1 ÆW?O?Ý«—b�« W??B?(« w� U?� b?Š v�≈ ÎU??ýu?A?� ÊU?
 U?� W??�d?F?� Ë√

b?ŽU?�ðË ÆÎU?L?N?� VF?�√ »öD�« U¼d?³?²?F¹ w²�« rO¼U?H*« W?�d?F* W?F?ł«d�« W¹c?G?²�«

d?�uð U?L?
 ¨d?¦?
√ lÒÝu?� ‘U?I½ v�≈ W?łU?×?Ð  U?Žu?{u*« Í√ b¹b?% vKŽ  UÐU?łù«

Æ UŽu{u*« 5Ð X�u�« l¹“uð vKŽ U½bŽU�ð qzôœ
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w� ‰«R??��« ÊQ?ý t?½Q?ý ¨ÎU??{u?L??ž d?¦??
_« WDIM?�« »uKÝ√ w� ‰«R??��« t?łu??²¹

ÕdDÔ¹ Æ…bŠ«Ë W?OÝ«—œ WB?Š s� WMOF� W?OŠU½ v�≈ ¨…b?Š«u�« WIO?�b�« W�—Ë »uKÝ√

 U??�U?DÐ vKŽ  U?ÐU??łù« V²?JðË ¨W??B???(« s� …d??O???š_« ozU???�b�« ‰ö??š ‰«R???��«

Ê√ UM¼ —dJ½Ë ÆnB?K� »öD�« …—œU?G� ¡U?MŁ√ lL?−Ôð rŁ  U?×H?� vKŽ Ë√ W?Ýd?N?H�«

¨WO�U?²�« WB(« ‰öš »öD�« s?Ž …—œUB�« WO�JF�« W¹c?G²K� WÐU−?²Ýô« rN*« s�

«–≈ ¨ UŽu{u*« V�Š  U¾� v�≈  UÐUłù« l¹“uð sJ1Ë ÆsJ2 X�Ë ŸdÝ√ w� Ë√

 ôU?−??� W¹√ `O?{uð v�≈ UM?¼ e?O?
d?²?�« t?łu?²¹ Ê√ V−¹ ÆÁc??N?
  U?Žu??{u?�  “dÐ

Ë√ ¨ U¹dE?½ Ë√ ¨ rO¼U??H?� .b??IðË W??O�U??²�« WK?Šd*« v�≈ ‰U??I??²½ô« q³??� åW?C??�U??žò

Æ©Mosteller, 1989 ) …b¹bł  UIO³Dð

W�]b?F?� W	?�½ ¨Florida State s� ‰U?LŽ_« ‰U?−?� w� …cðUÝ_« b?Š√ Âb?	²?�¹

∫WK¾Ý√ WŁöŁ ÕdD¹Ë ¨»uKÝ_« «c¼ sŽ

øÂuO�« tKł√ s� X¾ł U� vKŽ XKBŠ q¼ -1

øXKBŠ ÂöŽ ¨»U−¹ùUÐ »«u'« ÊU
 «–≈ ‡‡‡ √

øhIM�« sLJ¹ s¹√ ¨wHM�UÐ »«u'« ÊU
 «–≈ ‡‡‡ »

Æ¡Uł— V³��« Õdý« ¨…œb×� WÐUł≈ p¹b� sJ¹ r� «–≈ ‡‡‡ Ã

øÂuO�« WBŠ dš¬ w� ÎU{uLž ◊UIM�« d¦
√ XKþ w²�« WDIM�« w¼ U� -2

∫v�≈ U¼ËeŽ sJ1 w²�« ÷uLG�« W³�½ w¼ U� -3

øÁ—UJ�_ ”Ò—b*« ÷dŽ WI¹dÞ Õu{Ë ÂbŽ ‡‡‡ √

øWK¾Ý_« ÕdD� W�dH�« d�uð ÂbŽ ‡‡‡ »

ødOC×²K� „—UI²�« ‡‡‡ Ã

øWB(« ¡UMŁ√ WA�UM*« w� W
—UA*« W�d� v�≈ „—UI²�« ‡‡‡ œ

Æ©Bateman & Roberts, 1992, p. 18) ødš¬ V³Ý ‡‡‡ ‡‡¼

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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…bŠ«Ë WKLł w	 ełu�

»öD�« …—UN?� Èb� b¹b×²Ð 5Ý—b?LK� …bŠ«Ë WKLł w� e?łu*« »uKÝ√ `L�¹

Èb� Ác??N??
 W?O?½UJ�≈ œu??łË Èb?� Ë√ ¨5?F?� Ì÷d??� w�  U??�uKF*«  =r?
 hO?	?Kð w�

WK¾Ý√ vKŽ WÐU?łù« rNM� VKD�UÐ »öD�« rN� Èb?� »uKÝ_« «c¼ Â=uI¹Ë Æ»öD�«

UM¼ e?O
d?²�« ‰U?−� ÊuJ¹ ø«–U?*Ë ¨nO
Ë ¨s¹√Ë ¨v²?�Ë ¨s*Ë «–U0 Âu?I¹ s� ∫Ÿu½ s�

ełuð WK¹uÞ WKLł …—uBÐ rNðUÐUł≈ nO�u²Ð »öD�« Âu?I¹Ë ¨U� ÎUFDI� Ë√ ÎUŽu{u�

—UJ�_« vKŽ ·Òd?F²�« W?OKLF� »öD�« ÊU?Ið≈ Èb� W?�dF?� u¼ UM¼ ·bN�« ÆŸu?{u*«

l¹d?ÝË qN?Ý »uKÝ_« «c¼ Æ…œb?;« WK¾?Ý_« pKð vKŽ e?O?
d?²�« ‰ö?š s� ¨W?L?N*«

t??O??łuð V]łu??²¹Ë Æ…b??Š«Ë WKL??ł WÐU??²?
 v?KŽ d??B?²??I¹ »öD?�« qL??Ž Ê_ oO?³?D²�«

«c¼ Âb?	?²?�Ô¹ U?�bMŽË ÆW?�UðË W?O?F�«ËË ¨ÎU?¹bŽ«u?� W?×?O?×?� qL?ł WÐU?²J� »öD�«

bMŽ WOÝU?Ý_« WK¾Ý_« vKŽ eO
d?²�« vKŽ »öD�« l−A¹ t½S� ¨—«dL?²ÝUÐ »uKÝ_«

ÆU� ÷d� …¡«d�

…bŠ«u�« WLKJ�« q−Ý

W???L?KJ�« q?−???Ý u¼Ë ¨…b????Š«Ë WKL???ł w?� e???łu???� »u?KÝ_ qŁU?2 »uKÝ√ „U?M¼

W?LKJÐ ©h½ ¨…¡«d?IK� …œU?� ¨W�UI?�® U?� Ì÷d� hO?	K²Ð ÎôË√ »öD�« Âu?I¹ Æ…b?Š«u�«

WLKJ�« pK²� r¼—UO²š« V³Ý ULNO� ÊuŠdA¹ ¨5FDI� Ë√ ÎUFDI� Êu³²J¹ rŁ Æ…bŠ«Ë

w� e??łu*« »uKÝ√ ÊQ??ý t½Q??ý ¨»uKÝ_« «c¼ ÂÒu??I¹ Ë Æ÷d??H�« hO??	K²� …œb??;«

‰ö?š s�  U�uKF*« s� d?O?³
 >r
 nO?¦Jð W?OKLF� »öD�« ÊU?Ið≈ Èb?� ¨…bŠ«Ë WKL?ł

«c¼ l−?A¹ UL?
 Æ÷d?H�« w� WO?ÝU?Ý_« …dJH�« Ë√ ¨wÝU?Ý_« ÂuN?H*« vKŽ e?O
d?²�«

ÆU� W�UI� …¡«d� ¡UMŁ√ WOÝUÝ_« ◊UIM�« vKŽ —u¦FK� wF��« vKŽ Ó»öD�« Ô»uKÝ_«

¨…bŠ«Ë WKLł w� ełu�Ë ¨…bŠ«u�« WLKJ�« q−Ý »uKÝ√ s� Ìq
 Â«b	²Ý« sJ1

vKŽ eO
d²�« WOKLF� rN½UIð≈ Èb�Ë ¨U?N½Ë√dI¹ w²�« …œULK� »öD�« rN� Èb� .uI²�

 «—U?³?²??šô« s� ÎôbÐ 5ÐuKÝ_« s¹c?¼ Â«b?	?²?Ý« sJ?L*« s�Ë ÆW?O?ÝU??Ý_« ◊U?IM�«

ÆV�UD�« ¡«œ√ .uI²� quizzes …ełu*«
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…dýU³*« WžUOB�« …œUŽ≈

Ÿu{u� W?žUO� …œUŽ≈ »öD�« s� ¨…d?ýU³*« WžUO?B�« …œUŽ≈ »uKÝ√ w� VKDÔ¹

»uKÝ_« «c¼ Â=u?I¹ Æœb?×?� —u?N?L?ł ÂU?�√ ¨W�U?I?� Ë√ ¨…d?{U×?� Ë√ ¨Âu?N?H?� Ë√ ¨U?�

¨rNðU?LK?JÐ ¨Áu?LKFð U?� Õd?ý W??OKL?F� rN½U??Ið≈ Èb?�Ë ¨Áu?LKFð U* »öD?�« rN?� Èb?�

ÂUO?I�« »öD�« s� VKD�« UM½UJ�SÐË ÆWHK²?	� dE½  UN?łË ÊuKL×¹ ’U	?ý√ ÂU�√

t?N?O?łu²� p?�–Ë ¨©”=—b*« p½√ q=O?	ð o¹u?�²?�« d¹b� p?½√ ÷d²?�«® …œb?×?� Ì—«ËœQÐ

ÆWžUOB�« …œUŽù r¼¡«œ√

∫ U¾� v�≈  UÐUłù« “d� o¹dÞ sŽ …dýU³*« WžUOB�« …œUŽ≈ ZzU²½ qOK% sJ1

 UÐUłù« h?×� V−¹ UL?
 Æ…“U²2 ¨÷d?G�UÐ WO?�«Ë ¨v½œ_« b(« sL?{ ¨Wýu?A�

W?N' U?N?²?OKŽU�Ë ¨—u?N?L?−K� W³?�M�UÐ Ÿu?{u*UÐ U?N?²K� Èb?�Ë ¨UN?²?�œ Èb� W?�d?F*

¨”œU��« q?BH�« w� …—u
c*« b?Ž«uI�« ÊuJð Ê√ sJ?1Ë Æ÷dH�«  U³KD?²0 ¡U�u�«

»uKÝ√ r?N½U??Ið≈ Èb???� ÊQ??AÐ W???F??ł«d�« W¹c???G??²�UÐ »ö?D�« œ«b??�≈ w� …b?zU??�  «–

Æ«c¼ .uI²�«

W???žU????O???B�« …œU????Ž≈ »uKÝ√ Ê√ v?KŽ Angelo & Cross (1993) s� yq?
 b???
R¹

¨WL?N� r?O¼UH* Ë√ Ì U?Žu{u* »öD�« rN?� Èb� .u?Ið w� Î«bO?H�ò d?³²?FÔ¹ dýU?³*«

w� ¨…œU??Ž ÕU??−M�« b??L?²??F¹ Ë Æ©232 ’® ås¹d??šx� U??N?Šd??ý ÎU??I?Šô r?NM� l�u??²Ô¹

rN?� vKŽ ¨U¼d?O?žË Êu½U?I�«Ë W?OÐd?²�«Ë wŽU?L?²łô« q?LF�«Ë o?¹u�?²�« q¦?�  ôU?−?�

s¹d?šü« v�≈  U�u?KF*« Ác¼ qI½ rŁ s�Ë ¨…b?IF?� W?OB?B?	ð  U�u?KF* ’U	?ý_«

ÆqŽU� »uKÝQÐ

wKLF�« oO³D²�«  U�UDÐ

Ë√ ¨rN?� √b³0 o=KF?²ð U� …œU?� «Ë√dI¹ Ë√ ¨…d{U?×� v�≈ »öD?�« lL²�?¹ Ê√ bFÐ

rNM?� VKD¹Ë ¨W??Ýd??N??�  U??�U?DÐ ”—b*« rN??OK?Ž ŸÒ“u¹ ¨ZN½ Ë√ ¨Âu??N??H??� Ë√ W?¹dE½

Ác¼ d??³?²??FÔðË Æu?²K� Áu??LKFð U?* ¨l�«u�« Ê«b?O??� s� ¨q�_« vKŽ b??Š«Ë oO?³?Dð s¹Ëbð

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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¨W?IÐU?��« rN?�—U?F?0 ÎU?¦¹b?Š Áu?LKFð U?� »öD�« jÐ— Èb?� b¹b??×?²� W¹—u?� W?I¹dÞ

.u?I??²�« w� Ô»uKÝ_« «c¼ b??ŽU?�¹ ÆrO?¼U?H*« pKð oO??³Dð W?O??H?OJ� r?N?L?N??� Èb?�Ë

ÆW×{«Ë …—uBÐ t½uLKF²¹ U� jÐ«dð Èb� W¹ƒ— vKŽ Ó»öD�«

 U?Žu{u?LK� WMJ2  U?IO?³D²Ð d?OJH²�« »öD�« s� V?KDÔ¹ ¨WB?(« W¹«bÐ w�

W¹dE½ Ë√ ¨√b³?� Ë√ ¨U� ÎU?�uNH?� –U²Ý_« —U?²	¹ ¨W?B(« W¹UN½ w� ÆU?N²A?�UM� ¡UMŁ√

W�UD?Ð vKŽ ¨vB�√ b?×
 ¨UN�  U?IO?³Dð WŁöŁ WÐU²?
 »öD�« s� VKD¹Ë ¨ÎU?−N½ Ë√

»öD�« lKÚDÔ¹Ë ¨ UÐU?łù« –U?²Ý_« lL?−¹ ÆozU?�œ fLš Ë√ ÀöŁ ‰ö?š ¨W?ÝdN?H�«

¨»uKÝ_« «c¼ Â«b??	?²?Ý« sJ1 ÆW??O�U?²�« W??B?(« w�  U?I??O?³D²�« pKð i?FÐ vKŽ

«c¼ e=
d¹ Ë Æ—d?I*« r−Š ÊU?
 ULN?� ¨ÎU³¹d?Ið —dI� Í√ w� ¨t?²½Ëd�Ë WÞU?�³� Î«dE½

vKŽ »öD�« lO?−Að vKŽ ¨…d?ýU?³*« WžU?OB�« …œU?Ž≈ »uKÝ√ ÊQý t½Q?ý ¨»uKÝ_«

Ã—U?š rNÐ—U?& s� t½u?L?KF?²¹ U?� 5ÐË ¨—d?I*« w� t½u?LKF?²?¹ U?� 5Ð jÐ«Ëd�« œU?−¹≈

Æt½uLKF²¹ U� WOL¼QÐ r¼—uFý ÍuI¹ «c¼Ë ¨nB�«

…œu−K� dL²�*« 5�×²�« VO�UÝ√

continuous quality …œu?−K?� d?L?²?�*« 5?‡‡‡‡‡‡�??×?²�« VO�U‡‡?‡‡‡Ý√ nO?OJ?ð Íd?−¹

w� U???N???�«b???	???²???Ýô ¨‰U??L???Ž_« …—«œ≈  U???OÐœ√ w?� …œ—«u�« improvement (CQI)

VO�U?Ý√ oO³Dð Ê√ rž—Ë ÆwO?L?OKF²�« ‰U?:« w� rÒKF²?�«Ë f¹—b²�« w²?OKLŽ 5�?%

ÂUL²¼ô« ÊS?� ¨WOLOKF?²�«  U�ÝRLK� Í—«œù« ‰U:« w?� d³
√ —uDð v�≈ Èœ√ ¨CQI

—Ëb?� w�«uð s� Ëb?³¹ UL?
 ¨w1œU?
_« ‰U:« w� q�«u?²¹ …œu?'« ∆œU³?� oO?³D²Ð

©e.g. Bonstingl, 1996, Chizmar, 1994; Cornesky, ÊQ????A�« «c????NÐ  U????OÐœ_«

1993, 1994; Cornesky & Lazarus, 1995; Freed & Klugman, 1997;

Wolverron, 1994). 

W¹cG²�« lL?ł ”UÝ√ vKŽ ¨…œu'« 5�%  U?
dŠË .uI²�« WOK?LŽ s� Ïq
 ÂuIð

W?�?Ozd�« —UJ�_« oÐUDð d?L?²?�*« 5�?×?²�« ∆œU?³?L?� Æ5�?×?²�« qł√ s� W?F?ł«d�«

Î«d?O?¦?
 …œu?−K� d?L?²?�?*« 5�?×?²�« VO�U?Ý√ t?³?Að U?L?
 ¨nB?�« W?�d?ž w� .u?I?²K�
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oO??I?×??²� VO�U??Ý_« s� 5ŽuM?�« ö?
 vF??�¹ ÆnB�« W??�d??ž w� .u?I??²�« VO�U??Ý√

lL???ł o¹d?Þ sŽ ¨»öD�«Ë 5?ÝÒ—b*« s� >q?
 rÒKFð W???O?KL???Ž 5�???% ∫tð«– ·b???N�«

ÆUNOKŽ s¹dšü« ŸöÞ≈Ë  UðU½UO³�«

5¼U&UÐ WF¹d��« WFł«d�« W¹cG²�«

W?�d?ž w� .u?I?²�« V?O�U?Ý√ ÊQ?ý ¨5¼U?&UÐ W?F¹d?��« W?F??ł«d�« W¹c?G?²�« ÊQ?ý

¨f
U?F*« ÁU?&ô« v�≈ UNK?¹u% rŁ s�Ë ¨W?F?ł«d�« W¹c?G²�« l?Lł W?OKL?Ž w¼ ¨nB�«

W?¾O?³�« 5�?%Ë rÒKF?²�«  UOK?LŽ 5�?% vKŽ ÎU?F� …c?ðUÝ_«Ë »öD�« qL?F¹ YO?×Ð

Ác¼ rÝ« b??
R¹ ©Luechauer & Shulman, 1996; Roberts, 1995) W??O??L??OK?F??²�«

»öDK� W?F?ł«d�« W¹c?G?²�« .b?I?²Ðò f¹—b?²�« W?¾?O¼ ¡U?C?Ž√ ÂU?O� W?I?O?I?Š W?OKL?F�«

…UM� U?M¼ `²??HÔð ¨u???²K� »öD�« s?� U¼u??ÒIKð w?²�« W??O‡‡?‡‡‡‡‡?�JF�« W?‡‡‡‡‡?‡‡¹c??G??²?�« ÊQ‡‡‡‡?‡AÐ

Rob- å5‡‡‡‡‡¼U&UÐ WF¹d‡‡‡‡‡‡��« WFł«d�« W¹cG²�« rÝ« ¡Uł U‡‡‡M¼ s�Ë ¨…bOł q�«uð

¨W??Lz«œ ¨W??OðU??�u?EM�ò ∫ W�U??(« Ác¼ w?� W??O??−??NM*« Æ©erts, 1995, pp. 517-518)

Æå»öD�« UNNł«u¹ b� w²�« …œb;« q
UA*« W�dF� vKŽ e=
dð

(Bateman & Roberts, 1995, p.250®

1 ≠ 5  qJA�«

WF¹d��« WFł«d�« W¹cG²�« vKŽ ‰uB(« …—UL²Ý« Ã–u/

a¹—U²�«

Ë√ WKOK�

¡wý ô

ô …bzU	

UNÐ ”QÐ

…bzU	

Èd³�

UNOKŽ XKBŠ w²�« …bzUH�« w¼ U�

øÂuO�« WBŠ s� W�UŽ …—uBÐ
12345

øt²LKFð ¡wý r¼√ u¼ U�

øÎU{uLž d¦�_« WDIM�« w¼ U�

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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Ë√ WKOK�

¡wý ô

ô …bzU	

UNÐ ”QÐ

…bzU	

Èd³�

XKBŠ w²�« …bzUH�« w¼ U�

s� W�UŽ …—uBÐ UNOKŽ

øÂuO�« WB( „dOC%

12345

øtłË qC	√ vKŽ WB(« Ác¼ 5�×²� –U²Ý_« tÐ ÂuI¹ Ê√ sJ1 Íc�« dOOG²�« u¼ U�

W?�U??)« W‡�=b?I??²*« …¡«d‡‡‡‡‡?‡‡‡‡I�« ÷Ëd??	 …b‡‡‡‡‡‡‡?‡zU?	 Èb?� ‰u??Š e‡‡‡‡‡?‡‡łu?� oOK?Fð WÐU?²??� ¡U?łd�«

øÂuO�« WB×Ð

WOÝ«—b�« ÂuO�« WB( „dOC%

øÎö³I²�� WB×K� „dOC% 5�% vKŽ pðbŽU�* ”Ò—b*« qFH¹ Ê√ sJ1 «–U�

øÎö³I²�� WB×K� „dOC% 5�% vKŽ p�H½ bŽU�²� qFHð Ê√ sJ1 «–U�

dšQ²�

sŽ

Z�U½d³�«

d¹U�¹

Z�U½d³�«

o³�¹

Z�U½d³�«

w	  «—U³²Žô« lOLł l{Ë bFÐ

w	 p�ÒbIð —ÒbIð nO� ¨Ê«eO*«

øpŽËdA� cOHMð

12345

pŽËdA� cOHMð w	 Á“d% Íc�« ÂbI²�«

øpŽËdA� cOHMð w	 d¦�√ ÂbI²�« vKŽ pðbŽU�* tKF	 ”—bLK� sJ1 «–U�

øpŽËdA� cOHMð w	 d¦�√ ÂbI²�« vKŽ p�H½ …bŽU�* tKF	 p� sJ1 «–U�

∫W�UŽ WK¾Ý√

b¹e*« W?	d?F?� œuð ¨—d?I*« «c¼ w	 W?O?ŠU½ W¹QÐ oK?F²?ð Èdš√ W?O?�J?Ž W¹c?Gð W¹√ „UM¼ q¼

øUNMŽ

ø”Ò—b*« UN	dF¹ Ê√ V−¹ ¨—dI*« «cNÐ UN� W�öŽ ô q�UA� W¹√ tł«uð q¼

(Bateman & Roberts, 1995, p.253)
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…—UL²?Ý« V�UD�« ú1 ¨5¼U&UÐ WF¹d?��« WFł«d�« W¹cG?²�« »uKÝ√ ŸU³ð« bMŽË

Ã–u/ vKŽ ŸöÞö� 1 ‡‡‡ 5 qJA�« dE½«® ÆW?B?Š q
 W¹U?N½ w� …b?Š«Ë W×?H?� s�

Ê_ ¨W�u??N??�Ð U?N??B??O?	?Kð sJ1Ë WDO??�Ð »uK?Ý_« «c¼ w� ZzU??²M�« ©Æ…—U??L?²??Ýô«

f‡‡‡‡L?š s� W?H�R� f‡‡‡O¹U?I?� w� r�— ‰uŠ …dz«œ l{uÐ Èu?‡‡Ý Êu�u?I¹ô »öD�«

 UÐU???łû� jO???�Ð »U???�??Š Èu???Ý hO??	?K²�« VK?D²¹ ôË ¨◊U???I½ l�ð Ë√ l?³??Ý Ë√

»öDK� `L?�¹ ⁄«d� „UM¼Ë ÆWÐU?ł≈ q
 V½Uł v�≈ W?Žu{u*« W?³�MK� Ë√ ¨W?ODÝu�«

WK¾?Ý_« ‰ËU?M²ð ÆWK�U?
 W?×?H??� …œU?Ž VKD²ð …—U?L??²?Ýô« sJ� ¨rNðUEŠö??� WÐU?²JÐ

d?O?C?%Ë —UJ�_« ÷d?Ž w�  «—U?N?*« ¨ «d?{U?;« Õu?{Ë W?ł—œ Ÿu½ s� qzU?�?�

ÆnB�« W�dž Ã—Uš »öD�«

b?F³?� ÆW?OŽU?&—ô« WF?ł«d�« W¹c?G?²�« w¼ ¨»uKÝ_« «c¼ w� W?OÝU?Ý_« WKŠd*«

¡«uÝ ‡‡‡ WŽu?L−LK� –U²Ý_« VO−?²�¹ ¨»öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹c?G²�« lLł

Ê√ Ëb?³¹ b?� ÆsJ2 X�Ë Ÿd?ÝQÐ ¨UL?¼ö
 Ë√ ¨W?OÐU?²?
 Ë√ ¨WO?N?H?ý WÐU?−²?Ý« X½U?
√

w� ¨Bateman and Roberts (1995) s� Ïq
 Èd¹ sJ� ¨Îö¹uÞ ÎU?²�Ë ‚d?G²?�¹ p�–

Æ–U?²?Ý_«Ë »öD�« s� q
 qÓ³?� s� ¨åqL?F�« —«dJðò lM9 W?OKL?F�« Ê√ ¨tðd?³?š ¡u?{

W?Š«d�U?Ð »öD�« d?F?A¹ ¨¡U??L?Ý_« s� ÎWKH??G?� ú?LÔð  «—U?L??²?Ýô« Ê√ v�≈ dEM�U??³?�

Æt½uÝ—b¹ Êu�«e¹ U� r¼Ë ¨—dI*« vKŽ  UMO�% ‰Ušœ≈ UNMJ1 VO�UÝQÐ Êu³O−¹Ë

V−¹ Íc�« Êu??L?C*« W??�d?F0 W?O??−?NM*« Ác¼ w?� W?O?ÝU??Ý_« WDIM�« q]¦??L?²ð ô

«c¼ Âu?I¹ qÐ ÆÎU?Lzö?� p?�– ÊuJ¹ sK� ‡‡‡ »öD�« t?�u?I¹ U?� ”U?Ý√ vKŽ ¨t?²?'U?F?�

 UEŠö?� .bIð vKŽ s¹—œU?� »öD�« Ê≈ qzUI�« ÷«d?²�ô« ”U?Ý√ vKŽ »uKÝ_«

Ë√ ¨qK*UÐ Ë√ ¨„U³ð—ôUÐ ÊËdFA¹ v²� Êu�dF¹ »öD�U?� ÆrÒKF²�« WOKLFÐ oKF²ð WIO�œ

ÆrÒKF²�« WOKLŽ WOKŽU� s� qOKI²�« v�≈ UNFOLł ÍœRð dŽUA*« Ác¼Ë ¨pA�UÐ

W¹—uH�« WFł«d�« W¹cG²�«

W³¹d� U� WDI½ bMŽ Æ5¼U&UÐ WF¹d��« WFł«d�« W¹cG²�« sŽ ‰]bF� »uKÝ√ u¼

Úq� ‡‡‡ W?IO?�œ 15‡‡‡ 10 W?B(« ¡U?N?²½« vKŽ vI?³¹ U?�bMŽ ¨…œU?Ž ‡‡‡ WB?(« W¹U?N½ s�

W¹QÐ «ËdJ� ¨5²I?O�œ ÊuC?ž w�Ë ÆWB(« ¡UMŁ√ Áu?L²LKFð U?� w� «ËdJ�ò ∫»öDK�

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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åÆW??�—Ë v?KŽ U¼u½=ËœË ¨U¼¡«b?Ð≈ ÊËœuð  UEŠö???� W¹QÐ Ë√ ¨U??N???ŠdÞ ÊËœuð WK?¾??Ý√

ÚVł√Ë ¨WOÝ«—b�« W?B×K� WOI³?²*« ozU�b�« ‰öš ¡UL?Ý_« qHGð w²�« ‚«—Ë_« ÚlLł«

ÆÎUONHý WK¾Ý_« lOLł vKŽ

ZzU?²M�« Ê√ b??
QðË ¨W?I?O?�œ 15 s� d?¦?
√ W??OKL?F�« Ác?N� h?]B?	Ô¹ Ê_ …—Ëd?{ ô

Ác¼ v�≈ ¡u??−K�« Ê≈ ÆW?OKL??F�« t?³]KD²?ð Íc�« X�u�« —d?³ð »öD?K� W?³?�M�U?Ð W¹e?:«

vKŽ ‰u?B?×K� ÎU?O?�U?
 d?³?²?FÔ¹ W?O?Ý«—b�« hB?(« s� ÎU?³¹d?Ið %70 ‰ö?š W?OKL?F�«

5�??×?²?�« W?OK?L?Ž w� p?²¹=b?−?Ð »öD�« —U?F??ýùË ¨÷d??G�UÐ wHð W??O??�JŽ W¹c??Gð

Æ©Reilly, 1995) —dILK� dL²�*«

plus/Delta WFł«d�« W¹cG²�« …«œ√

‰u?B×K� …«œQ?
 ¨plus/change rÝUÐ ÎU½U?OŠ√ U?NO?�≈ —UA¹Ë ¨…«œ_« Ác¼ Âb?	²?�ð

U¼dO?OGð Vł«u�«  UOKLF�« b¹b?×²� p�–Ë ¨WB?(« W¹UN½ w� WFł«d�« W¹c?G²�« vKŽ

W?�UD³�« rO�?Ið »öD�« s� VKÞ«Ë W?ÝdN?�  U?�UDÐ Ÿ=“Ë ÆdO?OG?²�« ¡«d?ł≈ WO?HO?
Ë

∫5²O�U²�« 5ðuD)UÐ ÂUOI�« rŁ s�Ë ¨ UFÐd� WFÐ—√ v�≈

Æ©plus) tOKŽ w¼ U� vKŽ vI³ð Ê√ V−¹ w²�« ÕU−MK� W¹œR*« —u�_« b¹b% -1

Æ©Delta®  U¼dOOGð V−¹ w²�« …dL¦*« dOž —u�_« b¹b% -2

UL?O�Ë ¨—d?I*«Ë ”—b*UÐ oKF²¹ U?LO� 5ðuD?)« 5ðUNÐ ÂUO?I�« »öD�« s� VKÞ«

ÆWFÐ—_«  UFÐd*« w� WFł«d�« W¹cG²�« w¼ W−O²M�«Ë ¨rN�H½QÐ oKF²¹

w� ÎUOK� dOJH?²�UÐ »öD�« ÂUO� w¼ plus/Delta »uKÝ√ w� WOÝUÝ_« …uD)«

«–U?� ∫r?N?Ó�?H?½√ »öD�« ‰Q?�¹ Ær?N?L^KFð  W??O�ËR?�0 Ÿö?D{ôUÐ rŁ s�Ë ¨rN??
uKÝ

Ád??ÒO??O??G?ð rN� wG??³?M¹ «–U??�Ë ¨©plus) —d??I*« `?−MO� t?Ð ÂU??O??I�« WK?�«u??� rN� wG???³M¹

Æ©Delta) (Helminski & Koberna, 1995) rN� W³�M�UÐ —dI*« s]�×²O�

Æplus/Delta …«œ√ sŽ ÎôU¦� 2 ‡‡‡ 5 qJA�« rC¹
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2 ≠ 5  qJA�«

Plus / Delta  WFł«d�« W¹cG²�«  …«œ√ …—UL²Ý« Ã–u/

øÎUŠU$ X²³Ł√ w²�« —u�_« w¼ U� ≠ —dI*« Ø ”Ò—b*«øU¼dOOGð wG³M¹ w²�« —u�_« w¼ U� ≠ —dI*« Ø ”Ò—b*«

Æ·«b¼_« vKŽ eO
d²�« ”—b*« Óq�«Ë

ÆWŽd�Ð wC1 X�u�«Ë l²2 nB�« uł

Æ…bOH� …dOGB�«  UŽuL:« 5Ð  UýUIM�«

Æ‘UIM�« vKŽ dDOÝ bŠ«Ë V�UÞ

Æ U³ł«u�« WFł«d* bF½ r�

ÆÎ«dO¦
 u¹bOH�« Âö�√ bHÔð r�

øÎUŠU$ X²³Ł√ w²�« —u�_« w¼ U� ‡‡‡ V�UD�«øU¼dOOGð V−¹ w²�« —u�_« w¼ U� ‡‡‡ V�UD�«

ÆWB×K�  dÒCŠ b� XM


 ÆbOH� WB×K� Í—uCŠ

ÆnB�« w� d¦
√ W
—UA*« w� wG³M¹

 Æ «—U³²šö� d¦
√ WÝ«—b�« w� wG³M¹

(Adapted from Helminski & Koberna, 1995, p. 323)

LEARN 
Ã–u/

f¹—b?²�« W??¾?O¼ ¡U?C?Ž√Ë »öD�« …b??ŽU?�?� u¼ LEARN W?OKL??Ž s� ·b?N�«ò

Æ©Baugher, 1995, p. 266® årÒKF?²�«Ë f¹—b?²�« w²OK?LŽ 5�?×?²� ÎUF?� qL?F�« vKŽ

¨W??F??ł«d�« W¹c??G??²�« ÊËR??O??N¹ s¹c�« »ö?D�« s� o¹d??� Â«b??	??²??Ýô Ã–u?L?M�« Q??−K¹

UM¼ ·b?N�« Æ5�?×?²�UÐ W?�U?)«  U?Š«d?²�ô« ÊËc?HM¹ r?Ł ¨UN½u?�Òu?I¹Ë U?N½u?�Òb?I¹Ë

 ôU?−?� b¹b?% ∫u¼Ë ¨nB�« W?�dž w?� .uI?²�« VO�U?Ý√ rEF?� ·«b¼_ tÐU?A?�

LEARN W?OKLŽ VK?� w� eO?
d?²�« …—RÐ ·ö²?š« sLJ¹ò ÆnF?C�«  ôU?−�Ë …u?I�«

¨ UOKLFK� q�«u²*« 5�×²�« vKŽ eO
d²�« ¡bÐ vKŽ 5Ý—b*«Ë »öD�« …bŽU�� ‡‡‡

Æ©266 ’® åUNKŠ rŁ s�Ë  öJA*« vKŽ —u¦FK� wF��« ‰bÐ

 ∫WOKLF�« qŠ«d* v�Ë_« ·dŠ_« s� n]�R� LEARN dO³Fð

Æ5�×²�« ¡«dłù W³ÝUM� Úbł æ

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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ÆWOKLF�« cOHM²� ÎUI¹d� TA½√ æ

ÆWO�U(« WOKLF�« Â=u� æ

ÆWIOLF�« »U³Ý_« ”—œ√ æ

∫…—ËbÐ …UL�*« …«œ_« Â«b	²ÝUÐ √bÐ«Ë ¨5�×²�« Ÿu½ sÒOŽ æ

Plan-Do-Study-Act (PDSA) (Baugher, 1995, p. 270)

¨—d?I*« f¹—bð ‰öš  «d?� …bŽ U?N²¹U?N½ v²?Š WOKL?F�UÐ LEARN o¹d� d?O�¹

Æ UŠ«d²�ô« cHM¹Ë  UMO�×²�« ‰Ušœ≈  ôU−� œb×¹Ë

¨¢·dBð ≠ h×?�« ≠ qLŽ« ≠ jDš¢ rÝUÐ ÎU½U?OŠ√ UN?O�≈ —UA¹Ë ¨PDSA …—Ëœ

W?OKL?F� d??L?²?�*« 5�?×?²K� Âb?	?²?�?ðË ¨ U½U?O?³�« U?N?N?=łuð W�U?F??� WDO?�Ð …«œ√ w¼

ÆrKF²�«

wG???³M¹ w?²�« W???OKL???F�« rN???H� W???�“ö�«  U?½U??O???³�« l?L??ł VK?D²¹Ë ¨j?OD	???²�« æ

“ËU& «c¼ wMF¹ ¨f¹—b²�« ‰U−� w� Æ5�?×²�« qł√ s� WDš d¹uDðË ¨UNŠö�≈

 U1u?IðË …e?łu?*«  «—U?³?²?šô«Ë ’u?×?H�U?
 ¨Âb??I?²�UÐ W?�U?)« W¹œU?F?�« d?OÐ«b?²�«

ÔW?OKL?Ž t?=łuð ÆW?OKŽU?� d?¦?
√ WK�«u?²?�  U½U?OÐ lL?ł W?OKL?Ž v�≈ ‰u?�uK� ¨WKB?;«

WO?L¼√ vKŽ bO?
Q²�« w� WG�U?³*« sJ1 ôË Æ…—Ëb�« Ó—U�?� U¼dO�?HðË  U½UO?³�« lLł

rN??� ”U?Ý√ w?¼  U½U?O??³�«ò ÆrÒK?F?²�« W??OKL??Ž 5�??% w� …d??=O?�??� …u??I?
  U?½U?O??³�«

åq‡L?F�« ‡‡‡ Í√ U‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡?‡¼d¹uDðË  «d‡‡‡‡‡‡‡O?OG?²�« jOD	ð ”U‡‡?‡‡‡‡‡‡‡Ý√Ë W?OKLF�« Ác‡‡‡?‡‡‡‡‡‡‡‡¼

(Sherr&Schwoerer,1995,p. 454)

b]�u?²ð ÆXÓF??L?Ôł w²�«  U½U?O?³�« v�≈ Ò«œU?M²?Ý«  «d?O?O?G?²�« ¡«d?ł≈ q?¦1Ë ¨qL?F�« æ

ÆÍ—U³²š« Ì”UÝ√ vKŽ  «dOOG²�« c]HMðË ¨ U½UO³�« s� qz«b³�«

¨d‡‡‡‡‡‡‡?¦
√ Ì U½U?OÐ lL?ł o¹dÞ sŽ p�–Ë ¨ «d?O?OG?²�« W?³�«d?� wMFðË ¨W?Ý«—b�« æ

Ë√  U???F???ł«d???� ¡«d???ł≈ v�≈ …u‡?‡‡‡?‡‡‡‡?D)« Ác¼ ÍœR?ð b???�Ë Æ.u‡‡‡?‡‡‡?‡I???²�« o¹d?Þ sŽË

Æ ö¹bFð
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p�– Ëb?‡‡³¹ U?‡‡�b‡?‡MŽ ÎU‡?‡Lz«œ c???]HÓMÔ¹ q‡?ŽU??� d???O??O???Gð œu‡?‡łË wMF?¹Ë ¨·d??B???²�« æ

W?łU?(« bMŽ …—Ëb�« —]dJðË ¨5�?×?²�« WK�«u?� qł√ s� …—Ëb�« d?L?²?�ðË ÆÎU?Lzö‡‡�

(Sherr & Shwoerer)

5�??% vKŽ e??=
d¹ ¨…œu??'« 5�??×?²� Ïo?¹d?� t½Q??
Ë LEARN o¹d??� ·d?B??²¹

o¹dH�« sJ� Æu¼ U?NŠd²?I¹ w²�«  UMO‡‡‡�×?²�« c=HM¹Ë ¨ öJ‡‡‡A*« q‡‡Š ‰b‡‡Ð W?OKLF�«

d??�???H¹ ôË ¨»öD?�« ÈËUJý Z�U???F¹ ôË ¨—d??I?*« Êu??L???C??� –U??²???Ý_« vKŽ w?KLÔ¹ ô

Èu?²�?� iHš t½√ v?KŽ Ë√ ¨»öD�«  U³KÞ lO?L?' WÐU−?²?Ýô« t½√ vKŽ 5�×?²�«

Æ—dI*« s�  UF�u²�«

…œu??F�« ¡U?łd�« ¨ U?MO?�??×?²?�« c?O??HMð ‰u??Š  U?�uKF?*« s� b¹e?� v?KŽ ŸöÞö�®

Æ©Baugher, 1995 v�≈

 Critical Incident Questionnaire (CIQ) b�UM�« Íd×²�« W½U³²Ý«

ozU??�b�« ‰ö??š U??N??¾K* »öD?�« v�≈ r]K�Ôð …b??Š«Ë W??×??H??� s� …—U??L??²??Ý« w¼Ë

d?Ož  UÐU?ł≈ qL²?% WK¾Ý√ W?�L?š …—U?L²?Ýô« rCð ÆWB?(« s� …dO?š_« …dA?F�«

ÆŸu³?Ý_« ‰öš  d?ł À«bŠQÐ oKF²ð qO?�UHð WÐU?²
 »öD�«  s� VKDðË ¨…œb?×�

À«b?Š√ v�≈ UM¼ eO?
d²�« t?łu²¹ ¨rN?³?−F¹ r� Ë√ rN?³−?Ž√ UL?Ž »öD�« ‰«RÝ b?FÐË

 3‡‡‡ 5  qJA�« v�≈ …œu?F�« ¡Ułd�«® Æ»öDK?� W³?�M�UÐ WL?N� X½U?
 …œb×?� WÝu?LK�

Æ©CIQ  Ã–u/ vKŽ Ÿö=Þö�

ÀËb(« WMJ2 q
UA*« v�≈ …cðUÝ_« dE½ XÚH� ¨CIQ  «—UL²Ý« U¹«e� 5Ð s�

Æ»öD�«Ë 5Ý—b*« 5?Ð W?I?¦�« ¡UMÐË ¨q�Q?²�« vKŽ »öD�« l?O?−?AðË ¨U¼—ÒuDð q³?�

Âö??Žù …œu??F�« U?M¼ rN*« ÊS??� ¨W??F???ł«d�« W¹c??G??²�« l?L??ł VO�U??Ý√ w�U?Ð w� U??L??
Ë

Èd¹ U??�b?MŽË ÆW??łd??(« À«b??Š_«  «—U??L???²??Ý« w�  —uK³?ð w²�« —UJ�_U?Ð »öD�«

U?N�œU³ð Íd?−¹ ¨r¼d?ŽU?A�Ë ¨U¼u?�]b?� w²�« W?Fł«d�« W¹c?G?²�«Ë ¨r¼¡«—¬ Ê√ »öD�«

Æ—dI*« 5�% WOKLŽ w� ¡U
dý rN½√ Êu
—b¹ ¨ÎU¹bł ÎU�UL²¼« vIKðË ÎUMKŽ

(Brookfield, 1995)

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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3 ≠ 5  qJA�«

b�UM�« Íd×²�« W½U³²Ý« Ã–u‡‡‡‡‡‡‡‡‡/

 «œUý—≈

WK¾??Ý_« s� >q� v?KŽ WÐU??łû� ÎU??³¹d?I?ð ozU?�œ f?L?š h?O?B??�ð ¡U??łd�«

vKŽ pL?Ý« V²Jð ô ÆŸu?³Ý_« «c¼ ©hB?Š® W?B×Ð W?IKF?²*«Ë ¨ÁU½œ√ …œ—«u�«

¨WÐU?²J�« s� wN?²Mð U?�bMŽ ÆrÝô« sŽ WKH?G?� vI?³?²Ý p?ðUÐUł≈ ‡?‡‡ …—UL?²?Ýô«

Ÿu³Ý_« WBŠ W¹«bÐ w	 Æ»U³�« »d� …œułu*« W�ËUD�« vKŽ …—UL²Ýô« ÆÆÆ l{

Íc�« X?�u�« vKŽ r?�dJý√ Æ U?ÐU??łù« v?KŽ W???Žu???L??:« l?KÚÞÔ√ ·u???Ý ¨ÂœU???I�«

W?B?(« qFł vKŽ t?½u³?²Jð U?� w½b?ŽU?�¹ ·uÝ Æp�c?Ð ÂUO?IK� Áu?L?²B?B?š

ÆrJOMFð w²�« —u�ú� WÐU−²Ý« d¦�√

¨dš¬ X�Ë Í√ s� d¦�√ ¨Ó dFý ¨Ÿu³Ý_« «c¼ WBŠ ‰öš WE( W¹√ w	 -1

øÀb×¹  U� w	 Z�bM� p½QÐ

¨dš¬ X�Ë Í√ s� d¦�√ ¨Ó dFý ¨Ÿu³Ý_« «c¼ WBŠ ‰öš WE( W¹√ w	 -2

øÀb×¹ ULŽ bÓF³²�� p½QÐ

W?B?Š ‰ö?š ©V�UÞ Ë√ ”Ò—b?�® r¼b?Š√ t?Ð ÂU?� Íc�« ·d?B?²�« u¼ U?� -3

øÎU½ËUFðË WOÐU−¹≈ d¦�_« X½√ tðd³²Ž«Ë ¨Ÿu³Ý_« «c¼

W?B?Š ‰ö?š ©V�UÞ Ë√ ”Ò—b?�® r¼b?Š√ t?Ð ÂU?� Íc�« ·d?B?²�« u¼ U?� -4

øÎUA¹uAðË ÎU�UÐ—≈ d¦�_« X½√ tðd³²Ž«Ë ¨Ÿu³Ý_« «c¼

œËœdÐ p�– oKF²¹ b�® øŸu³Ý_« «c¼ WBŠ w	 p²A¼œ —UŁ√ U� d¦�√ U� -5

d???š¬ ¡w‡‡?‡‡ý ÍQ?Ð Ë√ ¨r¼b‡‡?‡‡‡?‡‡‡‡?‡Š√ tÐ ÂU?‡‡‡‡?‡‡‡?‡‡‡?� ¡wAÐ Ë√ ¨Èd‡?‡‡‡?‡‡‡‡?ł U???� vKŽ pK?‡‡‡?‡‡F???	

©Æp�U³Ð dD�¹

(Brookfield, 1995 , p. 115)
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 UŽuL:« qOJAð VO�UÝ√ WDÝ«uÐ WFł«d�« W¹cG²�« vKŽ ‰uB(«

vE% qL?F�« ÊUJ� w� W?½ËUF?²?� …—u?BÐ qŽU?H?²K� »öD�« œ«b?Ž≈ ÔW?OKL?Ž  √bÐ

…cðU?Ý_« Ê√ W?−?O??²M�« X½U?
Ë ÆW?O?�d?F*« ŸËd?H?�« s� b¹b?F�« w� ¨W?O?�UM²??� W?O?L¼QÐ

Æ‚Ód??� qJAÐ »öD�« U??N??O?� qL??F¹ ¨—«d??L?²??ÝUÐ v�UM²?ð ¨ U?OKŽU??� rOE?M²Ð «u?Žd??ý

5Ð  U???�ö???F�UÐ W???IK?F??²?*«  «—U??N?*« vKŽ V?¹—b??²?�«  U??O?�U??F???H�« Ác?¼ w� Íd???−¹Ë

o¹dH�« qLŽ ‰U−� w� W×?łU½ …d³š œU−¹ù WÐuKD*«Ë ¨ öJA*« q×ÐË ’U	ý_«

VO�U?Ý√Ë —«Ëœ_«Ë  U?F?�u?²�UÐ W?IKF?²*« qzU?�*« »öD�« rKF?²¹ Æ(Scholtes, 1988)

Æ UŽ«eM�« qŠ

«u×³BO� »öD�« œ«bŽù WI]³D*« VO�UÝ_« iFÐ s� …œUH²Ýô« ÎUC¹√ ÊUJ�ùUÐË

WIKF?²*« WF?ł«d�« W¹cG²�« vKŽ ‰u?B×K� U?N�«b	?²Ý«Ë ¨o¹d� sL?{ 5×łU½ ¡U?CŽ√

»uK?Ý√Ë —UJ�_« ‰Ë«bð q?¦??� ¨—U?J�_« ◊U???³M²???Ý«  «Ëœ√ d???³???²???FÔðË ÆrÒKF???²?�« W??O?KL???FÐ

ÆqJA�« «cNÐ UN�«b	²Ý« sJ1 w²�« VO�UÝ_« sŽ WK¦�√ ¨wLÝù« WŽuL:«

—UJ	_« ‰Ë«bð

ÂuI¹ Æ—UJ�_« s� sJ2 œbŽ d³
√ ◊U³M²Ý« u¼ —UJ�_« ‰Ë«bð s� o¹dH�« ·b¼

UM¼ e??O?
d?²�« Ê_ ¨U??N?²?L??O?� vKŽ r?J(« ÊËœ —UJ�_« ‰Ë«b?²Ð ÎW?¹«bÐ o¹d?H�« ¡U??C?Ž√

¨—UJ�_« WÐU²JÐ Ë√ qO−�²Ð ¡UCŽ_« b?Š√ ÂuI¹ ÆWOŽuM�« vKŽ ô WOLJ�« vKŽ VBM¹

¨ U?×?HB�« ¡ö?²?�« b?FÐ ÆU?N?³OK?Ið sJ1 …d?O³?
 W?O?�—Ë ‚U?³Þ√ vKŽ U¼e?łu¹ rŁ s�Ë

vKŽ «c¼ bŽU?�¹Ë Æ…—u³Ý v�≈ Ë√ —«b?'« v�≈ UNK�K�ð V�Š o�ô j¹d?AÐ X]³Ó¦Ôð

ÆbŠ«Ë X�Ë w� —UJ�_« lOLł W¹ƒ— sJ1 YO×Ð o¹dHK� …d
«– œU−¹≈

Æ—d??I*« 5?�??×??²�  U??�u?KF*« lL??' »u?KÝ_« «c¼ v�≈ ¡u???−K�« …cðU??Ý_« ÊU?J�SÐ

W?IKF?²?*« —UJ�_« s� sJ2 œb?Ž d?³?
√ ◊U?³?M²?Ýô ‚Ód?� qJAÐ qL?F�« »ö?D�« ÊUJ�SÐ

–U²Ý_« Òb1Ë ¨Ÿ«bÐù« vKŽ »uKÝ_« «c¼ l−A¹ ÆrKF²�« WOKL?Ž 5�×²� —dI*« dOOG²Ð

Æ(Scholtes, 1988) —U³²ŽôUÐ U¼cš√ lOD²�¹ ¨WŽuM²� WŠdÓ²IÔ�  ö¹bF²Ð

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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 wLÝô« WŽuL:« »uKÝ√

Nominal Group Technique (NGT) wL?Ýù« W??Žu?L?:« »uKÝ√ Âb?	??²?�Ô¹

ÍuDM?¹ tMJ� ¨—U?J�_« ‰Ë«bð »uKÝ√ t???³??A¹ u¼Ë Æo?¹d??H�« qš«œ  «—«d??I?�« –U??	ðô

Íc�« ŸU?L??²?łô« q³?� ÆW??OKŽU?H�« oO??I?% q=N?�ð w²?�« W?�U?)« wŠ«uM�« i?FÐ vKŽ

Æ5
—UA*« vKŽ ZÓ�UFOÝ Íc�« ‰«R��« Ÿ]“u¹ ¨»uKÝ_« Â«b	²Ý« tO� Íd−¹

vKŽ s?¹d??šü« ŸöÞù s¹Q??O??N??� ŸU??L??²??łô« v?�≈ o¹d??H�« ¡U??C??Ž√ wðQ?¹  p�cÐË

q]−?�ðË ¨…d¹b²?�*«  …bzU*« W?I¹dDÐ ¨Á—ËbÐ yq
 rNðUÐU?ł≈ ¡UC?Ž_« Â=bI¹ ÆrNðUÐU?ł≈

W�UH?ý WŠu� vKŽ Ë√ Õu� vKŽ Ë√ ¨UN³OK?Ið sJ1 …dO³
 WO?�—Ë ‚U³Þ√ vKŽ  UÐUłù«

 «u�QÐ lOL?'« l²L²¹ «cJ¼Ë ÆrNðUÐU?ł≈ .bIð s� lOL'« wN²?M¹ Ê√ v�≈ ¨…¡UC�

ÆWMOF� —UJ�√ vKŽ ô ¨—UJ�_UÐ WK�U
 WLzU� l{Ë vKŽ eO
d²�« VBM¹Ë ¨W¹ËU�²�

Ë√ ‚d??H�« …b??ŽU??�* ¨N/3 w¼Ë ¨W??O½UŁ …«œ√ Âb??	??²??�Ôð ¨WK?Šd*« Ác¼ ¡U??N½≈ b??FÐ

r²¹ w²�« —U?J�_« œb?Ž r]�?IÔ¹ Æl¹d?Ý qJ?AÐ ŸU?L?ł≈ v�≈ qÒ�u?²�« v?KŽ  U?Žu?L?:«

h	????ý qJ� o?×¹ w²?�« —UJ�_« Óœb????Ž "UM?�« Ôr�d�« œb????×¹ ¨3 vK?Ž U???NÞU????³M?²???Ý«

—U?O²?š« h	?ý qJ� o×¹ ¨…dJ� 15 ◊U?³M²Ý« - «–≈ ¨Îö?¦?� ÆWLzU?I�« s� U¼—U?O²?š«

ÀöŁ Ë√ ÊU?ðdJ� “d???³?ð ¨…œU???F�« w� Æ…d?¹b???²???�*« …b?zU*« W???I¹d?DÐ —UJ?�√ W???�???L???š

ÆWO³Fý d¦
_« —UJ�_« U¼—U³²ŽUÐ

l� U¼ƒ«d???ł≈ ÎU??C?¹√ sJ1 ¨ŸU???L??łù« v�≈ ‰u???�u�UÐ W???IKF???²*« W??O?½U??¦�« W?KŠd*«

W?LzU� V?Oðd²Ð W?Žu?L−?LK� `L?�ð w¼Ë ¨Èd?š√ VO�U?ÝQÐ XÓFL?Ôł  U½U?OÐ Â«b?	²?Ý«

ŸuMÐ l²L²ð U¼—U³²ŽUÐ “d³ð —UJ�√ „UMN?� ¨…dOB� …b� ‰öš W¹u�Ë_« V�Š  U½UOÐ

Æ©Freed & Klugman, 1997) …b?Š vKŽ …dJ?� q
 W?A?�UM* W?łU?Š ôË ¨‰u??³?I�« s�

W?O?KL?Ž NGT »uKÝ√ UM� d??�u¹ ¨rKF?²�« W??OKL?Ž 5�?×??²�  U?ODF*« lL??ł W�U?Š w�

…bŽ 5Ð s� p�–Ë ¨»öDK� W?³�M�UÐ ÈuB?� WOL¼√ qL?% w²�« —UJ�_« UM� nAJð

Æ—dI*« 5�×²Ð oKF²ð —UJ�√
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WFł«d�« W¹cG²�« vKŽ ‰uB×K� Èdš√ VO�UÝ√

 Turn to your Partner (TTYP ) pKO�“ v�≈ XH²�«

w� ¨r̂KF??²�« W??OKL?Ž e?¹e?F??²� …cðU‡‡‡‡?‡‡Ý_« t‡‡‡‡?‡�b?	??²?�¹ Ê√ s?J1 »uK‡‡‡‡?‡‡Ý√ u¼Ë

W?OKL??F�« Ác?NÐ W?I=KF?²*« W??O?�JF�« W‡‡‡?‡¹c?G?²�« l‡‡‡?‡‡L?ł t?O?� Íd?−¹ Íc?�« X�u�« fH½

W??OKŽU??� sŽ t?K¹b??Fð Èd??ł Íc�« ¨»uKÝ_« «c?¼ s� ÷d??G�« Æ©Licklider, 1996)

d?O??�uð u¼ ¨Johnson, Johnson and Smith (1991) ‡Ð W?�U?)« ÃËœe?*« ‘U?IM�«

U?� W?A?�UM� o¹dÞ sŽ o]L?F?� „«—œ≈ v�≈ «uK?^�u²?O?� »öDK� WMJ2 W?�d?� qC?�√

·u?H?� w� t?�«b?	?²?Ý« sJ1 »uKÝ√ u¼Ë Ær^K?F²?�« W?OKL?Ž ‰ö?š p�–Ë ¨t½u?LKF?²¹

Æ…dOGB�« Y×³�«  UIKŠ w�Ë …dO³J�«  «d{U;«

fK−¹ ÎUB?	ý …œUŽ ÊuJ¹Ë ¨V�UÞ qJ� „—U?A� qO�“ „UM¼ ¨WO?−NM*« Ác¼ w�

–U?²Ý_« ÕdD¹ ¨W?B?(« ‰öš ÆW?B?(« W¹«bÐ w� qO?�e�« b¹b?% Íd−¹Ë ¨Á—«u?−Ð

VKD¹ rŁ s�Ë ¨W?A?�UM*« b?O?� Ÿu?{u*UÐ oKF?²ð W?K¾?Ý√ ¨dšü 5?Š s� ¨nB�« vKŽ

wzUM¦�« w� V�U?Þ q
 vKŽ V]łu?²¹ ¨W¹«b?³�« w� ÆtKO?�“ v�≈  U?H?²�ô« V�UÞ q
 s�

ÆWÐUłù« v?KŽ tKO�“ lKDÔ¹ rŁ ÆW¹œd?� …—uBÐ ‰«R?��« vKŽ W�U?)« t²ÐU?ł≈ WžU?O�

s� ¨ÊöO�e�« Âu?I¹ rŁ s�Ë ÆtKO�“ WÐUł≈ v�≈ ÁU³?²½UÐ V�UÞ q
 wGBÔ¹ Ê√ UM¼ rN*«

Ã«Ë“_« vKŽ –U²?Ý_« ·uD¹ Æ‰«R��« vKŽ …b¹bł WÐU?ł≈ ◊U³M²ÝUÐ ¨‘U?IM�« ‰öš

o]KF²ð W¹—u?� WO�JŽ W¹cGð vKŽ ‰u?B×K� W�dH�« Ác¼ q?G²�¹Ë ¨WOz«u?AŽ …—uBÐ

ÆÂuO�« p�– WBŠ Ÿu{u* »öD�« rÚN� Èb0

W¹«bÐ w� »öD?�« ÁU?³?²½« e?O?
dð s?L?C?²ð »uKÝ_« «c?N� Èd??š√ ·«b¼√ „UM¼Ë

v�≈ —UE½_« tOłuðË ¨—U�×½ôUÐ √bÐ t½Q
Ë Ëb³¹ U�bMŽ rN¼U³²½« …œUF²Ý«Ë ¨WB(«

ÕU??L?�?�«Ë ¨p�cÐ W??³??žd�« bMŽ d??(« d??OJH??²K� »öD�« l�œË ¨W??O??ÝU??Ý√ U?� W?DI½

 «—U?N*« »uK?Ý_« «c¼ ÍÒu?I¹ Æ(Licklider ,1996) Á—UJ�√ e?O?
d?ð …œU?ŽSÐ –U?²?Ýú�

d¹d?³?²�«Ë ¨WžU?O?B�« …œU?Ž≈Ë “U?−¹ù« vKŽ …—b?I�«Ë ¨wKF?H�« ¡U?G�ùU?
 W?O?ŽUL?²?łô«

Æ…bOH� WK¾Ý√ ÕdÞË ¨d¹d³²�« VKÞË

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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f¹—b²K�  «Ëœ√

…bF?� WOÝU?Ý_« W�U?F�« ◊uD)« Davis (1993) s=O³?¹ ¨rKF²K�  «Ëœ√ »U?²
 w�

pKð lO?L?ł w� eO?
d?²�« Íd−¹Ë ÆW?F?ł«d�« W¹c?G²�« vKŽ ‰u?B?×K� …b?OH?�  U?O�UF?�

rNM?� «c¼ VKD²¹Ë Ær?̂KF??²�« W??OKL??Ž 5�??% w� »öD�« „«d??ý≈ vKŽ  U??O�U??F??H�«

 «Ëœ_« s� 5ð«œ_ n�Ë wK¹ U?� w�Ë Ær̂KF²�« W?OKLŽ w� W?
—UA*«Ë rNz«—¬ .b?Ið

Æ…—u
c*«

 U??I?O??³DðË ¨ U??O?Ž«bðË ¨n¹—U??Fð .b??Ið »öD�« s� VK?D�« w¼ v�Ë_« …«œ_«

…—U??L?²??Ý« Ÿ=“Ë ¨W??B??(« s� …d??O?š_« o?zU?�b�« ‰ö??š Æ…b??I??F?� —U?J�_ Ë√ rO¼U??H*

»öD�« Âu?I¹ ÆÂu?O�« p�– w� U?N�ËUMð Èd?ł w²�« rO¼U?H*UÐ o=KF?²ð d?OB?� ÊU?O?³²?Ý«

∫UNÐ WNO³ý qLł Ë√ WO�U²�« qL'« ‰UL
SÐ ÊUO³²Ýô« w�

ÆÆÆ X½U
 ÂuO�« WBŠ w� WOÝUÝ_« …dJH�« æ

ÆÆÆ u¼ …dJH�«  UIO³Dð bŠ√ sŽ `łUM�« ‰U¦*« æ

ÎU??I??OŁË ÎUÞU??³ð—« j?³ðdð Âu??O�« …d??{U??×??� w� W??O??ÝU??Ý_« …dJH�« Ê√ b??I??²??Ž√ æ

ÆÆÆ WO�U²�« ¡UOý_UÐ Ë√ ¨À«bŠ_UÐ Ë√ ¨s
U�_UÐ Ë√ ¨’U	ý_UÐ Ë√ ¨rO¼UH*UÐ

ÆÆÆ w¼ ¨U¼dOž s� d¦
√ ¨Õu{uÐ UN
—œ√ ô w²�« …dJH�« æ

¨WB?(« W¹UN½ w� Æw?�U²š e?łu� WÐU?²
 »öD�« s� VKD?�« w¼ Èdš_« …«œ_«

w²�« W?O?ÝU?Ý_« —UJ�ú� e?łu?� WÐU?²?
 ¨Ã«Ë“Q
 Ë√ Íœd?� qJA?Ð ¨»öD�« s� ÚVKÞÔ√

Èb* .u??Ið qÐ ¨Î«e??łu??� ÎU½U??×?²??�« fO� p?�– ÊQÐ r¼Úd??³?š√ ÆW??B??(« w� XA??�u½

WB?(« W¹«bÐ w� »öD�« s� VKD�« w¼Ë ¨Èdš√ W?O−NM� „UM?¼Ë Æ…œULK� rNL?N�

vKŽ ‰u??B?(« ÊËœu¹ ‰«R?Ý WÐU??²?
Ë ¨W?IÐU?�?�« W?B?×K� W??�?Ozd�« —UJ�_« ÓhO??	Kð

œU??−¹≈Ë ¨t½u??LK?F??²¹ U??L??O?� d??O?JH??²�« …œU??Ž≈ vKŽ »öD?�« b?ŽU??�?¹ «c¼Ë Æt� WÐU??ł≈

ÆWOÝ«—b�« hB(« 5Ð jÐ«Ëd�«
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—dI*« .uIð  «—UL²Ý« rOLBð …œUŽ≈

W¾O¼ ¡U?CŽ√ UNŽ“u¹ w²�« ¨—dI*« W¹U?N½ w� .uI²�«  «—UL?²Ý« rEF� Ê≈ fJFð

q¼® –U?²Ý_« vKŽ e?=
dð wN� Æf¹—b?²K� ÍbOKI?²�« Ã–uLM�« ¨»öD�« vKŽ f¹—b?²�«

v�≈ ·U?CÔð w²�« d?�UMF�« vKŽË ©a�≈ Î̈U?LEM� ÊU?
 q¼ ¨…b?O?ł …—u?BÐ d=C?×¹ ÊU?


d??³?²??FÔ¹ p?�– q
 ÊQÐ pý ô Æ©a�≈ ¨Èd??š√ f¹—bð œ«u??� ¨W??O?Ý—b?*« V²J�«® —d??I*«

¨r̂KF²�« WOKLŽ vKŽ e
dð WK¾Ý√ œułË sJ�Ë ¨U?N1uIð V−¹ —dI*« s� WLN� d�UMŽ

Æ—dI*« W¹UN½ w� .uI²�« WOKLŽ ÍÒuI¹

w²?�«  «—U??N?*« w¼ U???�ò ∫»öD�« v?KŽ w�U???²�« ‰«R???��« Õd?Þ Î̈ö??¦???� ¨ÊUJ?�ùUÐ

Ê√ l]�uÓ²Ô¹ w²�«  ôU:« W?�U{≈ sJ1 Ë√ åø—dI*« «c¼ w� U¼dOž s� d?¦
√ XM�%

¨b�UM�« d?OJH²�« ¨WÐU²J�« ¨—dI*« rO¼U?H� „«—œ≈ Î̈ö¦�® r̂KF?²�« WOKLŽ UN?ML{ Íd&

¨rNM^�??% Èb?� 5³ð  ô]b??F?� l{uÐ »öD?�« Âu?I¹Ë ¨©VO?
d??²�« ¨qOK×??²�« ¨ÂöJ�«

—d??I*« vKŽ  «d??O?O??Gð ¡«d?ł≈ w� U??N?�«b??	??²?Ý« sJ1  U?½U?OÐ UM� Êu??�b??I¹ p�cÐË

 U?łd??<« lO?L??ł fJFð W?K¾?Ý√ WDÝ«u?Ð  U½U?O??³�« lL?ł o¹d?Þ sŽË ÆÎö?³??I?²??�?�

sŽ b¹e*« W?�dF?� f¹—b?²�« W¾?O¼ ¡U?CŽ√ ÊUJ�SÐ ¨—d?I*UÐ W?�U)« r?̂KF²K� …u?łd*«

ÃU???²????% w²?�« —u???�_« s?ŽË ¨rNð«—d????I???� w?� U???Nz«œ√ w?� «u‡‡?‡‡‡?‡‡?ŽdÐ w²?�« —u‡‡?‡‡‡?‡�_«

Æ5�×²K�

The Instructor and —d??I*«Ë ”=—b*« .u??I?ð ÂUE½ n�Q??²¹ ¨‰U??¦*« q?O??³??Ý vKŽ

Illinois at Urbana W????????F????????�U????????ł w?� ¨Course Evaluation System (ICES)

s� W??Žu?L?−??� s� ¨Champaign (Office of International Resources, 1977)

Ÿ“u?²ð ÆU� —d?I� .u?Ið …—U?L²?Ý« l{u� UN?MOÐ —UO?²šô« –U?²?Ý_« ÊUJ�SÐ w²�« œuM³�«

¨”—«b*« »uKÝ√Ë hzU??B?š ¨—d‡‡‡I*« …—«œ≈ Î̈ö?¦?�®  U‡?‡‡‡‡‡¾?� …b?Ž vK?Ž œuM³�« Ác¼

s� V�UD?�« U?N?I??]I?Š w²�«  U??łd?<« Ê«uMŽ q?L?% …—u?
c?*«  U?¾?H�« Èb??Š≈ ¨©a�≈

w� ¨ Uł—œ fLš s� ”UOI?� ”UÝ√ vKŽ WK¾Ý_« vKŽ »öD�« VO−¹ Æf¹—b²�«

¨–U?²??Ý_« ÊUJ�SÐ ÆW?O??H?�u�« qL?'« i?FÐ WÐU?²?
 r?N?O�≈ VKDÔ¹ ¨”U??O?I?� q
 W?¹U?N½

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«



254WOF�U'«  UOKJ�« w	 rKF²*« ≠ W¹e�d� .uIð

Âu?N?H*UÐ W?IKF?²?*« œuM³�« 5Ð —U?O?²?šô« ¨©8 ’® W?O?�d?F*«  U?łd?<« ‰U?−?� sL?{

œuMÐ 5Ð Ë√ ¨å©q?OK�Ød?O??¦?
® ø—d?I?*« «c¼ w� t?²??LKFð U?� —«b??I?� U??�ò ∫Îö?¦?� ¨ÂU??F�«

ø‰U:« «c¼ sL?{ WOKFH�«  öJA*« qŠ vKŽ pð—b?� XM]�% q¼ò ∫Îö¦� …œb?×�

ÊUJ�SÐ ¨q?ŁU2 u?×½ vK?ŽË ÆåW?OKF??� …—u?BÐ s�??×?²ð r� ¨ö??
Ød?O??³?
 b??Š v�≈ ¨rF½

«c¼ Èœ√ q¼ò ÂUF�« Âu?NH*UÐ oKF?²¹ bMÐ —UO?²š« ¨©9 ’® wHÞUF?�« ‰U:« w� ¨¡d*«

Ë√ åÎ«d?O?¦?
 fO� ¨ö?
ØdO?³?
 b?Š v�≈ ¨rF½ ø Ÿu?{u*« …œU0 p�U?L?²¼« …œU¹e� —d?I*«

ø—dI*« …œU?� ‰uŠ  UF�UD*« s� b?¹e0 ÂUOIK� l�«œ p¹b� b]�uð q¼ò ÎÎÎÎ«œb‡?‡‡‡×� Î«bMÐ

ÆåÎ«dO¦
 fO� ¨ö
ØdO³
 bŠ v�≈ ¨rF½

e?
d?²ð WK¾?Ý√ sL?C?²?ð ¨—d?I*« .u?Ið …—U?L?²?Ý« sŽ ÎU?ł–u/ 4 ‡‡‡ 5 qJA�« s=O?³¹

–U??²?Ý_«  U??H?BÐ o?KF?²ð W?¹b?OKI?ð WK¾?ÝQ?Ð …—U?L??²‡‡‡‡‡?Ýô« √b?³ð ÆrÒK?F?²�« W??OKL??Ž vKŽ

vKŽ e?=
dð YO?×Ð XL?=L?Ô� ©Ë v²?ŠË » s?� lÞU?I*«® W?O?I?³²?*« WK¾?Ý_« Æ©¬ lDI*«®

ÆrNÐ—U−²Ð dOJH²�« ÊUF�≈ vKŽ »öD�« l−AðË ¨r̂KF²�« WOKLŽ ZzU²½

4 ≠ 5 qJA�«

UNLOLBð bOŽ√ —dI� .uIð …—UL²Ý« Ã–u/

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  t?L�—Ë —d?I*« rÝ«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ”=—b???*«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ wÝ«—b�« qB?H�«

ÆVÝUM*« œu??L??F�« w	 …—U??ý≈ l{uÐ ¨ÁU½œ√ …—u??�c*«  ôU??:« s� >q� w	 …œ—«u�« W?K¾?Ý_« s?Ž Vł√ ‡‡‡ √

Î«dO¦�U� bŠ v�≈ô  Î«bÐ√ ∫”—b*« ÊU� Èb� Í√ v�≈ ¨—dI*« «c¼ w�

øŸu{u*UÐ ÎU‡]LK� -1

ø…bOł …—uBÐ q�«u²�« vKŽ Î«—œU� -2

øÎULEM� -3

ø»öD�« dŽUA* ÎUOŽ«d�Ë ÎU¦�œ -4
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WŽu?M²� dE½  U?NłËË  «u?�√ …—U?¦²?Ý« w	 ÎU×?łU½ -5

ø—dI*« sL{

ø”=—bL� ”—b*« WOKŽU	 Èb� ÊQAÐ t�u� œuð U� d¦�√ U�  -6

s� >q?� w	 pL?̂KFð W????OK?L???Ž v?KŽ ¨—d????I*« «c¼ t?Ð d]Ł√ Íc�« »u?KÝ_« n�Ë ¡U????łd�« ‡?‡‡ »

∫WO�U²�«  ôU:«

w	dF*« ŸdH�« ÊuLC� W	dF� -7

b�UM�« dOJH²�« -8

WÐU²J�« -9

ÂöJ�« -10

wŽUL'« qLF�« -11

Èdš√  ôU−� -12

{ÆlDI*« «c¼ v�≈ rÒKF²K� …ułd� Èdš√  Ułd�� W	U{≈ ”—b*« ÊUJ�SÐ ∫WEŠö�}

∫WO�U²�« qL'« ‰UL�≈ ¡Ułd�« ‡‡‡ Ã

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ u¼ ¨ nB�« w	 ¨w� W³�M�UÐ r̂KF²�« WOKLF� bŽU�� d³�√ -13

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ u¼  ¨nB�« w	 ¨w� W³�M�UÐ r^KF²�« WOKLŽ ÂU�√ ozUŽ d³�√ -14

r^KF?²�« WOKL?Ž WO�ËR?�0 ŸöD{ô« vKŽ w� b?ŽU�?� d³?�√ XK]Jý w²�« WO?ŠUM�« -15

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ w¼   ¨nB�« w	 ¨wÐ W�U)«

rOKF?²�« W?OKL?Ž W?O�ËR?�0 ŸöD{ô« s� wMF?M� ozU?Ž r¼√ q]Jý Íc�« q�U?F�« -16

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ u¼ ¨nB�« w	 ¨wÐ W�U)«

Íc�« ¨V�UD� Í—uD?ð ‰U−?� Ê√ Êü« „—œ√ ¨—d?I*« «c¼ h?BŠ —u?C?( W?−?O?²½ -17

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ u¼ ¨tO	 bN'«  s� b¹e� ‰c³� ÃU²Š√

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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sŽ —UB²šUÐ WÐUłù«Ë ¨ «—UO)« bŠ√ ÂU�√ W�öŽ l{uÐ WO�U²�« qL'« ‰UL�≈ ¡Ułd�« ‡‡‡‡ œ

∫W�öF�«  «– WK¾Ý_«

∫XEŠô ¨—dI*« «c¼ w	 -18

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WHK²�� f¹—bð VO�UÝ√ …bŽ Â«b�²Ý«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WHK²<« f¹—b²�« VO�UÝ√ iFÐ Â«b�²Ý«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ f¹—b²�« VO�UÝ√ s� Î«bł qOK� œbŽ Â«b�²Ý«

øX�b�Ô²Ý« w²�« f¹—b²�« VO�UÝ√ ‰UOŠ „—uFý u¼ U�

»öD�«  U�UL²¼ô VO−²�¹ ÊU� ”=—b*« Ê√ XEŠô ¨—dI*« «c¼ w	 -19

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÎULz«œ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÎU½UOŠ√

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ Î«—œU½

øWÐU−²Ýô« s� Èu²�*« «c¼ ‰UOŠ „—uFý u¼ U�

W�—UALK� »öD�« l	œ w	 ÎU×łU½ ÊU� ”=—b*« Ê√ —dI*« «c¼ w	 XEŠô -20

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ —«dL²ÝUÐ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÎU½UOŠ√

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ Î«—œU½

ø—dI*« «c¼ w	 »öD�« W�—UA� Wł—œ ‰UOŠ „—uFý  U�

wÐ W�U)« r̂KF²�« WOKLFÐ oKF²ð  U�uKF� vIKð√ wM½√ —dI*« «c¼ w	 XEŠô -21

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÂUE²½UÐ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÎU½UOŠ√

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ Î«—œU½
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¨pÐ W?�U?)« r^K?F?²�« W?OKL?Ž ‰u?Š  U?�uK?F?� tÐ vIK²ð Íc�« dð«u?²?�« ‰U?O?Š „—u?F?ý U?�

ø U�uKF*« Ác¼ WOŽu½ ‰UOŠË

Ì·U‡?‡‡‡‡?‡‡‡?‡‡‡‡?‡B½≈ s?� W??O?Þ«d‡‡?‡‡‡‡?‡‡I?1b�«  «œU‡‡?‡‡‡?‡‡FK?� ÎU??I???O???³D?ð —d‡‡?I*« «c¼ w	 X?EŠô -22

Æ÷ËUHðË W�—UA�Ë

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÂUE²½UÐ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÎU½UOŠ√

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ Î«—œU½

øhB(« w	 WOÞ«dI1b�« ≠»UOž Ë√≠ œułË Èu²�� ‰UOŠ „—uFý U�

∫5²O�U²�« 5²KL'« ‰UL�≈ ¡Ułd�« ‡‡‡ ‡¼

ÎU�L×²�Ë ÎU�—UA� ¨V�UD� ¨XM� wM½Q?Ð UNO	  dFý w²�«  UE×K�« ¨W�UŽ …—uBÐ -23

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ U�bMŽ X½U� ¨—dI*« «c¼ w	 ¨vB�_« b(«  v�≈ ÎôuGA�Ë

Îôe?FM�Ë Î«b?OFÐ ¨V�UD?� ¨XM� wM½QÐ U?NO?	  d?Fý w²?�«  UE×K�« ¨W?�UŽ …—u?BÐ  -24

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ U�bMŽ X½U� ¨—dI*« «c¼ w	 ¨vB�_« b(UÐ ÒwMF� dOžË

∫WO�U²�« WK¾Ý_« vKŽ WÐUłù« ¡Ułd�« ‡‡‡ Ë

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ø —dI*« «c¼ w	 V�UD� pÐ—U& ÊQAÐ tMŽ Y¹b(« œuð U� d¦�√  U� -25

W?O?H?O?� ÊQ?AÐ ”=—b*« v�≈ ¨U¼d?O?ž s� d?¦?�√ ¨U?N?N?O?łu?ð œuð w²�« W?×?O?BM�« U?�  -26

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ø Îö³I²�� —dI*« f¹—bð

hB??Š w	 ÎU?³�UÞ p½u??� WÐd?& ÊQ??AÐ t�u?� œu?ð d?š¬ ¡wý Í√ œu?łË ‰U??Š w	 -27

œuM³�« vKŽ pðUÐUł≈ w	 tKIð r�Ë ¨—dI*«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ wK¹ U� w	 t²ÐU²� ¡Ułd�« ¨WIÐU��«     

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

(Adopted from Brookfield, 1995, pp. 268-270)

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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vKŽ 5Ý—b*« …b?ŽU?�� v�≈ Î«œU?M²Ý« ¨—d?I*« .u?Ið  «—U?L²?Ý« r]L?BÔð Ê√ V−¹

WOHOJK�Ë ¨r^KF²�« WOKLŽ …bŽU�0 UNÐ Êu�uI¹ w²�« WOHOJK� qC�√ rN� v�≈ q^�u²�«

ÎU�U?Ž  «—UL?²Ýô« Â«b	?²Ý« dL?²�¹ U?� ÎU³�UžË Æ5Ý—b?L
 r¼œu?Nł UNÐ r?NHÔð w²�«

V]łu?²¹ Æf¹—b?²�« rKŽ ‰U?−?� w�  d?ł w²�«  «d?O?O?G?²�« fJFð Ê√ ÊËœ ¨ÂU?Ž b?FÐ

¨ÂUE²½U?Ð —d?I*« .u?Ið  «—U??L?²?Ý« q¹b??Fð œ«d?�Q??
 …cðU?Ý_« Ë√ØË  U?�??ÝR*« vKŽ

ÆW�bÐ ¨qŽUH�« f¹—b²K� WLN*« hzUB)« .uIð s� «uMJL²O�

q�Q²K� —UJ�√

«c¼ w?	 …œ—«u�« —U?J	_« ”U????Ý√ v?KŽ p?Ð ’U????š ÃU????²?M²????Ý« s?¹uJ?ð Èb� 

∫wK¹ U0 dOJH²�UÐ Ÿdý« ¨¡e'«

s� d?³?�_« —b?I�«  —UŁ√ w²�« ¨W?F?ł«d�« W¹c?G?²�« vKŽ ‰u?B?(« …«œ√ w¼ U?� æ

ø«–U*Ë ¨w�UL²¼«

¨wÐöÞ v�≈Ë wÐuKÝ√ v�≈ »d�√ U¼dOž s� d?¦�√ Ëb³ð w²�« VO�UÝ_« w¼ U� æ

ø«–U*Ë

øw−NM� qJAÐ wð«—dI� w	 VO�UÝ_« pKð ‰Ušœ≈ wMMJ1 nO� æ

ÊuJð ¨wÐö?Þ l� .u?I?²?�«  U?łd?�??� W?A?�UM?* »uKÝ√ l{Ë wMMJ?1 nO?� æ

øw� W³�M�UÐ W×¹d�

ørNðUŠ«d²�« v�≈ ¡UG�û� bF²�� wM½√ wÐöD� bO�Q²�« wMMJ1 nO� æ

»öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« dO�HðË lLł WOKLŽ e¹eFð

WOłU?²M²Ýô« W¹dEM�« ‰uIð Æ’U	ý_« rÒKFð W?OHO
 WA?�UM0 w½U¦�« qBH�« √bÐ

WOKLŽ  ‰öš s� rN�—UF� fÝ√ l{uÐ ¨‰UF� u×½ vKŽ ¨Êu�uI¹ œ«d�_« lOLł Ê≈

”UM�« j³?M²?�¹ ÆW?K�«u?²??� …—u?B?Ð ¨»—U?−??²�«Ë  U?�uK?F*« s� åÈe?G?*« ◊U?³M²??Ý«ò

rOEMð …œU?Ž≈ Íd?&Ë ¨W??IÐU?��« ·—U?F*UÐ …b¹b?'« —UJ�_« Z�œ o?¹dÞ sŽ w½U?F*«
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X�?O� „«—œû� wF��« W?OKLŽ ÆW?OKLF�« Ác¼ ‰ö?š s� U¼dO?OGðË W?IÐU��« ·—U?F*«

U?²?OK?L?Ž q=JAðË Æt½u?L??N?H¹Ë t½u?�d?F?¹ U?� ◊U?³M²?Ýô Êu??�u?�?� ”UM�U?� ¨W¹—U??O?²?š«

Ô»öD�«Ë …cðUÝ_« V=
d¹ Íc�« e?
d*« Êö¦9 ¨¡«œ_« s� 5²OŠU½ r^KF?²�«Ë f¹—b²�«

Æ—dI*« vMF� t�uŠ

”=—bL
 ¨œdH�« ¡«œ_ vMF?� VO
dð WOKLŽ qO³Ý ÷d²?Fð w²�«  UÐuFB�« ÈbŠ≈

W?I?O�œ X?�O� ¨ «d?O?�?H?²�« U?N?ÝUÝ√ vK?Ž ÂuIð w?²�«  U�u?KF*« Ê√ w¼ ¨V�UD
 Ë√

ÊuJð ¨5Ý—b?L?
 rN²?OKŽU?H� …cðU?Ý_« .uI?ð bMŽ ¨‰U¦*« q?O³?Ý vKF?� ÆÂ«Ëb�« vKŽ

U?N?C?FÐË ©Îö?¦� ¨»öD?�« —U³?²?š«  U?ł—œ® W�u?N?�Ð rN¹b� W?ŠU?²?�  U?�uKF*« iFÐ

»uKÝ√ ‰UOŠ Ë√ ¨nB�« w� WMOF� WÐd& ‰UOŠ »öD?�« dŽUA�® ÕU²� dOž dšü«

¨5L=KF??²?L?
 rN?²??OKŽU?� »öD�« Â=u??I¹ U?�bMŽ ¨qŁU2 u??×½ vKŽË Æ©Îö?¦??� ¨f¹—b?²�«

U?N?C?FÐË ©Îö??¦?� ¨—U?³?²?šô«  U?ł—œ® W�u?N?�Ð r?N¹b� W?ŠU?²?�  U?�uKF?*« iFÐ ÊuJð

Æ©Îö¦� ¨Â“ö�« 5�×²�« WOHO
Ë WOŽu½ ÊQAÐ …œb×�  UŠ«d²�«® ÕU²� dOž dšü«

w�® Î«b??ł …d?šQ?²??� ¨…b?ŽU‡?‡‡‡�*« Ë√ ¨W‡‡?¹—Ëd‡‡‡C�«  U‡?‡�uKF*« œdÓð b??� Î̈U‡‡½U‡‡?O?Š√

Êu‡?Jð ¨Èd???š√ ÊU???O???Š√ w?�Ë Æ‚ö‡‡?Þù« vKŽ Ôœd?Óð ô b???� ÎU½U???O???Š√Ë ¨©—d?‡I*« W?¹U???N½

Æ—U?³?²?Žô« s� U?NÞU?I‡‡Ýù UMF?�bð ÌW?ł—b� Î«b¹b?Nð qJ?‡‡Að U?NMJ� ¨W?ŠU?²?�  U?�uKF*«

ÊS� ¨w³¹œQð Ë√ ”U?� Ë√ w³KÝ »uKÝQÐ ¡«œ_UÐ WIKF?²*«  U�uKF*« ÔœdÓð U�bMŽ ¨Îö?¦�

iFÐ w�Ë ÆU??N½Q?ý s� Êu½=u??N¹ rN½√ Ë√ ¨ÎU?O?�U??
 ÎU?�U?L?²?¼« U?N?O�≈ Êu?N??łu¹ ô ”UM�«

ªÎö?¦?� ÆrN?H�« W?³F?� ÊuJð U?NMJ� ¨b?¹bN?²�« lÐUÞ  U?�uKF?*« qL% ô b?� ¨ÊU?O?Š_«

¨W�‡‡‡³?²K� ÊuJð UNMJ� ¨WEŠö*« WKN‡‡‡‡‡‡‡‡Ý ÎU?³�Už W‡‡‡‡‡‡O�öJ�« dO?ž qFH�« œËœ— ÊuJð

ÆdO�H²�« W³F� ¨w�U²�UÐ

U¼c?š√ vKŽ b?ŽU?�¹ l=−?A?� »uK?ÝQÐ W?F¹d?Ý W?I?O?�œ  U?�uKF?� ÕU?²ð ô U?�bMŽ

Wiggins ‰u??I¹Ë ÆW??O??×???C�« u¼ rNz«œ_ ’U???	??ý_« d??O??�??Hð ÊuJ?¹ ¨—U??³??²??ŽôUÐ

t½u?łU²?×¹ U?� »öDK�Ë 5Ý—b?LK� d?�uð ô WO?L?OKF²?�« ŸU{Ë_« rEF?� Ê≈ ¨(1993)

Õö?�≈ vKŽË  «c?�« .u?Ið vKŽ rNðb??ŽU?�* W?L?L?B??�  U?�uKF?� ∫Ád?O??ž s� d?¦?
√

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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‰u?I¹Ë Ær̂KF?²�« W?OKL?Ž  U½=uJ� b?Š√ .u?I²�« `?³B¹ Y?O×Ð ‡?‡‡ WI?O?�œ …—u?BÐ  «c�«

∫U?NðU?¾?O¼Ë ”—«b*«  U?�uEM� W?Ý«—œ w�  «uMÝ vC?� Ê√ b?FÐ ¨Gilbert (1978)

ÆW?O�U??¦?� ©W?F?ł«d?�« W¹c?G?²�«®  U??³Ł≈ W?�uEM� ÎU??IKD� ·œU?�√ r� wM?½≈ ‰u?�√ œU?
√ò

W?O�U?
  U�u?KF� rNð“u?×Ð ÊuJð U?� Î«—œU½ ¨»öD�«Ë Êu?Hþu*«Ë ÊuÝ—b*«Ë ¡«—b*U?�

W??ŠUð≈ .u???I??²�« ·b¼ ÊuJ?¹ Ê√ V−¹ ¨Î«–≈ Æ©178 ’® årNz«œ√ …œu???ł Èb??� ÊQ??AÐ

Ær^KF²�« WOKLŽ rŽb� W�“ö�«  U�uKF*«

”U?Ý√ w?¼ W?F??ł«d�« W¹c?G??²�«Ë ¨©Bateson 1990) …u??�  «c�« W?�d??F?� wH??Cð

«cNÐ Christensen (1991) ‰uI¹Ë Æs¹d?šü« vKŽ UM
uKÝ dOŁQ?²ÐË UMð«ËcÐ UM²�d?F�

”=—b*« vKŽ d?¦?Ž√ Ê√ wKŽ ÊU?
 Æ·—U?F*« lO?L?ł q�√ w¼  «c�« W?�d?F?�ò ∫ÊQ?A�«

UML]KŽ n?O?
 „—œ√Ë wÐöÞ w� ”=—b*« vKŽ —u??¦?F�« s� sJ9√ Ê√ q³??� ¨wKš«œ w�

The One »U??²??
 n�R??� Ken Blanchard d??O‡‡‡‡?‡A¹Ë Æ©103 ’® åÎU??C??FÐ UMC??FÐ

”UM�« Ê_ å‰U?DÐ_« —UD�≈ò U??N??H??�uÐ W??F??ł«d�« W¹c??G??²�« v�≈ Minute Manager

—U‡‡?‡‡‡‡‡?¼œ“ô«Ë ÕU??−M�« ”U‡‡?‡‡‡Ý√ q=JA?ð U??N½_Ë ¨s�??×??²�«Ë u‡?‡‡‡‡L?MK� U??N??O�≈ W‡‡?‡łU??×Ð

Æ©Blanchard, 1984)

WOKLFÐ WIKF?²*« WFł«d�« W¹cG²�« »öDK� ÂbI½ U�bMŽ W?Š«d�UÐ dFA½ b� UM½√ l�Ë

W?Fł«d�« W¹c?G?²�UÐ tÓł«u½ U?�bMŽ W?Š«d�« s� —bI�«  «c?Ð dF?A½ ô b� UM?½S� ¨rN?L^KFð

Ã–u???LM�« u?¼ q�«u???²�« s?� ŸuM�« «c¼ s?J¹ r� ÆU?M�¹—bð »u?KÝ√ ÊQ???AÐ »öD?�« s�

s� ¨w½U?¦�«Ë ‰Ë_« 5KB?H�« w� ¡U?ł U� d?
c?²M�Ë Æw�U?F�« rOKF?²�« ‰U−?� w� bzU?��«

‰U??B¹SÐ Âu??I¹ Íc�« d??O??³??)« u¼ –U?²??Ý_« ÊuJ?¹ ¨”=—b*« ≠ W¹e??
d?� Ã–u?/ w� t½√

¨…œU?F�« w� Æ—d?I*« f¹—bð ¡UMŁ√ .u?I?²�UÐ ‰]u?<« b?O?Šu�« h	?A�« u¼Ë ¨ U?�uKF*«

ÆV�UD�« v�≈ –U?²Ý_« s� ¨—d?I*« f¹—bð ¡UMŁ√ ¨W?Fł«d�« W¹c?G?²�« ÁU&« ÊuJ¹ U?�bMŽ

‰bÐ ¨ÎU?�UJŠ√ s]L?C?²ðË W?O?1uI?ð ¨…œU?Ž ÊuJð ¨W?F?ł«d�« W¹c?G?²�« ÊS?� ª«c?N?
 u?ł w�

W¹cG²�« lL−Ôð ÆbO?H�Ë ¡U]MÐ Ì»uKÝQÐ Íd−¹ ô b� UNMŽ dO³F²�« Ê√ UL?
 ¨WOH�Ë UN½u


Ác¼ ÷d?Hð w²�« w¼ …œU?Ž W?�?ÝR*«Ë ¨jI?� —d?I*« W¹U?N½ w� »öD�« s� W?F?ł«d�«

ÆWOKLF�«
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≠W¹e?
d� »uKÝ√ Êu?F?³]²¹ s¹c�« f?¹—b²�« W?¾O¼ ¡U?C?Ž√ ÊS� ¨XO?�u?²K� dEM�UÐË

W¹c?G²�« vKŽ rN�u?B?Š bFÐ …d?ýU³?� »öD�« W?Nł«u* ÊËdDC¹ U?� Î«—œU½ ¨–U²?Ý_«

W¹c?G?²�« ÆCATs and CQI VO�U?Ý√ Â«b?	?²?Ý« bMŽ nK²?	¹ l{u�« sJ� ÆW?F?ł«d�«

»öD�« l� q�«u²K� W?Žd�Ð f¹—b²�« W¾O¼ ¡U?CŽ√ …œuŽ wMFð ¨WF¹d?��« WFł«d�«

r� «–≈ p�cÐ ÂUO?I�« ¨W¹«b³�« w� ¨qN��« s� fO�Ë ÆUN?FLł - w²�«  U½UO?³�« ÊQAÐ

ÆÂ«b	²Ýô« lzUý Î¡«dł≈ sJ¹

W??F?ł«d?�« W¹c??G?²?�« .b?Ið …d?J� ¡«“≈ W??Š«d�UÐ ¨r¼—ËbÐ ¨»öD?�« d?F??A¹ ô b??�

V³Ý „UM¼Ë Æ—uFA�« p�– »U³Ý√ bŠ√ »UIF�« s� ·u)« q=JA¹ b�Ë Æ5Ý=—bLK�

…—u???BÐ r?N¹√— ¡«bÐ≈ r?NM� V?KDÔ¹ Ê√ vK?Ž «ËœU???²???F¹ r?� rN½√ u¼Ë ¨q?L???²???×???� d???š¬

U??� v�≈ rNðdE?½ l� ¨–U??²?Ýú?� W?F??ł«d�« W¹c??G??²�« .b??Ið ÷—U??F??²¹ b??�Ë ÆW?LE?²M�

Æ—dI*« rÒKFð WOKLŽ w� VÝUM*« r¼—Ëœ t½QÐ ÊËbI²F¹

Ã–u/ v�≈ –U??²?Ý_« ≠ W?¹e?
d??� Ã–u/ s� »öD�«Ë …cðU??Ý_« ‰u?×??²¹ U??�bMŽË

W¹c?G?²?�« ¡«“≈ W?Š«d�« d?ŽU?A?� Í=u??Ið  U?I?O?³DðË —U?J�√ aÝd?²ð ¨r=KF?²?*« ≠ W¹e?
d?�

Êu�u?I¹ ¡U
d?ý rN�H½√ —U?³²Ž« w� …cðU?Ý_« √b³¹ Æ5�dD�« 5Ð W�ÓœU?³²*« W?Fł«d�«

W
—U?A*UÐ Êu³ŠdO?Ý UL
 ¨ U?�uKF*« Êu�bI¹ ¡«d³?š rNM� d¦
√ ¨»öD�« …b?ŽU�0

¨…b¹b??ł —«ËœQÐ ÂU??O??I?�« »öD�« rKF??²??O??ÝË Ær?̂KF??²�« W??OKL??Ž w?� »öDK� WD?ýUM�«

5Ð —«u?(« œ«œe?¹ ·u?Ý Ær^KF?²?�« W?OKL?Ž w?�  «—«d?I�« –U?	ð« w?� d?¦?
√ W??
—U?A*«Ë

Î«œ«d?�√ r¼—U?³?²?ŽUÐ ¨»öDK� Â«d?²?Šô« d?ŽU?A?� `³?B?²?Ý U?L?
 ¨»öD�«Ë …cðU?Ý_«

u'« `³?B¹ ¨—dI*« ŒUM� d?OG?²¹ U�bMŽË Æ—dI*« w� ÎU?Šu{Ë d?¦
√ ÎU½=uJ� ¨5L=KF?²�Ë

Íd?−¹ YO?Š ¨W�œU?³?²*« W?F?ł«d�« W¹c?G?²�« s� WK?�UJ²*« W?IK×K� ÎU?L?Žœ d?¦?
√ jO?;«

ÊuJ²?Ý ÆVÝUM*« X�u�« w�Ë ¨W?F?=−?A?� WI¹dD?Ð WI?O?�œË W?×{«Ë  U?�uKF?� ‰œU?³ð

Î«b?Nł q=¦1 W?Fł«d�« W¹c?G²�« .b?Ið ÊQÐ „«—œù« b]�u?²O?Ý UL?
 ¨W�ÓœU³?²� W?IŁ „UM¼

d?¦??
√ ÊuJ¹ Ê√ vKŽ V?�UD�« l−??A¹ Íc�« ŸuM�« s� Y¹œU??Š√ Íd?−??²?ÝË Î̈U??
d?²??A?�

ÆrKJ²¹ Ê√Ë ÎUŠU²H½«

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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iF?Ð ŸU‡‡‡?‡³ð« s?J1 ¨r=KF???²?*« W¹e???
d???� »uK‡?‡‡‡?‡‡‡‡?Ý√ v�≈ ‰u???×???²�« W???OK?L??Ž ¡U?MŁ√

lL???ł W‡?‡‡‡‡?‡‡‡‡?OKL???Ž qO???N‡?‡‡‡‡?‡‡�???²� p�–Ë ‡?‡‡ ©5 ‡‡‡ 5qJ?A�« w� WM?]O??³?*«® ‡‡‡  «œU???ý—ù«

Æ»öD�« s� WO�JF�« W‡‡‡‡‡‡‡¹cG²�«

5 ≠ 5 qJA�«

»öD�« s� WFł«d�« W¹cG²�« vKŽ ‰uB×K�  «œUý—≈

ÆbIM�« 5ÐË ¨WFł«d�« W¹cG²�« 5Ð o¹dH²�« vKŽ »öD�« bŽUÝ -1

ÆrNðU¹u¼ sŽ `¹dB²�« ÊËœ ¨WFł«d�« W¹cG²�« .bI²Ð »öDK� `LÝ« -2

 U?O??�uKÝ vKŽ ‡?‡‡ rNðUÐU??ł≈ e?O?�dð v?KŽ »öD�« l=−??ýË ‡‡‡ WK¾??Ý_« e?=�— -3

Æ UOB�ý vKŽ U¼eO�dð ‰bÐ ¨…œb×�  UOKLŽË

Æ5�×²K�  U½UO³�« Â«b�²Ý« vKŽ eO�d²�« q�«Ë -4

∫oOLF�« ¡UG�ù«  «—UN� vKŽ »]—bð -5

ÆW�UÝd�« v�≈ m�√ ‡‡‡

ÆW�UÝd�« s� t²LN	 U� h) ‡‡‡

¨W�UÝdK� t²F{Ë Íc�« ełu*« vKŽ »öD�« lKÞ√ ¨WO�U²�« WB(« w	 ‡‡‡

w²�« W?�U??Ýd�« w¼ U??N??²??F??L??Ý w²�« W�U‡‡?‡‡‡‡‡?‡Ýd�« Ê√ s� b??�Q‡?‡‡‡‡‡‡?²??²� p�–Ë

ÆV�UD�« UNKÝ—√

ÆUNOKŽ »öD�« lKÞ√Ë ¨—dI*« vKŽ UN¹d−²Ý w²�«  «dOOG²�« œ=bŠ -6

w²�« WF?ł«d�« W¹cG?²�« vKŽ »öD�« dJAÐ ¨‰œU³?²*« Â«d²?Šô« uł rŽœ« -7

ÆUNÐ «u�bIð
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¨–U?²?Ý_« v�≈ W?F?ł«d�« W?¹c?G?²�« .b?Ið 5Ð e?O?O?L?²�« v?KŽ »öD�« b?ŽU?Ý ∫ÎôË√

¡u?{ w� ̈d??−¹ r� U?�Ë ¨Èd??ł U?� nBð W??F?ł«d�« W¹c??G?²�« Æ–U??²?Ý_« œU?I??²½« 5ÐË

5Š w� ¨W?OH?�Ë W?OKLŽ w¼ W?F?ł«d�« W¹cG?²�« Æ©Wiggins, 1997) ułd?*« ·bN�«

h	¹ U?� w� W?¹œU?O?Š …d?L?²?�*« W??F?ł«d�« W¹c?G?²�« ÆW??O1u?Ið W?OKL??Ž u¼ b?IM�« Ê√

l−?A¹ t½_ r̂KF²�« W?OKL?Ž w� bO?H� Õb*« ÆÎU?�– ôË ÎUŠb?� sL?C²ð ô wN?� ¨.uI?²�«

WFł«d�« W¹c?G²�« sJ� ¨tÐ ÂuI¹ U� WK�«u� vKŽ ©W�U?(« Ác¼ w� ¨–U²Ý_«® V�UD�«

WFł«d�« W¹cG²�« Æ©Wiggins, 1998) sÒ�×²�« vKŽ V�UD�« …bŽU�� UNMJ1 ¨jI�

vKŽ ÿUH?(«Ë ¨…cðUÝ_«Ë »öD�« 5Ð q�«u²�«  «uM� œU?−¹≈ vKŽ bŽU�ð …d?L¦*«

Æ «uMI�« Ác¼

«c¼Ë ÆrNðU¹u?¼ sŽ nAJ�« ÊËœ W?F??ł«d�« W¹c?G?²�« .b??I?²Ð »öDK� `L??Ý« ∫ÎU?O½UŁ

Æ…cðU?Ý_« v�≈ W?F?ł«d�« W¹c?G?²�« .b?Ið b?MŽ W?Š«d�UÐ »öD�« t?O?� d?F?A¹ Î«u?ł b?łuÔ¹

Ë√ WOKL?Ž X�O� rNðUŠ«d?²�« Ê√ rž— ¨d¹bI²�« v?IKð r¼¡«—¬ Ê√ »öD�« „—b¹ U�bMŽË

ô ¨«c‡‡¼ Àb?‡‡×¹ U?�b‡?‡‡MŽË ÆW‡‡‡‡?ÝU?L?Š v�≈ r?N?�ËU?	??� ‰u‡‡×?²ð ¨Â«Ëb?‡‡�« vKŽ W‡O??F?�«Ë

—uFA�« s� —bI�« «c¼ ÍœR¹ ÆrNzULÝQÐ rNðU?Š«d²�« ÊuF=�u¹ rN²¹ƒd� g¼b½ Ê√ wG³M¹

ÆnB�« w� …dz«b�«  UA�UM*« w� —«u(«  «uM� s� b¹e*« `²� v�≈ ¨WŠ«d�UÐ

 U??O?
uK?Ý vKŽ ‡‡‡ rN??²ðUÐU??ł≈ e??O?
dð vK?Ž »öD�« b??ŽU?ÝË ‡‡?‡ WK¾?Ý_« e??=
— ∫ÎU??¦�UŁ

wB	A�« b¹bN?²�« Wł—œ q=KI¹ «c¼Ë Æ UOB	ý vKŽ U¼eO
dð ‰bÐ ¨…œb?×�  UOKLŽË

ÆÎö^³Ið d¦
√ WFł«d�« W¹cG²�« vIK²ð w²�« WN'« qF−¹Ë ¨WOKLF�« tK=JAð Íc�«

»öD�« kŠö¹ U�bMŽ Æ5�×²K�  U½UO³�« Â«b	²Ý« vKŽ eO
d²�« q�«Ë ∫ÎUFÐ«—

¨r̂KF²�« WOKL?Ž 5�% ÊQAÐ  UýUI½ ¡«dł≈ v�≈ ÍœRð UN½u?�bI¹ w²�«  U�uKF*« Ê√

¡«“≈ d?³
√ W?Š«dÐ ÊËd?FA¹ rN½S?� ¨ rNðU?
Ó—b� åQDšò Ë√ åW?×?�ò ‰uŠ ‰b?'« ‰bÐ

Ó…cðU?Ý_« 5�??×?²�« vKŽ Ôe?O?
d?²?�« l�b¹ ¨p�– v�≈ W?�U?{≈Ë ÆW?
—U??A*«Ë „«d?²?ýô«

◊U/√Ë —UJ�√ vKŽ —u?¦?FK� ¡ôR¼ vF?�¹ ¨w�U²�UÐ ÆwF?�«Ë —uEM� s� W?OKL?F�« W¹ƒd�

q¦� „UM¼ ÆW�uEM?*« w� dÒOG²� qJ� WÐU?−²Ýô« ‰bÐ ¨»öD�«  UÐUł≈ w� W
d?²A�

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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ÊuJ¹ Ê√ V−?¹ ¨w�U?²�UÐ ÆåX�u�« q?
 ”UM�« lO?L??ł ¡U?{—≈ sJ1 ôò ‰u?I¹ ·Ëd??F?�

W??O?KL??Ž s� ÎU???³¹d??� ¡U??I???³�«Ë ¨»öD�« r?EF??� rNð w?²�« qzU??�?*« W??'U??F???� p�b¼

ÆWO�U{≈  ö¹bFð W¹√ ¡«dł≈ Í—ËdC�« s� ÊU
 Ê≈ d¹dI²� ¨r¼—uDð

d?³?²?FÔ¹ ¨Íb?OKI?²�« Ã–u?LM�« w� ÆoO?L?F�« ¡U?G?�ù«  «—U?N?� vKŽ »]—bð ∫ÎU?�?�U?š

d?B??²?I¹ s?� ¨Ã–u?LM�« «c¼ s?Ž ‰u?×??²½ U?�bMŽ s?J�Ë ¨ U?�uKF?*« Ó—b?B?� …c?ðU?Ý_«

ÆrN?H�«Ë ¡U?G?�ù« s� ÎU?C¹√ `³?B¹ qÐ ¨Y¹b?(«Ë d?OJ?H²?�« s� t½u?
 vKŽ f¹—b?²�«

V¹—b²K� ÃU²?×¹ s� u¼ wKFH�« XLB�« ¨XLB�« Â«e²�« jI?� wMF¹ ô ¡UG�ù« sJ�

Æ©Cragg, 1940)

¡U?G?�ù« w¼ ¨wKF?H�« ¡U?G�ù« wŠ«u½ Èb?Š≈ ÊuJð Ê√ W?A¼b�« d?O?¦¹ U?� fO�Ë

rŁ s�Ë ¨rN?HK� ÎôË√ ÓlÝ«ò ∫Covey (1989) ‰u?I¹Ë ÆÂöJ�« U?NMLC?²¹ w²�« W�U?ÝdK�

ÂöJ�« ‚uHð …—UN� u¼ ¡UG�ù« Ê√ p�cÐ wMF¹ u¼Ë Æ©237 ’® åÊËdšü« pLNHO�

¡«—¬ vKŽ ‰u??B?×K� ÎU??O?F?Ý ¡U??G?�ù« …dJ� q]³??I?²ð Ê√ rN*« s?� ÆW?O?L¼_« Y?O?Š s�

Ê√ vKŽ U½b²Ž« b?� UM½√ v�≈ dEM�UÐË Æ5�×²�« WOKL?Ž w� UNM� …œUH²Ýö� W?O�U{≈

b?� »öD�« v�≈ wK?F?H�« ¡U?G?�ù« ÊS?� ¨f¹—b?²�« ¡UMŁ√ 5O?ÝU?Ý_« 5LK?J²*« ÊuJ½

ÆUM� W³�M�UÐ ÎU¹b% q¦1

¨ U?Š«d?²?�ô« vKŽ ÕU?²?H½ô« UM� VK?D²¹ wKF?H�« ¡U?G?�ù« Ê√ 6 ‡‡‡ 5 qJA�« 5³¹

W¹ƒ— o¹dÞ s?Ž ¨»öD�« sŽ …—œU?B�« W??F?ł«d�« W¹c?G??²�« d?O?�??Hð UM� VKD²¹ U??L?


oO?Fð —dI*« s� WMO?F?� ÌÕ«u½ v�≈ »öD�« dO?A¹ U�bM?F� Æ»öD�« —uEM� s� —d?I*«

¨t‡Ð UM‡L?� UL?Ž ŸU‡‡�b�« V‡^M&Ë ¨U‡‡M�U‡‡L?Ž√ WO�ËR‡‡‡‡�?� q‡‡L% UM‡‡OKŽ ¨r?̂KF²�« WO?KLŽ

¨ÎUOK� tO� dOJH?²�«Ë WFł«d�« W¹cG²�« ÊuLC� d³?Ý UMOKŽ V]łu²¹ ÆÁd¹d³ð W�ËU×� Ë√

WOL¼√ dL²�*« 5�×²�« ∆œU³?� b¹Rð Æt½Qý s� s¹uN²�« Ë√ tK¼U& ¡«dž≈ W�ËUI�Ë

s� fO�Ë Æt?O� —dJ²ð w²�« —UJ�_« v?�≈ ¡UG�ù«Ë ¨W?Fł«d?�« W¹cG?²�« ÊuL?C� d?³Ý

ÊQ??ý s?� s¹u??N???²�« Ë√ ¨Õ«d??²???�« Ë√ ÈuJý Ë√ o?OKFð qJ?Ð dŁQ??²?�« ¡wý w� W???LJ(«

»öD�«  U?Š«d?²?�« Âb?	?²?Ý« Æq?A?H�« WÐU?¦0 5�?×?²K� W?łU??(« —U?³?²?Ž«Ë UM�?H½√

Æ—dI*« vKŽ ¡UÒMÐ q¹bFð ¡«dłù
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W¹c??G?²�« v?KŽ U?N??O?� e??=
d½ ¨W?O??�JF�« W?¹c?G??²K� hÒ	K� œ«b??Ž≈ ÎU?C?¹√ rN*« s�Ë

»öD�«  U??Š«d??²??�« l¹“uð sJ?1 Æ¡«u??Ý b?Š v?KŽ W??O?³?K��«Ë W??OÐU??−¹ù« W??F??ł«d�«

∫q¦� ¨ U¾� v�≈ 5�×²�UÐ WIKF²*«

¨Í√® w�U??(« wÝ«—b�« qB??H�« ‰ö?š Ád??O??O?Gð sJ?1 U0 W?IK?F?²*«  U??Š«d?²??�ô« æ

Æ©÷ËdH�« .bI²� W�“ö�« …b*« ’UI½≈

»U²
 ¨Í√® —dI*« UNO� ”]—b¹ w?²�« WO�U²�« …d*« dE²Mð Ê√ V−¹ w²�«  UŠ«d²�ô« æ

Æ©f¹—b²�«

6 ≠ 5 qJA�«

»öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« dO�H²�  «œUý—≈

Æ»öD�« —uEM� s� l{u�« W¹ƒ— ‰ËUŠ -1

ÆŸU	b�« n�u� VM& -2

Æ»öD�« UNÐ Vžd¹ ô  UOKLŽØ UO�uKÝ W¹√ d¹d³ð VM& -3

Æp�ULŽ√ WO�ËR�� q]L% -4

—dJ²ð w²�« —UJ?	_« vKŽ —u?¦F�« ‰ËU?ŠË ¨W?F?ł«d�« W¹c?G?²�« Êu?L?C� d?³?Ý« -5

ÆtO	

œu?łË ÊËœ rJN?²�« Ë√ Õ«e?*« v�≈ ¡u?−K�UÐ W?F?ł«d�« W¹c?G??²�« qÔ¼U?& VM& -6

ÆŸ«œ

s� oŠ v?KŽ »öD�« ÊQÐ ÷«d??²??	ô«Ë ¨p�??H½ ÊQ??ý s� s?¹u??N?²?�« VM& -7

ÆtłË_« W	U�

ÆWFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýö� …¡UM³�« ‚dD�« œbŠ -8

(Adapted from Stewart, 1997)

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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rKFÐ oKF?²ð »U?³Ý_ U¼c?O?HMð ¨w� Vždð ô Ë√ ¨p� sJ1 ô w²�«  U‡‡‡?‡‡‡Š«d²?�ô« æ

Æ©÷ËdH�« Ë√  «—U³²šô« œbŽ ¨Í√® rO¼UH*UÐ Ë√ f¹—b²�«

(Davis, 1993, p. 349)

UN²FLÝ w²�« W�UÝd�« ÊQÐ WI¦�« w¼Ë ¨wKFH�« ¡UG�ù« w� Èdš√ WOŠU½ „UM¼Ë

 U?B?Ò	K� s?� t?²?³?²?
 U?� vKŽ »öD?�« ÚlKÞ√ ÆÎö?F?� U?N�U?Ý—≈ - w²?�« W�U?Ýd�« w¼

b� r¼¡«—¬ Ê√ »öD�« „—b¹ Ê√ rN?*« s� ÆÎULOKÝ ÎU?LN� r¼¡«—ü pL?N� s� b
Q?²²�

¡«d??ł≈ b?FÐ W?MJL*« W??Žd?��U?Ð p�cÐ rN??žöÐ≈ r²¹ Ê√Ë ¨b??'« qL?×??� vKŽ  c??šÔ√

pH?�u?�Ë pðu??� W?I?³Þ sJ²� ÆW?O�U??²�« W?B?(« w� p�– ÊuJ¹ U??� …œU?ŽË ¨.u?I?²�«

WK?¾??Ý√ Õd?Þ« Æt� wŽ«œ ô Íc�« —«c???²???Žô« Ë√ ¨ŸU??�b?�« n�u???� VM&Ë ¨5?¹œU??O???Š

Æ U�uKF*« s� b¹e� vKŽ ‰uB×K� Ë√ `O{u²K�

U?L?
Ë Æ—d?I*« w�  «d?O??O?Gð ¡«d?ł≈ Êu?Šd?²?I¹ s¹c�« »öD?K� V−?²?Ý« ∫ÎU?ÝœU?Ý

»öD�« ŸUM�≈ …uD?)« Ác¼ ÊQ?ý s� ¨qB?H�« «c¼ w� l{u?� s� d?¦?
√ w� U½d?
–

kŠö¹ U?�bMŽË ÆW?I?¦�« s� u−?Ð r^KF²?�« WOKL?Ž WÞU?Š≈Ë ¨d¹b?I?²�« vIKð r¼¡«—¬ ÊQÐ

rN½S?� ¨U?NÐ Êu?�b?I?²¹ w²�« ¡«—x� Êu?³?O?−?²?�¹ f¹—b?²�« W?¾?O¼ ¡U?C?Ž√ Ê√ »öD�«

WFł«d�« W¹cG²�« Ê√ »öD�« „—b¹ ÆdL²�*« 5�×²�UÐ ÎU¹bł ÎU�«e²�« p�– ÊËd�H¹

l�bð  U�uE?M� œułË ‰UŠ w�Ë Æb¹e*« .b?I²� ÊuKO1Ë ¨W?LN� U?NÐ Êu�b?I²¹ w²�«

d¦?
√ »öD�« Z�bM¹ ¨rE²M� u?×½ vKŽ rNM� W?Fł«d�« W¹c?G²�« VKÞ lÒ�u?²� »öD�«

Ær=KF²*« ≠ W¹e
d� Ã–u/ v�≈ ‰̂u×²�« rNOKŽ qN�¹ Ë ¨WOLOKF²�« WOKLF�« w�

w²�« W?F?ł«d�« W¹cG?²�« vKŽ »öD?�« dJAÐ ‰œU³?²*« Â«d?²?Šô« uł rŽœ« ∫ÎU?FÐU?Ý

pOKŽ ¨ Â«Ëb�« v?KŽ Îö?N?Ý fO� W??F?ł«d�« W¹c?G??²�UÐ .b?Ið Ê√ U??L?³?� ÆU?NÐ «u??�b?Ið

u?'«Ë r^KF??²�« W?OKL??Ž 5�?×?²� »öD�« U??L?N?�d?B¹ s?Ú¹cK�« b?N?'«Ë X�u?�« d¹b?Ið

Æ—dI*« 5�% WOKLŽ w� —«dL²ÝUÐ W
—UA*« rNM� VKÞ« ÆUNÐ jO;«

»öD�« l−A¹ UL
 ¨ «c�« WO�ËR�� q̂L?% vKŽ WFł«d�« W¹cG²�« Ô.bIð l−A¹
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¡U
d?ý r¼—U³?²ŽUÐ »öD�« ÊUJ�SÐË Ær̂KF?²�« WOKL?Ž w� —u�_« bO�U?I� Âö?²Ý« vKŽ

W?OKLŽ “e?F?²ð YO?×Ð ¨ «dO?O?G²�« ¡«d?ł≈ vKŽ …cðU?Ý_« Ó…bŽU?�?� ¨r^KF²?�« WOKL?Ž w�

Íc�« s�?×??²�« WEŠö0 »öD�« √b?³?¹ U?�bMŽË ÆU?NÐ 5OM?F*« qJ� W?³?�M�U?Ð r̂KF?²�«

‚U?�¬ v�≈ rNðU??F?�uð qBð b?� · ¨U?NÐ «u??�b?Ið w²�« ¡«—ü« W?−?O?²½ —d??I*« vKŽ √dÞ

W?�œU?� Î«œu?N??ł qÐ ¨rKF*« s� Ë√ —d?I*« s� Î¡U??O?²?Ý« p�– d?]�?HÔ¹ ô√ wG??³M¹Ë ÆvKŽ√

Æ»öD�« s� WŽuL:« Ác¼ `�UB� —dI*« 5�% WK�«u*

v²?Š Ë√ ¨ÊuÐe�«  U?F�uð ¡U?{—ù wF?��« vKŽ d?L?²�*« 5?�×?²�« œu?Nł e?]
d?²ð

r� ¨szUÐe?
 Ë√ 5L¼U?�?L?
 »öD�« —U?³?²?Ž« VF?B�« s� Ê√ U0Ë ¨sJ�Ë ÆU¼“ËU?−?²�

qJA?Ð W?F??ł«d�« W¹c??G??²�UÐ U?MðU??�«u?� w?�U?F�« r?OKF??²�« »öÞ s� V?KD½ ¨…œU??Ž ¨sJ½

Æp�– l�Ë ÆrE²M�

szUÐ“ rN?	 Æs?zUÐe�« WÐU?¦0 ¨…b?Ž Õ«u½ s� ¨Êu?O?F?�U??'« »öD�« d?³?²?FÔ¹

lzU???CÐ r‡?¹b??I???²� b‡I???Ž ¨W¹œU???B??²???�« W??F???O??³Þ Í– ‚U???Hð« w	 ·dÞ rN½_

’d?	 lOÐ ‰U−?� w	 qL?Fð W?�ÝR?� w	 r‡^KF?²�« W?�d	 d?O?	u?²�Ë ¨ U�b?šË

sŽ d???O???³???F???²K� »öD?K� W???�d???H�« d‡?^	u‡ð V−?¹ ¨p�c� W???−???O???²½Ë Ær?^KF???²�«

V−¹ U??L??� ¨w?L?O?KF??²�« u‡'« s?‡Ž r‡‡‡?‡‡¼U??{—Ë r‡‡?‡‡‡‡‡‡?‡NðU??³??ž—Ë rNðU??łU‡?‡‡‡‡‡O??²??Š«

ÆrNð«u�_ ¡UG�ù«

©Groccia, 1997, p. 31)   

åt‡?‡‡‡?�???H½ X�u?�« w� szU?Ð“Ë Êu‡‡‡?‡‡‡?L=KF???²???� r?¼ »ö‡‡?D�«ò ¨‰U‡?‡‡‡?‡‡Š W?‡‡‡‡?‡‡¹√ v?KŽ

¨WÞU�Ð qJÐ ¨…cðUÝ_« vKŽ Ê√ w?MFð ô —uD²�« WOKLŽË Æ©Groccia, 1997, p. 31)

¨»öD�« s� W?F?ł«d�« W¹c?G?²�« lL?ł s� ·b?N�U?�Æ»öD�« tÐ Vžd¹ U?� q
 .b?Ið

»öD�« lO−Að u¼ ¨Èdš√  UO�UF� o¹dÞ sŽË ¨CQIË CATs VO�UÝ√ o¹dÞ sŽ

b� W¹—Ëd?{ dOž oz«u?Ž W¹√ W�«“≈ vKŽË ¨rNLÒKFð W?OKLŽ WO�ËR?�0 ŸöD{ô« vKŽ

ÆWOKLF�« Ác¼ q�dFð

U??� oO?³?D²� U½«b??×?²?¹ U?L??
 ¨W??O�U?²?�«  UEŠö*« Brookfield (1995) UM� Â=b??I¹

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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Á—U??³??²??ŽUÐ U?¼«d??ł√ w²�« ÀU??×Ð_«Ë W??F??Ý«u?�« tðd??³??š ”U??Ý√ vK?Ž p�–Ë ¨t??Ý=—b½

Æ‰U:« «c¼ w� ÎU�d²×�

¨rOKF?²�«  U¹—Ëœ s�  «uMÝ ÃU?²½ …¡«d?� b?FÐ t?²L?KFð Íc�« r¼_« ¡wA�«

¨n‡B�« w	 WLN� À«bŠQÐ WIKF?²*«  UÐU−²Ýô«Ë ¨»ö‡D�«  «“U‡$≈  UHK�Ë

Ê≈ Æ»öD�« dE½ W?N?łË s‡� d?O³?� Èe?G?� qL?×¹ 5Ý—bL?� tKF?H½ U?� Ê√ u¼

Èb�Ë ¨U?NÐ ÂUOI�« »öD�« s� VKD½ w²�« dÞU?<« »u‡�d� U½œ«bF²?Ý« Wł—œ

¨r^KF???²�UÐË f?¹—b??²�U?Ð W‡IKF???²*« …b¹b?‡'« —UJ	_« v?KŽ ‚œU??B�« U?MŠU??²???H½«

⁄uBð w²�« WOHOJ�« Ê√ UL� ÆÆÆ p�cÐ ÂUOIK� »öD�« œ«bF²Ý« Èb� Ê«œb×¹

¨œb‡% ¨r^KF?²�« W?OK?LF?Ð q�«u?²*« ‰U?G?A½ô« Ã–u/ ¨pðU?O?Š w	 U?N?²DÝ«uÐ

Ær^KF?²�« W??OKL?Ž vKŽ »ö‡D�« U?N??G?³?�¹ w²�« W¹b?'« Èb?� ¨rN??� u?×½ vKŽ

Íc�« Ã–u???LM�« …œu???ł Èb???� U???N??²?DÝ«uÐ „—bð w?²�« …b???O??Šu?�« W??I¹d?D�«Ë

»öD�« —uE?M� s� p�U??L?Ž√ W¹ƒ— w?¼ ¨ U?OKL??F�«Ë rO??I�« pK²?� t‡‡‡‡‡?‡‡²?F??{Ë

©112 -113 ’®

 d???ł w²�« ¨W???F??ł«d?�« W¹c??G???²�« v?KŽ ‰u???B??(« ‚dÞ Ê√ r?ž— ¨…d??O???š√ W??L?K


ÊS?� ¨ U??N� W?B?(« X�Ë s� ¡e??ł hO?B?	ð V?KD²ð ¨qB?H�« «c?¼ w� U?N?²?A??�UM�

Ê≈ Êu�u?I¹ ¨w−NM� u?×½ vKŽ ‚dD�« pKð Êu?I³D¹ s¹c�« f¹—b?²�«  U¾?O¼ ¡UC?Ž√

¡UMŁ√ d??³?
√ j?Ð«dð ∫Ÿu½ s� ez«u??ł ÊËb?B??×¹ rN??� ÆÎU?¦??³?Ž w?C?IM?¹ ô X�u�« p�–

W�«“ù Î«dE½Ë ÆW?½U?²?� d?¦??
√ rOKFð W??OKL?ŽË ¨qB??H�« w� d?¦?
√  U??A?�UM�Ë ¨W??B?(«

W?F?ł«d�« W¹c?G²�« ‰u?×?²ð ¨(Roberts, 1995) W?OKL?F�« qO?³Ý ÷d?²?Fð w²�« oz«u?F�«

w� ¡U??H??²??
ôUÐ —u??F?A?�« VF??B�« s�Ë ¨©Blanchard, 1984) å‰UDÐ_« —UD�≈ò v�≈

W??¾??O?¼ ¡U??C??Ž√  U??F??�u?ð lHðdð 5?Š w�Ë Æb¹e*UÐ W???³??ž— „UM¼ Ê_ ¨W?�U??(« Ác¼

vKŽ Î̈U?Žu?½Ë ÎU?L?
 r^KF?²?�« W?OKL?Ž wI?ðdð ¨v‡‡‡‡‡‡K?Ž√ ‚U?�¬ v�≈ V�UD�«Ë f‡?‡‡‡‡‡‡‡‡?‡¹—b?²�«

ÆqŁU2 u×½
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ÂU�_« v�≈ …dE½

W¹cG?²�« ”UL²�ô U?NŽU³?ð« sJ1 w²�« VO�UÝ_« n�Ë vKŽ w�U?(« qBH�« vð√

qBH�« g�UM¹ Æ»öD
 rNðU?łUO²ŠUÐ —d?I*« ¡U�Ë Èb� ÊQAÐ »öD�« s?� WFł«d�«

v�≈ qB???H�« «c¼ w� ‰u???×??²¹ e??O???
d??²�« sJ� ¨W???F??ł«d�« W¹c???G??²�« ÎU??C?¹√ ”œU??��«

ÊQ?AÐ »ö?D�« v�≈ W?F?ł«d?�« W¹c?G?²�« .b??Ið W?OKL??FÐ W?IKF??²*« qzU?�*«Ë V?O�U?Ý_«

ÆrNL̂KFð WOKLŽ

Î«b¹bł ÎU¾Oý »=dł

r� ¨qB??H?�« «c¼ w� …—u??
c*« VO?�U??Ý_« s� ¨q�_« vKŽ Î«b??Š«Ë ÎU?ÐuKÝ√ d??²??š«

ŸöÞ≈ s� b?
Qð ÆW�œU?I�« WKOKI�« lOÐU?Ý_« ‰öš ÎU?�u¹ Ác=H½Ë ¨Êü« q³?� t�b?	²?�ð

Æ U½UO³�« sŽ W&UM�« —UJ�_« vKŽ »öD�«

sJ1 nO
 ÆÁd?O�Hð w�Ë ¨pÐöÞ s� W?Fł«d�« W¹cG?²�« lLł w� pÐuKÝ√ lł«—

ør̂KF²�« WOKLŽ w� d¦
√ bŽU�¹ uł œU−¹ù pÐuKÝ√ 5�%

…œ—«u�« ¨U¼dO�H²ÐË ¨»öD�« s� WFł«d�« W¹c?G²�« lL−Ð WIKF²*«  «œUý—ù« h]×Hð

œuð ÎôU?−� q?¦1 Íc�«  «œUý—ù« b?Š√ W?LzU� q?
 s� d²?š«  6 ‡‡‡ 5Ë 5 ‡‡‡ 5 5KJA�« w�

Æ5�×²�« WOKLŽ ¡b³� tÐ ÂUOI�« pOKŽ wG³M¹ U� —d�Ë ÆtOKŽ 5�×²�« ‰Ušœ≈

q�Q²K� —UJ�√

¨¡e'« «c¼ w	 …œ—«u�« —UJ	_« ”UÝ√ vKŽ pÐ ’U?š ÃU²M²Ý« s¹uJð Èb�

∫wK¹ U0 dOJH²�UÐ Ÿdý«

ødOOGð ¡«dłSÐ wÐöÞ  UŠ«d²�« ‰u³� ¡«“≈ Í—uFý U� æ

ø «dOOGð ¡«dł≈ wÐöÞ Õd²I¹ U�bMŽ ¨…œUŽ ¨wKF	 œ— u¼ U� æ

W?OKL?Ž qF?' ¨¡e??'« «c¼ w	 W?Šd?²?I*«  «œU?ý—ù« oO?³Dð l?OD²?Ý√ nO?� æ

ø…bzU	 d¦�√ WFł«d�« W¹cG²�« lLł

rKF²�« WOKLŽ 5�×²� »öD�« sŽ …—œUB�« WFł«d�« W¹cG²�« s� …œUH²Ýô«
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