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∫Ã–uLM�« dOOG�

w�U
�R*« bOFB�« vK�Ë ÍœdH�« bOFB�« vK� 5�UC*«

UN� pK/ WK¾ÝQÐ wN²MðË ª UÐUł≈ UN� pK/ ô WK¾ÝQÐ r^KF²�« WOKLŽ √b³ð

Æ©Ackoff, 1993, p.ii)  UÐUł≈

ÎUÐuK?Ý√ rÒKF??²�« W??OK?L??Ž Ã–u/ v�≈ ‰u??×??²�« b??FÔ¹ ¨Íœd??H�« Èu??²??	?*« bMŽ

rÒKFð U?� bŠ v�≈ t³?A¹ ¨b¹bł »uKÝQÐ d?OJH²�« rÒK?Fð Ê≈ ÆdOJH²?�« w� Î«b¹bł

r�U� ¨b¹b'« rKF²�« Ã–u/ v�≈ ‰u% b� t½QÐ ¡d*« d³²FÔ¹ ô ÆÆÆÆ WO³Mł√ WG�

¨Èd?š√ …—U??³?FÐ ÆÃ–u??LM�UÐ d??OJH?²?�« ‰bÐ ¨Ã–u?LM�« ‰ö??š s� d?O?JH?²�UÐ √b??³¹

¨d‡‡‡OJ‡H?²�« t‡‡O?� Íd‡‡−¹ Íc‡‡�« ‚U?O‡‡‡‡‡?‡‡	�« `‡‡³‡B?O� ¨Ã–u‡‡L‡M�« Â«b‡�?²‡‡‡‡‡‡‡‡?‡‡Ý« V‡‡‡−¹

ÆdOJH²�« Ÿu{u� ô ¨—UJ�_« oKDÚM� Ã–uLM�« `³B¹ ÆdOJH²�« ÊuLC� ô

rž— 5DÐ«d²� ¨sÚOÓ�Òu?% Ë√ sÚ¹ÓbFÐ ¨Í—«œù« Èu²	*« bMŽ ‰u×?²�« sLC²¹

ÆUL¼e¹U9

¨å «d??{U??;« ¡U??I?�≈ò ÁUMF??�Ë® f¹—b??²?�« 5�Qð s� W??L??N?*« ‰u??×??²ð ¨ÎôË√

ÆÆÆ V�UD�« rÒKFð ÃU²½≈ v�≈ ©WOÝUÝ√ …—uBÐ

ÆÆÆÆ WOLOKFð W¾ON
 qLFK� ‰u×²�« u¼ ÆÆÆw½U¦�« ‰u×²�«

dO?G²ð r� U� W¾?ON�« ‰u×²ð ôË ÆÆÆ ‰Òu?% «c¼ ÆÍœUF�« dÒO?G²�UÐ «c¼ fO�Ë

ÆÈeG� «– Î«dOGð ¨UNðUOKLŽË WOÝUÝ_« UN²OMÐ

(Barr, 1998, p.19)

Í—«œù« bOFB�« vKŽË ÍœdH�« bOFB�« vKŽ 5�UC*« ∫ Ã–uLM�« dOOGð
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jÐ«Ëd�« œU−¹≈

…¡«d?� p?¹b� U‡‡‡‡‡?‡‡Nð—UŁ√ w²?�« —U‡‡‡‡‡‡?‡‡J�_« d?
c?ð ¨q‡‡‡‡‡B??H�« …¡«d??IÐ √b?³ð U??�bMŽ

∫»U²J�« «c¼

w²�« —U?J�_« l� »U‡?‡‡‡‡?²J�« w� …œ—«u?‡‡‡‡?‡‡�«  U??Š«d?‡‡‡‡?‡‡‡²???�ô« X{—U??Fð n?‡‡‡‡?O??
 æ

øUNÐ s�Rð

ø»öD�« rÒKFð WOHO
 ’uB�Ð UNKL% w²�«  U{«d²�ô« U� æ

øf¹—b²K� WI¹dÞ qC�√ ’uB�Ð UNKL% w²�«  U{«d²�ô« U� æ

ø`łU½ p	¹—bð »uKÝ√ Ê√ ·dFð nO
 æ

w²�« W?O?H?OJ?�« 5	?%Ë ¨Áu?LKFð U?� 5	?% vKŽ p?ÐöÞ b?ŽU?	ð nO?
 æ

øUNÐ ÊuLKF²¹

d????B???Ž w� ÕU????−M?�« vKŽ r?Nðb???ŽU????	* t????LÒK?Fð pÐö?D� wG????³M¹ «–U????� æ

øWOðU�uKF*«

øW	ÝR*« w� 5K�UF�« WOI³Ð p²�öŽ Èdð nO
 æ

øw�UF�« rOKF²�« ‰U−� w� .uI²�« ’uB�Ð XLKFð «–U� æ

ô U??�Ë pÐöÞ t???�d??F¹ U??� rN??� vK?Ž .u??I??²�« ÔZzU??²½ „b??ŽU???	ð nO??
 æ

øt½uFOD²	¹ ô U�Ë tÐ ÂUOI�« ÊuFOD²	¹ U�Ë ¨t½u�dF¹

ø»U²J�« «c¼ s� ÎUC¹√ XLKFð «–U�

w²�« VO�U‡?‡Ý_« c‡‡‡‡‡‡‡O?H?M²Ð d‡‡‡‡‡‡‡O?JH?²�« bMŽ U‡‡‡‡‡?‡‡N?ŠdÞ œuð w²�« WK¾‡‡?‡‡‡‡‡Ý_« U?�

øp²³−Ž√
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«c¼ w� „UMF−?ý ¨åjÐ«Ëd�« œU−¹≈ò lDI0 »U?²J�« ‰uB� s?� qB� q	 U½√bÐ

b¹dð U?� ‰uŠË ¨qB?H�« Ÿu?{u� sŽ ÎU?I?³�?� t�d?Fð U?� ‰uŠ ‰ƒU?�?²�« vKŽ lDI*«

 dÒ�Ë åq�Q²K� —UJ�√ò lÞUI� w�  œ—Ë w²�« …b¹bF�« WK¾?Ý_« ÆÊQA�« «cNÐ t²�dF�

Ë√ ¨…œU*« Ác¼ W?I?�«u?� VO�U?Ý√ b¹b?%Ë ¨X�=b?Ô� w²�« …œU*UÐ d?OJH?²K� W?�d?H�« p�

ÎU?¾O?ý »dłò lÞU?I� X�b?� Æ”—bL?	 pÐuKÝ√Ë s¼«d�« „d?OJHð »uKÝ_ ¨UN¹Òb?%

qB� q	 v?N²½«Ë Æ…b¹b'« VO�U?Ý_«Ë —UJ�_« —U³?²šô W?OF�«Ë  U?Š«d²?�« åÎ«b¹bł

ÆÂU�ô« v�≈ …dE½ rC¹ lDI0

‰u??Š …b¹b???ł WK¾??Ý√ ÕdÞË ¨Èd???š√ …d??� ¨ÂU??�_« v�≈ lK?D²K� Êü« X?�u�« ÊU??Š

U½d?ŽUA?� œ=b?×¹ s� X�?O� UMðU?OŠ À«b?Š√ Ê√ Robbins (1991) b?	R¹ Æq³?I²?�*«

Æ©WO?łU²M²‡‡‡‡Ýô« W¹d?EMK� UM¼ œuF½® À«b?Š_« ÁcN� UMð«dO?‡‡‡‡‡‡‡�Hð qÐ ¨UMðU?�d‡‡‡‡‡BðË

w²�« ‰U?F?�_«Ë ¨U¼c?
ð√ w²�«  «—«d?I?�« œ=b×?¹ ¨Àb?(« vKŽ t?O?H?{√ Íc�« vMF*«ò

Ê√ Robbins Èd¹Ë ¨©179 ’® åwzU?NM�« Íd??O?B?� œ=b?×¹ u?N?� ¨w�U?²?�UÐ ¨U?NÐ Âu?�√

ÆUNMŽ  UÐUłù«Ë WK¾Ý_« ÕdÞ WOKLŽ u¼ dOJH²�«

u¼ UMðU?O?( U½d?O?�H?ð Æ UÐUłù« U?¼uK²ð Ê√Ë bÐô ¨WK¾?Ý√ s¼c�« ÕdD¹ U?�bMF?�

ÊuŠdD¹ 5×łUM�« ’U
ý_« Ê√ Robbins bI²F¹Ë ÆUN?ŠdD½ w²�« WK¾Ý_« W−O²½

ÆqC�«  UÐUł≈ vKŽ ÊuKB×¹ w�U²�UÐ ¨qC�√ WK¾Ý√ rN�H½√ vKŽ

w²�«  «—«d?I�« ÊËc?�?²¹ s¹c�« ’U?�?ý_« ÕdD¹ U?�bMŽ ‰U?L?Ž_« `−Mð

Ë√  UO?−Oð«d?²Ýô« Ë√ ‚«uÝ_« ‰u?Š W×O?×B�« WK¾?Ý_« ¨r¼dO?B� w� dŁRð

ÆÃU²½ù« ◊uDš

‰u?Š W??×?O??×?B�« WK?¾?Ý_« ’U?�??ý_« ÕdD¹ U?�b?MŽ  U?�ö??F�« d¼œeðË

iF³�« rNCFÐ U?NÐ ÊuLŽb¹ w²�« WOHOJ�« ‰uŠË ¨WKL?²;«  UŽ«eM�« l�«u�

¨œu?łu?�« v�≈ …—U?O??	�«  d?Nþ U??�bMŽ ÆÆÆ iF??³�« rN??C?FÐ rO?D% s� ÎôbÐ

nO??
ò ∫t??	?H½ ‰Q??Ý Henry Ford sJ� ¨q?zUÞ ÊËœ U?N??F??OMBð  U??¾*« ‰ËU??Š

Í—«œù« bOFB�« vKŽË ÍœdH�« bOFB�« vKŽ 5�UC*« ∫ Ã–uLM�« dOOGð
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j�?	�UÐ ÊËd?F?A¹ 5¹ö*« ÊU?
 ølÝ«Ë ‚UD½ vKŽ  «—U?O?	�« ÃU?²½≈ lOD²?Ý√

lOD²?Ý√ nO
ò ∫t?	H½ ‰Q?Ý Lech Walesa  sJ� ¨åwŽuO?A�« rJ(« qþ w�

Æ©181 ‡‡‡ 180  ’® åø  ö�UF�«Ë ‰ULF�« …UOŠ Èu²	� 5	%

5F²¹ «–U*Ëò ‰«R?Ý ÕdÞ w� W³žd�UÐ ¨»U²J�« …¡«d?� s� ¡UN²½ô« bFÐ ¨d?FAð b�

oKDÔ¹ åøt??OKŽ u¼ U??� vKŽ w�U??F�« rOKF??²�« vI?³?¹ ô «–U*Ëò ‰«R?Ý Ë√ åød??ÒO?G??²�« wKŽ

U?N½_ ¨W??L?NK� WD?³?¦*« WK¾??Ý_« rÝ« WK¾?Ý_« s� ŸuM?�« «c¼ vKŽ Robbins (1991)

U½—uFý s�Ë UM�U�¬ s?� ^b×ÔðË ¨◊U³ŠùUÐ UM³OBðË UM�bIð oO?Fð  UÐUł≈ v�≈ U½œuIð

ÆdOOGð À«bŠ≈ vKŽ ÊË—œU� UM½QÐ

—UJ�_« w?¼ U??�ò ∫Ÿu½ s� W??F??=−??A??� WK?¾??Ý√ ÕdÞ lOD²??�?½ ¨Èd??š√ W??O??ŠU½ s�

—UJ?�_« w¼ U??�ò ¨åøw?� ‚Ëdð «–U*Ëò åø»U???²J�« «c?¼ w� w� ‚Ëdð w?²�« VO�U???Ý_«Ë

…—u?BÐ tÐ ÂU?O??I�« wMMJ1 Íc�« d?�_« u¼ U?�ò ¨åøU??N?OÒM³ð lOD²?Ý√ w?²�« VO�U?Ý_«Ë

wð¡«d� W−O²½ w²MN� dOG?²ð Ê√ sJ1 nO	ò ¨åøwÝ«—b�« qBH�« «c¼ ‰öš WHK²
�

ÆUMðU½U?J�≈ wF½ UMKF??&Ë ¨U½e?O??	dð ‰U?−??� W?F??=−?A*« WK¾??Ý_« d?O??Gð åø»U?²J�« «c??N�

w²�« ¨U?M� W??ŠU??²*« œ—«u*UÐ ÎU??O??ŽË d??¦??	√ `³??B?½ ¨WK¾??Ý_« Ác¼ vKŽ V?O??$ U??�bMŽË

ÆdOOG²�« À«bŠ≈ vKŽ U½bŽU�ð

qOJAð t?MJ1 .u?I?²�« ÊQÐ ÃU?²M?²?Ýô« v�≈ ¨»U?²J�« «c¼ …¡«d?� b??FÐ XK�uð «–≈

nO??	ò ∫WK¾?Ý_« s� b?¹e*« ÕdÞ w� Vždð b??I?� ¨V�UD�« r?ÒKFð e¹e?F??²� W�U??F?� …«œ√

U?�ò ¨åø»U?²J�« w� …œ—«u�« .u?I?²�« VO�U?Ý√ c?O?HMð s?� s]J9_ ¨d?ÒO?G?²�« wKŽ 5F?²¹

W?¾?O¼ ¡U??C?Ž√ `KÚBÔ¹ Ê√ wHJ¹ q?¼ ò ¨åød?š¬ v�≈ Ã–u/ s� ‰u?×?²�« 5?�U?C?� w¼

WF�U?'« ‰Òu×²�« qLA?¹ Ê√ wG³M¹ Â√ ¨W¹œd� …—uBÐ rN?�¹—bð »uKÝ√ s� f¹—b²�«

U½√ q¼ò ¨åøb¹b?ł Ã–u/ v�≈ ‰u×²�« W?OKLŽ qO?N�ð W?�ÝRLK� sJ1 n?O	ò ¨åøqJ	

ÆWK¾Ý_« Ác¼ WA�UM0 »U²J�« «c¼ r²
MÝ åødOOG²�UÐ Â«e²�ö� bF²‡‡‡‡��
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Ã–uLM�« dOOG²Ð WD³ðd*« U¹UCI�«

VŽU?B*« Kuh (1998) `{u¹ ød?š¬ v�≈ Ã–u/ s?� ‰u?×?²�« 5�U?C?� w¼ U?�

W?B?I�« ¨¡U?HÞù« ‰U?ł— s� 5I¹d?� W?B?� W¹«ËdÐ ¨…b¹b?ł Ã–U/ wÒM³ð n?M²Jð w²�«

ÂU???Ž Colorado w� W???O½U???¦�« XŁb???ŠË ¨1949 ÂU???Ž Montana w� XŁb???Š v�Ë_«

wMN?� »uKÝ√ ŸU??³ð« w� «Ëd?L?²?Ý« rN½_ rNðU?O?Š ‰U??łd�« ¡ôR¼ b?I?� YO?Š ¨1994

‚d???� …dD?O??Ý s?Ž ¨ UÐU???G�« w?� Vý —U???{ o¹d???Š Ãd???š U???�bMŽ p?�–Ë ¨·u�Q???�

sŽ «uK
?²¹ r�Ë ¨rNzU?Ýƒ—  «d¹c?% ‰U?łd�« ¡ôR¼ q¼U?& ¨”U?Ý_« w� Æ¡U?HÞù«

s� dE?M�« v�d??� vKŽ r‡‡?N?	ö?¼ W?−??O??²M�« X?½U?	Ë ¨W?‡‡‡‡‡‡?KO??I?¦?�« rNð«Ëœ√Ë rNð«b??F??�

ÆWM�ü« oÞUM*«

t?łË√ v?�≈ —U?ý√Ë ¨¡U?HÞù« ‰U??ł— „uK�� …b??Ž  «d?O?�??Hð Kuh (1998) ”—œ

s¹c�« w�U??F�« rO?KF?²�« ‰U??−??� w� 5K�U??F�«Ë f¹—b??²�« W?¾??O¼ ¡U??C?Ž√ l� t?ÐU?A??²�«

w� WÐu?F?� ¡U?HÞù« ‰U?ł— t?ł«Ë Ær=KF?²*« ≠ W¹e?	d?� »uKÝ√ v�≈ ‰u?×?²�« Êu?�ËU?I¹

UMðU?O??Š® ÊuKL?F¹ «u½U?	 Y?O?Š o¹d?(«Ë W?H?�U??F�« ÕU¹d�« jÝË  «d¹c?×??²�« ŸU?L?Ý

w� WM¼«d�« q?zU?�*« W?³?	«u?� VF?B�« s�Ë ¨Âu¹ b?FÐ ÎU?�u¹ U?NðU?³K?D²?� œ«œeð W?OMN*«

r‡N‡½√ U?L	 ¨rNÐuK‡‡‡‡Ý√ d?OO?G²� W?O�U?	 »U³‡‡‡Ý√ rN� Â]b?ÓIÔð r�Ë ¨©w�UF�« r?OKF²�« ‰U?−�

5‡¹—«œùUÐ o‡‡¦?½ ô ÎU³‡�U?ž s‡×½® d?‡OO?G?²�UÐ r‡¼u?³�UÞ s‡‡¹c�« ’U?
‡‡ý_U?Ð «u‡I‡¦¹ r�

 U¼U??&ô« v?�≈ U½dE½ Êu??²???HK¹ s¹c�« ¨w?�U??F�« rOK?F??²�« ‰U??−??� w� ¨¡U???Ýƒd�UÐ ôË

‰U?łd�« ¡ôR¼ dF?ý b�Ë ªrN?O�≈ wG?B½ ô UM½√ Ë√ ¨dO?O?G²K� W?łU(« v�≈Ë ¨…b¹b?'«

vKŽ ^dB?½ s×½® rNð«ËœQÐ ÿUH?²Šô« o¹dÞ sŽ l{u�« vKŽ …dDO?��« rN½UJ�SÐ Ê√

¨©W�U×�ô ¨dŁ√ t� ÊuJ¹ ·uÝ ¨tOKŽ U½b?²Ž« Íc�« »uKÝ_UÐ f¹—b²�« ÊQÐ œUI²Žô«

Ã–u/ v?�≈ UM�u???% «–≈ d??�???
MÝ «–U???�® W???OMN*« r?N??²?¹u¼ œb??% X?½U??	  «Ëœ_U???�

 Æ©ør=KF²*« ≠W¹e	d�

Ó·ËU?<« ¨UNKL?Ž sI?²½ w²�« ¡UO?ý_UÐ ÂU?OI�« sŽ nÒ�u?²�« Ô‰U?L²?Š« dO?¦¹

‰bÐ qF??H½ «–U?�ÆUM?²¹u¼ d?O??O?Gð wMF?¹ ¨tÐ Âu?I½ U??� d?O?O??Gð Ê_ ÆUMÝu??H½ w�

w²�« W??L?N?*« …dJH�« øUMð«Ëœ√ s?� U½Ëœd?ł «–≈ ¨s×?½ s� ø`³?B?MÝ s� øp�–

Í—«œù« bOFB�« vKŽË ÍœdH�« bOFB�« vKŽ 5�UC*« ∫ Ã–uLM�« dOOGð
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‰Uł— p�– w� s0 ‡‡?‡ sN*« »U×�√ lO?Lł Ê√ w¼ ¨‰U³�« s?Ž VOGð ô√ V−¹

 U???¾??O?¼ ¡U??C???Ž√Ë ¨Êu???³‡‡?ÝU??;«Ë ¨ÊU?M‡‡‡?‡Ý_« ¡U???³Þ√Ë ¨d???H??I?�« w� ¡U???HÞù«

¨ U??{«d?²??�ô« ¡U??³?ŽQ?Ð ÊuKI??¦?Ô� ‡‡?‡ »öD�« ÊËR??ý w� ÊuK�U??F�«Ë ¨f¹—b??²�«

s� q?F??& w²?�« ¨W??O???B??�???A�« ¡«u¼_«Ë ¨5ðËd?�«Ë ¨ «œU??F�«Ë ¨ U???F??�u???²�«Ë

vKŽ U‡‡?‡‡‡‡‡‡‡‡?‡NÐ ÂU‡‡O?I�«Ë ¨W?‡‡‡‡‡‡‡HK?²?�?� …—u‡‡‡‡‡?‡‡‡‡‡‡‡B?Ð ¡U?O‡‡‡‡‡‡?‡‡‡‡ý_« W¹ƒ— rN?OK?Ž VF?B�«

d‡‡‡O‡‡O?‡‡GðË ¨U‡‡M�u‡‡‡‡Š —Ëb‡‡‡?‡¹ U‡* WK‡¹bÐ  «d?O‡‡‡‡‡	?H²Ð d‡‡?‡‡‡‡‡‡‡‡‡OJH?²�«Ë ¨nK‡²?�� u‡?‡‡‡‡‡‡×½

Æ©19‡‡‡18  ’® tÐ ÂuI½ U�

W????�d????F?* wF????�?�« w� W????³????žd?�« vK?Ž ¨d????š¬ v�≈ Ã–u?/ s� ‰u????×????²?�« ÍuD?M¹

…dE½ ¡U???I�≈ w�Ë ¨f¹—b??²?�« w� s¼«d�« UM?ÐuKÝ√ U??N??O?KŽ Âu??I¹ w²?�«  U??{«d??²??�ô«

VO�U?Ý√ W?Ðd?&Ë …dÞU?<« wMF?¹ ‰u?×?²�« «c¼Ë Æ U?{«d??²?�ô« Ác¼ vKŽ W??B?ŠU?�

rÒKF?²�« WKŠd� v�≈ lłd½ Ê√Ë ¨5zb?²³?� œuF½ Ê√ wMF¹ U?L	 ¨UM?� W�u�Q?� dOž …b?¹bł

¨»öÞ v�≈ ‰Òu?×??²�« wMF¹ b¹b?ł Ã–u/ v?�≈ ‰u?×?²�« ÆQD)«Ë WÐd?−??²�« ‰ö?š s�

Æ…b¹b'« ’dH�« vKŽ ÕU²H½ô«Ë ¨qC�√ WK¾Ý√ ÕdÞË

q�Q²K� —UJ�√

¨¡e'« «c¼ w� …œ—«u�« —UJ�_« ”UÝ√ vKŽ pÐ ’U?š ÃU²M²Ý« s¹uJð Èb�

∫wK¹ U0 dOJH²�UÐ Ÿdý«

s� ‰u?×²�« ¡U?MŁ√ ¨UNMŽ wK?�²�« w� WÐu?F?� błQ?Ý w²�« å «Ëœ_«ò w¼ U?� æ

ødš¬ v�≈ Ã–u/

ørÒKF²�«Ë rOKF]²�« ÊQAÐ …b¹bł dE½ W‡‡‡‡‡NłË d¹uDð w� w‡‡‡‡‡‡‡²³ž— Èb� U� æ

 U???O????
uK‡?‡‡‡‡?Ý v�≈ ÍœR‡?‡‡‡?ð …b‡‡?‡‡¹b????ł WK¾?‡‡‡?‡‡‡?‡‡‡?‡Ý√ ÕdÞ w?� w²‡?‡³???ž— Èb‡?‡‡‡?‡‡‡?� U???� æ

øWH‡K²��
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WF�U'« Õö�≈ qÐUI� œdH�« Õö�≈

¨W¹œd� …—uBÐ rN?�¹—bð »uKÝ√ s� f¹—b²�« W¾O¼ ¡U?CŽ√ `KBÔ¹ Ê√ wHJ¹ q¼

d??O?O??Gð UMO?KŽ qN??��« s� ÊQÐ pýô øqJ?	 W?F??�U?'« ‰Òu??×??²�« qL??A¹ Ê√ wG??³M¹ Â√

UMM?J� ¨UM�u??Š s� UM¹—U??−¹ r?� u�Ë v²??Š ¨Íœd??� ”U??Ý√ vKŽ f¹—b??²�« w� UM?ÐuKÝ√

WOKLŽ ¨U� bŠ v�≈ ¨dOOG²�« ¡«dł≈ Ëb³¹ b� ¨ÎôË√ Æpý v½œ√ ÊËœ  UÐuF� tł«uMÝ

w� v?²???ŠË ÆUM?zö???�“ 5?ÐË UMM?OÐ …u¼ œU????−¹≈ v�≈ ÍœR?ð b???�Ë ¨…b????Šu�UÐ U?½d???F????AÔð

ÈuÝ b$ ô ¨lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ Î«bO¹QðË ÎULŽœ Õö�ù« UNO� w�ö¹ w²�«  U�ÝR*«

WŽd?�Ð …b¹b'« rO¼U?H*« ÊuÒM³²¹Ë ¨d?OOG?²�« ¡ö	Ë —ËbÐ Êu�u?I¹ jI� qzö?� œ«d�√

Õö??�≈ Ê√ v�≈ Hutchings (1998) d??O???A¹Ë Æ(Muncey & McQuillan, 1993)

¨ÎU?LÝU?Š Î«—Ëœ .uI?²�« t?O� VF?K¹ Íc�« ¨dL?²�?*« 5�×?²�« —uEM� wM³ðË f¹—b?²�«

Æ©2 ’® å…b¹bý W³ž— œułËò VKD²¹

Ê√ nA??²?J½ b??�Ë ¨rO??L??B???²�«Ë …œ«—ù« s� d??¦??	√ v?�Ë_« …uD)« VKD?²ð ô b??�

WK?¾???Ý_« ÕdD½ r?� ¨q�_« vK?Ž UM½√ Ë√ ¨r?O???L???B???²�« «c¼ q?¦???� qL???×?¹ ô UML?EF???�

Æ(Robins, 1991) ‚öD½ö� UMF�bð b� w²�« W×O×B�«

Íb?% ÓW?N?ł«u� ¨f?¹—b²?�« W¾?O¼ ¡U?C?Ž√ s� Ïœ«d?�√ —=d?I¹ U?�bMŽ ¨w½U?¦�« d?�_«

ULJ� Æ»öD�« „U³ð—« v�≈ p�– ÍœR¹ b� ¨WF?�U'« w� s¹bOŠu�« 5×KB*« rN½u	

¨rÒKF?²�U?ÐË f¹—b?²�UÐ W?IKF?²*« W??�U?)« rN?ł–U/ v�≈ »öD�« q]�u?²?¹ Î̈U?H½¬ U½d?	–

 d?ł b� W?OÝ«—b�« »öD?�«  «d³?š X½U	 «–≈Ë ÆW?O�U?EM�« WÝ«—b�«  «uMÝ ‰ö?š

5ÒIK²?� œd−?� r¼—Ëœ —U³?²Ž« v�≈ ¨U?³�Už ¨rN?Ð p�– ÍœR¹ ¨ÍbOKIð w�¹—bð u?ł w�

n‡O?I?¦?ð UMOKŽ ¨r=KF?²?*« ≠ W¹e?	d?� Ã–u/ v�≈ ‰u?×?²½ U??�bMŽË Æ U?�uKF?LK?� 5O?³KÝ

b¹b??'« —Ëb�« ÓrÚN??� Ëb??³¹ Æ(Warren, 1997) b¹b??'« r¼—Ëœ ’u??B?
?Ð »öD�«

Ã–u/ V�???Š ”]—bÔð rNð«—d??I??� i?FÐ X½U??	 «–≈ »öD?K� WÐu??F??� d??¦???	√ t�u??³??�Ë

X½U?	Ë ¨ U??F?�u?²?�« s� WMO?F??� W?Žu?L??−?� rN?�U??�√ ÕdD¹ Íc�« ¨”=—b*« ≠ W¹e??	d?�

rN??�U??�√ ÕdD¹ Íc�« ¨r?=KF??²*« ≠ W¹e??	d??� Ã–u/ V�??×Ð ”]—bÔð Èd??š_«  «—d??I*«

Æ—«Ëœ_«Ë  UF�u²�« s� ÎU�U9 WHK²
� WŽuL−�

Í—«œù« bOFB�« vKŽË ÍœdH�« bOFB�« vKŽ 5�UC*« ∫ Ã–uLM�« dOOGð



474WOF�U'«  UOKJ�« w� rKF²*« ≠ W¹e
d� .uIð

UM�U?A?²?	« w?¼ ¨s¹b?O?Šu�« 5×KB*« —Ëœ U?N??OKŽ ÍuDM¹ w²�« W?¦�U??¦�« WÐu?F?B�«

s¹d?šü« ¡UC?Ž_« tÐ Âu?I¹ U2 d?¦	√ Ë√ ¨q³?� Í– s� d?¦	√ o?¼d� qL?FÐ Âu?I½ UM½QÐ

V³‡‡‡‡��« Ê√ v�≈ Barr (1998) d?O‡‡‡‡‡A¹Ë Æs‡‡¼«d�« X�u�« w?� f‡‡‡‡¹—b?²�« W¾?O¼ w�

X�u� ¨U??N?²?F?O??³DÐ ¨r=KF??²*« ≠ W¹e?	d?� v?�≈ …bM²?�*« VO?�U?Ý_« W?łU?Š w?� sLJ¹ ô

W?L]L?B?� WOðU?�?ÝR?� Èu�Ë vMÐ W?N?ł«u� w� q?LF�« UMO?KŽò Ê√ w� sLJ¹ qÐ ª‰uÞ√

Barr ÂbI¹Ë Æ©22 ’® å «d?{U;« ¡U?I�≈ vKŽ W?LzU?I�« W¹bOKI?²�«  «—d?I*« rŽb�

ÆWOK;« b¼UF*« l� «uKLŽ f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√ sŽ ÎôU¦�

‰cÐ ¨Îö¦� ¨rN?OKŽ Ê√ WOK;« b¼UF*« w� f¹—b²�« W¾O¼ ¡U?CŽ√ nA²J¹

”UÝ√ vKŽ XL=LÔ� w²�« ¨W¹—«œù« »uÝU(« Z�«dÐ vKŽ òq¹U×²�«ò w� bNł

Êu?HA?²J¹ UL?
 Æ5F� X�Ë w?� —dI*« w� Ë√ nB�« w� b?Š«Ë ”=—b� W�Ëb?ł

q¦?� ¨ÎU?IÐU?Ý W?�u�Q?*«  U?OKL?F�« Ê_ ¨o¹u?	?²�« ‰U?−?� w� q?L?F�« rN?OKŽ Ê√

w²�« W¹bOKI?²�«  «—dI*UÐ WD³ðd� ¨w1œU?
_« œUý—ù«Ë nB�« Z�U½dÐ l{Ë

s¹œœd????²?*« »öD�« ŸU?M�≈ ÎU????C¹√ r?N???O?KŽË Æw�d????F?*« Ÿd???H?�« vKŽ b????L????²????Fð

‰UI?²½ô«Ë Ãd�?²�«  U³?KD²� s�Rð W?OK;« b¼UF*« ·u?H� ÊQÐ 5JJA?²*«Ë

 U¾?O¼ ¡UC?Ž√ ÂU�√ WOK;« b?¼UF*« d¹d³ð rN?OKŽ Î̈«dO?š√ ÆÈdš√ b¼U?F� v�≈

VKD?²ð ô U??N?½√ YO??Š s?� ¨W??O1œU???
_« …œU??O???I�« ÂU???�√Ë Èd??š_« f¹—b???²�«

U‡‡‡?‡‡‡‡N½√ r?ž— ¨W‡‡‡‡‡?‡‡‡‡‡‡¹b??OKI??²�« W??O?�d??F*« ŸËd‡‡‡?‡‡‡‡‡‡?H�« ·u?H??� s� d‡‡?‡‡‡‡‡‡‡?‡¦?
√ n?O�UJð

w{d?ðË qC???�√ ÎU????L???OKF?ð V�UD?K� `O????²ð U???N?½√ lÞU???I�« q?O�b�U?Ð X‡‡?‡‡‡?‡‡²????³Ł√

Æ© 23 ‡‡‡ 22 ’® tðU³KD²�

sK� ¨r=KF²*« ≠ W¹e	d?� »uKÝ√ l−Að YO×Ð WŽu{u�  U?�ÝR*« WOMÐ X½U	 «–≈

ÆsÚOÓO�U{≈ ÎöLŽ Ë√ Î«bNł d�_« VKD²¹

Ê≈ ¨Guskin (Marchese , 1998) p�– w?� t??I???�«u¹Ë ¨Barr (1998) ‰u???I¹

`³?B¹ Ê√ r=KF²*« ≠ W?¹e	d?� Ã–uLM� ÊU?	 «–≈ ¨d?OG?²ð Ê√ UN?�?H½ W�‡‡?‡‡‡‡‡ÝR*« vKŽ

ÆbzU��« Ã–uLM�«
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d�√ «c¼Ë ÆWOÝUÝ_« U?NðUOKLŽË UN²OMÐ dOG²ð r� U� ¨U?� WLEM� dOG²ð ô

W¹œd???H�« œu???N???'« W???F???�«— WÐU???¦0 w?¼ W???O??L???O?EM²�« W???O?M³�« Ê_ ¨Í—Ëd???{

Íu?OM³�« d?O?O?G?²�« ÆW?O?�U?I?¦�« W?¾?O?³�« ◊Ëd?ý b?łuð w²�« w¼Ë ¨W?O?ŽU?L?'«Ë

W??O??L???OEM²�« …u???I�« s� Ê«b¹e¹ ¨t?� Í“«u*« w�U??I??¦?�« ‰u??×??²�«Ë `O???×??B�«

wLOEM²�« ¡«œ_« q¹u?% v�≈ ÍœR¹ U2 ¨œ«d�_« œuNł vKŽ WI?]³D*« WF�«d�«

Æ©19 ’® vKŽ√ Èu²	� v�≈ ÂUF�«

¨W¹œd?� …—u?BÐ Ã–u?LM?�« d?O?O?G?²Ð …cðU?Ý_« ÂU?O?� W?O½UJ� r?ž— t½√ Èd½ «cJ¼Ë

W???¾‡‡?O??³�« s?‡� …Q‡?‡‡�U‡?J*«Ë r‡‡?Žb�« vI?‡Kð U???�b‡‡?MŽ d???³‡‡	√ ÎU???ŠU‡?$ W‡OK?‡L???F�« vI‡?Kð

l‡‡O??L??ł ÂU?L?‡²¼« e??O?	dð ÷d??²??HÔ¹ ¨«c?N??	 u‡‡?ł w� Æq‡‡J‡?	 W?�‡‡?ÝR?LK?� W?O??�U‡I??¦�«

≠ W¹e	d� »uK‡Ý√ v�≈ dOOG²�« WOKLŽ vKŽ ¨5‡‡K�UF�«Ë f‡‡¹—b²�« W‡‡¾‡‡‡O¼ ¡U‡‡CŽ√

W??OM³Ð ÷d??²??HÔ¹ U?L??	 ¨Engel (kemeyer & Brown, 1998; Kuh, 1998) r=KF??²*«

s� Î«¡e?ł rN??�?H½√ …cðU?Ý_« —U??³?²?Ž«Ë ¨‰u?×?²?�« «c¼ qO?N?�ð U??NðU?OKL?ŽË W??�?ÝR*«

¨WŽu?L−?� sL{ œ«d�√ ÊUJ�S?³� Æœ«d?�√ œd−� ô ¨d?OO?G²�UÐ W?�e²K� WK�U	 W?�uEM�

rN?C?F?³� ‰œU?³?²*« rŽb�« .b?Ið ¨rNz«œ√Ë rNðU?{«d?²?�« hÒ×?Hð vKŽ W?L?NÐ ÊuKL?F¹

ÆWO�U²�« WBI�« dNEÔð UL	 ¨rŽb�« «c¼ ôu� W³OBŽ bFÔð X½U	 …d²� ‰öš ¨iF³�«

ÆjO?;« `DÝ vKŽ Íd	ð ¨b?O−?� a¹—Uð  «– …d?OG?� Włu?� WB?� Ác¼

d?	J²ð nO
 X?EŠô Ê√ v�≈ ‡‡‡ gFM*« ¡«u?N�«Ë `¹d�UÐ l²L?²?	ð Włu*« X½U?


ÆTÞUA�« vKŽ UN²I³Ý w²�« Ã«u�_«

åøw� Àb×OÝ U� «c¼ q¼ ¨lOE� ¡wý «c¼ò ∫UN	HM� Włu*« X�U� 

¨v�Ë_« W??łu?*« vKŽ `{«u?�« rN??−??²?�« XEŠôË ¨Èd??š√ W???łu??�  ¡U??ł

åøÊe(« «c¼ q
 pOKŽ Ëb³¹ «–U* ò ∫UN� X�UI�

ÊuJ½ s� ¨ÎUFOLł d?Ò	J²MÝ ¨d�_« U� 5
—bð ô X½√ò ∫v�Ë_« Włu*« X�U�

åøÎUFOE� ÎU¾Oý p�– Ëb³¹ ô√ ÆÊü« bFÐ ÎU¾Oý  Ułu*« s×½

Í—«œù« bOFB�« vKŽË ÍœdH�« bOFB�« vKŽ 5�UC*« ∫ Ã–uLM�« dOOGð
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X½√ ¨W?łu0 X	� X½√ ¨d?�_« U?� 5
—bð ô X½√ ¨ö?
ò ∫W?O½U?¦�« W?łu*« X�U?�

Æ(Albom, 1997, pp. 179-180) åÆjO;« s� ¡eł

¨s¹d?šü« l� wŽUL?'« qLF�«Ë W?	«dA�« W?GKÐ UMðU?OŠ d?O�?Hð s� sJL²½ U?�bMŽ

d?³²?F½ U�bMŽË Æb¹b?N²K?� Î«—bB?� ¨dš¬ v�≈ Ã–u/ s� d?OO?G²?�« WOKL?Ž UM� q=JAð s�

—U?³?²?Ž« w� √b?³½ ¨iF?³?�« U?N?C?FÐ vKŽ b?L?²?Fð ¡«e?ł√ rCð Ì U??�uEM�  U?�?ÝR*«

ÆUNð«cÐ WKI²��  Ułu� œd−� ô ¨jO;« s� Î«¡eł UM�H½√

œu?�ð U?�bMŽ ÎU?F?Ý«Ë Î«—U?A?²½« vIKO?Ý .u?I?²�« W?OKL?Ž w?ÒM³ð Ê√ ¨p�– v�≈ n{√

w� ¨ÃU?NM*«Ë f¹—b?²�UÐ WIK?F²*«  «—«d?I�« vM³Ôð ¨qJ	 W?F?�U'« w� åqO?�b�« W�U?IŁò

sJ1 w²�«  U�uKF*« Ÿu½ vKŽ ¨¡«u?ł_« lOLł w�Ë  U¹u²?�*« lOLł vKŽ «c?N	 uł

ÂUŽ „«—œ≈ dÒ�«uð wMF¹ «c¼Ë Æ5¦ŠUÐ U½—U³²ŽUÐ U¼—ÒbI½ w²�«Ë ¨UN²×� s� oÒI×²�«

Õu?{uÐ t²?žUO?�  d?ł b� Âu?N?H*« «c¼ Ê√ wMF¹ UL?	 ¨.u?I²K� wÝU?Ý_« Âu?NH?LK�

Ê_ Æ5H?þu*«Ë f¹—b???²�« W???¾???O¼ ¡U???C???Ž√ qÓ³???� s�Ë 5?¹—«œù« 5Hþu?*« qÓ³???� s�

ÊËR?ý r?�?� w�Ë ¨Í—«œù« r�??I�« w� ÊUŁb??×¹ ¨U?N1u??IðË rKF??²�« W?OKL??Ž lO?−??Að

ÆWO1œU	_« Z�«d³�« lOLł w�Ë ¨W³²J*« w�Ë ¨»öD�«

V−¹ W�ÝR*« Æ ‰Òu?×²�« ÀËb( W³?ł«Ë —u�√ …bŽ „UM¼ Ê√ Barr (1998) Èd¹

¨W?�ÝR?� qJ� W?OL?OKF?²�« W�U?Ýd�« ÊuJð Ê√ V−¹Ë ¨WO?L?OKF?²�« UN?²�U?Ý— U¼dÒO?�ð Ê√

¡UC?Ž√ lOLł ŸöD{« »u?łË wMF¹ «c¼Ë ÆÕU−M�« oO?I%Ë V�UDK� rKF²�« oO?I%

¨V�UD�« rÒKF?ð WO?�ËR�?0 ¨WŽu?L?−?L?	 Ë√ œ«d?�Q?	 ¡«u?Ý ¨5Hþu*«Ë f¹—b?²�« W?¾?O¼

W??OKL??Ž s� o?]I?×?Óð U?� Èb??� v?�≈ Î«œUM²??Ý« ¨U¼œu??N??ł vKŽ rJ?(« Íd?−?¹ Ê√ V−¹Ë

vKŽ r?J(« WKO???ÝË `³??B¹ t½_ ¨ÎU???O??ÝU‡‡‡?‡‡‡‡Ý√ Î«—Ëœ .u???I??²�« VF?K¹ p�cÐË ÆrÒK?F??²�«

ÆW�ÝR*« WOKŽU�

q¹u9 W?OHO?	 dO?OGð vKŽ ¨r=KF?²*« ≠ W¹e	d?� Ã–uLM� `łUM�« oO?³D²�« bL?²F¹ U?L	

rÒKFð q¹u9 v�≈ ¨WF?�U'« w� V�UD�« ¡UIÐ …b?� q¹u9 s� ‰u×²�« Í√ ‡‡‡  UF?�U'«

UMKL?Ž W?O??H?O?	 œb‡‡‡% w²�« W?O?L??OEM²�« W‡‡‡‡?‡OM³�« d?O?O?Gð vKŽ e?‡‡‡‡‡‡‡‡O??	d?²�«Ë ¨V�UD�«
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W?O?ðU?�??ÝR?� ÌW??O½UJ�≈ d¹uDðò  U??�?ÝR*« v?KŽ ¨p�– v�≈ W??�U?{≈Ë Æ(Barr, 1998)

¨U¼—U???³??²??š«Ë ¨U??N?1u??IðË ¨rK?F??²�« W??O?KL??FÐ W???IKF??²?*« ÀU??×Ð_« lL???' W??OðU??�u?EM�

Æ©25 ’® åUN�«b
²Ý«Ë

W?Ý«—œ v�≈ Î«œUM²ÝU?� Æd?OO?G²�« rŽœ w?� ÎUL?N� Î«—Ëœ ÎU?C¹√  P?�UJ*« ÂUE½ VFK¹Ë

The National Center on Postsecondary Teaching, Learning and U¼«d?ł√

vKŽ Êu?KB?×?¹ ¨w�U??F�« rOKF??²�« ‰U??−??� w� 5¦??ŠU?³?�« Ê√ UM� 5³??²¹ ¨Assessment

¡U?CŽ√ Ê√ W?Ý«—b�« ZzU²½ d?NEÔð Æ(Fairweather 1993) 5Ý—b*« s� vKŽ√ —uł√

œ«œ“« U?LK	 r¼d??ł√ iH?
M¹ ¨Îö?�U?	 ÎU?�«Ëœ ÊuK?L?F¹ s¹c�« 5²?Ò³?¦*« f¹—b??²�« W?¾?O¼

–U²Ý_« tOC1 Íc�« X�u�« œ«œ“« ULK	 t½√ Í√ ªf¹—b²�« w� t½uC1 Íc�« X�u�«

w� –U?²??Ý_« t?O?C1 Íc�« X?�u�« œ«œ“« U?LK	Ë ¨Ád??ł√ iH?
½« ¨nB�« W??�d?ž w�

lHð—« ¨–U???²??Ýú� …—u??AM*« œ«u?*« œb??Ž œ«œ“« U??LK	Ë ¨Ád??ł√ lH?ð—« ¨ÀU??×Ð_« ¡«d??ł≈

√b??³ð Ê√ V−¹ ¨„uK?��« d?O??O??Gð w� Îö??ŽU?� Î«—Ëœ V?FKð  P??�UJ*« Ê_ Î«dE½Ë ÆÁd??ł√

ÚX³?ž— «–≈ «c¼ ¨rKF?²�« W?OKL?Ž e¹eFð v�≈ ÍœR?¹ Íc�« f¹—b²?�« …Q�UJ0  U?�?ÝR*«

Ær=KF²*« ≠ W¹e	d� Ã–u/ v�≈ ‰Òu×²�« WOKLŽ ÕU$≈ w�

 P??�UJLK� W??LE?½√ sŽ …b¹b??Ž WK¦??�√ „UM¼ ¨Kerr (1995) t�u??I¹ U* Î«œUM²??Ý«Ë

¨q�Q½ s×M� ÆWÐužd*«  U?O	uK��« q¼U−²ðË ¨UN?O� »užd*« dOž  U?O	uK��« l−Að

s×½Ë Æœ«d?�Q	 ¡U?C?Ž_« qC?�√ T�UJ½ UMMJ� ¨ÊËU?F²�«Ë wŽU?L?'« qL?F�« w� Î̈ö¦?�

Æ¡UDš_« »UJð—« Êu?³M−²¹ s?� T�UJ½ UMMJ� ¨dÞU<« »u?	—Ë Ÿb?³*« dOJH?²�UÐ q�Q½

s×½ Æ W?O?MI?²�«  «—uD²�« T�U?J½ UMMJ� ¨’U?
??ý_«  «—U?N?� d¹uDð w?� q�Q½ s×½

vKŽ UM²?C³� rJ×?½ UMMJ� ¨WDK��UÐ i¹uH?²�« w�Ë tKLFÐ nþu*« ÃU?�b½« w� q�Q½

vKŽ T?�UJ½ UMMJ?� ¨Èu?²??�*« W??O�U??Ž  «“U??$SÐ q�Q½ s×½ Æœ—«u?*« vKŽË  U??OKL??F�«

¨qŽU?� Ìf¹—b²Ð q�Q½ s?×½ ¨w�UF�« rOKF?²�« ‰U?−� w� ÆÂU?Ž bF?Ð ÎU�U?Ž bN?'« fH½

¨nOþu?²�« bMŽ W?�U?šË ¨ÀU?×Ð_U?Ð Âu?I¹ s� T�UJ½ UMMJ� ¨r?ÒKF?²�« W?OKL?Ž e¹e?F?²ÐË

 Æ5Hþu*« XO³¦ðË ¨ «ËöF�« `M�Ë

Í—«œù« bOFB�« vKŽË ÍœdH�« bOFB�« vKŽ 5�UC*« ∫ Ã–uLM�« dOOGð
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5³?ž«— …œUI� ÃU?²?×½ ¨r=KF?²*« ≠ W¹e?	d� Ã–u/ v�≈ ÕU?−MÐ ‰Òu?×²?½ wJ�Ë ¨Î«dO?š√

 U?Ž«e½ s�Ë ‚Òe9 s� Z²M¹ b?� U� rž— ¨‰u?×²?�« WOKL?Ž ¡UMŁ√ W?�‡‡ÝR*« …œUO?� w�

¨W??�???ÝR*« ©25 ’® åpO?JH??²?�ò œ«b??F???²??Ýô« …œU???I�« ¡ôR¼ v?KŽË Æ(Barr, 1998)

≠ W¹e??	d?� Ã–u/ s?� ‰u?×??²K� ¨U?N??²KJO?¼ …œU?Ž≈ rŁ s�Ë ¨U??NðU??�uEM�Ë U??NðU?OKL??ŽË

Ær=KF²*« ≠ W¹e	d� Ã–u/ v�≈ ”—b*«

vKŽ 5²DI½ ÊöJA¹ ô U?L¼Ë ÆÊUL?−	M¹ ô ¨WÞU?	Ð qJÐË ¨ÊUł–u?LM�«

q¦?L?O?Ý { d?O?O??G?²�UÐ j³ðd*« ‚Òe?L??²�« VM& Ê≈} ÆÆÆqB?²*« ‚U??O?	�« fH½

sŽ Y¹b??(« t??O?� d??³??²?F?Ô¹ Íc�« ¨bzU??	�« Ã–u?L?M�« sŽ d??š¬ d?O??³??Fð œd?−??�

Æ©25 ’® dOOG²�« WÐU¦0 ¨dOOG²�«

q�Q²K� —UJ�√

¨¡e'« «c¼ w� …œ—«u�« —UJ�_« ”UÝ√ vKŽ pÐ ’U?š ÃU²M²Ý« s¹uJð Èb�

∫wK¹ U0 dOJH²�UÐ Ÿdý«

dE½ WN?łË d¹uD²� WLŽ«b�« wÐ jO?;« u'« w� …œułu*« q�«u?F�« w¼ U� æ

ørÒKF²�«Ë f¹—b²�UÐ o]KF²ð …b¹bł

øÍœdH0 Ã–uLM�« dOOGð v�≈ Í—«dD{« ‰UL²Š« U� æ

øjO;« s� Î«¡eł Ë√ UNð«cÐ WKI²	� Włu� w	H½ d³²Ž√ q¼ æ

.uI²�« q]³I²ð WOM¼– œU−¹≈

sJ1 nO?	 øq¹u×?²�« Íd−?ÔOÝ Íc�« bzU?I�« ‰u�Ë —UE²½UÐ tKF?� lOD²�?½ «–U�

iF?Ð wK¹ U????� w� øb¹b????ł Ã–u/ v?�≈ ‰Òu???×???²?�« W???O?K‡L????Ž qO???N?‡‡‡?�ð W?‡‡�?‡ÝR???L?K�

s¹c�« ¡«d??I�« qł√ s� ¨.u?I?²?�« q]³?I?²ð W??OM¼– œU?−¹≈ vK?Ž …b?ŽU?�*«  U?Š«d??²?�ô«

r¼b?ŽU?Ý s¹c�« ¡«d?I�«Ë ¨Õö?�ù« ÍÒb?% W?N?ł«u* W?O?�UJ�« W?ŽU?−?A�UÐ Êu?F?²?L?²¹
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ÂUO?� u¼ ‰Ë_« Õ«d²?�ô« Ær=KF²*« ≠ W¹e?	d� bL?²Fð W?�ÝR� w� f¹—b?²�« w� k(«

¡UC?Ž√ tO?łuð 5¹—«œù« ÊUJ�S³?� Æ.uI?²�« ÂuN?H� lO?−A²� ÎW?KLŠ …œUO?IÐ 5¹—«œù«

»uKÝ√ w� W?O?ÝU?Ý_« d?OÐ«b?²�«Ë rO?¼UH?*UÐ —«d?L?²?ÝUÐ r¼d?O?	cðË ¨f¹—b?²�« W?¾?O¼

¡UC?Ž√ …bŽU�?� rN½UJ�SÐË Æ.uI?²�« w�Ë ¨r=KF²*« ≠ W¹e?	d� v�≈ bM²?�*« f¹—b²�«

ÊuFOD²�¹ UL	 ÆrÒKF²�« 5ÐË .uI²�« 5Ð …œułu*« jÐ«Ëd�« rN� vKŽ f¹—b²�« W¾O¼

W¹e?	d?� d³?²?FÔð ¨W?LN?� qzU?�?� W?A�UM� ¡U?MŁ√ f¹—b²�« W?¾?O¼ ¡U?C?Ž√ tO?łuð ÎU?C¹√

W?�d??F* Êu?łU??²?×¹ b??� rN?�?H?½√ 5¹—«œù« Ê√ wMF¹ «c¼Ë ÆqŽU??H�« rÒKF??²K� W?³??�M�UÐ

Æ.uI²�« ‰uŠË WM¼«d�« rKF²�« W¹dE½ ‰uŠ b¹e*«

s� qÐ ¨jI� rÒKF?²�« WOKLŽ qł√ s� ô ¨d?L²�*« 5�?×²�« ∆œU³?� W�dF� b?OHðË

Îö?OB?Hð d¦?	√ WA?�UM� Y�U¦�« qB?H�« rC¹® ÆÎU?C¹√ ¨UN?²H?Oþu� W�?ÝR*« ¡«œ√ qł√

 Æ©.uI²�« WOKLŽ w� Êu¹—«œù« UNÐ ÂuI¹ w²�« —«Ëœú�

lÚ{u� 5¹—«œù« Ë√ØË f¹—b??²�« W?¾?O¼ ¡U??C?Ž√ wF?Ý u¼Ë ¨d?š¬ Õ«d??²?�« „UM¼Ë

yq	 Èd¹Ë Æf¹—b?²�« 5�?% ·b?NÐ ¨f¹—b?²�« W?¾?O¼ ¡U?C?Ž√ d¹u?D²� WKŽU?� Z�«dÐ

r?Žœ œU?????????−?¹≈ w?M?F?¹ p?�– Ê√ ¨Licklider, Schnelker, and Fulton (1997) s�

Õu{uÐ  d?Nþ√ ÀU×Ð_« Ê_ ¨X�u�« l?� q�«u²¹ f¹—b?²�« W¾O¼ ¡U?CŽ_ d?L²?��

 «—Ëœ ¨qL???Ž  U??ý—Ë ¨Îö??¦???�®  U??�?Kł lCÐ r?Cð w²�« W???²??�R*«  U???O�U??F???H�« Ê√

 Æ„uK��« vKŽ Î«dO¦	 dŁRð ô ©…dOB�

rÒKFð W¹dE½ ”U?Ý√ vKŽ ¨f¹—b?²�« W¾?O¼ ¡UC?Ž√ d¹uD²� WKŽU?H�« Z�«d³�« Âu?Ið

Â=b???Ið Æ(Licklider, et al. 1997) 5H?þu*« d¹uD?ð ‰U??−???� w?� ÀU??×?Ð_«Ë —U??³?J�«

W??¾?O?¼ ¡U?C??Ž√ d¹uD?²� qŽU??� Z�U½dÐ rO??L??B??²� ∆œU?³??� …b??Ž ¨—U??³J�« rÒKFð ÔW?¹dE½

r¼Ë ¨rN?�?H½QÐ rN?�?H½√ ÊuN?łu¹ »öÞ …cðU?Ý_« Ê≈ ‰Ë_« √b?³*« ‰u?I¹ Æf¹—b?²�«

Êu³?žd¹ U0 W�U)« rNð«—«d?� ÊËc
²¹Ë ¨sÒ�?×²K� WO?�«d�« œuN'« ‰c?³Ð ÊË—œU³¹ò

W?O�«d�« œu?N'« sŽ ‰e?F0 rÒKF²K� Êu?F�¹ U?L	 ¨rÒK?F²�« W?OKLŽ »uKÝQÐË ¨t?LÒKFð w�

Í—«œù« bOFB�« vKŽË ÍœdH�« bOFB�« vKŽ 5�UC*« ∫ Ã–uLM�« dOOGð
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vK?Ž Ê√ v�≈ «c¼ d???O????A¹Ë Æ(Licklider, et al. 1997,p.122) årN????OKŽ ·«d????ýû�

¡U?CŽ√ d¹uD?ð Z�U½dÐ ·«b¼√ b¹b?×²� qŽU?� —ËbÐ ÂU?OI�« f?¹—b²�« W?¾?O¼ ¡UC?Ž√

 ÆZ�U½d³�« «c¼ ‰ULŽ√ ‰Ëbł l{ËË ¨tO� Êu	—UA¹ Íc�« ¨f¹—b²�« W¾O¼

d¹uD?²� qŽU??� Z�U½dÐ w?� ¨—u??�_« d??O?�??O??²Ð Âu??I?ð w²�« W??N??−K� fO?zd�« —Ëb�«

rN??�??H½√ Êu??N?=łu?¹ s¹c�« »öD�« s?J1 u?ł œU??−¹≈ u?¼ ¨f¹—b??²�« W??¾?O¼ ¡U??C??Ž√

t??O??łuð p?�– qL??A¹Ë Æ(Licklider, et al., 1997) ÕU??−M?�« oO??I??% s� rN??�???H½QÐ

‰Ëb?ł V�?×Ð ô ¨5	—U?A*«  U?łU?O²?Š« V�?×Ð Á—U?�?� ŸU?I¹≈ b¹b?%Ë ¨Z�U½d?³�«

Ê√ U¼œUH?� …dJ� vKŽ 5	—UA*«  U?łUO²?ŠUÐ ÂUL²¼ô« ÍuDM¹ ÆÎU?HKÝ œb×� ‰U?LŽ√

W�U?)«  «—«dI�« –U?
ð« WOKL?FÐ ¨WO?�UM²� …—uB?Ð ¨‰UGA½ô« 5	—U?A*« ¡ôR¼ vKŽ

vKŽ ÆW�U?)« rNð«d³š ”UÝ√ v?KŽ Z�U½d³�« rOLB?ð Vł«u�« s� t½√Ë ¨Z�U½d³�UÐ

dO?š√ —Ëœ „UM¼Ë Æ «d{U×?LK� ¡UG�ùUÐ ¡U?H²	ô« ô ¨W?OKŽUHÐ W	—U?A*« 5	—UA*«

s� WOŽUL'« …œUO?IK�  «—UN� Â«b
²Ý« u¼Ë ¨—u�_« dO�O?²Ð ÂuIð w²�« WN−K� rN�

Æ`¹dB�« q�«u²�«Ë WI¦�UÐ r�²¹ ¨s�¬ uł œU−¹≈ tMJ1 Íc�« ŸuM�«

d?OO?G?²Ð 5³?ž«d�« …cðUÝ_« Ê√ u¼ ¨—U?³J�« rKFð W¹d?E½ s� –ušQ*« w?½U¦�« √b?³*«

WI=KF²*« rN?�—UF0 b�UM�« dOJH²�« ÊUF?�≈ W�d� s� ÊËbOH²�?OÝ ¨rN�¹—bð »uKÝ√

(Brookfield, 1995; ·—U??F?*« Ác¼ v�≈ U??N?Ð «uK]�uð w²?�« W??O??H???OJ�«Ë ¨f¹—b???²�UÐ

¨rN�¹—bð »uKÝ√ rN� vKŽ dOJH²�« ÊUF�≈ r¼bŽU�OÝ ÆDuffy & Jones, 1995)

¨Îö??¦?� ̈ Palmer (1993) Õd?²??I¹ Æ»uKÝ_« «c?N?Ð f¹—b?²K� rN??F?�b¹ Íc�« V?³?��«Ë

¨f¹—b?²�« w� rN?²?O−?NM� qÒ¦9 —u?�Ë W¹“U?−?�  «—UF?²?Ý« b¹b?×?²Ð …cðUÝ_« ÂU?O?�

Æ5Ý=—bL	 qLF�UÐ r¼—«d� w� «ËdÒŁ√ ¡ULEŽ …cðUÝ√ ¡ULÝ√ d̂	cðË

W¹dE½ s� –u?šQ� ¨f¹—b?²�« W?¾O¼ ¡U?C?Ž√ d¹uDð WOK?LŽ w� d?š¬ ÊÒuJ� „UM¼

ÆrKF²�« WOKLŽ w� lL²:« WOL¼√ u¼Ë ¨—U³J�« rOKFð

b??Š√ v�≈ Êu??L??²M¹ …cðU??Ý_« W??¾??O¼ ¡U??C??Ž√ Ê√ Palmer (1993) kŠô

ÆrNzö�“ l� …d?L²	?�  UA�UM0 U?NO� ÊuK�UF�« q?GAM¹ ô w²�« sN*« Ÿ«u½√

W¾O¼ ¡UC?Ž√ vKŽ WO³KÝ ZzU²½ åf¹—b²K� wB�?A�« lÐUD�«ò «cN� ÊU
 b�Ë
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W???³????	M�U?ÐË ÆU???{d�« Âb????FÐ —u????F???A�«Ë ‰«e????F½ô« v�≈ Èœ√ U????L???
 ¨f¹—b????²�«

V�UD�« rÒK?Fð W?OKL?Ž 5	?% W?L??N?� b?N?F*« vKŽ p�– V=F?� ¨ U??	?ÝR?LK�

     Æ(Licklider, et al.1997 p.123)

Ê√ Gabelnick, MacGregor, Matthews, and Smith (1990) s� q	 b???	R¹

W?A?�UM� ’d?� r?N� ÕU?²ð U?�bMŽ W?OÐU??−¹≈ ÊuJð f¹—b?²�« W?¾?O¼ ¡U??C?Ž√ WÐU?−?²?Ý«

f¹—b?²�« w�Ë W??OK;« b¼U?F*« w� qL?F?�« ÊUJ�SÐË ÆrNzö?�“ l� rN??�¹—bð »uKÝ√

ÆWO�U²�« …œUNA�« w� kŠö½ UL	 Î̈U¹e−� ÊuJ¹ Ê√ wŽUL'«

W??A?�U?M� ‚U??O?Ý w� ¨s?¹d?šü« f?¹—b?²�« W??¾??O¼ ¡U??C??ŽQÐ ŸU??L?²??łô« Ê≈

 d?F?ý U2 d?¦?
√ f¹—b?²K� ”U?L?×?Ð d?F?ý√ ÆW?−?O?NÐ WÐd?& u?N� ¨f¹—b?²�«

¨Í—œ√ Ê√ ÊËœ ¨ bF²Ð« bI�ÆV�UD
 w	H?½ ·UA²
« u¼ V³	�«Ë ¨5MÝ ‰«uÞ

qŠ«d?� d??¦?
√ XO?C?� Æf?¹—b?²�« ‰U?−?� w�Ë w?�U?−?� w� lÝu??²�« …dJ� sŽ

»U¼c�« s� sJ9_ W?O?�U?{≈ ÎUðU?�Ë√ qL?Ž√ XM
 ÆW?OKJ�« Ã—U?š W?F²?� wðU?O?Š

¨q¹uÞ s�“ cM� t�dŽ√ XM
 Î«d�√ ¨b¹b?ł s� ¨XLKFð bI� ÆÈdš√ s
U�√ v�≈

t½≈ Ætð«– b???×Ð rÒKF??²?�UÐ l²??L??²??Ý√ U?½√ Æb??FÐ Ãd??�ð√ r� ÎU???³�UÞ XM
 U???�bMŽ

f¹—b??²�« W?¾??O¼ ¡U?C??Ž√ l� qL??F�« ÊU?
 b??I� ÆW¹u??O?(«Ë U??{d�UÐ „d?F??ÚAÔ¹

ÆdŽUA*« Ác¼ w	H½ w� kI¹√ U� u¼ ¨s¹dšü«

     (Gabelnick, et al. 1990, p.82®

s� ŸuM�« «c¼ œU?−¹≈ v�≈ f¹—b?²�« W?¾?O¼ ¡U?CŽ√ d?¹uDð Z�«dÐ vF?�ð Ê√ V−¹

Æ5	—U?A*« 5Ð wŽU?L??²?łô« qŽU?H?²�« s� W?HK²?
?� Ÿ«u½√ œU?−?¹≈ ‰ö?š s� ¨WEI?O�«

ÂU?OI�«Ë ¨…d?O?G� Ë√ …d?O?³	  U?Žu?L−?� œ«d?�√ 5Ð  UA?�UM� p�– qL?A¹ Ê√ sJ1Ë

UL	 ÆWFł«d�« W¹c?G²�« Êu�œU³²¹Ë Êu	—UA*« qŽUH²¹ «cJ¼Ë ¨…U?	U;UÐË WMOF� —«ËœQÐ

¡UMŁ√ Êu?FL²?−¹ ¨f¹—b²�« w� ¡U?	dý Ë√ ¨W½ËU?F²?�  UŽuL?−� p�– qL?A¹ Ê√ sJ1

¨f¹—b?²�« q	U?A?� ÎU?F?� ¡UC?Ž_« g�UM¹ Y?OŠ ¨U?N?ł—U?šË W?O?L?Ýd�«  UŽU?L?²?łô«

ÆÎôuKŠ UN� ÊËb−¹Ë ¨UN½QAÐ —UJ�_« Êu�œU³²¹Ë

Í—«œù« bOFB�« vKŽË ÍœdH�« bOFB�« vKŽ 5�UC*« ∫ Ã–uLM�« dOOGð
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w¼Ë ¨WŽu?L:« —UJ�_ ”U?Ý_« qOJAð UNM?J1 dOJH²?�« vKŽ bL²?Fð …«œ√ „UM¼

‰ö?š s� U¼ƒU??N½≈ sJ1Ë ¨(Brookfield, 1995) ”Ò—b*« rÒKF?²� w?L?Ýd�« oO?�b?²�«

¨ «—U?N*« b¹b?% vKŽ …«œ_« Ác¼ w� e?O?	d?²�« ̂VBM¹ ÆÍuMÝ ”U?Ý√ vKŽ Ë√ ¨…—Ëœ

¡U?C?Ž√ ”]—œ u� v²×?� ÆÎ«d?šR?� UN?ÐU�?²?	« Èd?ł w²�« WI?L?F*« —UJ�_«Ë ¨·—U?F*«Ë

rNð«d??³??š nK?²?
?ð ¨qB??H�« fH½ ‰ö??š —d??I*« fH?½ s� s¹√e??ł f¹—b??²�« W??¾??O¼

qJAÐ ‡‡‡ Ó–U?²?Ý_« ¨”Ò—b*« rÒKF?²� wL?Ýd�« oO?�b?²�« …—Ëœ Ô¡UN?½≈ bŽU?�¹Ë ÆrN?−zU?²½Ë

Àb% w²�« rÒK?F²�« WOKL?Ž œÒdHð V³?�Ð o]KF²ð WI?LF?� —UJ�√ »U�²?	« vKŽ ‡‡‡ wMOðË—

WK¾Ý√ „UM¼ sJ� ¨W½Ëd*UÐ ”—b*« rÒKF²� wLÝd�« oO�b²�« …—Ëœ eOL²ð Æ¡eł q	 w�

Æ1‡‡‡ 9 qJA�« w� UNOKŽ ŸöÞù« sJ1 ¨WFzUý

rN??�?H½√ —U??³?²?Ž« v?KŽ …cðU?Ý_« ”Ò—b?*« rÒKF?²� w?L?Ýd�« oO??�b?²�« Ô…—Ëœ l−??Að

w� Êu³žd¹ ¡ôR¼ ÊU	 «–≈ WOL¼_UÐ e]OL²¹ d�√ u¼Ë ¨f¹—b²�UÐ o]KF²¹ U� w� Î̈UÐöÞ

oO?�œ ”U?�Š≈ s?¹uJ²� rN?� d�√  «c?�UÐ dJH�« ÊU?F�≈ Ær?NKLŽ W?�Ë«e0 —«dL?²?Ýô«

ÊUJ�SÐË ÆU??NÐ Êu?LKF??²¹ w²�« W?O??H?OJ�UÐË ¨rN??OKŽ √dÞ Íc�« d??O?G?²�UÐ …c?ðU?Ý_« Èb�

œ—«u*« Â«b?
??²?Ý« W??O?H?O??	 d¹d?Ið vK?Ž …cðU?Ý_« Ó…b?ŽU??�?�  U?�u?KF*« Ác¼ W?�d??F?�

Æ5�×²K� ¨WŠU²*«

ÊU?F??�≈ vKŽ …cðU??Ý_« l−?Að ¨d??OJH??²K� Èd?š√ …«œ√ ¨r?N*« ÀœU?(« »uKÝ√ b??FÔ¹

W????O½UJ?�≈ rž—Ë Æ(Brookfield, 1995) rN?ð«d???³????š s� «u????LKF????²????O� rN?z«œQÐ dJ?H�«

¡b??³� W?�U??š …—u??BÐ b?O??Hð U??N½S??� ¨jI?� œ«d??�_« qÓ³??� s� …«œ_« Ác¼ Â«b??
?²??Ý«

Æ «c�« W??�d?F??� v�≈ q^�u??²K� f¹—b??²�« W??¾??O¼ w� s¹d??šü« ¡U?C??Ž_« l� ‘U??IM�«

ÍœRð ¨ UA?�UM*«  UŽu?L−� sL?{ Ë√ ¨œd� qÓ³� s� …«œ_« Ác?¼ X�b
Ô²?Ý« ¡«uÝË

sŽ WK¦?�_«Ë Ær?NKL?Ž s� rN?H?�«u0Ë rN?z«œQÐ …cðU?Ý_« d?OJH?²� W?ŠËd?D*« WK¾?Ý_«

∫w�U²�U	 WK¾Ý_« Ác¼

‰u??I?²� p?F?�œ ÎUŁœU??Š d??²?š« Æw?{U*« ©qB??H�« ¨d?N??A�«® Ÿu??³??Ý_« lłd?²??Ý« æ

iF?Ð V²??	« ÆW?Ðu??F???B�« W?¹U??ž w?� ¨”Ò—b??L???	 wðU???O??Š q?F??−?¹ U??� «c?¼ò ∫p�??H?M�

 Æå«–U�Ë ¨s�Ë ¨s¹√Ë ¨v²0 oKF²ð qO�UHð p�– w� U0 ¨ÀœU(« ‰uŠ  UEŠö*«
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‰u??I??²� pF??�œ ÎUŁœU??Š d??²??š« Æw{U*« ©qB??H�«¨d??N??A�«® Ÿu??³??Ý_« lłd??²??Ý« æ

YO?×Ð ¨ÀœU??(« ‰u?Š  UEŠö*« iF?Ð V²?	« Æf¹—b?²�« t??OMF¹ U?� «c¼ò ∫p?�?HM�

Æåt²OL¼√ V³Ý rNHð

ÊuHA?²J¹ ¨ÎUCFÐ rNC?FÐ l� rNðUÐU−²Ý« f¹—b?²�« W¾O¼ ¡UC?Ž√ g�UM¹ U�bMŽ

X�?O� rNð«d³?š Ê√ Êu	—b¹ U?L	 ÆU?NB?Ô×HðË U?N²?FÐU²?� wG³M?¹ W	d?²A?�  UŽu?{u�

 ÆÎU�U9 …b¹d�

ÂU?O??I�« vKŽË ¨r?NKL?FÐ ¡U??H?²??Šô« vKŽ …cðU??Ý_« rN*« ÀœU??(« »uKÝ√ b?ŽU??�¹

W−N³�« tłË√Ë …dOGB�« VÝUJ*UÐ ·«d²Žô« wG³M¹Ë Æ5�×²K� WÐuKD*«  «dOOG²�UÐ

U?L?	 ¨f¹—b?²�« ‰U?−?� w� qL?F¹ s* …Q?�UJ?� U?N²?F?O?³D?Ð qJAð w²�« ¨W?F?�u?²*« d?O?ž

e?O	d?²�« ÒVBM¹ U?�bMŽ Æ©Brookfield, 1995) sÒ�?×²�« ’d?� q¼U?& ÂbŽ wG?³M¹

W?O³?K��« wŠ«uM�« vKŽ jI?� e?O	d?²�« qN?��« s� `³?B¹ ¨Ád?Ož ÊËœ 5�?×?²�« vKŽ

ÆWOÐU−¹ù« wŠ«uM�« “ËU&Ë ¨f¹—b²�« s�

1 ‡‡‡ 9  qJA�«

”=—b*« r^KF²� wLÝd�« oO�b²�« Ã–u/

 «œUý—≈

¨”Ò—b?L?
 W?O?MN*« pðU?O?Š w� d?O??š_« ÂU?F�« Ø qB?H�« v�≈ „d?O?JH?²Ð b?Ž

Æ‚bB�« s� sJL*« —bI�UÐ WO�U²�« qL'« qL
√Ë

ÆÆÆÆ Ê√ „—œ√ Êü« U½√ ¨oÐU	�« ÂUF�«ØqBH�« s� …d²H�« fHMÐò W½—UI� -1

ÆÆÆ Ê√ lOD²Ý√ Êü« U½√ ¨oÐU	�« ÂUF�«ØqBH�« s� …d²H�« fHMÐò W½—UI� -2

rOKFð Êü« w½UJ�SÐ ¨oÐU?	�« ÂUF�« ØqBH�« s� …d?²H�« fHMÐò W½—U?I� -3

ÆÆÆ nO
 w� qO�“

ÆÆÆ u¼ ¨oÐU	�« ÂUF�«ØqBH�« ‰öš ¨wÐöÞ ÊQAÐ t²LKFð U� r¼√ -4

ÂU??F?�« Ø qB??H�« ‰ö???š ¨w	¹—b?ð »uK‡‡?‡‡‡‡?‡‡Ý√ ÊQ??A?Ð t??²‡‡?‡‡‡‡?LKFð U???� r¼√  -5

ÆÆÆ u¼ ¨oÐU	�«

ÆÆÆ u¼ ¨oÐU	�« ÂUF�«ØqBH�« ‰öš ¨w	H½ ÊQAÐ t²LKFð U� r¼√  -6

Í—«œù« bOFB�« vKŽË ÍœdH�« bOFB�« vKŽ 5�UC*« ∫ Ã–uLM�« dOOGð
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X²?³Ł w²�«Ë ¨rÒKF?²�«Ë f¹—b?²�« ÊQ?AÐ U?NKLŠ√ X?M
 w²�«  U{«d?²?�ô« -7

 ÆÆÆÆ w¼ ¨oÐU	�« ÂUF�«ØqBH�« ‰öš ¨U¼dOž s� d¦
√

X½U?
 w²�«Ë ¨rÒKF?²�«Ë f?¹—b?²�« ÊQ?AÐ U?NKL?Š√ XM
 w²�«  U?{«d?²?�ô« -8

ÆÆÆ w¼ ¨oÐU	�« ÂUF�« ØqBH�« ‰öš ¨U¼dOž s� d¦
√ W³¹— l{u�

 UÐUł≈ qL²% w²�« ¨WIÐU?	�« qL'« vKŽ pðUÐUł≈ …¡«d� ¡UMŁ√ p½UJ�SÐ

vKŽ WK?¾?Ý_« s� WK	?KÝ ÕdÞ o¹dÞ sŽ ¨U??N?H??OMB?²?Ð ¡b?³�« ¨…œb??×?� d??O?ž

 ∫p	H½

øp� W³	M�UÐ ÎU�U9 b¹bł ‰U−� w� rKF²�« WOKLŽ Íd& bŠ Í√ v�≈ ‡‡‡‡

Ë√ ÎU??I?³??	??� t??�d?Fð U??� ¡wý Ó5?	?% rÒK?F?²�« ÔW??OK?L?Ž rC?ð b?Š Í√ v�≈ ‡?‡‡‡

øtHOOJð Ë√ ¨¡wA�« «cNÐ dOJH²�« …œUŽ≈ rCð Ë√ ¨tÐ ÂUOI�« lOD²	ð

Ê√ Ë√ ¨Èd?³
 W?O?L¼√ W¹√ s� WO?�Uš p� W?³?	M�UÐ rÒKF?²�« WOKL?Ž Ëb?³ð q¼ ‡‡‡‡

ø‰u×²�«  WO½UJ�≈ qL×¹ t½Q
Ë Ëb³¹ UNM� Î«¡eł „UM¼

øWM¼«d�« pðU{«d²�«Ë p³O�UÝ√ rKF²�« ÔWOKLŽ b
Rð bŠ Í√ v�≈ ‡‡‡‡

d??OJH??²?�« w� …œU??²??F*« p³??O�U??Ý√ rK?F??²�« ÔW??OKL??Ž Èb??×??²ð b??Š Í√ v�≈ ‡?‡‡‡

øf¹—b²�«Ë

ÊU
 ULN� ¨UNÓðœ]bŠ w²�« —u�_« UNÐ XLKFð w²�« WOHOJ�UÐ dOJH²�« ‰ËUŠ ‡‡‡‡

—bB?� s� tOłuð Ë√ ¨W?�“√  —u�_« pKð s� >q
 rÒKF?²� pF�œ Íc�« U� ÆU?NŽu½

WF?²� œd−?� Ë√ ¨w�U(« pz«œ√ sŽ U?{d�« ÂbFÐ WO?B�?ý dŽUA?� Ë√ ¨wł—Uš

ÀœUŠ Ë√ ¨tÒKŠ V−¹ i�UMð Ë√ U¼RK� V−¹ …u−� œułu� p
«—œ≈ Ë√ ¨WÐd−²�«

ødš¬ V³Ý Í√ Ë√ ¨w{dŽ

¨QD)«Ë WÐd?−²�« o¹dÞ sŽ —U?³²?šô« UN²?�b�?²Ý« w²�« ‚dD�« w¼ U?� ‡‡‡‡

WI¹dÞ W¹√ Ë√ ¨W?�Uš W¹œd?� WÝ«—œ Ë√ ¨¡ö�e�« W?³�«d� Ë√ ¨W?�U)« —UJ�_« Ë√

tO?łuð »uKÝQÐ Ë√ ¨W?OŽU?Lł œu?N−Ð ◊«d?�½ô« ‰öš s� XL]KFð q?¼ øÈdš√

qzUÝu�« o¹dÞ sŽ XLKFð p½√ Â√ ¨W�U¼ dO?G�« l�  UýUIM�« X½U
 q¼ øwð«–

W??OKL??Ž X½U??
 b?Š Í√ v?�≈ ø©Îö?¦??� ¨u¹b??O??� WÞd?ý√® W?¹d?B??³�« Ë√ W??Žu??³D*«

øWDD�� X½U
 bŠ Í√ v�≈Ë ¨W�bB�« vKŽ WLzU� pLÒKFð

©Brookfield , 1995, pp 75 - 76)
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‰«RÝ u¼ ¨»U?²J�« w� dOš_« ‰«R?��« «c¼ ødO‡OG?²�UÐ Â«e²�ö� bF?²‡�� X½√ q¼

»uKÝ√ Ê√ v�≈ ¨WÞU?�?³Ð ¨…—Uýù« UM¼ œu½Ë Æt?OKŽ WÐU?łù« „«uÝ b?Š√ lOD²?�¹ ô

¨¡«dI�« iF?³� W³�M?�UÐ ÆÁdOO?Gð w� ÎU³ž«— sJð r� U?� ¨dOO?Gð Í√ t�UD¹ s� p�¹—bð

¨‰Òu×?²�« WÐd& `³?Bð Ë ¨WO?F�U'« ÕËd�«Ë rŽb�« s� u?ł w� dO?OG²?�« «c¼ Àb×¹

ÆW?�?ÝR*« WI?�«u0 l²?L?²ðË ÊËd?šü« U?NO?� „—U?A¹ WÐd?& Ì̈b?% s� tKÒ¦9 U?� rž—

U?NÐ Âu?I¹ W?OKL?Ž ¨U??� b?Š v�≈ ¨‰u?×?²�« W?OKL?Ž ÊuJð ¨s¹d?š¬ ¡«d?I� W?³?�?M�UÐ sJ�Ë

Ê√ sJ1Ë ¨W??F?�U?'« Ã—U?š s� r?Žb�« ”U?L?²�ô ¡ôR¼ ÃU??²?×¹ b?� Æb??Š«Ë h
?ý

d9R� q¦� ¨.u?I²�« WOKLF� WÝÒdJ� W?OMN�  UŽUL²?ł« —uCŠ o¹dÞ sŽ p�– ÊuJ¹

W???O???F???L???'« ÁU??Žd?ð Íc�« Annual Assessment Conference ÍuM?��« .u???I???²�«

.The American Association of Higher Education w�UF�« rOKF²K� WOJ¹d�_«

q�Q²K� —UJ�√

¨¡e'« «c¼ w� …œ—«u�« —UJ�_« ”UÝ√ vKŽ pÐ ’U?š ÃU²M²Ý« s¹uJð Èb�

∫wK¹ U0 dOJH²�UÐ Ÿdý«

w� U½œu???N??' ¨qJ
 W??	??ÝR?*« s� ¨wzö??�“Ë U½√ ÁU???IK²½ Íc�« r?Žb�« U??� æ

ø.uI²�« ‰U−�

ø.uI²�« ‰U−� w� U½œuNł w� Êu¹—«œù« UMLŽb¹ nO
 æ

øÁdOž s� d¦
√ w� ‚Ëd¹ Íc�« wð«c�« dOJH²�« »uKÝ√ u¼ U� æ

øwð«c�« dOJH²�« s� WÝ—UL* w� W³	M�UÐ ‚dD�« qC�√ w¼ U� æ

«u?�U?� s¹c�« ¡ö?�e�« s� W?Žu?L?−?� s� Î«¡e?ł w½u?
 ‰UO?Š Í—u?F?ý U?� æ

øf¹—b²�« WOKLŽ w� dOJH²�UÐ ÎUF�

Í—«œù« bOFB�« vKŽË ÍœdH�« bOFB�« vKŽ 5�UC*« ∫ Ã–uLM�« dOOGð
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¨—«d?L?²?‡‡‡‡‡‡‡‡ÝU?Ð UMzö?�“ b‡‡‡?‡‡‡Š√ U¼œœd¹ w²�« …—U??³?FK� sJ1 ¨5²�U??(« ö?	 w�Ë

åÎ«b?BI?� f‡‡‡‡?‡‡O�Ë ¨WKŠ— r‡¹u‡‡I?²�«ò ∫w¼ …—U‡‡‡‡‡?‡‡‡‡³?F�«Ë Æp‡‡‡‡‡‡�?H½ w� W?Š«d‡‡�« YFÐ

ÆT. (Polito, Personal Communication, 1998)

¨WKŠd�« Ác?¼Ë ÆU?NMŽ lł«d??²�« Âb?ŽË WKŠd�« w?� ŸËd?A�« u¼ UM¼ r?¼_« —«d?I�«

s�R?²Ý ¨W?�bÐ U?N� jOD
?²�« Èdł w?²�« pKð v²ŠË ¨ ö?Šd�« rEF?� ÊQ?ý UN½Q?ý

Ô’d?H�« “d³?²?Ý UL?	 Æ—U?�*« ‰uÞ vKŽ WH?K²
?� qŠ«d?� w� ¨rNÓF?Ò�u?²ð ô ÎU�U?�— p�

Ác¼ w� pÐöÞ pI?�«d¹ ·u?Ý Æl]�u?²?� dO?ž u?×½ vKŽ p�U?�√ W¹u?H?F�«Ë W¾?łU?H*«

Î«d¹bIð ¨ r=KF²*« ≠ W¹e	d� v�≈ bM²�*« .u?I²�« »uKÝ√ ÔW−O²½ ÊuJð ·uÝË ¨WKŠd�«

¨p�– v�≈ n{√ Æ5L=KF?²� r¼—U³?²ŽUÐË Î¨U?�U
ý√ r¼—U?³²?ŽUÐ »öD�« ¡ôRN� d?³	√

b¹«eðË rÒKF²�« WOKLŽ w� rNÞ«d
½« W−O²½ ¨”Ò—bL	 p� pÐöÞ d¹bIð œ«œe¹ ·uÝ

 ÆUN²O�ËR�0 rNŽöD{«

dH?�K� qO�b	 W½Ëd0 t?�b
²?�ð Ê√Ë ¨p²KŠ— w� »U²J�« «c¼ V×?Bð Ê√ UMK�√

Æ·d�« vKŽ ÎöLN� l{uO� »U²J�« n�R½ r� s×½ ‡‡‡

·U?AJ²Ýô d?L?²�*« pO?F?Ý w� UMðUOM�√ q?C�√ p�Ë ¨…b?OF?Ý WKŠ— p� vML?²½

ÆpðUOŠ w� f¹—b²�«Ë rÒKF²�« WOKLŽ vMF�

Î«b¹bł ÎU¾Oý »=dł

¨rN*« ÀœU?(« ÊUO³?²Ý« Ø…—U?L²Ý« Ë√ ¨”Ò—b?*« rÒKF²� wL?Ýd�« oO�b²?�« qL	√ -1

 ÆWOKLF�« Ác¼ s� t²LKFð U* ÎU1uIð dł√Ë ¨qBH�« «c¼ w� s¹œ—«u�«

w� f¹—b?²�« W?¾?O¼ ¡UC?Ž√ s� W?Žu?L−?� „UM¼ X½U?	 «–≈ U?� W?�dF?� ‰ËU?Š -2

‰u??ŠË f¹—b??²�« VO�U??Ý√ ‰u??Š —ËU?×??²K?� W?L?E²M�  U??ŽU??L?²??ł« b??I??Fð ¨W?F??�U??'«

¨ U?ŽU??L?²?łô« pKð b??Š√ Úd?C?Š≈ ¨W?Žu??L?:« Ác¼ q¦??� œu?łË ‰U?Š w� ÆrNð«d??³?š

ÆpðbŽU�� «c¼ dOJH²�« V�U� ÊUJ�SÐ ÊU	 Ê≈ W�dF*
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¨p²F?�Uł w� f¹—b²�« WA?�UM*  UŽUL?²ł« bIFð W?ŽuL−� vKŽ d?¦Fð r� «–≈ -3    

ÆÁcN	 WŽuL−� qOJA²Ð ¡b³�« WOHOJÐ d=J�

—u?�√ WŁö??¦Ð W?LzU?� l{ Æ»U??²J�« «c¼ …¡«d?� W?−??O?²½ tÐ ÂU?O?I?�« œuð U0 dÒJ� -4

Æp� W³�M�UÐ UN²OL¼√  U¹u�Ë√ V�×Ð UN³=ð—Ë ¨ÂœUI�« dNA�« UNÐ ÂuI²Ý

 

¿¿¿
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lł«d*«




