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الف�صل الأول

�إطار التخطيط الإ�ستراتيجي
THE CONTEXT FOR STRATEGIC PLANNING

هزيلًا" ولد  والآخر  ميت،  �أحدهما  عالمين  بين  "التجول 
)MATTHEW ARNOLD( ماثيو �آرنولد

القوى الم�ؤثرة في الأنظمة التعليمية

يع���د التغيير بمع���دل متزايد من خ�صائ�ص مجتم���ع الولايات المتحدة 
الأمريكية، فالطفل الذي يدخل المدر�سة اليوم ي�أتي من عالم يختلف تماماً 
ع���ن العالم ال���ذي �شكل العديد م���ن المعتقدات والافترا����ضات لدى الكبار 
الذي���ن عملوا في ه���ذا العالم. وبغ�ض النظر ع���ن الإ�سقاطات الم�ستقبلية، 
فثم���ة تغي���رات اقت�صادية و�سكنية وتنظيمية قد ب���د�أت بالفعل في المجتمع 

وفيما ي�أتي تحليل هذه التغيرات بالتف�صيل:
�أولًا �إعادة بناء الاقت�صاد: 

�إن تحول الولايات المتحدة من مجتمع �صناعي �إلى مجتمع معلوماتي قد 
 JOHN( "ظهر �أول ما ظهر عند �إعادة بناء الاقت�صاد. ويقول "جون ني�سبيت
�إن ما   :"MEGATRENDS" ف���ي كتاب الاتجاهات الكبرى )NAISETT

يقارب من %60 من علمية �إعادة البناء لم تتوقف حتى الآن, حيث لا يزال 
هن���اك ف���وارق �إقليمية في الظ���روف الاقت�صادية في جمي���ع �أنحاء البلاد، 
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بالإ�ضاف���ة �إلى الاختلافات في قدرات المناطق بالتنويع وا�ستبدل الأن�شطة 
غير الإنتاجية. وهذا في الحقيقة فتور م�ستمر في توقع التغيير والتخطيط 
ل���ه, حيث ي�ست�شعر كل فرد ال�سلبيات الناتجة عن �إعادة البناء الاقت�صادي 

ب�صورة متفاوتة في جميع �أنحاء البلاد. 
وفيما ي�أتي بع�ض الطرق التي �أعيد بها بناء الاقت�صاد الأمريكي: 

- تغير طبيعة العمل. 
- تغير القوة المحركة. 

- تغير مركز الولايات المتحدة في التجارة العالمية. 
- تغير نموذج ت�شغيل العمال. 
- تغير تركيبة القوى العاملة. 

ولكل واحد من هذه التغيرات الاقت�صادية عدد من الم�ضامين المهمة 
للتعليم والتدريب. ويمكن �إبراز طبيعة هذه التغيرات والتحديات المفرو�ضة 

على التعليم من خلال التف�صيل الآتي:
طبيعة العمل: 

ف���ي ع���ام 1800 كان %80 من العمال يعملون ف���ي �أعمال زراعية, وفي 
ع���ام 1984 انخف����ضت هذه الن�سب���ة �إلى %3 وف���ي ع���ام 1986 زادت هذه 
الن�سب���ة قلياً�ل� عن %2. وقد ا�ستمر هذا الانخفا�ض ف���ي الأعمال الزراعية 
م���ع امتداد �أزمة الم���زارع, والتي بد�أت في و�سط المنطق���ة الغربية �إلى �أن 
و�صل���ت �إلى مناطق �أخرى من البلاد. وبالطريق���ة نف�سها, ففي عام 1950 
كان %55 م���ن العمال الأمريكان يعملون في �أعمال �صناعية �شاقة. �أما في 
ع���ام 1984 فـلم يبـقَ �إلا %24 فــقــــط مـن العـمـــــ���ال يعـمـلـون في القــطـاع 
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ال�صــناعـ���ي)2(. كم���ا �أن الأعم���ال ال�صناعي���ة ا�ستم���رت ه���ي الأخرى في 
الانح���دار عندما �أ�صبحت المناف�سة الأجنبية وا�ستخدام الآلات على نطاق 

وا�سع ي�ؤديان دوراً مهماً في ت�شكيل دور الاقت�صاد.
فم���ا الذي ح���ل محل هذه القطاع���ات الاقت�صادية؟ وم���اذا حدث للنا�س 
الذي���ن كان���وا يعمل���ون في ه���ذه الوظائف ؟ ف���ي ع���ام 1980 ازدادت وظائف 
الخدمات ) وهي الأن�شطة الاقت�صادية التي لا تعطي نتائج ملمو�سة �أو منتجات 
قابلة للتخزين، والتي لا تحتاج لأي مبلغ من ر�أ�س المال �أو المعدات ( �إلى �أن 

�صارت ت�شكل %30 من �إجمالي الوظائف)3( )راجع ال�شكل 1ــ 1(. 
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وثمة تغيير �آخر طر�أ على عدد وظائف المعلومات. 
ووظائ���ف المعلومات هي الوظائف التي يمكن من خلالها �إنتاج �أجهزة 
لمعالج���ة المعلوم���ات وت�شغيل �شبك���ة الات����صالات و�إنتاج تقني���ات جديدة 

وا�ستخدام تقنيات �أخرى لتوفير خدمات ومنتجات معلوماتية. 
ف���ي عام 1983 ت���م ت�صنيف %56 م���ن الوظائف في قط���اع الخدمات 
وال�صناع���ة والزراع���ة على �أنها وظائف معلوماتية. وه���ذه الفئة التي ت�ضم 
54 مليون عامل معلوماتي ت�شتمل �أي�ضاً على 11 مليون وظيفة مدير تنفيذي 

ومدير, و16 مليون متخ�ص�ص وفني, و11 مليون عامل مبيعات, و16 مليون 
كاتب)4(. 

وم���ن المتوقع خلال الع�شرين �إل���ى الثلاثين �سنة القادمة �أن يرتفع عدد 
المتخ�ص�صي���ن والفنيي���ن من 16 �إل���ى %24 لي�صبح �أكبر قط���اع في القوى 
العاملة. �أما عدد الكتبة ف�سيظل ن�سبياً ثابتاً عند %15)5(. في حين �أن قطاع 
عمال المبيعات يمكن �أن يزداد زيادة متو�سطة تتراوح من 11 – %15. ومن 
ناحي���ة �أخرى, �سيهب���ط عدد عمال الم�صانع بمع���دل 20-%25 خلال العقد 
القادم؛ نتيجة لا�ستخدام الآلات والحا�سبات في الم�صانع على نطاق وا�سع)6( 
كم���ا �أن 20 �إل���ى 30 مليوناً من الذين يعملون في وظائ���ف عالية والذين يبلغ 
عدده���م 54 مليوناً �سيجدون وظائفهم ق���د ت�أثرت ب�سبب ا�ستخدام الحا�سب 
والآلات ب����صورة عام���ة قبل حل���ول عام 1990, ي����ضاف �إلى ما �سب���ق �أن 10 

ملايين �سوف يطر�أ وجود تغييرات على طبيعة عملهم �أو توفرها)7(.
�إن العدد الكلي للوظائف في القوى العاملة من المتوقع �أن يهبط بمعدل 
5-13 مليون وظيفة مع و�صول ا�ستخدام الآلات �إلى ال�شركات ال�صغيرة بعد 

�أن �سبق له �أن و�صل �إلى ال�شركات الكبيرة )8(.
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ومع هبوط عدد العمال, ف�إن المعرفة والمهارات المطلوبة من الأفراد الذين 
ي�شغلون وظائف �ستزداد، فا�ستخدام الآلات والتقنية يتطلب قدرات �أعلى.

�إذ يتعين على الت�صميم التنظيمي �أن يدرك �أن تقنية المعلومات 
�ستح���ول الأدوار التقليدية تحولًا تام���اً فالمديرون التنفيذيون �سيتم 
تحويلهم من �أ�صحاب �سلطة �إلى مخططين. كما �أن المديرين �سيتم 
تحويله���م من من�سقين �إلى منفذين. و�سيت���م تحويل المتخ�ص�صين 
والفنيي���ن م���ن �أفراد يمار����سون �أعم���الًا خا�صة �إلى �أف���راد يقومون 
ب�أعمال عامة كتو�صيل الخدمات �إلى العملاء. و�سيتم تحويل الكتبة 
من �أفراد م�ساندة �إلى �إخ�صائيين في تو�صيل الخدمات المعلوماتية. 
كما �أن عم���ال المبيعات �سيتم تحويلهم من موزعين للمعلومات �إلى 

مديرين مع تقديم الرعاية الواجبة لهم)9(.
�إن الح�صيل���ة الأ�سا�سية لإعادة ه���ذا البناء تكمن في طبيعة العمل نف�سه.
فف���ي الما�ضي, كانت القدرات الج�سدية والمهارات المتخ�ص�صة ت�شكل حجر 
الزاوية في ت�شغيل العمال. �أما العمل اليوم وفي الم�ستقبل ف�أ�صبح ب�شكل كبير, 
م��سأل���ة مهارات ذهنية عند الفرد، بمعنى �آخ���ر قدرة هذا الفرد على معالجة 
المعلومات وا�ستخدامها. و�سيكون مطلوباً من الأفراد الح�صول على م�ستويات 

�أعلى من التعليم والمهارات الفكرية؛ ليجدوا وظائف يعملون فيها.
ول���ن يحتاج الأفراد في الم�ستقبل فقط �إل���ى �أن يكون لديهم م�ستويات 
علي���ا من التعلي���م والتفكير, بل �سيك���ون عليهم �أي�ضاً �أن يزي���دوا معرفتهم 

ومهاراتهم ب�صورة م�ستمرة.
ويقدر �أن غالبية الوظائف في الم�ستقل �ستعاد هيكلتها ب�صورة جوهرية 
كل 5 �أو 7 �سنوات. و�أن العمل نف�سه �سيتطلب قدراً كبيراً من التعليم والرغبة 
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في تطوير معارف جدي���دة. وت�شير الإ�سقاطات والتوقع���ات الم�ستقبلية �أن 
�أرب���اب الأعمال �سيخ�ص�صون ميزانية لا تقل ع���ن %25 من تكاليف العمل 

لديهم لتعليم وتدريب المتخ�ص�صين والفنيين)10(. 
وق���د �أوجدت التحولات التي طر�أت عل���ى ا�ستخدام المعلومات عنا�صر 
�أ�سا�سي���ة للعمل وتقارباً لا �سبيل �إلى الخلا�ص��� منه بين المعرفة والأن�شطة 
الاقت�صادي���ة في المجتمع. فمن �ش�أن المعرف���ة �إنتاج �سلع وخدمات جديدة 
وتح�سي���ن الإنتاج و�أ�ساليب الت�صنيع والو�صول �إل���ى �إدارة وخطط تنظيمية 
�أف����ضل. وترتبط الزي���ادات الم�ستقبلية الت���ي تطر�أ عل���ى الإنتاجية والنمو 
الاقت����صادي ارتباطا وثيقاً بالزيادات الكمية الكيفية في الأنظمة التعليمية 

والتدريبية للأفراد. 
وهن���اك تقدير ب����أن ثلثي الزيادة ف���ي الإنتاجية يح���دث نتيجة للم�صادر 
الب�شري���ة في حين ت�شكل الم�صادر المالية نحو ثلث عنا�صر الدخل. و�ستحدد 
ق���درة �أفراد المجتم���ع على �إدراك ه���ذه الحقائق وعلى �إع���ادة بناء الأنظمة 
التعليمية والتدريبية, �إلى حد كبير كيان الأمة الاقت�صادي والاجتماعي)11(.

القوة المحركة للمجتمع:

 �إن م����صادر الق���وة في مجتم���ع لا تحدد فقط طبيع���ة الإنتاج وم�ستوى 
الإنتاجي���ة، ولكنه���ا ت�شكل �أي�ضا التط���ور فيه. فالع����صر الزراعي الذي مر 
ب���ه المجتمع الأمريك���ي كان يقوم عل���ى �أ�سا�س��� ا�ستخدام الق���وة الب�شرية 
والحيوانية وم�صادر الطاق���ة الطبيعية كالريح وال�شم�س والماء. وقد كانت 
ه���ذه الم����صادر م���ن الطاقة غي���ر كافية ن�سبي���اً ولا يمكن التحك���م فيها �أو 
الاعتماد عليها. لذلك كانت القوة الج�سدية للإن�سان في �أغلب الأحيان هي 

العامل الأهم في ح�صوله على عمل.
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ولم يكن ممكناً تحويل الولايات المتحدة من مجتمع زراعي �إلى مجتمع 
�صناع���ي �إلا من خلال تطوير المعدات والتقني���ات. فقد �سهل اختراع الآلة 
البخاري���ة ومح���رك الجازولين وتوليد الكهرباء تحوي���ل مجتمع يعتمد على 
الق���وة الب�شري���ة والحيواني���ة �إل���ى مجتمع يعتمد عل���ى �آلات تعم���ل بالفحم 
والبترول. وقد �أ�صبح هذا الفحم والبترول م�صادر الطاقة الأ�سا�سية. فقد 
�أدى ا�ستخدامها �إلى فتح الباب �أمام العديد من �أنظمة الإنتاج القادرة على 
�إنت���اج �سل���ع ب�صورة فعالة تف���وق كل ت�صور. لقد كان الت�أثي���ر بالفعل ت�أثيراً 

جذرياً. 
والي���وم ب���د�أت ث���روة جديدة تل���وح ف���ي الأف���ق. �إذ �أدى تطوي���ر معالج 
الكلم���ة الم�صغ���ر الميكروبرو�سي����سور )MICROPROCESSOR( �إل���ى 
ح���دوث انف���راج في ا�ستخ���دام المعلومات. كم���ا �أن تخزي���ن المعلومات �أو 
تو�صيلها با�ستخ���دام و�سائل مثل الهاتف, المبرق���ة, المذياع, التلفاز, دور 
العر����ض ال�سينمائي وما �إليها �أدى �إلى زيادة �سرعة نقل المعلومات ونوعية 
المعلوم���ات وتوزيعها. فلم يكن ه���ذا التطور يفتقر �إلا �إل���ى طريقة مي�سرة 

لمعالجة وتحليل وتخزين المعلومات. 
 )MICROSHP( وق���د وفرت هذه ال�شريحة الم�صغ���رة- ميكرو�شيب
�أ�سلوب���ا فعالًا يجم���ع بين الكفاءة وانخفا�ض ال�سع���ر لمعالجة كميات كبيرة 
م���ن المعلومات. وهكذا �أ�صبحت المعلومات ق���وة رئي�سة لتطوير المنتجات 

والتقنيات. 
وعل���ى الرغم من الدور الذي تلعبه تطورات العلوم والتقنية في الحياة 
الأمريكي���ة على مدار قرن من الزمن, ف�إن نجاح العلم والتقنية في الحرب 
العالمي���ة الثانية هو الذي �أدى �إلى ت�شجيع �سيا�سة وطنية على دعم وتعزيز 
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البح���ث العلم���ي والتط���ور. وقد نتج ع���ن ه���ذه ال�سيا�سة مدة �شه���دت نمواً 
ملحوظ���اً في المعرفة العلمية كما �أدت �إلى حدوث تقدم في نطاق كبير من 
التقني���ات)12(. وقامت الأر�ضية العلمية والخبرة ب�إيجاد بنية تحتية لإتاحة 
ط���رق �أكثر فاعلي���ة للقيام بالأبح���اث ومعالج���ة المعلوم���ات. وا�ستطاعت 
ال�شريح���ة الم�صغ���رة �أن توجد هذه الق���وة �أو ال�شرارة. وه���ذا هو الانفراج 

المطلوب لإحداث تطورات في العلوم والتقنية. 
ه���ذا، وهن���اك �سب���ع تقنيات ت�ش���كل و�ست�ستمر ف���ي ت�شكي���ل الاقت�صاد 
والمجتمع الأمريكي وهذه التقنية ه���ي: الإلكترونيات الم�صغرة, التكونات 
بفعل الكائنات الحية, ا�ستخدامات الرجل الآلي, �أجهزة الليزر, الب�صريات 
الليفية, الا�ستطلاع ال�شم�سي, التعدين تحت البحر. هذا التقدم الهائل لم 
يك���ن ممكناً في ه���ذه القطاعات, على نطاق وا����سع, �إلا بف�ضل القدرة التي 
وفرتها لنا ال�شريحة الم�صغرة لمعالجة مقادير كبيرة من البيانات ب�صورة 

فعالة وغير مكلفة. 
 وق���د �أ�صب���ح الميكروبرو�سي�سور عن�صراً �أ�سا�سيا م���ن عنا�صر التقدم 
العلمي والتقني. وربما لا ي�صدق الم���رء �أن ت�أثير الميكروبرو�سي�سور يمكن 
ا�ست�شعاره في كل قطاع تقريباً من قطاعات حياتنا. ففي موقع العمل تقوم 
�أدوات المعلومات بتغيير طبيعة العمل نف�سه, وهياكل التنظيمات والعلاقات 
بين العمال والتنظيمات وعملهم, ونوع المنتجات والخدمات الناتجة. وقد 
�أ�صب���ح النا�س ينظرون �إلى �أجهزة الميكروبرو�سي�سور على �أنها �أمر م�ألوف 
ف���ي البيت بو�صفها و�سائل للتحكم في الأجهزة المنزلية كما ينظرون �إليها 
ب�صفته���ا �أدوات ل�ش�ؤون الموظفي���ن والإدارة وعلى �أنها تو�سعات في تقنيات 

الات�صال الأخرى وو�سائل للتعليم والتدريب.
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وعل���ى م���دى عقدين م���ن الزمن بع���د الح���رب العالمي���ة الثانية ظلت 
الولاي���ات المتحدة �سائ���دة ومتفوقة على م�ستوى العال���م في مجال البحث 
العلمي والتقني والتطوير. ولكن بعد ذلك بد�أ موقع الولايات المتحدة ي�أخذ 
ف���ي الانحدار, في حي���ن تمكنت دول �أخرى من �إح���راز خطوات ب�إجراء ما 
يزي���د عن ثلث �إجمالي الأبح���اث الأ�سا�سية في العالم، م���ع اقت�سام الباقي 
م���ن هذه الأبحاث بالت�ساوي بين كل من �أوروبا الغربية واليابان من ناحية, 

و�شعوب الاتحاد ال�سوفيتي من ناحية �أخرى)13(. 
ومن الجدير بالذكر �أن ال�شريحة الم�صغرة �أ�سهمت �إ�سهاماً كبيراً في 

تحقيق التقدم ال�سريع في هذه الدول الأخرى كذلك. 
�إن المحافظ���ة عل���ى موقع ق���وي في العل���وم والتقنية ه���و عن�صر مهم 
لكي���ان الولايات المتحدة الم�ستقبلي. وقد ظل���ت التقنية �إحدى ال�صادرات 
الأ�سا�سي���ة والإ�سهام���ات الأمريكية للعال���م. وهي لا يتعي���ن عليها فقط �أن 
ت�ستمر في التطورات العالمية والتقنية فح�سب, بل عليها �أي�ضاً �أن ت�ستخدم 
ه���ذه المعرف���ة المتطورة في الم�ساع���دة على تعليم �أف���راد المجتمع الذين 

يعدون على درجة من الأهمية لم�ستقبل الأمة. 
وتج���د الإ�شارة �إلى �أن العلماء الأمريكيين م���ع �أنهم من �أف�ضل العلماء 
في العالم فمازال الكثير م���ن الأمريكيين يفتقرون �إلى المبادئ الأ�سا�سية 
ف���ي الح����ساب والعل���وم. وتظهر مقارن���ات �أجريت عل���ى م�ست���وى دولي �أن 
الطا�ل�ب الأمري���كان ي�أتون في ذي���ل قائمة الطلاب في معظ���م الدول التي 
ج���رت فيها هذه المقارنات. وت�شي���ر درا�ســة قامت بها جامع���ة مت�شــــجان 
التلمي���ذ  "تح�صي���ل  �أن  �إل���ى   )AUNIVERSITY OF MICHIGAN(
الأمريك���ي لا يختل���ف كثيراً ع���ن تح�صيل الأطفال في الياب���ان وتايوان و�إن 

هذا التخلف يظهر بالفعل منذ اليوم الأول من دخولهم المدر�سة")14(.
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�إن قوة ال�شريحة الم�صغرة يجب �أن تطبق لي�س فقط التطورات العلمية 
والتقني���ة والاقت�صادية, بل �أي�ضاً عل���ى الم�ستوى الذي و�صل �إليه �شعبنا من 
المعرفة والمهارات. فتطوير ر�أ�س المال الب�شري �أمر حا�سم �إذا كان لنا �أن 

نحتفظ باقت�صاد وموقع قويين بين دول العالم. 
موقع الولايات المتحدة في التجارة العالمية: 

ا�ستط���اع الاقت����صاد الأمريكي �أن يتط���ور من اقت�صاد وطن���ي �إلى اقت�صاد 
عالم���ي فالتج���ارة العالمية, التي كانت ت����ضم %6 من �إجمال���ي الدخل القومي 
الأمريك���ي ف���ي �أوائل عق���د ال�ستيني���ات, قد �أ�صبح���ت ت�ضم %15 م���ن �إجمالي 
المنتج���ات الوطني���ة الأمريكية في بداي���ة الثمانينيات, وبالرغ���م من هذا, ف�إن 
ن�صيب الولايات المتحدة من التجارة الدولية قد �أخذ في الانحدار. فقد بلغ في 

عام 1980, %11 بعد �أن كان %20 في عام 1950 راجع ال�شكل )2-1()15(. 

عقد الثمانينياتعقد ال�ستينيات
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وق���د هبطت ال�صادرات الأمريكية م���ن 38.2 بليوناً في عام 1981 �إلى 
21.9 بلي���ون دولار ف���ي عام 1983 وهو انخفا�ض قُ���دّر على �أنه كلف 25000 

وظيف���ة. �صاحب انخفا����ض ال�صادرات زيادة في ال���واردات بن�سبة 10.9% 
بي���ن عام���ي 1981, 1983. وت�شكل ال�سل���ع الم�ست���وردة الآن ن�سبة %19 من 
�إجم���ال الا�ستهلاك الأمريكي والتي كان���ت %9 فقط في عام 1970 فغياب 
ه���ذا التوازن التجاري لل�صادرت وال���واردات �أحدث عجزاً قدره 150 بليون 

دولار تقريباً في عام 1985)16(.
وبالرغ���م من وج���ود �أ�ساليب عدة خل���ف غياب هذا الت���وازن التجاري 
)مث���ل قيمة الدولار الأمريكي والديون الأمريكية لدول �أخرى... �إلخ(, ف�إن 
العام���ل الأول يكمن في ارتفاع م�ستوى معي�شتن���ا و�أجور العمال الأمريكان، 
مقارنة مع نظرائهم في دول �أخرى. ففي عام 1983 على �سبيل المثال, كان 
معدل �أجرة ال�ساعة لعم���ال ال�سيارات في الولايات المتحدة 19.07 دولاراً, 

في حين و�صل هذا المعدل في اليابان �إلى 7.91 دولارات.  
في الما�ضي كنا ننظ���ر �إلى اليابان على �أنها مناف�سنا الرئي�,س �إلا �أننا 
نج���د في يومنا ه���ذا, �أن كوريا وعدداً كبيراً من ال���دول الأخرى تنتج �سلعاً 
بتكاليف �أقل بكثير عما هو ممكن في الولايات المتحدة �أو اليابان. فالعمال 
الكوريون مثلًا يعملون بمعدل 7 �أيام في الأ�سبوع ) ويتوقفون عن العمل مدة 
يومي���ن �سنوياً ( وبمتو�سط 12 �ساع���ة في اليوم، وذلك بق�صد �إنتاج �أجهزة 
فيديو منزلية تباع في الولايات المتحدة وتبلغ رواتبهم ال�سنوية 3000 دولار 
فق���ط)17(. ومن الوا�ضح �أن المنتجين الأمريكان لا ي�ستطيعون التناف�س مع 
تكالي���ف هذه العمالة, ومن ثم عليهم �أن يج���دوا طرقاً �أخرى؛ حتى يرفعوا 

م�ستوى الإنتاجية.
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وثمة �إ�ستراتيجية �شاملة و�ضعها �أحد المتفائلين تقوم على تجميع خط 
عالمي تقوم فيه الولاي���ات المتحدة بتوفير المعرفة والتقنية في حين توفر 
البل���دان الأخرى الأيدي العاملة قليلة الأجور وقليلة المهارة وقد بد�أت دول 
�أخرى وخا�صة اليابان تدرك �أن م�ستقبلها �أي�ضاً يتوقف على �إنتاج المعرفة 
والتقني���ة لبلدان ي�سود فيها انخفا�ض الأي���دي العاملة، ولذلك بد�أت تدخل 

مناطق كانت في ال�سابق تحت �سيطرة الولايات المتحدة. 
و�إذا كانت الولايات المتحدة ترغب في التناف�س ف�إن �أحد البدائل غير 

المرغوبة هو خف�ض م�ستوى معي�شة العمال بالمهارات المتوا�ضعة. 
و�سمة بدي���ل �آخر �أكثر واقعية، يتمثل في تدريب العمال ذوي المهارات 
والتعلي���م العاليين ودعمهم ب�أف����ضل الو�سائل والتقني���ة. والوقت الأ�سا�سي 
المطل���وب لا�ستثم���ار ه����ؤلاء الأفراد هو وقت مه���م، �إذ يف����ضي �إلى فاعلية 

حقيقية. 
وثمة �سبب �آخر لميزاننا التجاري المتدهور هو �إهمالنا العام للق�ضايا 
والم�سائل الدولية. فمع �أن معظ���م ال�شعب الأمريكي يفهمون �أهمية الدفاع 
الع�سكري الق���وي وال�سيا�سات الخارجية التي يق���وم عليها ال�سلام العالمي 
لا يعل���م العدي���د منهم ب�ش���كل وا����ضح �أي �شيء ع���ن الظ���روف الجغرافية 
والتاريخي���ة والثقافية للبلدان الأخرى. ويتعين �إع���داد الطلاب الأمريكان 
عل���ى �أن يعي�ش���وا يفكرون بلغة الاقت����صاد العالمي و�أن يدرك���وا الحاجة مع 
البلدان الأخرى. وعليه���م �أن يتعلموا النظر �إلى الأو�ضاع من خلال منظور 
ت�أريخ وثقافة يختلف عن ت�أريخنا وثقافتنا. ويجب �أن ي�ضم المنهج لغة ثانية 
لجميع الطا�ل�ب، وعليهم �أن يتعلموا التاريخ العالم���ي والجغرافيا العالمية 

و�شيئاً من الثقافة على �أنها �إطار �أ�سا�سي لفهم قطاعات المعرفة كافة.
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نماذج العمالة: 

خا�ل�ل عقدي الخم�سينيات وال�ستينيات كان الاقت�صاد الأمريكي يت�سم 
بالا�ستق���رار ن�سبياً غير �أنه تعر�ض لحقبة من الرك���ود بد�أت عند منت�صف 
ال�سبعيني���ات, ثم امتدت بعد ذل���ك مدة انتعا�ش ق�صي���رة المدى تلك التي 
حدثت ف���ي عقد الثمانينيات. وبالرغم م���ن �أن ا�ستمرار النمو الاقت�صادي 
كان �أم���راً متوقع���اً م���ع �أنه كان �أكثر بطئ���اً من ذي قب���ل �إلا �أن الهزات التي 
تعر����ض له���ا الاقت����صاد �أدت �إلى �إيجاد نم���اذج من التغيير تمث���ل انحرافاً 

وا�ضحاً عن الو�ضع الاقت�صادي في الما�ضي.
وكان �أه���م ه���ذه التغيرات هو نمو الم�ؤ�س����سات التجارية ال�صغيرة. فما 
يقدر بنحو 640 �ألف م�ؤ�س�سة �صغيرة قد بد�أت ت�شق طريقها عام 1984، وهذا 
يف���وق عدد الم�ؤ�س�سات التجارية التي �أغلقت �أبوابها بن�سبة كبيرة، �إذ كانت 
الن�سب���ة بينهما ه���ي 1-20..)18(.ويمكن مقارنة ذلك مع ع���دد الم�ؤ�س�سات 

التجارية التي بد�أت تعمل في 1980 حيث بلغت 50 �ألف م�ؤ�س�سة.
�إن نم���و الم�ؤ�س�سات التجارية ال�صغيرة والمتو�سطة كان وراءه عدد من 
العوامل منها: التغيرات التقنية التي لم تكن بحاجة لتكاليف مالية كبيرة, 
وظه���ور �صناع���ة الخدمات التي لم تكن هي الأخ���رى بحاجة على �أي مبالغ 
مالية كبيرة، و�أخيراً ا�ستهداف الأ�سواق المتخ�ص�صة، بالإ�ضافة �إلى رغبة 

الكثير من النا�س في الا�ستقلالية والعمل لح�سابهم الخا�ص. 
وتقدم هذه الم�ؤ�س�سات العديد من الخدمات والمنتجات الجديدة, كما 
�أنها توفر الوظائف للعديد من الأفراد. �إلا �أن هذه الم�ؤ�س�سات تعر�ضت مع 
مرور الوقت لدرجة عالية من الإخفاق. فلعل هذا ي�شير بو�ضوح للحاجة �إلى 
�إع���داد �أفراد يتوافر لهم فهم �أف�ضل عن العالم التجاري لمعرفة المهارات 

والكفاءات المطلوبة لإدارة الأعمال.
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الاتج���اه الثان���ي ف���ي مجال ت�شغي���ل العم���ال كان يتمثل ف���ي ا�ستقطاب 
الوظائ���ف بدفع رواتب عالية ل���ذوي المهارة العالية وروات���ب متدنية لذوي 
المهارة الدنيا. �أما الوظائف التي كانت بحاجة �إلى مهارات متو�سطة ومن 
ث���م تدفع لأ�صحابها روات���ب متو�سطة فكانت نادرة، وذل���ك ب�سبب عمليات 
خف����ض الإنتاج �إلى م�ستوى �ساب���ق خا�صة في �صناعتي الحديد وال�سيارات، 
بالإ�ضاف���ة �إلى الا�ستخدام الأو�سع للآلة للقي���ام بوظائف المراقبة ومتابعة 
الإدارة المتو�سط���ة، وكذال���ك التطوي���ر الع���ام ف���ي الوظائف م���ن دون �أن 

ي�صاحب ذلك �أي زيادة مقابلة في الرواتب.
وف���ي عق���د الثمانيني���ات زادت م�ستويات البطالة م���ن %6 �إلى %9 مع 
ا�ستقراره���ا في الوق���ت الراهن عند معدل %7 تقريب���اً. وقد انخف�ض هذا 
المعدل �إلى حد م���ا ب�سبب العدد المتزايد من العمال غير المتفرغين. في 
حي���ن �أن بع�ض الأعمال التي تقوم على �أ�سا�س ع���دم التفرغ قد تكون دليلًا 
عل���ى �إنج���از العامل �إلا �أن قدراً كبي���راً ينتج عن الحاج���ة �إلى وظائف على 

�أ�سا�س التفرغ.
�إن البطال���ة ت�ؤثر على كل من الأقلي���ات والن�ساء على نحو غير متكافئ 
بالن�سب���ة لأفراد المجتمع الآخرين. ففي عام 1980 بلغ معدل البطالة عند 
الرجال ال����سود %12.4 وعند الن�ساء ال����سود %11.9 وعند الرجال البي�ض 
5.3 وعند الن�ساء البي�ض 5.6 %)19(. وينتج عن عدم تكاف�ؤ معدلات البطالة 

ع���ن التمييز العن�صري, والتدريب والمهارات غي���ر الكافية, بالإ�ضافة �إلى 
مجموعة �أخرى م���ن الم�شكلات الاجتماعية مثل النق���ل, ورعاية الأطفال, 

والو�صول �إلى �أماكن التدريب، وما �إلى ذلك.
ومع �أن الجه���ود التي بذلت خلال ال�ستينيات وال�سبعينيات للتغلب على 
التمييز العن�صري قد �أدت �إلى تقدم ملحوظ لدى العديد من �أفراد ال�شعب 
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الأمريك���ي, �إلا �أنه لا يزال ال�شكل الع���ام غير م�شجع. فال�صراعات الناتجة 
عن فر�ض قواني���ن الحقوق المدنية وا�ستمرار التمثي���ل ال�ضعيف للأقليات 
في برام���ج العلوم والتقنية, وانخفا�ض عدد طلاب الأقليات الم�سجلين في 
الجامع���ات وال�صورة الاجتماعية المعكو�سة ا�ستمرت جميعها في الحد من 
الفر�ص لقطاع كبير من �أفراد المجتمع في الح�صول على العمل المنا�سب، 

�أو حتى الح�صول على �أي عمل.
تركيبة القوى العاملة: 

يعد دخول المر�أة على نطاق وا�سع �ضمن القوى العاملة ب�أجر من �أعظم 
تغي���رات هذا القرن. ففي ع���ام 1982 تم ت�شغيل ما ن�سبته %53 من الن�ساء 
بالمقارن���ة مع %38 تم ت�شغيله���م من �إجمالي عدد الن����ساء في عام 1960 
فكان���ت الن�ساء اللواتي التحقن بالقوى العاملة �أمهات لأطفال من دون �سن 
ال�ساد����سة, ف���ي حين بلغت ن�سب���ة الن�ساء اللواتي لهن �أطف���ال من دون �سن 
ال�ساد����سة في عام 1970م %28، كما �أن ٌ%45 من ه�ؤلاء الن�سوة كن يعملن 

في عام 1982)20( )راجع ال�شكل 1 3(.

�أمهات عاملات ذوات �أطفال من دون ال�ساد�سة ن�ساء في القوى العاملة
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وم���ن الملاحظ �أن قرابة 7 من كل ع�شر ن����ساء يعملن ب�سبب ال�ضرورة 
الاقت�صادي���ة. ومن بين 37 مليون امر�أة التي تعمل، هناك 8.5 مليون امر�أة 
غير متزوجة 6.9 مليون �أرملة ومطلقة ومنف�صلة 9.5 مليون امر�أة متزوجة 

بزوج يقل دخله عن 10.000 دولار �سنوياً)21(.
 وعلى الرغم من العدد المتزايد للن�ساء اللواتي يلتحقن بالقوى العاملة 
غي���ر المحتمل �أن يح�صلن على الراتب نف����سه الذي يح�صل عليه الرجال، 
حي���ث تح����صل الن�ساء حالياً على 61 �سنتاً ل���كل دولار يح�صل عليه الرجال 
قيا�ساً �إلى 64 �سنتاً في عام 1955. وفي عام 1984 كان معدل دخل خريجة 
الجامع���ة يق���ل 2000 دولار عن الخري���ج الذي يحمل �شه���ادة الثانوية)22(.
وهناك جهود متوا�صلة لجع���ل الن�ساء يح�صلن على راتب مكافئ مقابل ما 

يقمن به من عمل. 
هذا، وهناك �أ�سباب عدة لع���دم م�ساواة الرواتب. و�أحد هذه الأ�سباب 
�أن الن�ساء يركزن على الوظائف التي تف�صل بين الجن�سين والقليلة الراتب.  
كذلك هناك اختلاف فيما يتعلق بالم�ؤهل العلمي, وال�سن و�سنوات الخبرة 
وه���ي عوامل ت�سهم �إجمالًا في عدم الم����ساواة. وحتى عندما تكون كل هذه 
المتغي���رات ثابت���ة, تح�صل الن����ساء با�ستمرار عل���ى راتب �أق���ل على �سبيل 
المث���ال, يبلغ معدل م���ا تح�صل علي���ه الن�ساء في الوظائ���ف الإدارية 52% 
فقط مما يح�صل عليه الرجال)23(. ويعود جزء معين من هذا التفاوت �إلى 

التمييز على �أ�سا�س الجن�س.
وهن���اك �أي����ضاً �أع���داد متزايدة م���ن �أبن���اء الأقليات يدخل���ون القوى 
العامل���ة, وت�شكل في الوق���ت الحا�ضر ما ن�سبته %13 م���ن القوى العاملة.  
ومن المتوقع �أن يزيد هذا العدد �إلى %14 بحلول عام 1995, وذلك ح�سب 
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معدل المواليد الأعلى بين جماعات الأقليات ومعدلات الهجرة الأعلى بين 
ال�شباب)24(.

وكم���ا هو الحال عن���د الن����ساء, تواجه الأقلي���ات تميي���زاً عن�صرياً في 
الوظائف والرواتب. فتزويد �شب���اب الأقليات بالمعرفة والمهارات اللازمة 
للم�شارك���ة ف���ي قوى العمل يع���د م�شكلة �أخرى، ففي ع���ام 1985 كان معدل 
ت���رك المدار�س العليا بين الطا�ل�ب البي�ض %14 مقابل %24 بين الطلاب 

ال�سود و %40 للطلاب من �أ�صل �أ�سباني)25(. 
ثم���ة تغيير �آخر في القوى العاملة يتمثل في العدد المتزايد بين العمال 
 BABY( "وكب���ار ال�سن. فبالرغ���م من �أن لدى جي���ل "الم�ستقب���ل الزاهر
BOOM( تعليم���اً وخبرة ف�إنه يتعين على ه�ؤلاء العمال الدخول في تناف�س 

متنامٍ لإحراز تق���دم ولمواجهة �ضغوط الم�ستقبل �أو �إف�ساح المجال للعمال 
�صغار ال�سن. حيث �إنه بغير ذلك يتعين على �أفراد جيل " الم�ستقبل الزاهر 
" �أن يواجهوا جهوداً قد ت�ضطرهم �إلى �أن ي�صلوا �إلى �سن التقاعد في �سن 
مبكرة �أو الالتحاق بوظائف بديلة �أو �أخذ �إجازات، وما �إلى ذلك. بالمقابل 
يج���ب على الدول���ة �إيجاد ط���رق للا�ستفادة م���ن الأفراد الكب���ار ال�سن في 

مجالات �أخرى. 
تحديات التعليم: 

�إن �إلق���اء نظ���رة على التغي���رات الاقت�صادي���ة, قد يجعلها تب���دو, لأول 
وهل���ة, بعيدة عن عالم التعليم. ومع ذلك ف�إن م�ستقبل الاقت�صاد الأمريكي 
�سيت�أث���ر �إلى حد كبير بتجاوب العاملين في حقل التعليم مع هذه التغيرات. 
فالتحول من مجتمع �صناعي �إلى مجتمع المعلومات يعطي قدراً من الأهمية 
للأنظم���ة التعليمي���ة والتدريبي���ة ومن ثم �أع���دُّ القدرة عل���ى تطوير وتحليل 
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وتطبي���ق المعلومات ن�شاطاً �أ�سا�سيا من �أن�شطة المجتمع، عند ذلك �ستكون 
�أنظمة التعليم والتدريب والم�ؤ�س�سات التي تقوم بو�ضعها بمنزلة بنية تحتية 

حا�سمة بالن�سبة للمجتمع. 
هذا، و�سوف ي�شغل التعلي���م والتدريب وظائف �أكثر �أهمية في المجتمع، 
وم���ن المتوقع �أن يتفوق التعليم على الرعاية الطبية وال�صحية عندما ي�صبح 
ال�صناعة الكبرى في �أمريكا)26(. ولذا, فمن المرجح �أن ترتفع نفقات التعليم 
ارتفاع���اً حاداً. �إذ يتوقع بع�ض المحللي���ن �أن ي�صل �إجمالي النفقات ال�سنوية 
للتعليم من %20 �إلى %25 بين عامي 1981, 1990. وهذه الزيادات �ستكون 
مطلوب���ة لتعليم "جيل الم�ستقب���ل الزاهر" )8-10 بلايي���ن دولار بين عامي 
1981, 1990(, لإعادة تدري���ب العاملين من الطبقة المتو�سطة. )150-60 

بلي���ون دولار(, لإعادة تدريب العمال الذي���ن يفتقرون �إلى مهارات فنية )45 
– 120 بليون دولار( لإعادة تدريب العمال الذين ي�ستخدمون تقنيات جديدة 
)400 - 500 بليون دولار ( وهذه الخطوة من �ش�أنها العمل على تدبير زيادة 

�سنوية بمعدل 73 – 110 بليون دولار بين عامي 1984 �إلى 1990.
و����سوف ت����ؤدي �إعادة بن���اء الاقت����صاد �إلى تغيي���ر دور �أنظم���ة التعليم 
والتدري���ب من برامج هدفه���ا �إك�ساب ال�شباب والكب���ار ال�صفات والعادات 
الاجتماعي���ة �إلى م�ؤ�س�سات تعليمية �ضرورية للبقاء والرفاهية الاقت�صادية. 
ويحتاج هذا التحول �إلى نوع من �إعادة اختبار ال�سيا�سة العامة والافترا�ضات 

القديمة التي �سارت عليها الم�ؤ�س�سات التعليمية.
ولك���ي تتمكن الولاي���ات المتحدة من حل الم�ش���كلات القائمة لا بد لها 
من نبذ الافترا�ضات والت�صورات القديمة. فمواجهة الاحتياجات الجديدة 
تحت���اج �إلى �أنماط جديدة م���ن التعاون والعمل بي���ن الم�ؤ�س�سات الحكومية 
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والخا�صة. وقد ت�ضطر �أي�ضاَ لحل هذه الم�شكلات لفح�ص القيم الأ�سا�سية 
للدرج���ة التي �أ�صب���ح عنده���ا التعليم والتدري���ب, �أو لمراجع���ة م��سؤوليات 
�صاح���ب العمل وكيفية الح�صول على م�صادر الدع���م لمواجهة م��سؤوليات 
�صاح���ب العمل م���ن جهة وكيفية الح����صول على م����صادر الدعم لمواجهة 
احتياج���ات التعليم والتدريب من جهة �أخرى. وم���ن المرجح �أن تطفو �إلى 

ال�سطح �أ�شكال جديدة من الخدمات والتمويل والم��سؤولية. 
وم���ن �ش����أن التخطي���ط الإ�ستراتيج���ي هنا توفي���ر فح�ص��� الإمكانيات 
المطلوب���ة. كم���ا �أنه يقودن���ا �إل���ى م�ستويات جدي���دة من الانفت���اح والفهم 

اللازمين للو�صول �إلى �أفكار جديدة لتلبية احتياجات المجتمع المتغيرة. 
ثانياً التحولات ال�سكانية: 

النا�س��� ه���م �أه���م م�صدر لأي بل���د, وتح���دد خ�صائ�ص ����سكان �أي بلد 
م�صي���ر ذلك البلد نف�سه، ويكاد معظم النا�س يدركون �أن ال�شعب الأمريكي 
يتغير, �أي �أنه يمار�س تجربة �شيخوخة �أو تقدم ال�سن,  فالأقليات العن�صرية 
والعرقي���ة ت�أخذ ف���ي التزايد، التركيب���ة الأ�سرية تغيرات, كم���ا �أن الأطفال 
�أ�صبح���وا المجموعات الأ�ضعف بين �أف���راد المجتمع. وعلى الرغم من �أننا 
ق���د �سمعنا ع���ن هذه التغيرات, �إلا �أنها لم تن���ل الاهتمام الكافي من جانب 
الأف���راد �أو الم�ؤ�س�سات التعليمية �أو الاجتماعية �أو الاقت�صادية التي �ستكون 
م�ضط���رة للتعامل معها. ونعر�ض فيما ي�أتي مناق�شة كاملة لبع�ض التغيرات 

التي تطر�أ على مجتمعنا وم�ضامين هذه التغيرات بالن�سبة للمدار�س. 
تقدم ال�سن: �شيخوخة �أمريكا: 

في عام 1946, انتهت الحرب العالمية الثانية ل�صالح الأمريكان وعندئذ 
����ساد �شعور ب�ضرورة القيام ب�أعم���ال ملحة يتطلبها المجتمع، وبالحاجة �إلى 

o b e i k a n d l . c o m



التخطيط الإ�ستراتيجي في التعليم58

�إع���ادة كل �شيء �إلى و�ضعه الطبيعي, وهذا يت�ضمن �إنجاب الأطفال وتكوين 
الأ�سر. �إن هذه الروح, وهي تبرز �أهمية البيت والأ�سرة, كانت تمهد الطريق 
لزي���ادة في تعداد ال�سكان انت�شرت على نط���اق وا�سع �إلى �أن �أ�صبحت تحمل 
ا�سم "جيل الم�ستقبل" �أمريكا الزاهر. ففي عام 1957, وخلال ذروة " جيل 
الم�ستقبل الزاهر" كان �إنجاب الأطفال لدى الن�ساء الأمريكيات بمعدل 3.7 
على م���دى مدة حياتهم)27(. وق���د ا�ستمرت مدة ازده���ار الأطفال من عام 
1946 حت���ى عام 1964 وجلبت معها عدداً كبيراً من الم�شكلات الاجتماعية 

والاقت�صادي���ة. فق���د �أ�صبح���ت مباني المن���ازل والمدار�س غي���ر قادرة على 
مواكبة الطلب المتزايد, و�أ�صبحت �أجنحة الولادة وم�صادر رعاية الأطفال 
عل���ى درجة كبي���رة من الاكتظ���اظ، كما �أ�صبح���ت ال�ضواحي مكان���اً لتربية 

الأطفال, هي النمط المعبر عن حياة الأمريكيين.
هذا، وقد كان يتعين على جيل " الم�ستقبل الزاهر" �أن يغير وجه الثقافة 
الأمريكي���ة، كم���ا �أن �أولي���اء الأمور الذين عا�ش���وا مدة الك����ساد العظيم كانوا 
ي�شفقون على �أبنائهم وقد �أ�صبحت ثقافة ال�شباب جزءاً من الم�شهد الأمريكي 
اليومي في حين �أ�صبح لجيل " الم�ستقبل الزاهر " علامتهم على الم�ؤ�س�سات 
التعليمية والاجتماعية والاقت�صادية في المجتمع، وبينما كان المجتمع لا يزال 
في �صراع مع وط�أة جيل الم�ستقبل الزاهر انخف�ض معدل المواليد الأمريكان 
1.27 عنده���ا دخ���ل المجتمع مرحل���ة �أزمة الأطف���ال )BABY BUST( التي 

امت���دت م���ن 1964 حتى ع���ام 1978, وقد عُ���دّت مدة لتنف�س��� ال�صعداء على 
الرغ���م من نتائجها ال�سلبية. حيث ب���د�أ المجتمع الأمريكي بعدها في موجهة 

م�شكلات حالات �إغلاق المدار�س لقلة �أعدد الطلاب.
وم���ع اقتراب �أجي���ال " الم�ستقبل الزاهر " من ع����صر تربية الأطفال, 
ب���د�أ الأمريكان يميل���ون لت�أجيل عملية �إنجاب الأطف���ال, ولذلك لم ي�ستطع 
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�أحد ال�شعور بت�أثير كبار جيل "الم�ستقبل الزاهر" �إلا في عام 1978 عندما 
ب���د�أ المجتمع الأمريكي يعي�ش مدة جي���ل "الم�ستقبل الزاهر" راجع ال�شكل 

.)4-1 (

وعل���ى الرغم من الزي���ادات التي طر�أت على تع���داد المواليد في عقد 
الخم�سيني���ات �إلا �أن معدل المواليد كان �أقل بكثير, حيث و�صل المعدل �إلى 
1.87 خا�ل�ل عمر المر�أة وم���ن الطبيعي �أن يكون المع���دل مختلفاً اختلافا 

كبي���راً ب����سب العن�صر ) �إذا كان���ت ن�سبة المواليد بين الن����ساء البي�ض 1.7 
والن�ساء ال�سود 2.4, والن�ساء الأمريكيات من �أ�صل مك�سيكي 2.9()28(. 

وق���د �ساعدت نماذج المواليد على الزي���ادة في عدد �أفراد مجموعتين 
من النا�س "المجموعة الأولى" وهي العدد الأكبر من �أبناء جيل "الم�ستقبل 
الزاه���ر" الذي���ن هم في منت����صف العم���ر وي�شغلون وظائف عن���د م�ستوى 
متو����سط وغالبيته���م م���ن البي����ض. "والمجموع���ة الثانية" هي م���ن �صغار 
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الأطف���ال الذين يمثلون ب�شكل متزايد �سل�سلة مجموعة الأقليات. هذا، ومن 
الطبيعي �أن يواجه المجتمع مجموعة من الهموم نتيجة للأعداد المتزايدة 
م���ن الأطفال تتطلب توفير احتياجاتهم ال�ضروري���ة والتي من �أهمها توفير 

و�سائل العي�ش لهم عند ما يكبرون وي�صبحون را�شدين. 
�إن معظ���م �أبناء جيل الم�ستقبل الزاهر �سيحال���ون �إلى التقاعد بحلول 
ع���ام 2020 و�سيتحمل نفقات تقاعدهم ب�صورة جزئي���ة العدد الأ�صغر من 
العم���ال الذين ينتم���ون �إلى جيل "�أزمة الأطفال" ويع���د التخطيط والعناية 
بمتطلبات هذه المجموعة التي تتقدم بال�سن وتزداد عددياً ب�شكل م�ستمر, 
والت���ي من المرجح �أن تعي�ش مدة �أط���ول ب�سبب التح�سينات التي تطر�أ على 
الخدم���ات ال�صحية والعلاجية الأمر المتوقع، فف���ي عام 1950 كان هناك 
17 عاماً�ل� يدعم���ون كل ف���رد يح����صل عل���ى فوائ���د التقاعد م���ن ال�ضمان 

الاجتماع���ي، وفي عام 1992 �سيكون هناك 3 عمال فقط يدعمون متقاعداً 
واح���داً، و�سيكون واح���داً من ه�ؤلاء الثلاث���ة من �أحد مجموع���ات الأقليات 

)راجع ال�شكل 5-1()29(.

وم���ن ثم �سي�صبح نمو الخدمات التعليمية �أمراً �ضروريا مع تزايد عدد 
الأطف���ال الذين يلتحق���ون بالمدار�س الابتدائية ف���ي المناطق التي ت�سكنها 

معدل الأفراد في �سن العمل ويدعمون �أفراداً ي�ستفيدون من ال�ضمان الاجتماعي
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�أ����سر �صغي���رة. وهذا �صحي���ح �أي����ضا �إذا و�ضعنا في الح�سب���ان عدد النا�س 
الذين يلتحقون بدورات تعليم الكبار والتعليم الم�ستمر. 

العوامل العن�صرية / العرقية: 

ثم���ة افتق���اد للتجان�س بي���ن عنا�صر ال�شع���ب الأمريكي ق���د تزايد، بل 
وا�ستمر في الزيادة �إذ يبلغ عدد �سكان الولايات المتحدة 240 مليون ن�سمة 
منه���م 50 مليوناً )%21( من �أقليات. وعلى الرغ���م من �أن الأقليات ت�شكل 
م���ا ن�سبته %21 من �إجمال���ي تعداد ال�سكان، ينتمي ما يقارب من %28 من 

�إجمالي عدد الطلاب في المدار�س العامة �إلى مجموعة الأقليات. 
ويبل���غ متو����سط عم���ر الأمريك���ي الأبي����ض في يومن���ا ه���ذا 31 �سنة 
ومتو����سط عم���ر الأمريكي الأ����سود 25 �سنة، في حين يبل���غ متو�سط عمر 
الأمريك���ي من �أ����صل �أ�سباني 23 �سنة فق���ط)30(. و�سيزداد ع���دد �أطفال 
الأقلي���ات في الم�ستقب���ل، وقد يتعر����ضون لزيادة �أخ���رى ب�سبب الهجرة 
حي���ث �إن ما يقارب من %40 م���ن المهاجرين النظاميين ي�أتون من �آ�سيا 
وي�أت���ي %40 �آخرون من المك�سيك وو�سط �أمريكا وجنوبها. كما �أن ثلاثة 
�أرب���اع المهاجرين غير النظاميي���ن ي�أتون من المك�سي���ك وو�سط �أمريكا 
وجنوبها وقد �أتى العدد الأكبر من المهاجرين )57.557 في عام 1984( 
م���ن المك�سي���ك يليه���ا الفلبي���ن )42.767( فيتن���ام )37.236(, فكوريا 
) 33.42(, فالهن���د )24.964(, فال�صي���ن )23.363(, ث���م جمهوري���ة 
الدومانيكان )23.147()31(. �إن اتج���اه الهجرة الأوربية قد ا�ستبدل بها 
اتج���اه جديد ي�سيطر عليه المهاجرون م���ن �أ�صل �أ�سباني و�آ�سيوي. وتبدو 
الزي���ادات في ت�سجيل طلاب المدار�س م���ن الأقليات وا�ضحة في مناطق 
عديدة من البلاد. غير �أن الأكثرية تتركز في مجموعة من الولايات بدءًا 
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م���ن نيوي���ورك وتتجه جنوباً حت���ى ت�صل �إلى �ساح���ل الأطلنطي، ثم تتجه 
غرب���اً و�صولًا �إل���ى كاليفورنيا. وتبلغ �سجلات الطا�ل�ب ال�سود ذروتها في 
كُلٍّ من كولومبيا, والمي�سي�سيبي, وجنوب كارولينا والأباما وجورجيا. كما 
يبل���غ ت�سجيل الطلاب من �أ����صل �أ�سباني ذروته في كل م���ن نيومك�سيكو, 

وتك�سا�,س وكاليفورنيا, و�أريزونا.
ثم���ة ثلاثة من �أكب���ر الولايات, وه���ي: كاليفورنيا, تك�سا�,س��� فلوريدا, 
غالبي���ة طلاب المدار�س فيها من �أبن���اء الأقليات. �إذ �أن ما يزيد عن 50% 
من طلاب المدار�س الابتدائية في كاليفورنيا ينتمون �إلى مجموعات �أقلية, 
%46 م���ن طلاب المدار�س ف���ي تك�سا�س، �أما من ال����سود �أو من الأمريكان 

ذوي لأ����صل �أ�سبان���ي %32.2 من طا�ل�ب فلوريدا من الأقلي���ات الأمريكية، 
كذل���ك تميل الأقليات للتمركز في المدن, وقد ات�سعت هذه المناطق ب�سبب 
ا�ستق���رار المهاجرين فيها، كما �أن �أعداداً كبيرة من المهاجرين ي�ستقرون 
با�ستم���رار في مدن نيوي���ورك, لو�س �أنجلو�,س �شيكاغو, ����سان فرن�سي�سكو. 
�أنهي���م, وميامي ووا�شنطن دي �سي. وعل���ى هذا ففي 25 نظاماً مدر�سياً في 

البلاد تنحدر غالبة الطلاب من الأقليات)32(.
وقد �أحدثت الزيادات التي طر�أت على ن�سب طلاب الأقليات م�شكلات 
كبيرة للمدار�س. حيث �إنه لا �شك فيه, �أن العمل مع مجموعات غير متجان�سة 
من الطا�ل�ب �أمر ينطوي على كثي���ر من التعقيد وال�صعوب���ة. ونتيجة ذلك 
بالن�سب���ة لطلاب الأقليات نج���د م�ستويات متدنية م���ن التح�صيل وم�ستوى 
�أعل���ى من الت����سرب وم�ست���وى متدنياً عاماً م���ن التح�صيل تل���ك المهارات 
اللازم���ة لإعداد الفرد للحياة. هذا كمثال, ف���ي حين ي�صل معدل الت�سرب 
على م�ستوى البلاد �إلى %25 داخل مراكز المدن مثل نيويورك, وفيلادلفيا 
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و�شيكاغ���و بالن�سبة لجميع المراحل التعليمي���ة, ونجد �أن ما يزيد عن 45% 
من طلاب المدار�س الثانوية يت�سربون)33(.

ويكمن خلف التناق�ض في النجاح المدر�سي �أ�سباب عديدة منها: 
- �إنه ربما يتوقع المدر�سون والموظفون تح�صيلًا �أقل من طلاب الأقليات.

- �إن �أ�سالي���ب التدري�س قد لا تكون منوعة ب�شكل يكفي لمواجهة احتياجات 
العدد الطلابي غير المتجان�س.

- �إن المنهج قد يكون مبتور العلاقة بحياة الطلاب من الأقليات.
- �إن م����صادر الدخل بالن�سبة للمدار�س التي ت�ضم �أعدداً كبيرة من طلاب 
الأقليات وطلاب الدخ���ل المنخف�ض من المرجح �أن تكون م�صادر غير 
كافي���ة. و�إن الخدم���ات الخا����صة ال�ضروري���ة مثل التعلي���م ثنائي اللغة, 
والعلاج لذوي الم�شكلات التعليمية, والتعليم الفردي والإر�شاد الطلابي 
وما �إليها قد تكون معدومة �أو محدودة. هذا ويمثل الر�سوب في المدر�سة 
بي���ن طلاب الأقليات تهديدا على م�ستقب���ل المجتمع. ومع زيادة الطلب 
على التعليم للم�شاركة في المجتمع الأكبر, تت�ضح الحاجة �إلى تح�صيل 
علمي لأطفال الأقليات. �إ�ضافة �إلى �أن التكاليف الاجتماعية الم�ستقبلية 
لل�شب���اب الأقل تعليماً فيما يتعلق بالحد م���ن الجريمة والرعاية و�إيجاد 
الإنتاجية الاقت�صادي���ة المفقودة ت�ؤكد على الحاج���ة المبا�شرة لاتخاذ 

�إجراء التح�سين للتح�صيل العلمي. 
و�أخي���راً يمكننا الق���ول: �إن التنوع الذي جعل �أمري���كا دولة عظمى, هو 
الآن ف���ي خطر, فكل مجموعة ثقافي���ة تمتلك معلومات وطرق تفكير خا�صة 

بها. ويعد مزج هذه المعرفة �ضرورياً لمجتمع الم�ستقبل الديموقراطي.
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النماذج الأ�سرية:

 FAMILY DICK AND( "ف���ي عام 1955, كانت "�أ�سرة ديك وجين
JANE(, حي���ث يعم���ل الأب خ���ارج المنزل وتعم���ل الأم داخل���ه ولهما من 

الأبن���اء طفلان �أو �أكثر, كانت تلك الأ�سرة نموذج���اً �أ�سا�سيا لحياة �أ�سرية. 
وكان���ت هذه ال�صورة تمثل قرابة %60 م���ن الأ�سر في ذلك الوقت. وبحلول 
ع���ام 1980, كان���ت ن�سبة %11 فقط تتفق مع ه���ذا النموذج، وفي حا�ضرنا 

انخف�ضت هذه الن�سبة �إلى %4 )راجع ال�شكل 6-1()34(. 
وهن���اك 80 مليون بيت و�أ�سرة في �أمريكا على درجة كبيرة من التنوع، 
حي���ث ت�ضم النم���اذج الأ�سرية �أبوين يعما�ل�ن ولهما �أطف���ال, وزوجين بلا 
�أطف���ال )26 مليون مقارنة مع 24 مليون���اً من الأزواج ولهما �أطفال(, �أ�سرا 
�أحادي���ة العائل )10 مليون(, و�أفراداً يعي�ش��� كل منهم وحده )20 مليون ( 

و�أنواعاً �أخرى من النماذج الأ�سرية)35(.

�أ�سرة ديك وجين

o b e i k a n d l . c o m



65دليل التربويين

ويع���ود ال�سبب الرئي�س��� للتغير في حياة الأ����سرة الأمريكية �إلى معدلات 
الطا�ل�ق المتزايدة. ففي عام 1960 وقع���ت 393000 حالة طلاق. وفي عام 
1985 ارتفع العدد لي����صل �إلى 1.187.000حالة)36(. �أما في يومنا هذا ف�إن 

واحدة من كل حالتي زواج تنتهي بالطلاق، وقد �أدت هذه الزيادة �إلى تغيير 
الأو�ضاع الاقت�صادية والاجتماعي���ة والنف�سية للن�ساء والأطفال. وفي معظم 
ح���الات الطلاق, ينتهي الزواج ب�أن تتكف���ل الزوجة برعاية الأطفال وتتحمل 
م��سؤولي���ة توفير متطلبات الحياة له���م، ونتيجة لذلك ف�إن دخل الزوجة بعد 
طلاقها, من المرجح �أن ينخف�ض بن�سبة %73 في ال�سنة التي تعقب الطلاق، 
ف���ي حين يرتفع دخل زوجها ال�سابق بن�سبة %42)37(. وهنا يمكن القول: �إن 
الحالة ال�سيئ���ة للأطفال قد تكون راجعة �إلى زيادة معدلات الطلاق و�إعادة 
تنظيم داخل الأ�سرة وفي حين �أنه يجب �أن ي�ستمر معظم الأطفال في العي�ش 
مع���ا �أبويهم, �إلى �أن ن�سبتهم �أخذت في التناق�ص �إذ �أن 4 من كل 10 �أطفال 
م���ن مواليد 1983 )%41 ( يعي�ش���ون مع �أبويهم �إلى �أن يبلغ���وا �سن الثامنة 
ع�شر)38(. ففي عام 1983 عا�ش ما ن�سبته %23 من جميع الأطفال في �أ�سرة 

�أحادية العائل. وكانت الأم هي العائل الوحيد %91 من ه�ؤلاء الأطفال.

�إن م���ا يزيد عن %50 من جميع الأطفال ال�سود كانوا يعي�شون في �أ�سر 
�أحادي���ة العائ���ل, بالمقارنة م���ع %25 م���ن الأطفال المنحدري���ن من �أ�صل 

�أ�سباني, و %16 من الأطفال البي�ض)39(.

وثمة اتجاه �آخر على الدرجة نف�سها من الأهمية في الحياة الأمريكية، 
وهو الأم �صغيرة ال�سن. �إذ �أن 4 من كل 10 �إناث في �سن المراهقة ي�صبحن 
حوامل، وتتعر�ض اثنتان منهن للإجها�ض وت�ضع الاثنتان الأخريان مواليد. 
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فف���ي ع���ام 1983 كانت ن�سب���ة الن�ساء اللات���ي تقل �أعمارهن ع���ن ع�شرين 
�سن���ة وي�ضعن مواليد %14 )500.000 تقريب���اً(. وكان ما يزيد عن ن�صف 
الأمه���ات غير متزوجات وكانت غالبية حالات الحمل التي تبلغ مليون حالة 

بلا تخطيط م�سبق)40(.

وم���ع �أن ال�سود لا ي�شكلون �إلا نح���و %15 من ال�سكان �صغار ال�سن كانت 
ن����صف حالات الولادة في عام 1983 لأمه���ات من ال�سود. كان من المرجح 
�أن ت�سج���ل البنات ال�سود في ����سن المراهقة حالات ولادة تفوق عدد حالات 
ال���ولادة الت���ي ت�سجلها البن���ات البي�ض، ومع ذلك ف�إن مع���دل المواليد لدى 
البن���ات ال�سود في �سن المراهقة �أخذ في التناق�,ص وقابل هذا الانخفا�ض 

زيادة في حالات الولادة عند البنات البي�ض في �سن المرهقة. 

وعندم���ا ت�ضع بنت في ����سن المراهقة مولوده���ا الأول, لا تزيد فر�صة 
و�ضعه���ا للمول���ود الثاني �أو الثال���ث عن %30 وفي كل يوم ت����ضع 40 بنتاً في 
����سن المراهقة مولوده���ا الثالث. كما �أن %43 من الإن���اث اللاتي يت�سربن 
م���ن المدر�سة، ما يفعلن ذل���ك بدواعي الحمل �أو ال���زواج. هذا و�إن ن�صف 

الأمهات المراهقات اللاتي يت�سربن من المدر�سة لا يعدن �إليها)41(.

�إن الاتجاه���ات في النم���اذج الأ�سرية توحي ب����أن الا�ستقرار المرغوب 
تحقيقه للأ�سر ثنائية العائل غير ممكن. وينتج عن ذلك تكون �ضغوط على 
كل من الأطفال والأ�سر والم�ؤ�س�سات التي تخدمهم. وقد وردت تقارير ت�ؤكد 
�أن الأطف���ال الذي���ن يعي�شون في �أ����سر �أحادية العائل يعان���ون من م�شكلات 
�سلوكي���ة و�أخلاقية في المدر�سة، بالإ�ضافة �إلى التح�صيل العلمي المتدني, 
و�إذا كان م���ن الطبيع���ي �أن توف���ر الأ����سرة ثنائي���ة العائل الدع���م المتزايد 
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لأطفالها ، ف�إن على المدار�س �أن تكون على اطلاع بالم�شكلات التي تواجه 
الأطفال الذين ينتمون �إلى �أ�سر �أحادية المعيل و�أن تبذل جهداً لتوفير دعم 

بين �أفرادها واعتبار ذلك جزءاًَ �أ�سا�سياً من العملية التعليمية.
:)SEX ROLES( أدوار قائمة على �أ�سا�س الجن�س�

ترتب���ط التغيرات التي تطر�أ على النماذج الأ�سرية, ب�شكل لا مفر منه, 
بالتغيرات التي تطر�أ على دور الن�ساء والرجال في المجتمع. وربما كان �أهم 
التغيرات الاجتماعية في هذا القرن دخول الن�ساء في القوى العاملة ب�أجر. 
فف���ي بداية هذا القرن, كان �أق���ل من %20 من الن�ساء يعملن خارج البيت. 
�أما اليوم ف����إن %53 من جميع الن�ساء, اللاتي تزيد �أعمارهن عن 18 �سنة 
يعمل���ن �ضمن القوى العاملة ب�أجر, و%53 من مجم���وع الن�ساء المتزوجات 

يعملن خارج المنزل)42(.
وعل���ى الرغ���م من زيادة م�شارك���ة المر�أة, �إلا �أنه���ا لا تح�صل على راتب 
الرج���ل نف�سه، �إذ تح����صل المر�أة على 61 �سنتاً مقابل كل واحد دولار يك�سبه 
الرج���ل. وي�صب���ح ع���دم الم�ساواة ه���ذا في ق���وة الك�سب على درج���ة خا�صة 
م���ن الأهمية عندما ن���درك �أن الن�ساء قد بد�أن على نح���و متزايد, في تحمل 
الم��سؤولي���ة �إزاء توفير �أ�سب���اب العي�ش لأطفالهن. ويوج���د الطلاق, والأجور 
المتدنية والخدمات المحدودة و�ضعاً يعي�ش فيه المزيد من الن�ساء والأطفال 
دون م�ست���وى الفق���ر، ففي ع���ام 1984, كان %25 من الأطف���ال يعي�شون في 
فقر)43(. بيد �أن هذه الن�سبة كانت �أعلى بكثير في المناطق الح�ضرية. فمثلًا 
كان يعي�ش��� في فقر %40 من مجموع الأطفال في مدينة نيويورك)44(. وقبل 
عام 1974 كان ال�سواد الأعظم من �سكان �أمريكا من المواطنين الأكبر �سناً. 
�أما غالبية الفقراء اليوم في �أمريكا فهم من الأطفال. �إن ما ن�سبته %56 من 

الأطفال الذين يعي�شون في بيوت تعولها ن�ساء هم من الفقراء)45(.
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وهناك فروق �شا�سعة في م�ستويات الفقر عند الأطفال بين المجموعات 
العرقية. فالطفل الأ�سود من المحتمل �أن يكون في فقر يوازي ثلاثة �أ�ضعاف 
فق���ر الطفل الأبي�ض. �أما الطفل من �أ�صل �أ�سباني فيحتمل �أن يولد في فقر 
و�ضع���ف فقر الطفل الأبي�ض. ويعي�ش %69 م���ن الأ�سر ال�سوداء التي تعولها 
ن����ساء في فقر. في حين �أن %23 من الأ�سر ال�سوداء, الثنائية العائل تعي�ش 
ف���ي فقر. ويبين )ال�ش���كل 1-7( �أرقاماً عن فقر الأطفال على �أ�سا�س ال�سن 
والع���رق)46(. ومن المهم �ألاَّ نن����سى �أن �أكبر المجموعات عدداً من الفقراء 
ه���م من البي�ض. بالرغم من �أن مع���دلات الفقر تتفاوت تفاوتاً ملمو�ساً بين 

المجموعات القائمة على �أ�سا�س عن�صري – عرقي. 
و�إذا كان لا ب���د لن���ا �أن نغي���ر الم�ستقبل,الاقت����صادي له����ؤلاء الأطفال 
ف�إن���ه يتعين علين���ا �أن ننظر �إلى التعليم على �أن���ه و�سيلة لتطوير المعلومات 
والمه���ارات التي تعدهم لحي���اة الكبار المنتجة. وعل���ى المدار�س �أن تكون 
مطلع���ة على الاحتياج���ات الخا�صة للأطفال المعوزي���ن, و�أن تحقق لهم ما 

يحتاجونه للو�صول �إلى النجاح العلمي. 
�شكل 7-1

�أطفال يعي�شون في فقر بحكم ال�سن والعرق, 1983
ال�سن     	           البي�ض         ال�سود     مواطنون من �أ�صل �أ�سباني

28.4                        35.7 �إجمالي كل الأعمار          12.1       
39        		  47.6        18.7  		 دون �سن 15 
34        		 42.6  	 13.9 		 15-17 �سنة

 28            		    39.6        13.7 		 18-21 �سنة

م�أخوذة عن المكتب الأمريكي للإح�صاءات
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والآن وبع���د �أن عرفنا الرق���م المتزايد لعدد �أطف���ال الأقليات, لم تعد 
هن���اك حاجة للت�شديد على �أهمية ه���ذا العمل. �إن المجتمع �سيكون بحاجة 
�إلى مواطنين من ذوي الم�ستويات العالية من المعرفة والمهارة. و�سي�ستمر 
طلاب الأقليـات في تقهقـرهم خلـ���ف الطلاب البي�ض فيما يتعلق بدرجات 
التح�صي���ل العلمي. وبالرغ���م من �إحراز بع�ض التق���دم, يتجه الطلاب من 
ال����سود �أو من �أ����صل �أ�سباني للح�صول على درجات تق���ل كثيراً عن درجات 
نظائره���م من الطلاب البي�ض في اختبارات ذات م�ستوى واحد. وفي حين 
�أن بحث���اً عملياً �أجري عل���ى بع�ض المدار�س بيَّن �أن ه���ذه الفجوة يمكن �أن 
ت�ضي���ق وتكر�س الجماعات والمدار�س نف�ســها ل�ضمان �أن يكون كل الأطفال 

مهيئين, ب�صورة متكافئة لمجتمع م�ستقبلي. 
تحديات التعليم: 

�أظهرت التحولات ال�سكانية لمجتمع الولايات المتحدة م�شكلاته الحالية، 
وهي تن���ذر بم�شكلات �أكثر �صعوبة في الم�ستقب���ل. والمجتمع الديمقراطي 
ه���و ذلك المجتمع ال���ذي يقوم على فر�ضية تكاف����ؤ الفر�ص للجميع. ويدعو 
بالاتج���اه ال�سائر نحو عدم الم�ساواة المتزايدة بي���ن المجموعات �إلى بذل 
جهود جدي���دة وا�سعة نحو عدم الم�ساواة المتزاي���دة بين المجموعات �إلى 
ب���ذل جه���ود جديدة وا�سعة من قب���ل المجتمع الأكبر والعدي���د من الجهات 
المعني���ة بهذا الأمر �إلى �إيجاد الم�ساواة. وتظ���ل المدار�س هي الم�ؤ�س�سات 
الأ�سا�سية الق���ادرة على التجاوب مع احتياجـ���ات النا�س وبناء المجتمعات 

وبقائها و�صلاحها.
و�ستك���ون التحولات ال�سكانية في المجتمع بحاجة �إلى تغيرات �ضرورية 

ومن �أهمها ما ي�أتي:
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التو�سع في برامج تنمية الأطفال:

تع���د الطفولة المبك���رة مرحلة نمو حا�سمة، يت���م خلالها تحديد الفكر 
الذات���ي والإط���ار الا�ل�زم للق���درات الفكري���ة والاجتماعي���ة عن���د الطفل. 
فالمه���ارات اللغوية العامة تتك���ون عند الطفل, ومظاهر نم���وه الاجتماعي 
تب���رز خلال تلك المرحلة �أي����ضاً. وثمة درا�سة رئي�سة تمت على نطاق وا�سع 
للأطف���ال المعوزي���ن �أ�شارت �إلى قيم���ة الخبرات قب���ل المدر�سية ب�سبب - 
 .)CHAIN OF COUSE AND EFFECT( )47(سل�سلة ال�سبب والنتيجة�
�إذ توفر المرحلة قبل المدر�سية للأطفال كفاءة ذهنية واجتماعية متزايدة، 
وتعطيه���م القدرة على البداي���ة المبا�شرة في ال�صف الأول ويظهر الطلاب 
م���ن ذوي الخبرة قب���ل المدر�سية تح�صياً�ل� مدر�سياً �أعل���ى, ويكونون �أكثر 
احتم���الا للح�صول على منافع الرعاية وال�ضم���ان الاجتماعي و�أقل احتمالا 

�أن يكونوا �أمهات في �سن المراهقة. 
وتو�صل���ت الدرا�سة �إل���ى نتيجة مفادها �أن ا�ستثم���ار تعليم الأطفال في 
�سن مبكرة يعود بكثير من الفائدة. على �سبيل المثال, الفوائد المالية التي 
تع���ود على المجتمع من نق�ص الجريم���ة والرعاية والتكاليف الأخرى كانت 
�سبعة �أ�ضعاف تكلفة �سنة واحدة من خبرة ما قبل المدر�سة وثلاثة �أ�ضعاف 

ون�صف تكلفة �سنتين من خبرة ما قبل المدر�سة �أي�ضاً.
ويع���د تعلي���م الأطفال في �سن مبك���رة �أمراً �أ�سا�سي���اً بالن�سبة للأطفال 
المعوزي���ن ومطلوب���اً بالن�سبة للأطفال من الطبق���ة المتو�سطة. فالمهارات 
الفكري���ة والاجتماعي���ة الت���ي يكت�سبها الأطف���ال خلال ه���ذه التجربة تعود 
بالفائدة على الرعاية المطلوبة للطفل خلال �ساعات النهار. �إذ ي�ستثمرون 
ف���ي نموه���م, في حي���ن ت�ستمر العدي���د من الأمه���ات العاملات ف���ي العمل 

ومتابعة وظائفهن.
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وتوفر البرامج قبل المدر�سية امتداداً طبيعياً لخدمات المدار�س العامة. 
فالمدار�س تقع عادة في و�سط المجتمعات، حيث تكون هذه الخدمة مطلوبة.

وق���د تكون البرامج قبل المدر�سي���ة مجانية �أو ربما يكون هناك ر�سوم. 
وم���ع زيادة الحاجة له���ذه البرامج, يتعين على المدار�س��� القيام بمراجعة 
م���ا تم تدري�سه في تلك البرام���ج، و�أن تتجنب الم�شكلات التعليمية التي قد 

تظهر م�ستقبلًا. 
خدمات م�ساندة الأطفال: 

يع���ود ع���دد كبير م���ن خدم���ات م�سان���دة الأطف���ال بالفائ���دة على كل 
الأطف���ال, ولكنه���ا تكون مفي���دة ب�شكل خا�ص��� للأطف���ال المعوزين. وهذه 
الخدم���ات تختلف عن البرامج التي تركز على الأن�شطة التعليمية الوا�سعة، 
وع���ن تلك التي توفر �أن�شطة قب���ل المدر�سة وبعدها للأطفال الذين ينتمون 
�إل���ى �أبوي���ن عاملين )برام���ج المزلاج المفت���اح( وهي برام���ج متكاملة في 
التعليم والرعاي���ة )Latch-Keyprogram(, وعن برامج مراكز القادمين 
الجدد المخ�ص�صة لأبناء المهاجرين الذين و�صلوا البلاد م�ؤخراً, وبرامج 
التعلي���م المو�سعة المخ�ص����صة للطلاب المحتاجي���ن للم�ساعدة والبرامج 
المخ�ص����صة للأطف���ال الموهوبين, والبرام���ج التعليمي���ة البديلة. وهناك 
برام���ج �أخرى تعال���ج التبعية و�صحة الأطفال والتغذي���ة وقد تقدم بالتعاون 

بين م�ؤ�س�سات ومجموعات مختلفة في المجتمع.
�أ�ساليب التعليم المتنوعة:

لق���د كان لعدم التجان�س المتزايد بين طلاب المدار�س ت�أثير عميق على 
الم�شكلات المنهجية والتعليمية. فالمناهج يجب �أن ت�شتمل على مو�ضوعات 
تتعلق بحياة الأطفال. ويتعين على التعليم �أن يبين الحاجات الخا�صة بال�سكان 
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المتنوعي���ن باتباع �أ�سالي���ب تعليم مختلفة. وزيادة ع���دد �أ�ساليب التعليم في 
غرفة الف�صل يمكن �أن يح�سن من تعلم الطالب لكافة المجموعات.

توفير الخيارات �أمام طلاب المرحلة الثانوية:

ف���ي الوقت الذي لم تتوافر فيه درا�سات محددة، ثمة درا�سة �أولية ترى 
�أن التح���رك نحو م�ستويات عليا للتخرج من الثانوية العليا يمكن �أن ي�ساعد 
الطا�ل�ب الجدد )�أولئك الذين ح�صلوا على تقدير ممتاز وجيد جداً( على 
تح�سي���ن درجاتهم في اختب���ارات قيا�سي���ة، وربما م�ستوياته���م العامة من 
التعليم. في حين �أن الطلاب من ذوي الدرجات الأقل لا يظهرون التح�سن 

نف�سه في تح�صيل الاختبار �أو حتى في م�ستويات تعليمهم)48(.
وثم���ة درا�سة �أخرى كانت ت���رى �أن التو�صيات ب�ش�أن منهج �أكثر تنظيماً 
يمك���ن �أن ي����ؤدي �إلى حرية اختيار �أق���ل للطالب وتعار����ض �أكبر له مع ذلك 

المنهج, مما ينتج عنه المزيد من �إخفاق الطالب)49(.
وم���ن الممكن التغل���ب على هذه النتائ���ج من خلال توفي���ر المزيد من 
الخيارات �أمام الطلاب فيما يتعلق بمو�ضوعات المناهج, حجم المدر�سة, 
التنظي���م والمن���اخ العلم���ي. ولا تتفق الفر�ضي���ة القائلة ب�أن منه���ج �أحادي 
)الطاب���ع( يمك���ن �أن يحق���ق احتياجات كاف���ة الطلاب, مع م���ا نعرفه عن 
م�ستوي���ات التنوع بين الطا�ل�ب. حيث �إن وجود تنوع في خي���ارات البرامج 

يكت�سب �أهمية خا�صة بالن�سبة لطلاب الثانوي.
توفير تعليم متعدد الثقافات:

لي����ست برامج التعليم المتعدد الثقافات ف���ي المدار�س جديدة، بيد �أن 
معظمه���ا يقوم على نطاق محدود ن�سبياً للثقافة. البرامج المتعددة الثقافة 
تركز عادة على العلاقات الإن�سانية والعلاقات بين المجموعات، وعلى فهم 
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بع�ض الثقافات الأخرى �ضمن نطاق التجربة الأمريكية. وثمة مو�ضوع �آخر 
على الدرج���ة نف�سها من الأهمية، وهو �أن �أوج���ه الت�شابه و�أوجه الاختلاف 

الثقافي يجب �أن تكون الإطار الم�ستخدم �ضمن المنهج ب�أكمله.
ويمكن تعريف الثقافة على �أنها الطريقة التي تنجز بها الجماعة �أ�شياء 

معينة من حياتها العادية للكبار. 
وم�ساع���دة الأطفال على فهم الثقاف���ات العالمية والأ�سباب التي تكمن 
وراء الع���ادات والتقالي���د وطرق ت�أثير الاختلاف���ات الثقافية على العلاقات 
الدولي���ة, كل ه���ذا يع���د عوامل �أ�سا�سية ف���ي تهيئة ه����ؤلاء الأطفال لمجتمع 

وعالم ي�سوده التنوع على نطاق وا�سع. 
الخدمات التعليمية للكبار:

لا تقت����صر الحاجة �إلى التعليم على الأطف���ال, فالاحتياجات التعليمية 
للكبار تت�سل�سل من المه���ارات الأ�سا�سية, التدريب للعمل, النمو ال�شخ�صي 
حتى ت����صل �إلى الاهتمــام���ات الفردية, وتبـدي بع����ض المدار�س ا�سـتجابة 
له���ذه الاحتياج���ات وتعمل على التو�سع في برامح تعلي���م الكبار. ومن �أمثلة 
هذه البرام���ج, برامح الأبوين, والتدريب للعمل والح�صول على ا�ست�شارات 

�شخ�صية. 
وتو�ضح الإح�صائيات ال�سكانية المتغيرة في المجتمع مجموعة جديدة 
م���ن التحديات للمدار�س���. ف�إذا �أهمل���ت المدار�س هذه التحدي���ات, ف�إنها 
�ستحق���ق على يد جه���ات �أخرى. ومن ثم �إ�ضعاف مرك���ز المدر�سة، ويمكن 
النظر �إلى هذه التحديات عل���ى �أنها فر�ص لتقوية النظام التعليمي ومكانة 
المدر����سة ف���ي المجتمع. وم���ن ال�سذاج���ة الافترا����ض �أن جمي���ع الإدارات 
التعليمي���ة �ستقبل به���ذه الإح�صائي���ات ال�سكانية المتغي���رة و�أن تجد طرقاً 
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�إيجابية مع مثل هذه الم�شكلات على �أنها تنوع يقوم على ال�سن، وتنوع يقوم 
عل���ى �أ�سا�س عن����صري –عرقي ونماذج �أ�سرية متغي���رة والدور الذي يلعبه 

الجن�س ) ذكر – �أنثى(.
ويمكنن���ا �أن نفتر����ض ونحن مطمئنون, مع كل ذل���ك �أن هذه المدار�س 
الت���ي تت�صدى لهذا التحدي لن ت�ضمن بقاءها فق���ط، ولكنها ت�ضمن �أي�ضاً 

بقاء المجتمع الذي تنتمي �إليه هذه المدار�س.
التغيرات التنظيمية:

ثمة مجموعة ثالثة م���ن القوى التي تقوم بدور في تحديد �شكل التعليم 
وه���ي المتمثلة ف���ي تلك الم�ؤ�س����سات الحكومية والتجاري���ة وال�صناعية, �إذ 
تع���د ه���ذه التركيبة, والتي هي �إلى ح���د كبير نتاج تقني���ة واقت�صاد متغير, 
م�ؤث���رة با�ل� محالة عل���ى الم�ؤ�س����سات التعليمية. وتبدو بع����ض مظاهر هذه 
التقدي���رات وا�ضحة في التعليم. كما �أنها تعد تغيرات هيكلية متوازية �سبق 
ملاحظته���ا ف���ي قطاعات �أخرى م���ن المجتمع. ومن الممك���ن تحديد عدد 
م���ن هذه التغيرات, بيد �أن الأربع���ة التي تبدو �أكثر ارتباطا بالتعليم هي: لا 
مركزي���ة التنظيمات, والطابع البارز العالي التقنية, والخيارات المتعددة, 

والم�شاركة. 
وفيما ي�أتي مناق�شة كل نقطة من هذه النقاط الأربعة. 

لا مركزية التنظيم:

�إن لا مركزي���ة الحكومة والم�ؤ�س�سات التجاري���ة والنقابات �سمة مميزة 
لمجتم���ع المعلوم���ات. فحت���ى الح���رب العالمي���ة الثانية كان���ت التنظيمات 
الأمريكي���ة تتجه نحو الكبر، �أي م�ؤ�س�سات تجاري���ة كبيرة وحكومية كبيرة, 
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ونقاب���ات عمالي���ة كبيرة، بيد �أن عك�س هذا الاتج���اه ظهر وا�ضحاً مع بداية 
عقد الخم�سينيات عندما بد�أت الم�ؤ�س�سات تتخلى عن مركزيتها.

وق���د زادت اللامركزية زيادة ملمو�سة خا�ل�ل الع�شر �سنوات الأخيرة. 
فق���د حولت العدي���د من الق���رارات الحكومية الم�ؤ�س����سات الفيدرالية �إلى 
م�ؤ�س����سات لحكوم���ة الولاي���ات, وف���ي المرحل���ة نف�سها حول���ت بع�ض هذه 
الق���رارات م�ؤ�س�سات الولايات الحكومية �إلى م�ؤ�س�سات محلية للمدن داخل 
كل ولاي���ة, كم���ا بد�أت ال�شركات ف���ي تو�سعة هياكلها الإداري���ة ب�أن �أ�سندت 
المزي���د من الأعم���ال �إل���ى الم�ستويات الأدن���ى مما جعلها ف���ي حاجة �إلى 
المزيد من العاملين لتنظيم �أنف�سهم. وقد تو�صلت العديد من الم�ؤ�س�سات 
الكبي���رة �إلى طرق لتنظيم العمل حول وح���دات م�ستقلة، ولكنها في الوقت 
نف����سه تعتمد عل���ى بع�ضها، مم���ا ولَّد لدى الأف���راد �شعوراً �أكب���ر بالانتماء 
والكي���ان ال�شخ����صي. �إن در�س الحج���م يعلمنا �أن ال�صغر يب���دو �أنه �أف�ضل 

لإنتاج تنظيمات فعالة وناجحة.
وتح���دث اللامركزية ف���ي التعليم بط���رق عدة. حيث قام���ت ال�سيا�سة 
التعليمي���ة لحكومات الولايات با�ستبدال البرام���ج و ال�سيا�سات الفيدرالية. 
كم���ا �أ�صب���ح �صناع ال�سيا�سة والق���رارات على درجة متزاي���دة من الأهمية، 
عندم���ا تب���د�أ لامركزي���ة البرامج والقرارات ف���ي الانتقال م���ن الم�ستويات 

الحكومية �إلى الم�ستويات المحلية.
وثمة مظهر �آخر من مظاهر اللامركزية هو الانخفا�ض الملمو�س في عدد 
المدار�س كبيرة الحجم. ولذلك لم تعد هناك حاجة للمدار�س التي ت�ضم �أكثر 
م���ن 1800 طالب ثانوي �أو 600 طالب ابتدائي، فق���د �أ�صبح من الم�ؤكد ظهور 

اتجاه نحو مدار�س �أ�صغر قادرة على توفير �أجواء تعليمية �أكثر فائدة.
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وثمة مثال �آخر من �أمثلة اللامركزية، وهو التحول من م�ستوى المنطقة 
التعليمي���ة �إلى م�ستوى المدر�سة. �إن هذا التط���ور, المعروف على �أنه �إدارة 
قائم���ة عل���ى �أ�سا�س المدر����سة, ن�ش�أ ع���ن الأبحاث المدر�سي���ة الفعالة التي 
�أظه���رت �أهمية تنظي���م المدار�س في �إيجاد مناخ م�ساع���د للتعليم. فهدف 
ه���ذه الإدارة المدر�سية جعل �أولئك النا�س يتخذون قرارات يكونون قادرين 
عل���ى تنفيـذها, وبـ���ذا ي�ســـتطيعون تزويد مديـ���ري المـدار�س بالمـزيــد من 
الا�ستقا�ل�ل والحري���ة. بيد �أن هذا لا يعني تقليل �أهمي���ة المنطقة التعليمية 
�أو لدوره���ا الفعال, بل على العك�س من ذلك فه���ذا يقت�ضي هيكلًا وت�شغيلًا 
�أف�ضل على الدوام للمنطقة، مما يجعلها قادرة على توفير التوجيه والدعم 

المختلف المطلوب للمدار�س. 
�إن التطبي���ق للمدر����سة القائم عل���ى الإدارة مثالًا من مب���ادئ »ال�شد - 
 PETERS( التي حددها بيت���رو وترمان )TIGHT-LOOSE( »الارتخ���اء
AND WATER MAN ( ف���ي كتابتهما )البحث عن التفوق (. فالأنظمة 

التركيبية للمجتمع ) والتي ت�شمل المرافق العامة, والموظفين, والميزانية 
والنق���ل ...�إلخ( و�أنظمة البرامج ل���ه )والتي منها الأهداف, المنهج, طرق 
التعلي���م, التقدير, تطوير الموظفي���ن... �إلخ( يجب �أن تكون محكمة بحيث 
يمكن من تح���دي الاتجاه والأهداف والتوقعات والمعايير اللازمة للتقييم. 
وعلى هيئة التدري�س والعاملين بالمدر�سة �أن يقرروا كيفية الو�صول �إلى هذه 
الأه���داف, �إذ �أن طرق الو�صول �إلى اله���دف تمثل جانب )الارتخاء(. ومن 
�ش�أن �أهداف المنطقة التعليمية توفير مظلة �أو هيكل للمدار�,س وفي الوقت 
ذاته يجب �أن توفر المرونة اللازمة لتحقيق �أهداف المدار�س. فالمدار�س 
الممت���ازة تحتاج �إلى مجتمع فع���ال و�أنظم���ة لإدارة المدار�س وعلاقة قوية 
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بي���ن هذي���ن الم�ستويين. وعلى الإداريي���ن �أن يدركوا �أوج���ه الت�شابه و�أوجه 
الاختا�ل�ف ف���ي �إدارة �أنظم���ة ) الموظفي���ن المركزيي���ن ( وبرامج )هيئة 

التدري�س والعاملين بالمدر�سة(.
الطابع البارز للتقنية:

�إن العديد من التغيرات التي تطر�أ على �أنظمة الإدارة هي نتاج تقنيات 
تجع���ل الأ�شكال الجديدة من التنظيم �أمراً ممكناً. ومن المبادئ الأ�سا�سية 
�أن���ه عند �إدخال �أي تقنية �إلى �أي تنظيم, يكون هناك تجاوب ب�شري مقاوم 
بوزن مماث���ل. ويظهر الا�ستخدام اللا�شخ�صي للتقنية الحاجة لتِ�أكيد �أكبر 
على �ألأن�شطة ذات ال�سمة البارزة ويجعلها �أمراً ممكنا. فال�شركات الكبيرة 
الت���ي ت�ضم �آلاف العاملين ت�ستطي���ع الاحتفاظ بعدد كبير من العمال وت�ضع 
خططاً للعمل والفوائد الفردية بالا�ستعانة ب�أجهزة الحا�سب و�أجهزة تقنية 

�أخرى لمعالجة البيانات.
وبمجرد �إدخال تقنية زيادة الإنتاجية للف�صول �أو المدار�س �أو المناطق 
التعليمي���ة, �ستك���ون هناك حاج���ة لتعوي�ض الجه���ود ذات ال�سم���ة البارزة. 
فا�ستخ���دام التقنية في الف�صل مثاً�ل� يمكن �أن يعفي المدر�س من م��سؤولية 
تو�صي���ل بع�ض م�ضامين الدر�,س الأمر الذي م���ن �ش�أنه توفير بع�ض الوقت 

لمزيد من التفاعل مع الطلاب والانتباه �إليهم ب�صورة خا�صة. 
وا�ستخدام التقنية ف���ي الإدارة يمكن �أن يخف�ض �أو ي�ستغني عن الوقت 
الا�ل�زم لمعالجة البيانات ويوفر على المدير كثي���راً من الوقت والجهد في 
توجيه هيئة التدري�س والعاملين في المدر�سة نحو الأن�شطة المراد �إنجازها. 
ويفت���ح ت�آلف التقنية مع الواجبات التعليمي���ة احتمالات كبيرة للتعاون �أمام 
العدي���د من المدار�س القائمة على الفل�سف���ة الإن�سانية والأنظمة التعليمية. 
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ولي�س المهم هو التقنية المتقدمة �أو الطابع البارز لها, ولكن المهم جعلهما 
يعملان معاً لتح�سين الإنتاجية ونوعية العملية التعليمية.

الخيارات المتعددة:

�أدى التن���وع المتزاي���د ب�ش���كل م�ستم���ر في �أو����ساط ال�شع���ب الأمريكي 
وا�ستخ���دام تقنية المعلومات في الت�سوق �إل���ى �إيجاد طلب وا�سع لعدد كبير 
م���ن المنتجات والخدمات. مما يتعين على الم�ؤ�س�سات التجارية الناجحة, 
في وقتنا الحا����ضر, �أن تتخذ قرارات ب�ش�أن نوعية المنتجات التي �ستبيعها 
)والت���ي تت���راوح من محا�ل�ت التنزيا�ل�ت �إلى المحا�ل�ت الراقي���ة( ب�ش�أن 
العما�ل�ء الذين يجتذبونهم )من حيث م�ستويات ال�سن والو�ضع الاجتماعي 
الاقت����صادي (وب�ش����أن درج���ة الخدمات الت���ي ترغب ه���ذه الم�ؤ�س�سات في 
توفيره���ا )والت���ي تتراوح م���ن الخدم���ة الذاتية �إل���ى الخدم���ة ال�شخ�صية 

للعميل(.
وم���ن الممك���ن ر�ؤية ه���ذا الاتجاه نف�سه ف���ي ميدان التعلي���م. فلكل من 
الأبوي���ن والأبن���اء �أه���داف و�أولوي���ات تعليمي���ة مختلفة. وت���درك المناطق 
التعليمية هذه الاختلافات وت�ستجيب لها من خلال تقديم خيارات متعددة 
)مدار�س��� �أو برام���ج بديلة, �أو المدار�س��� الجذابة........ �إل���خ( وبهذا قد 
و�ضعت الأ�سا�س لدعم �أو�سع للمجتمع. وحتى في حالة عدم جدوى المدار�س 
�أو البرام���ج البديلة, ف�إنه لا ب���د من القيام بجهود لت�شجيع الاختلافات بين 
البرام���ج المدر�سية. �إن التفوق التعليمي ي�أتي نتيجة الاعتماد على م�صادر 
وجوان���ب مميزة ) مثل: م�صال���ح هيئة التدري�س والعاملي���ن في المدر�سة, 
وم�صال���ح الطلاب, والم�صادر المحلية( للمدر����سة، ولي�س نتيجة لمحاولة 

فر�ض مفهوم واتجاه واحد ر�سمي لكل مدر�سة.
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�إن المناط���ق التعليمي���ة الت���ي لا تتجاوب مع طلب الخي���ارات المتعددة 
من المرج���ح �أن تجد نف�سها في تناف�س مع المدار�س الخا�صة �أو م�ؤ�س�سات 
تعليمي���ة �أخرى. و�إذا لم تك���ن المدار�س العامة ق���ادرة على تحقيق رغبات 
المجتم���ع، ف�إن الآباء والطلاب غير المقتنعي���ن �سوف يجدون المدار�س �أو 

البرامج التي تحقق لهم ذلك.
الم�شاركة:

م���ن المعروف �أن م�شارك���ة العاملين في عملي���ات الم�ؤ�س�سة و�أن�شطتها 
ت�أت���ي و�سيلة لتح�سين القدرة المعنوية والقدرة الإنتاجية. و�إذا كان المتوقع 
م���ن طالب���ي المعرفة �أن يقوم���وا بتنفيذ نط���اق �أو�سع من الواجب���ات, ف�إنه 
يجب عليهم �أن ي�شاركوا بط���رق مفيدة ك�أن يفهموا ال�سياق الأكبر لعملهم, 
والم�شارك���ة في اتخاذ القرارات التي ت�ؤثر عليهم, وت�ساعد في �إيجاد �شعور 
م�شترك بثقافة الم�ؤ�س�سة ككل. وهذا يتطلب ميزاناً قوياً مختلفاً وم��سؤولية 
بين المدي���ر والعامل �أكثر من حاجته �إلى العلاق���ة التقليدية بين المدير/ 
وعامل التجميع الخطي. ويتعين على عمال المعلومات �أن يحتفظوا بدرجة 
كبي���رة م���ن الا�ستقا�ل�ل والم��سؤولية لعم���ل التخطيط. ويتعي���ن على عمال 
المعلوم���ات �أن يحتفظ���وا بدرجة كبيرة م���ن الا�ستقا�ل�ل والم��سؤولية لعمل 
التخطيط والتنفي���ذ. وعلى المديرين �أن يوفروا الهيكل )ال�شعور بالتوجه( 
والم�صادر والأ�ش���راف ل�ضمان الم��سؤولية التنظيمي���ة. وفي �أغلب الأحيان 
يت���م تنفيذ العمل في مجموعات �صغيرة بطريق���ة الكلية. وهذا توجه قديم 
ف���ي الإدارة تبعاً لنمط )اح�صل – ابتع���د( - )GET-GO( حيث يح�صل 

العمال على �أوامرهم، ثم ينطلقون لتنفيذها.
�إنن���ا م���ا زلنا نبد�أ ف���ي �إيجاد طرق لجع���ل هذا يحدث ف���ي المدار�س. 
فالإدارة الم�شاركة ذات الات�صالات القوية بين المدير والمنطقة التعليمية 
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ت�شكل �إطاراً لأنظمة المجتمع. وعلى المدير �أن يقوم, بدوره, بالات�صال مع 
المدر�سين و�إقامة علاقات معهم ل�ضمان تطوير البرامج وتو�صيلها ب�صورة 
ناجح���ة. �إذ �أن �أف�ضل طريقة لو�ضع و�إنجاز برامج وثقافة تعليمية قوية هي 

زيادة م�شاركة العاملين على كافة الم�ستويات.
وللتو����سع في ه���ذه الم�شاركة, علينا �أن نطور فهم���اً عاماً وفل�سفة ت�شمل 
كاف���ة �أن�شط���ة المجتمع. ولا يقت�صر هذا الأمر عل���ى مجرد ت�سليم مجموعة 
�أوراق, فالفل�سف���ة يج���ب �أن يتم ت�شكيلها من قبل �أف���راد في النظام، كذلك 
ينبغي بيانها بو�ضوح ومناق�شتها. فال�سلوك اليومي للقياديين ونموذج �أن�شطة 
المراقبة وبرامج الموظفين والجوائ���ز والحوافز الت�شجيعية يمكنها جميعاً 

�أن ت�ساعد المديرين على تعزيز الم�شاركة وتطوير ثقافة تعليمية مفيدة.
تحديات التعليم:

�إن التغي���رات الت���ي تط���ر�أ على الهي���اكل والخ�صائ�ص��� التنظيمية هي 
المجموعة الثالثة من القوى التي يتعين على المدار�س والم�ؤ�س�سات التعليمية 

�أن ت�ستجيب لها. وفيما ي�أتي بع�ض م�ضامين هذه التغيرات التنظيمية. 
الحاج���ة �إل���ى هياكل جدي���دة ف���ي تنظي���م و�إدارة المنطق���ة التعليمية 

والمدر�سة:
�إن برام���ج الق����ضاء عل���ى المركزية �أو التح���ول �إل���ى �إدارة قائمة على 
المدر����سة يمكن �أن تنجح للدرجة التي تكون عندها �أنظمة المنطقة الكلية 
)المه���ام, والأه���داف, والبرام���ج, وط���رق التعلي���م, وتطوي���ر الموظفين, 
والمراف���ق, والميزاني���ة........ �إل���خ( ف���ي مو�ضعها و�إنه يمك���ن للأهداف 
والمطالب الاجتماعية �أن تقترن وتتنا�سق مع بع�ضها. �إن المهمة الأ�سا�سية 
للمنطق���ة هي تحديد ما ه���و مطلوب �إنجازه, في حي���ن �أن العمل الأ�سا�سي 

للمدر�سة هو تقرير طريقة الإنجاز.
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�إن تطوير هذه الهياكل هو عملية دينامية تحتاج في العادة �إلى مراحل 
تدريجية م���ن التخطيط والتنفيذ. وبو�سعن���ا �أن ن�ستخدم خططا للتح�سين 
وخطط���اً �إ�ستراتيجي���ة وبرامج للتغيير الإ�ستراتيج���ي بق�صد و�ضع الهياكل 

والإجراءات الفعالة والناجحة في مكانها.

�أ�ساليب عمل جديدة:

م���ن الممكن ا�ستخدام تقنيات منوعة �إلى زي���ادة الإنتاجية فيما يتعلق 
بتعلي���م الطالب والكفاءة الإداري���ة والف�صل. وبعد �إيجاد م�صادر للح�صول 
عل���ى الأجهزة وتدريب الموظفين لجعله���م يتفاعلون مع �أن�شطة عملهم من 

الأعمال المهمة في الإدارة. 

وبو����سع التقنيات �أن تفتح �أنواعاً جديدة من البرامج. فهي ت�ستطيع �أن 
ت�ؤم���ن للمدار�س الريفية مدخلًا �إلى الدورات الم����صادر التعليمية التي لم 
تكن متوافرة من قبل. وي�ستطيع الطلاب �أن يقوموا بتنفيذ �أبحاث وعمليات 
محاكاة و�أ�شكال �أخ���رى من التحليل التي ت�ساعد على التعليم. من الممكن 
ا�ستخ���دام �أجه���زة الحا�سب الآل���ي و�أ�شرط���ة الفيديو و دي����سكات الفيديو 

وتقنيات �أخرى في كل مو�ضوع درا�سي تقريباً ولأي عدد من الأغرا�ض. 

بناء ثقافة تعليمية:

�إن المن���اخ المدر����سي المقي���د ال���ذي ي�ش���رف علي���ه �أع�ضاء هيئ���ة تدري�س 
منفتحون ومهتمون, يعد �أ�سا�سياً لتحقيق تعليم عالي الكفاءة. وبناء هذه الثقافة 
والمحافظة عليها هو �أحد المهام الأ�سا�سية للإدارة. ومن الم�ؤكد �أن الم�شاركة 

والانفتاح من جانب الإدارة عن�صر �أ�سا�سي للثقافة التعليمية المفيدة.
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وتحت���اج المه���ارة في الت�شجيع عل���ى الم�شاركة �إلى معرف���ة ما ي�شارك 
في���ه �أع����ضاء هيئ���ة التدري�س وكيفي���ة هذه الم�شارك���ة. على �سبي���ل المثال 
الا�ستف����سار م���ن المدر�سين عن الطعام المف�ضل لديه���م في نزهة يقومون 
به���ا �إل���ى المجتمع يمك���ن �أن ي�ساعد ف���ي التخطيط لتلك النزه���ة, بيد �أنه 
لا يك���ون بديلًا لإ�ش���راك المدر�سين في الأن�شط���ة الجوهرية للمنهج وطرق 
التدري�س���، ويرغب �أع�ضاء هيئة التدري�س ف���ي الم�شاركة في �صنع قرارات 
يمك���ن �أن يكون لها ت�أثير في عمله���م. وغني عن القول: �إن م�شاركة �أع�ضاء 
هيئة التدري�س لا تعني بال�ضرورة تبني كافة الأفكار, بيد �أنها توفر الفر�صة 

لهم للتعبير عن �آرائهم. 
اتجاه التغـــيير

�إن المجموعات الثلاث من القوى التي �أ�شرنا �إليها في هذا الف�صل تلقي 
بكثي���ر من ال�ضغوط على المدار�س لي�س فق���ط لتطوير ما تقوم به في الوقت 
الحا�ضر, ولكن �أي�ضاً لتعيد و�ضع �أهدافها وبرامجها و�أ�ساليب الأداء والأدوار 
التي يلعبها الأع�ضاء بها و�أنظمة التقييم والنواحي المالية و�أن�شطتها الأخرى 
فيه���ا. وتختلف اتجاهات �إع���ادة الهيكلة هذه من مجتم���ع �إلى مجتمع داخل 
الولاي���ات المتحدة. بيد �أن كل مجتمع �سيواجه تغيرات تحتاج �إلى ا�ستجابة. 
)من الم�ستحيل تحديد كل الاتجاهات لإعادة هيكلة المــدار�,س غير �أن بع�ض 

هـذه الاتجـاهـات مبين بال�شــرح والـتـو�ضـيح في الملحق �أ(.
وتدع���و �إعادة الهيكل���ة �إلى اختب���ار �أ�سا�سي للتغيرات الت���ي تطر�أ على 
المجتمع الأكبر ولعملية �صنع قرارات ب�ش�أن الم�ستقبل المطلوب للمدار�س. 
و�إذا كان التغيي���ر ي����ؤدي �إل���ى خل���ق الفر�ص��� ف�إنه ف���ي الوقت ذات���ه ي�شكل 
تهدي���دات للتنظيم. وعلى المدار�س �أن تدرك �أنه من الم�ستحيل المحافظة 
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على الو�ضع الحالي عندما تتداف���ع قوة ال�ضغط باتجاه م�ستويات �أعلى من 
التعليم. 

مراحل التطور المدر�سي:

كيف ت�ستطي���ع �أن ت�ستجيب المدار�س؟ من �أين يج���ب �أن تبد�أ؟ عندما 
ن���رى المناطق التعليمية, في ه���ذه الأيام, منت�شرة في كاف���ة �أنحاء البلاد 
ف�إننا نرى عملية تط���ور, خا�صـة عنـدما نـرى المدار�س تبد�أ بح�شد �أنف�سها 
لمواجه���ة الظروف المتغيرة �أو الخا�ضعة حالياً للتغيير, ويبين )ال�شكل 1-

8( نموذجاً للتطور والتغيير.

فالمرحل���ة الأول���ى: تعط���ي و�صف���اً للمدار�س��� ال�صناعي���ة الت���ي كانت 
مخ�ص����صة لتلبي���ة احتياج���ات ع����صر �صناع���ي. فق���د كان الم�صنع يعمل 
نموذج���اً للمدار�س خلال تل���ك المدة, ومن الممكن �أن ن���رى بقايا �أ�ساليب 
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تدري�س��� م�صممة لإعداد معظم الطلاب لعمل مم���ل كثير التكرار. �إن هذه 
المدار�س��� في �أغل���ب الأحيان لا تكون ملمة بالتغي���رات العالمية، حيث �إنها 

م�ستمرة في �إعداد الطلاب لمجتمع بائد.
�أم���ا المرحلة الثانية: فه���ي تخاطب المدار�س التي ت���درك �أن الأ�شياء 
لي����ست �صحيح���ة تمام���اً, وتهتم ب����أن ت�صلح نف�سه���ا, والأدبي���ات الخا�صة 
بالمدار�س��� الفعال���ة والتدري�س��� الفع���ال كثيراً م���ا توجه الجه���ود الخا�صة 
بتح�سين هذه المدار�س. وم���ن الأ�سئلة التي توجهها هذه المدار�س: )ماذا 
يج���ب علينا �أن نعمل؟( – )وكيف يجب علينا �أن نعمل؟( مثل هذه الأ�سئلة 
ترك���ز على فعالية المدار�س )هل نقوم بفعل ال�شيء ال�صحيح؟( و كفاءتها 
)هل نقوم بفعل الأ�شياء بطريقة �صحيحة؟(. و�إلى �أي حد يعد هذا المحل 
�أف����ضل م���ا يمكن التو����صل �إليه عن ذي قب���ل. �إن �أهمية ه���ذه المرحلة من 
التعلي���م للمنطق���ة التعليمي���ة لا يجب ت�أكيده���ا �أكثر من الا�ل�زم. حيث �إن 
ال����سواد الأعظم م���ن المناطق يجب �أن يقوم بجه���ود تح�سين، حتى عندما 

تكون مرتبطة بجهود �أخرى على م�ستوى �آخر. 
�أم���ا المرحلة الثالثة: فهي ا�ستمرار لجهود بد�أت في المرحلة ال�سابقة. 
وفي هذه المرحلة ينبغي على المنطقة التعليمية العلم بالتغيرات التي تطر�أ 
على المجتمع الأو�سع، كما ينبغي البدء في فهم �ضرورة �إعادة اختبار الدور 
الأ�سا����سي للمدار�س��� ووظيفتها. �إذ ت���زود الاحتياج���ات التعليمية للمجتمع 
المدر����سة بفر�ص وبدائل و�ضغ���وط جديدة. وفي ه���ذه المرحلة من �إعادة 
الهيكلة كثيراً ما تبد�أ المدار�س بت�صور دور جديد لها. فهي تميل للنظر خلف 
ال����صورة ال�ضيقة ن�سبياً لتعليم الأطفال م���ن �سن 5-18 �سنة �إذا ما قورنت 
بال����صورة الأو�سع لتطوير الم�صادر الب�شري���ة, التي تتجاوب مع احتياجات 
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المجتمع الأكبر. وفي هذه المرحلة من التطور, ربما تبد�أ المدار�س بخدمة 
عملاء جدد, بتطوير برامج جديدة, تو�سيع مدى �أن�شطتها, تبني ممار�سات 
�إدارية جديدة وبتو�سيع القدرات المالية، وما �إلى ذلك وهنا تبد�أ المدر�سة 

بالابتعاد عن الهياكل والبرامج وطرق النقل القديمة.
ف���ي المرحل���ة الرابعة: تت���م العملية التطويري���ة, �إذ ت�صب���ح المدر�سة 
مرك���زاً �أو قلب���ا للمجتم���ع. وت�صبح المدر����سة مكاناً يحقق في���ه الجميع ما 
يبتغي���ه من خدمة, مكان���اً يتحقق فيه نطاق الاحتياج���ات الفكرية النف�سية 
لأف���راد المجتمع. فالمدر�سة هنا يمكن �أن تحق���ق الخدمات المطلوبة بين 
جي���ل و�آخر, كما �أن برامجها تعك�س��� فهماً للعلاقات بين العوامل الج�سدية 
والنف�سية والفكرية التي ت�سهم في عملية التعليم. �إن المدر�سة تتعاون وتكون 
عل���ى مقربة من فر�ص التعلي���م الأخرى التي تتوافر ف���ي م�ؤ�س�سات تجارية 
ووكالات اجتماعي���ة ومتاح���ف ومجموعات �أخرى م���ن المجتمع. عند هذه 
المرحل���ة تكون ه���ذه المدر�سة قد تحركت خلف النط���اق المحدود لدورها 
�إل���ى تحديد �أو����سع بو�صفها �أداة لتطوير الب�شر ومرك���زاً لتبادل المعلومات 

ومعالجتها.
ومن القوى التي يحتمل �أن تحرك المدار�س في هذا الاتجاه ما ي�أتي: 

- الطلب المتزايد على تعليم ال�شباب والكبار من خلال برامج التطوير.
- �إدراك الحاجة للدعم من القطاعات الكبرى في المجتمع المحلي.

- �شبكة تو�صيل الخدمات التي توفرها المدار�س المجاورة.
- قيم���ة برنامج الخدم���ات الأكثر اكتمالًا بالن�سب���ة لأع�ضاء هيئة التدري�س 

والعملاء.
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- كفاءة تكاليف ا�ستخدام �شبكة طبيعية تنظيمية قائمة. 
- الحاجة �إلى الخيارات التعليمية.

- المناف����سة التي تمار�سها المدار�س العامة مع المدار�س الخا�صة وجهات 
�أخرى من القطاع الخا�ص. 

دور جديد للمدار�س: 

�إن الحرك���ة �أو التطور من خلال المراحل الأربع���ة المذكورة �أعلاه لن 
تك���ون ثابت���ة ولن ت�سير قي خ���ط م�ستقيم, بل من المرج���ح حدوث تغيرات 
�صغيره عندما تبد�أ المدار�س ف���ي تجريب واكت�ساب المهارات والمعلومات 
ال�ضروري���ة للدخول �إل���ى مجالات لم تكن معروفة لها م���ن قبل. و�ستتفاوت 
ال�سرعة التي تدخل بها المدار�س �إلى هذا الدور، وهذا يتوقف على قدرات 
الأنظم���ة الحالي���ة, و�أع�ضاء هيئ���ة التدري�,س والقي���ادة المتوافرة, وفر�ص 

المجتمع و�ضغوط المجتمع. 
وهن���اك بع����ض المناط���ق التعليمي���ة ق���د تتح���رك ب�سرع���ة لإ�ضاف���ة 
خدم���ات جديدة ت�شبه مهامه���ا الحالية من �أمثلة تعلي���م الأطفال في �سن 
مبك���رة وبرامج الرعاي���ة الأولية, في حي���ن تقوم مناطق �أخ���رى بالتعاون 
م���ع م�ؤ�س�سات �أخ���رى لو�ضع برامج جدي���دة لطلاب المرحل���ة الثانية، مع 
�إدراك تطبيقاته���ا المحتملة على الكب���ار. كما �أن بع�ض المناطق التعليمية 
الأخ���رى �ستندمج مع الم�ؤ�س�سات ومعاهد التدريب، وذلك لتقوية المجتمع 

وم�صادره التنظيمية.
�إن التط���ور �أو �إعادة البناء التعليمي لا يح���دث نتيجة للأوامر الوطنية 
�أو الحكومي���ة. والتغيي���ر يجب �أن يظهر عل���ى الم�ستوى المحل���ي و�أن يكون 
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مطلوب���اً. ويجب �أن ينظر النا�س �إلى التغيير عل���ى �أنه ملكهم وي�شعرون �أنه 
�سي�ساعدهم على تحقيق الم�ستقبل الذي يقدرون قيمته ويرغبون فيه.

والتخطي���ط الإ�ستراتيج���ي هنا يوف���ر العملية التي ت�ساع���د على تزويد 
الم�ؤ�س����سات التعليمية بفهم �أف����ضل للمطلوب من خلال عملية �إجراء م�سح 
للبيئ���ة الخارجية, ومن خا�ل�ل فهم �أف�ضل للق���درات الداخلية، و�أخيراً من 

خلال �شعور �أو توجه عام للنمو والتطور في الم�ستقبل.
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