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القوة الهادئة

من ركل القطة؟

 مدير لا يعرف عن مهارات التعامل مع النا�س �شيئًا، كان 
يراكم الأعمال على نف�سه، ويحمل نف�سه ما لا تطيق، �صاح في 
�سكرتيره يومًا، فدخل، ووقف بين يديه، ف�صرخ فيه: ات�صلت 
بهاتف مكتبك، ولم تردّ، قال: كنت في المكتب المجاور، �آ�سف، 
ق���ال ب�ضجر: كل مرة �آ�سف، �آ�سف خذ ه���ذه الأوراق، وناولها 
�إل���ى رئي�س ق�س���م ال�صيانة، وعُ���دْ ب�سرعة، م����ضى ال�سكرتير 
مت�ضج���رًا، و�ألقاه���ا عل���ى مكت���ب ق�س���م ال�صيان���ة، وقال: لا 
ت�ؤخره���ا علينا، ت�ضايق الرجل م���ن �أ�سلوب ال�سكرتير، وقال: 

عْها ب�أ�سلوب منا�سب. �ضَ

ق���ال: منا�س���ب، غر�ي� منا�سب، المه���م خل�صه���ا ب�سرعة، 
ت�شاتم���ا، حت���ى ارتفع���ت �أ�صواتهم���ا، وم����ضى ال�سكرتير �إلى 
مكتبه، وبعد �ساعتين �أقبل �أحد الموظفين ال�صغار في ال�صيانة 
�إلى رئي�سه، وقال: �س�أذهب؛ لأخذ �أولادي من المدر�سة، و�أعود، 

�صرخ الرئي�س: و�أنت كل يوم تخرج.

ق���ال: هذه ح���الي منذ ع����شر �سنوات، �أول م���رة تعتر�ض 
عليّ، قال: ارجع �إلى مكتبك.

م�ضى الم�سكين �إلى مكتبه حائرًا من هذا الأ�سلوب، و�صار 
يجري ات�صالات، يبحث عم���ن يو�صل �أولاده من المدر�سة �إلى 
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البي���ت، حتى طال وقوفهم في ال�شم�س���، وتولى �أحد المدر�سين 
�إي�صاله���م، عاد ه���ذا الموظف �إل���ى بيته غا�ضبً���ا، ف�أقبل �إليه 
ول���ده ال�صغير مع���ه لعبة، وقال: بابا، المدر�س��� �أعطاني هذه؛ 
لأنني... �صاح فيه الأب: اذهب �إلى �أمك، ودفعه بيده، م�ضى 
الطف���ل باكيًا �إلى �أمه، ف�أقبلت �إلي���ه قطته الجميلة تتم�سح به 
كالع���ادة، فركلها الطفل بقدم���ه، ف�ضربت بالجدار، ال�س�ؤال: 

من ركل القطة؟

 �أظنّك تتب�سم، وتقول: المدير، �صحيح المدير؛ لأنه �ضغط 
نف�سه، حتى انفجر، فانفجر من حوله.

تدبر:  لم���اذا لا نتعلم فن توزيع الأدوار، والأ�شياء التي لا نقدر 
عليها؟ نقول بكل �شجاعة: لا نقدر، خا�صة �أنك �إذا �ضغطت 
نف�سك، ف�إن ت�صرفاتك قد تتعدى �ضررها �إلى نا�س �أبرياء، 

، ولا ذنب لهم. لم يكونوا طرفًا في الم�شكلة �أ�ًالص
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