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نماذج عمل للقرن
الحادي والع�شرين

◍     ◍     ◍

جيم بيولو�س

على  مختلف  مهني  �إر�شاد  كتاب   3,100 تعداده  ما  يتناف�س  �أخيراً، 
رفوف بائعي الكتب في الولايات المتحدة. وقدمت هذه الكتب الم�شورة في 
كل �شيء، من كيفية كتابة ملخ�ص �سيرة �أف�ضل، حتى لون مظلة الهبوط. 
الم�شكلة هي �أن معظمها ينطلق من فر�ضية وحيدة لنموذج تقادم عليه 
نمط  عليه  يكون  �أن  يجب  ما  يخ�ص  فيما  متزايد  نحو  على  الزمن، 
العمل. وتحديداً تنطلق معظم هذه الكتب من ال�سلم الهرمي الم�شترك 
 - عليه  كانت  كما  تعد،  الم�شتركة لم  الأهرامات  القديم خطوة خطوة. 
تلك ال�صرخة العالية، التي ت�سمعها، هي التكنولوجيا والمناف�سة، حيث 
اندمج كثير منها لتُظهر جمال تركيبات ونظماً �أقرب �إلى �سقف منزل 
الحا�ضر،  الوقت  �أي�ضاً. في  تغير نمطها  الأعمال  رايت«.  لويد  »فرانك 
فكرة م�سار العمل برمتها هي مو�ضع �شك وت�سا�ؤل، وذلك الم�سار الذي 
بريدجز  ويليام  �أدلى  وكما  متوا�صل خا�صة.  نحو  على  ت�صاعداً  يتقدم 
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5 مهن لن تبقى عماد هيكل  �إلى   9 �أن  بحجته في مقالته »تغير العمل« 
عملنا، ثم �إنَّ الخبراء بد�ؤوا في ا�ستك�شاف تعاريف جديدة لما يكون عملًا 
لكثير من  الواقعية  العالمية  التجربة  العملية  يواكبون في هذه  �إنهم  ما. 
النا�س، الذين يعي�شون حياتهم العملية، وفقاً لأنماط تبدو غير تقليدية، 

ح�سب معظم المعايير التاريخية.

يعر�ض »ت�شارلز هاندي« في مقالته »ع�صر التناق�ض« المفهوم الجديد 
ال�سعي  �أنه  على  للعمل  يكون  �أن  يمكن  الذي  �صراحة،  والأكثر  المتفائل 
وراء معنى �أو مغزى لدور المرء في عمله. يجادل الحكيم البريطاني �أن 
ال�شخ�صي  الإح�سا�س  الذين يطورون  �أولئك  �إلى  المعنى ي�صل  �أو  المغزى 
بالاتجاه والا�ستمرار وال�صلة في عملهم. الاتجاه بتعبيره هو ال�سعي من 
�أجل ق�ضية. الا�ستمرار ي�أتي عبر انتقاء عمل له م�ستقبل ي�ستمر طويلًا 
بعد �أن تتوقف - �أنت تراث �أو تركة �إذا �صح التعبير. �أما ال�صلة فيمكنك 
على  والم�ساعدة  معه  الا�سنجام  ت�ستطيع  مجتمع  اختيار  عبر  تحقيقها 
بنائه. هذا �إر�شاد رائع، ولكنه لي�س دائماً الأ�سهل تطبيقاً. ومع هذا ف�إن 
�إ�شارة واحدة للمديرين يبدو �أنها كافية: ال�سعي لأجل معنى تتطلب عملية 
تعلم م�ستمرة. يطالب ويحث »دراكر« المديرين الجدد في الاقت�صاد: �أن 
يتم�سكوا تماماً بما يجيدون عمله، بالدور الذي يلعبونه في م�ؤ�س�ساتهم، 
وما يحتاجونه لتعلم الا�ضطلاع بم�س�ؤوليات جديدة قد تكون �أو لا تكون 
�ضمن بيئة عملهم الحالية. عندما تكت�سب هذه المعرفة، ف�إنها م�س�ؤوليتك 
في  وت�ستمر  الفكري،  ر�أ�سمالك  تدير  �أن  م�ؤ�س�سة  �أي  م�س�ؤولية  ولي�ست 

البناء عليه، وتتكيف مع تحديات جديدة في الإدارة.

o b e i k a n d l . c o m



31

فهم العالم الجديد للعمل

تطوير  ا�ستطعت  لو  لك  كبيراً  عوناً  �سيكون  الغاية  هذه  ولتحقيق 
نظرك  تبقي  �أن  على  ومقدرة  الذات،  لتقويم  م�ستمرة  �صحية  مقدرة 
تعلم  نحو  نزعة  وكذلك  الآتية من م�سيرة عملك،  الممكنة  المراحل  �إلى 
تكون؟  �أن  المقبلة  المراحل  لتلك  ماذا يمكن  ومهارات جديدة.  مفاهيم 
وما نوع الكفاءات الجديدة التي تحتاج �أن تطورها؟ كل هذا يعتمد على 
طبيعة المهنة �أو العمل الذي تمار�سه. لا تقيد نف�سك بالتفكير فقط على 

�أ�سا�س نموذج ت�سلق الدرجات التقليدي.

لقد طورنا على الأقل خم�سة نماذج عمل تراوح بين بع�ض النماذج 
الكلا�سيكية، وب�ضعة نماذج بد�أت تتطور على مر العقد الأخير. تعتمد 
الثلاثة الأولى بوجه رئي�س على البحث الذي يجريه مايكل درايفر، �أ�ستاذ 
الإداري  ال�شريك  برو�سو«  و»كينيث  الأمريكية  التجارة  كلية  في  الإدارة 
لمجموعة القوى المحركة )ديناميك�س( للقرار. مراتب الأ�شخا�ص الذين 
في  فح�سب  �إنتاج  مديري  ت�شمل  لا  الخم�سة  النماذج  جميع  يمار�سون 
�شركات كبيرة، بل مقاولين م�ست�شارين وعاملين على نحو فردي �أي�ضاً. 

وعلى الأغلب لا يدرك ه�ؤلاء �أنهم تبنوا هذا النموذج �أو ذاك.

الخبير

غالباً ما ت�ستطيع �أن تتعرف �أحدهم وهو يتبع هذا المنهج بالا�ستماع 
�إليه �أو �إليها لدقيقة �أو اثنتين فقط: هو يحدد نف�سه بما يعرف، ويم�ضي 

حياته العملية لبناء خبرته ومهارته.

العمل  النمط من  يتبعون هذا  الذين  الأ�شخا�ص  لدى  يكون  ما  غالباً 
اهتمام قليل في الا�ضطلاع بم�س�ؤوليات الإدارة العامة، وينظرون �إلى هذه 
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والمركزة.  الم�ستمرة  معرفتهم  تراكم  عن  انحراف  �أنها  على  الم�س�ؤوليات 
مثل هذا ال�شخ�ص قد يكون مخت�صّ ت�سويق مبا�شر �ضمن م�ؤ�س�سة، مثلًا، 
من  بمزيد  الأ�شخا�ص  �إلى  الو�صول  كيفية  في  مهاراته  با�ستمرار  ي�شحذ 
الفاعلية، ولكن اهتمامه قليل في الأوجه الأخرى للت�سويق. وقد تجد خارج 
التي  العامة  العلاقات  م�ست�شارة  تمثله  الذي  النموذج  من�سقة  م�ؤ�س�سة 
تكر�س وقتها لكي ت�صبح �أكثر خبرة في مواءمة ات�صالات ال�شركة والتعامل 
عامة  علاقات  برامج  بتنفيذ  الموكلة  الم�ؤ�س�سات  وم�ساعدة  الأزمات  مع 
فاعلة؛ في كلتا الحالتين قرار العمل الأولي هو تجميع و�صقل وا�ستخدام 
البراعة �أو المهارة في مجال معين. ويلاحظ داريفر: �أن الخبراء غالباً ما 

تدفعهم حاجات قوية كالأمن، �إ�ضافة �إلى المعرفة؛ ولا غرابة في ذلك.

التقليدي

بطانة  من  ليكونوا  جاهدين  ي�سعون  الم�ؤ�س�سات  في  �أ�شخا�ص  هناك 
المدير التنفيذي.

�إنهم كرجال ال�سيا�سة، بمعنى �أنهم يحاولون تعرف خطوات العمل 
العليا. مثل ه�ؤلاء الأ�شخا�ص  المطلوبة، كي ي�صبحوا في مراتب الإدارة 
من  جزء  �أنهم  ب�إح�سا�سهم  ينجحون  ال�سلطة،  �أو  للإنجاز  متعط�شون 

م�ؤ�س�سة مع �آمال ممار�سة نفوذ كبير داخل هذه الم�ؤ�س�سة.

التحرك  وجاذبية  جمال  ف�إن  كزماننا،  وال�شك  التغيير  �أزمنة  في 
يجعل من هذه  كل ذلك  والم�س�ؤوليات،  المحددة جيداً  والأدوار  �صعوداً، 

النماذج القديمة من العمل جذابة بوجه خا�ص.
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محفوفاً  ي�صبح  قد  التنفيذية  ال�سلطة  �سلم  ت�سلق  ثانية،  جهة  من 
عدد  يقل  المنظمات،  فيه  تتو�سع  الذي  الوقت  في  �أكثر.  بالأخطار 
�أنه في  يزيد من هذا الخطر حقيقة  العليا، ومما  والمنا�صب  الدرجات 
الم�ؤ�س�سة  النجاح على  يعتمد  �آخر،  �أي نموذج  و�أكثر من  النموذج،  هذا 
وتلبية معاييرها. ويتطلب �أي�ضاً نوعاً من الحنكة ال�سيا�سية، حيث يقول 

جميع المديرين: �إنهم لي�سوا مهتمين بتطويره.

مدير الحقيبة

حقائب  يديرون  ب�أ�شخا�ص  النا�س  من  النوع  هذا  نخلط  �أّال  يجب 
ا�ستثمارات، ويمار�سون �أعمال حقائب تجارية: رحلات م�ستمرة، ت�شمل 
خبرات عمل متنوعة ومهارات و�إنجازات. ي�ستفيد واحد من �أنماط العمل 
التنظيمي،  البناء  في  الجارية  الأ�سا�سية  التغييرات  بع�ض  من  الأحدث 
واحتياجات الا�ستخدام، وبيئات العمل الم�شترك. تدفع الرغبة في الن�ضوج 
�إلى  الحقيبة  ذا  المديرَ  الا�ستقلالية  ما  حد  و�إلى  والإبداع  ال�شخ�صي 
يمار�سه  مما  ات�ساعاً  �أكثر  بمدى  ولكن  الم�ستمر،  التعلم  على  التركيز 

المدير الخبير.

امر�أة نعرفها في م�صنع �أحذية تعدّ مثالًا جيداً: بد�أت ببيع �أحذية في 
مخزن بالتجزئة. وانتقلت بعد �سنوات قليلة �إلى �إدارة الجرد والمخازن 
بيئة  في  الخبرة  لبناء  الطريقة  هي  هذه  �أن  مدركة  �أحذية،  لم�صنع 
م�شتركة. انتقلت بعد ثلاث �سنوات �إلى تطوير الإنتاج لم�صلحة م�صنع 
�آخر، حيث �ضمت ثقافتها في ت�صميم الأحذية �إلى خبرتها في مبيعات 
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م�ستخدمها.  لم�صلحة  �أحذية  �إنتاج  خط  بناء  على  لم�ساعدتها  التجزئة 
تنتج  التي  ال�شاطئ  عن  البعيدة  الم�صانع  �إدارة  م�س�ؤولياتها  تت�ضمن 
وقد  قليلة،  �سنوات  العمل  هذا  في  �ستبقى  �أنها  تعرف  وهي  الأحذية. 
�أن يكون موقفها الآتي، وهي في الوقت  �شرعت في التفكير في ما يجب 
الخا�ص،  التجاري  بم�شروعها  للبدء  الخيار  �إيجاد  على  تعمل  نف�سه 

م�ستندة �إلى قاعدة معرفتها الوا�سعة بال�صناعة.

لقد بنت حقيبة عملها لم�صلحة �شركات مختلفة في كل مرحلة من 
في  عالٍ  لمركز  الرواج  من  كبير  جانب  على  مر�شحة  الآن  وهي  عملها، 
�إلى  افتقارها  من  ي�ضحكون  الخبراء  كان  �أخرى.  �شركة  �أو  �شركتها 
الخبرة والتقليديون كانوا ي�صرفون النظر عن تحركاتها الجانبية على 
�أنها بلا اتجاه �أو هدف. ومع ذلك فهي تعرف �أنها كانت تتبع رغباتها، 

وتخطط لم�ستقبلها، وتتعلم مهارات جديدة في كل مرحلة.

انت�شار  عبر  الحقائب،  وراء  من  النمط  هذا  نفحات  ت�شمّون  �أنتم 
وهذه  والت�سويق،  الأعمال  �إدارة  مراكز  في  الإداري  التدريب  برامج 
هم  للأنظار  لفتاً  الأقل  يكون  ربما  تفعله.  �شيء  كل  عن  نبذة  تعطيهم 
داخل  �إما  ناجحة:  حقيبة  �أعمال  ا  فعليًّ لديهم  الذين  المديرين  �آلاف 
�شركتك،  في  الحقيبة  مدير  لتحديد  الخا�ص.  لح�سابهم  �أو  الم�ؤ�س�سة 
ابحث عن ال�شخ�ص الذي يتطلع �إلى تعلم كل جوانب خط عمل محدد؛ 
كيف ن�صنفه، ونبيعه، ونموله، ونخدمه ونطور الن�سخة المح�سنة الآتية؟ 
�أو قد تكون المديرة المهتمة بتعلم جوانب مختلفة لوظيفة م�شتركة، على 
�سبيل المثال، المخططة الإ�ستراتيجية التي تريد ق�ضاء مزيد من الوقت 
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في الت�سويق، ثم بع�ضاً منه في المالية. �أو عندما نتجاوز م�ؤ�س�سة بذاتها، 
النواب هو الذي يركز على تقديم الن�صائح  قد يكون م�ست�شار مجل�س 
في ميدان تطوير الكفاءة لب�ضع �سنوات، ثم ينتقل �إلى تقديم الن�صح في 

الأداء الإداري.

الأولى  الحقيبة،  لمدير  ن�سختين  ي�ضعان  وبرو�سو  درايفر  �أن  الواقع: 
ت�شابه الذي حددنا معالمه الرئي�سة �آنفاً. والن�سخة الثانية تتبنى �أ�سلوب 
الحقيبة، ولكن المجالات الجديدة التي يدخل �إليها تميل �إلى كونها غير 
التنوع  عن  يبحثون  النمط  هذا  يمار�سون  الذين  الأ�شخا�ص  مترابطة. 
والا�ستقلال وغالباً لا يفكرون في �أنف�سهم، على �أن لديهم مهنة �أو عملًا.

المقاول المخطط

الأولى عن  »وول �ستريت جورنال« مقالة في �صفحتها  كتبت  عندما 
وي�سلي �ستيرمان، وهو مقاول ق�ضى ال�سنوات الع�شر الأولى خارج الكلية 
تلك  �أ�شارت  فقد  الخا�ص،  عمله  لبدء  �سيحتاجها  التي  مهاراته  يطور 
المقالة �إلى نموذج عمل كان يتطور معظم العقد الأخير، ولكنه ي�صبح 

الآن توجهًا واعيًا معترفـاً به على نطاق وا�سع لحياة الإن�سان العملية.

نموذجيًّا، المقاولون المخططون يكدون في م�ؤ�س�سات و�سطى وكبيرة، 
�أعينهم  ن�صب  ي�ضعون  ولكن  الوقت،  لبع�ض  بذلك  يقومون  وكانوا 
ا�ستخدام المهارات التي يطورونها هناك للبدء بعملهم الخا�ص، وغالباً 
يتحدثون  ما  وغالباً  �صلة.  ذات  �أو  قريبة  �صناعة  في  ذلك  يكون   ما 
ي�ستقر بع�ض منهم على  ب�شيء خا�ص بهم. لم  القيام  عن رغبتهم في 
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ما يودون عمله بال�ضبط، في حين ي�أخذ الآخرون خطوات مت�أنية، وفي 
ذهنهم هدف وا�ضح لعمل جديد؛ مثل ه�ؤلاء الأ�شخا�ص يمكن �أن يكونوا 
فيها  للعمل  يخططون  لا  �أنهم  من  الرغم  على  للم�ؤ�س�سة،  قوة  م�صدر 
على نحو دائم. �إنهم ي�سهمون �سنوات عدة بحما�سة والتزام. ولكن ما 
حيث  ر�ؤ�سائهم،  مكا�شفة  في  الرغبة  بعدم  ي�شعرون  منهم  كثير  يزال 
من  كثير  في  خاطئة  �سيا�سة  يبقى  ال�شركة  مع  دائم  غير  التزاماً  �إنّ 
ال�صناعات. ولي�س لدى معظم ال�شركات نظم �إدارة وترتيبات للتكيف 
الأمريكية  ال�شركة  حجم  معدل  كان  ولما  الأ�شخا�ص.  ه�ؤلاء  دوافع  مع 
لهذا  فالمتوقع  الهبوط،  في  م�ستمرًا  م�ستخدميها  عدد  على  قيا�ساً 

النموذج �أن ي�صبح �أكثر �شعبية.

المقاول التلقائي

هذا  ربما  ديل.  ومايكل  غيت�س،  وبيل  بران�سون،  ريت�شارد  في  فكر 
النموذج هو الأ�سهل كي تتعرّفه، ولكن هذا النموذج لي�س لديه التخطيط 
يمار�سونه  الذين  الأ�شخا�ص  »عمل«.  بكلمة  يرتبط  ما  عادة  الذي 
الراحة  ب�أ�سباب  للت�ضحية  يكفي  بما  الفكرة،  يخ�ص  فيما  متحم�سون، 

التي تقدمها النماذج الأخرى.

قد يكون هناك مقاولون تلقائيون ين�شطون داخل م�ؤ�س�سة جاهزين 
مبكراً  الأ�شخا�ص  ه�ؤلاء  يعترف  ما  غالباً  ولكن  وقت،  �أي  في  للظهور 
بوجه  رون  يقدِّ لا  وه�ؤلاء  �إن�شاء عمل -عملهم الخا�ص-  لهم  مقدر  �أنه 
�أن تقدمه. الإقرار  خا�ص الإعداد الذي ت�ستطيع الم�ؤ�س�سة المعترف بها 
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�أن حياتنا في الوقت الحا�ضر �ستمنحنا خياراً �أكبر في هذا البعد، �أ�صبح 
جزءاً كبيراً من تكوين التفكير الحديث الخا�ص بالأعمال.

�أمامنا،  ازدادت  قد  الحياة  ف�سحة  �أن  مدة  قبل  دراكر  بيتر  لاحظ 
خم�سة  عن  يزيد  الذي  المنتج  الن�ضوج  ي�أملون  الآن  النا�س  من  وكثير 
عقود، وتح�سنت فر�صنا في �أن يكون لدينا �أكثر من عمل واحد. ويتابع 
هاندي هذا الاتجاه في التفكير بالإ�شارة �إلى �أنه من الوا�ضح وجود ما 
بعد العمل التنفيذي �أو الإداري من عمر الـ 50 وما بعد الذي لم يتحدد 
على نحو وا�ضح حتى الآن. ما زال عالم التجارة والعمل في �أغلب الأوقات 
الذين  والتنفيذيين  المديرين  طاقات  لإ�شراك  ال�سبل  �إيجاد  في   يف�شل 
ما زال لديهم كثير للإ�سهام به، وهذا على النقي�ض من الثقافات القبلية 
والطقو�س الدينية، التي لديها �أدوار وا�ضحة لكبار ال�سن، وت�ستمد منهم 

قيمة كبيرة.

الحقيقة �أنه من الإنقا�ص المفرط �أن نفكر فقط على �أ�سا�س عملين: 
نموذج  يفهم  �أن  يمكن  الخم�سين.  بعد  والآخر  الخم�سين  قبل  �أحدهما 
�أعمال  خم�سة  �أو  لأربعة  خياراً  يمثل  �أنه  على  الحقيبة  لمدير  العمل 
منف�صلة، ولكنها مترابطة، يدوم كل منها 7 �إلى 10 �سنوات على مدى 
حياة عمل الإن�سان. وعلى النقي�ض من ذلك، قد يم�ضي بع�ض المديرين 
عاماً،  ع�شر  خم�سة  مدة  الخبير  نموذج  يتبعون  عملهم  مدة  من  جزءاً 
ليخرجوا بعدها مقاولين تلقائيين. قبل خم�سين عاماً ما كان كثير منا 

ليحظى بهذه الفر�صة.
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