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جيل جديد 
من قوة العمل يتطلب

جيلًا جديداً من المديرين
◍     ◍     ◍

توم براون

جعلت التغيرات الخاطفة في �سوق التجارة، وانتقال ملكية ال�شركات 
والدمج والاندفاع غير الم�سبوق للربح فكرةَ �إدارة النا�س ممار�سةً حمقاء. 
�أن نمطاً جديداً  ولكن مع كل الا�ضطراب -�أو ربما يكون ب�سببه- يبدو 
ال�شروط  كتابة  تعيد  -والمديرين-  العمال  من  متطورة  فئة  يظهر.  بد�أ 
�أن يزدهروا على  العمل بموجبها  و�أ�صحاب  الم�ستخدمون  ي�ستطيع  التي 

نحو م�شترك.

كثير من ال�شركات قامت بالأمور ال�سهلة، التي تتجه نحو �أمكنة عمل 
�أف�ضل؛ وذلك في الت�سعينيات من القرن الما�ضي.  ت�ؤدي وظيفتها بوجه 
�أ�شياء مثل: »مرونة في دوام العمل و�أجواء عمل جميلة« كما تقول �سوزان 
�أنا�س ومنظمات توجد مجتمع  القوى الحرة:  ت�أليف  الم�شاركة في  غولد 

عمل جديد«.
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ا من لغز كيفية �إدارة مكان  »يعاد اليوم ت�أليف الأجزاء ال�صعبة حقًّ
التعريف  عن  تماماً  مختلف  �شيء  عن  يبحثون  �أنا�س  قبل  من  العمل 

التقليدي للم�ستخدم �أو المدير«.

القوة العاملة الحرة
�إلى  بحاجة  �أنك  �أدركت  �إذا  حر  تجاري  وكيل  »�إنك  غولد:  تقول 
الاعتماد على مهاراتك الخا�صة وخبرتك من �أجل �ضمانك وهويتك �أكثر 
�إلى مكان  بحاجة  ف�أنت  ا،  وكيلًا حرًّ كنت  �إذا  �شركة.  اعتمادك على  من 
عمل يمكنك من المحافظة على قدرتك لتبقى في ال�صدارة« لكن الوكلاء 
الأحرار »لي�سوا نماذج �أو �أنماطاً م�شتركة« بالمعنى المتعارف عليه. فعو�ضاً 
عن الاهتمام والان�شغال بت�سلق ال�سلم الم�شترك والتعامل مع هرمية مزعجة 
عمل  تو�صيف  في  الأ�سا�سية  التفا�صيل  على  التركيز  عن  وعو�ضاً  بطيئة، 
�أعمال مختلف  �أن الأعمال دائمة، يحمل الوكيل الحر جدول  ما اعتقاداً 
تماماً. »�إني �أرى كثيراً من الأمثلة« تتابع غولد: »�أ�شخا�ص ي�ضغطون على 
في  مناف�سين  ليكونوا  المهارات،  تعلمهم  كيفية  مجال  في  بقوة  �شركاتهم 
�سوق الغد، وكيفية عمل فرق العمل المتقاطعة المهمات على النطاق العالمي، 
وكيفية التمكن من التقانة الموجودة والاتجاهات التقنية القادمة، وكيفية 

تقديم المكاف�أة المن�صفة والكاملة للأداء والإنجاز المثبت«.
تقول يوجين هاري�س، التي تدير المورد الب�شري للتطوير والتوظيف في 

فولاذ الولايات المتحدة:
»هذا الموقف الإلزامي الجديد يدفعنا في الإدارة �إلى تحديث تقنياتنا 
وال�سوق من  ال�شركة  تعلم كل جوانب  �أن نجعل  ويركز على  با�ستمرار. 
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الثوابت، �سواء �أكان ذلك في غرفة ال�صف عن طريق الأقرا�ص �أم عن 
طريق التطور في موقع العمل. لكن هذا �ضغط جيد، �أوجده �أنا�س تواقون، 

ومهتمون، وقادرون، ومدربون جيداً«.

مديرو اليوم عليهم �أن يروا واقعاً مختلفاً،
و�أن يفكروا فيما لا يباح، و�أن يتوقعوا للم�ستقبل،
و�أن يجازفوا في �أن يكونوا غير واقعيين �أمام الملأ.

ر بوب  ذلك لا يعني �أن الوكلاء التجاريين الأحرار را�ضون طبعاً. يقدِّ
روزنار ال�صحفي النقابي، الذي يكتب عموداً بعنوان: »العمل مجروح« 
اء ي�صل  ل�صحف رئي�سة ولموقع abc الإخباري في ال�شبكة، �أن عدد القرَّ
�إليه  يكتبون   100 �إلى   50 و�أن ما بين  ا  �أ�سبوعيًّ �ستة ملايين قارئ  �إلى 
 ،1997 لعام  مرا�سلاتي  كل  �أفكر في  »وعندما  الم�شورة.  يوميًّا طالبين 
يكتبون  الذين  الأ�شخا�ص  المهيمنة.  الق�ضايا  بع�ض  هناك  كانت  فقد 
ي�سخر  بلهاء،  عمل  مواقف  نوع  من  المكاتب  �سيا�سات  تنفرهم  �إليَّ 
ا عن  منها ديلبرت في �شريطه الكوميدي، وتوازن حياة عمل بعيد جدًّ
التوازن«. »ولكن«، يقول روزنار، الذي حوّل مجموع ات�صالاته �إلى كتاب 
»يقترب  الظلم(:  �إلى  ثاقبة  نظرة  �إ�ضافة  المجروح:  )العمل  بعنوان: 
هل  م�شترك،  لولاء  جديدة  حدود  من  الأيام  هذه  في  �أي�ضاً  العمال 
يكونون �أكثر ولاءً لمهنتهم من ولائهم ل�شركتهم؟ وكيف يبتعدون عن �أن 

يكونوا في عداد المن�سيين؟«
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كيف يجب على الهياكل التنظيمية �أن ت�ستجيب؟ 
يو�ضح ويليام �إي هالال، �أ�ستاذ الإدارة في جامعة وا�شنطن ومحرر 
مقالة: »الم�صدر الذي لا ين�ضب: �إيجاد وقيادة م�شروع المعرفة«: يو�ضح 
�أن طموحات الذين يعملون تن�سجم فعليًّا على نحو دقيق مع متطلبات 
الم�شروع العالمي وت�شغيله م�ستقبلًا. »ولكي تتناف�س ال�شركات غدًا، �سيكون 
لزامًا �أن تبنى في وحدات عمل �شبه م�ستقلة و�أ�صغر من �سابقاتها، بحيث 
ت�ستطيع �أن ت�ستجيب بطريقة �أ�سرع للزبائن الذين هم �أنف�سهم لا بد �أن 
لذلك،  وفو�ضوية«.  تعقيداً  �أكثر  عمل  بيئة  في  متزايد  نحو  على  يعملوا 
الو�ضع المثالي للنموذج الحديث لل�شركة هو حيث ي�شعر العمال بالراحة 
في �أعمالهم ومهامهم، التي تكون ذات �أفق ق�صير الأمد، والتي تتطلب 
التزامًا كامًال ولكن ق�صيًرا، والتي تقي�س الإنجاز حالًا، وت�سمح للنا�س 
للنموذج  ذلك  كل   - الما�ضي  في  كانوا  مما  ا�ستقلالية  �أكثر  يكونوا  �أن 

الجديد لل�شركة«.

كيف يجب �أن ي�ستجيب المديرون؟
ال�سبعينيات  في  الناجح  المدير  ملف  »�إن  مارتين:  دونا  تقول 
والثمانينيات لن يكون ذلك الملف اللازم في الم�ستقبل«. دونا التي كانت 
»فورت�شن خم�س  �شركة  م�ؤ�س�سات من  الب�شرية في ثلاث  الموارد  رئي�سة 
مون�سانتو،  في  الب�شرية  الموارد  عمليات  عن  الآن  م�س�ؤولة  وهي  مئة«، 
تتابع القول: »ا�ستمد المديرون في الما�ضي �سلطتهم ممن يعرفون، ومما 
تعلموه ومن من�صبهم وا�سم هذا المن�صب«. ولكن لكي تكون قادراً على 
»م�ساعدة الآخرين على معاي�شة التغير الدائم، الذي هو جزء من عالم 
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اليوم، يحتاج المديرون �أن يكفوا عن �إملاء ما على النا�س فعله، ويبد�ؤوا 
ب�إلقاء �أ�سئلة مثل: ما ر�أيك؟ كيف ت�ستطيع القيام بهذا؟«.

الإ�صغاء ي�صبح حا�سماً

الأمر  �إدارة  يقودون  ممن  لكثير  كبيرة  تطور  فر�صة  مارتن  يرى 
والتحكم. »يجب على المديرين �أن يتعلموا كيفية الإ�صغاء، وكيف يكونون 
الفردية،  ال�شخ�صية  يحترمون  وكيف  وموثوقين،  و�صادقين  منفتحين 
وكيف يكونون �سريعي الت�أثر. هذه هي مجموعة المهارات الإدارية لقوة 

العمل في الم�ستقبل.

يمكنني �أن �أ�شير �إلى مديرين قدامى تعلموا �أن يبرعوا في كل هذه 
ا بحاجة ما�سة  �سنًّ �أ�صغر  �أي�ضاً على مديرين  �أدل  �أن  المهارات، ويمكن 

�إلى بدء التعلم«.

المديرين  على  �سريعاً  يفوت  ما  �أن  هي  والرد  للأخذ  القابلة  الم�س�ألة 
والعمال على ال�سواء، هو نموذج تنظيمي �أ�سا�سه »الع�ضوية«، التي يرتبط 
لإدارة  م�شتركة  تولد حاجات  وبذلك  الآخرون،  يفعله  فيها بما  واحد  كل 
»تنظيم  كتاب  �ألفت  التي  �سيلينع،  جين  تقول  جديدة.  ب�أ�ساليب  العمل 
�أداء عبر مجتمع مكان العمل الجديد«: »يحتاج  �أف�ضل  الع�ضوية: تحقيق 
�أي �شخ�ص يقوم بعمل �إداري في هذه الأيام �إلى �أن يدرك �أن هناك �أ�صواتاً 
�إلى من ي�سمعها. هناك �أ�شخا�ص كبار في ال�سن �أو �صغار في كل م�ؤ�س�سة، 
لديهم المعرفة والخبرة التي يريدون �أن ي�شاركوا الآخرين فيها. يجب على 
القيام  يمكنهم  ولا  ينجحوا،  لكي  النا�س  ه�ؤلاء  من  ي�ستقوا  �أن  المديرين 

بذلك ما لم يبد�ؤوا بالا�ستماع �إلى كل واحد.
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الم�شاركة في ال�سلطة:

محنكون  تعرفهم  الذين  المديرين  �أف�ضل  بع�ض  �أن  �سيلينغ  تلاحظ 
قدماء، وقد �أدركوا التغيير الهائل في علاقات الم�ستخدم و�صاحب العمل 
على �أنه دعوة للن�ضج. »�أتذكر واحداً من المديرين عمره 53 عاماً، يعمل 
�إنه  �إداريًّا. قال لي ذات مرة:  ا  في مرفق عام، واختبر تخفي�ضاً جوهريًّ
ب�صراحة لا يريد لعمله في الإدارة �أن يذوي وي�شيخ، لأن �أولئك الذين تحت 
�إدارته لم يكونوا متجاوبين مع �أوامره في واقع ال�سوق التجاري الحالي. 
وقد �أقر �أن �أول �شيء يحتاج �إلى التغيير هو �شخ�صه، وقد اعترف �أي�ضاً 
�أنه لا يريد �أن يخرج من مكتبه. لقد وجد مثل كثير من المديرين الذين 
يتعاملون مع مكان عمل جديد �أنه كلما تخلى عن القيادة للآخرين، عُدَّ 
القائدَ، و�أم�ضى مزيداً من الوقت يعلم الآخرين،  زاد علمه، وكلما �ساعد 

الآخرين �أكثر كي يكونوا ناجحين، عرف �أن وحدته �أكثر نجاحاً«.

قيادة التغيير
وت�ستفي�ض �سيلينغ في �شرح ما تراه �ضروريًّا لكي ي�صبح عامل تغيير 
اليوم،  �أعمالهم  المديرون في  يكبر  لكي  للعبارة.  عليه  المتعارف  بالمعنى 

عليهم بناء مهارات في مجالات خم�سة:
وتحدي  به،  البوح  يمكن  لا  فيما  والحديث  الجديد،  الواقع  ر�ؤية 
واقعيين  غير  يظهروا  ب�أن  والمجازفة  الم�ستقبل،  وتوقع  الراهنة،  الحالة 
-بظهورهم �أقل موثوقية- لأنهم يحاولون �إيجاد بيئة مختلفة في عملهم 
على نحو مثير ومفاجئ. �إنها نقله كبيرة من النموذج الإداري التقليدي 
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وي�ؤثر،  ي�صغي،  �أن  اليوم  الجيد  المدير  على  »يجب  �سيلينغ:  وتتابع 
وي�شارك، ويت�صل ويكبتَ »الأنا« الخا�صة به �أو بها«.

�سر القناعة بمكان العمل
فمن  ومكانه،  العمل  لقوة  الجديد  النوع  بالح�سبان  الأخذ  مع 
الإن�صاف �أن ن�س�أل: �أيُّ �شخ�ص �سعيد؟ وعلى الرغم من �أن الم�ؤ�س�سات 
يوجد  �أنه  �إلا  الما�ضية،  �سنة  الع�شرين  طوال  دائم  تغير  حالة  في  كانت 

عمال ومديرون ا�ستطاعوا التلا�ؤم على نحو جيد.

من  التعلم  مخ�ضرمة،  تجارية  كاتبة  وهي  فيني،  مارتا  اتخذت 
عن  بحثت  وقد  لها.  مهمة  عملهم  في  المتعة  وجدوا  الذين  الأ�شخا�ص 
الأفراد في �شركات كبيرة و�صغيرة، وفي منظمات غير ربحية، بالإ�ضافة 
الذي  وي�شعرون بالحما�سة في عملهم  يعملون لح�سابهم،  �أ�شخا�ص  �إلى 
يقومون به، كل ذلك وهي تعبر الولايات المتحدة بال�سيارة. »من المبكر 
ا ا�ستخلا�ص النتائج عن مدى ت�شابه ه�ؤلاء الأ�شخا�ص«. وت�ضيف فيني  جدًّ
التغيرات  �أولًا، برغم  ثابتة.  �أنها  تبدو  بع�ض الحقائق  »ولكن  ملحوظة: 
وال�صعوبات التي تواجهنا جميعاً، ف�إن �أولئك الذين يجدون ال�سعادة في 
عملهم بقوا مخل�صين لقيمهم الخا�صة. �إذا ا�ستمدوا ال�سعادة من العمل 
ا. ثانياً لم يدعوا  مع النا�س، فقد تثبتوا �أن هذا هو ما كانوا يفعلونه حقًّ
�سبباً لإخراجهم عن  �أبداً  تكن  العداوة لم  الع�صيبة تهزمهم.  الأوقات 
الذين  النا�س  ثالثاً،  وعملهم.  حياتهم  فيه  وتابعوا  �أرادوه  الذي  الم�سار 
ر�سمتُ �صوراً لهم حتى الآن ي�شعرون بعمق وعلى نحو فريد �أنهم خُلقوا 

للعمل الذي يقومون به. كلٌّ ي�شعر ب�أنه مدفوع للقيام بالمهمة«.
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وا�ستناداً �إلى التيارات الحالية في العمل �سيحتاج المديرون �أن يكونوا 
عوامل دمج ولي�س عوامل عزل، يعملون في جماعة ولي�سوا ر�ؤ�ساء لها، 
دعاة توا�صل ولي�سوا �آمرين. ولكل واحد يدير مكان العمل حالياً، ويطمح 
�أن يديره م�ستقبلًا، يبقى ال�س�ؤال الرئي�س: هل ت�شعر �أنك مطالب بالقيام 

بذلك العمل؟

قراءات �إ�ضافية
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