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الموظف

كان عميل الفندق ينتظر خارج الفندق؛ بحثًا عن �سيارة 
�أج���رة تو�صل���ه �إلى المط���ار، وعندم���ا و�صلت �سي���ارة الأجرة، 
ق���ام حاجب الباب بتحميل حقائ���ب العميل فيها، وحين كانت 
�سي���ارة الأج���رة ت�سر�ي� مبتعدة ع���ن الفندق، لاح���ظ حاجب 
الب���اب �أن العميل ن�سي حقيبة يده، ف�أدرك �أن الحقيبة تحتوي 
عل���ى م�ستندات مهمة؛ لذلك لم ينتظر حت���ى يكت�شف العميل 
فقدانها، و�إنما �أم�سك بالحقيبة، وا�ستقلّ �سيارة �أجرة �أخرى، 
و�أ�سرع �إلى المطار؛ ليلحق بالعميل، ويا للأ�سف، عندما و�صل 
الحاجب �إلى المط���ار كان العميل قد ا�ستق���لّ الطائرة بالفعل 
�إل���ى نيويورك، تع���رف الحاجب �إلى عن���وان العميل من لافتة 
الا�س���م الموجودة عل���ى الحقيبة، ولم يتردد، فق���د حجز على 

الرحلة المقبلة، و�أ�سرع �إلى نيويورك.

وفي الطائ���رة �أدرك العمي���ل �أخيًرا �أنه ن�س���ي حقيبته في 
الفن���دق، وعندما و�صل مكتبه طلب م���ن ال�سكرتير �أن يت�صل 
بالفندق، ويطلب منهم �إع���ادة الحقيبة ب�أ�سرع ما يمكن، �إذا 
كان بالفع���ل ن�سيها، ولم ت�س���رق، وبينما كان ال�سكرتير ينتظر 
�أن يع���اود الفندق الات�صال ب���ه، دخل حاجب باب الفندق �إلى 
مكت���ب العميل في نيويورك، وهو يرت���دي ملاب�س عمله كاملة، 
دُهِ�ش ال�سكرتير ب�شدة، وطلب من رئي�سه �أن يخرج �إلى غرفة 
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القوة الهادئة

الا�ستقب���ال لحظة، عندها قام حاجب الباب بت�سليم الحقيبة 
للعميل، ث���م بد�أ رحلة العودة �إلى الفندق، بعد �أيام عدّة تلقى 
المدي���ر العام للفندق خطاب �شكر م���ن العميل الم�سرور، �شرح 
في الخط���اب كل م���ا حدث، وكي���ف �أنه في غاي���ة ال�سعادة من 
�سل�سلة الفنادق هذه، وكيف �أن هذا الت�صرف �سيجعله عميًال 
���ا في الم�ستقبل، امتدح المدي���ر العام ت�صرف الحاجب  مخل�صً
وعوّ����ضه بكرم عن الم�صاري���ف ال�شخ�صية الت���ي تكبدها من 
جيب���ه الخا�ص، و�أجزل ل���ه في المكاف�أة، وهو يعلم �أن الحاجب 

قد �أمّن للفندق مكا�سب م�ستقبلية �أ�ضعاف ما �أعطاه.

عبرة:  ح�سن الت�صرف عادة ما يترتب عليه نتائج ا�ستثنائية.
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