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ع�شر خطوات نحو
عمل �أكثر جدارة

◍     ◍     ◍

ربيكا م. �سوندرز

هل كنت تقول دائماً: �إنك بحاجة �إلى تغيير �صناعتك �أو المجال الذي 
تعمل فيه؟ وتقول: �إنك رغبت دائماً لو �أنك فعلت �شيئاً �آخر، �أو ع�شت 
في مكان �آخر، �أو عملت في نوع �آخر من الم�ؤ�س�سات؟ ح�سنٌ، حان الوقت 

الآن لتفعل لا لتحلمَ.

يفيد دريك بيم مورين، من �شركة لإيجاد فر�ص العمل و�إدارته التي 
مقرها في بو�سطن، �أن �سوق العمل ال�ضيق �إلى حد بعيد، جعل ال�شركات 
مهنية.  بانتقالات  يقومون  للذين  العمل  تر�شيحات  ف�أكثر  �أكثر  تدر�س 
ولكن حتى �إذا لم تكن راغباً تماماً في القيام بتلك القفزة، فربما تحتاج 
�سي�ستمر  �إلى متى  �أبداً  الآن، لأنك لا تعرف  بالتخطيط لذلك  تبد�أ  �أن 
عملك الحالي. لا تنتظر حتى تكون خارج العمل لكي تطور ما ي�شير �إليه 
لم�ستقبلك«  مخل�صاً  »كن  كتابه  في  ب  الخطة  �أنه  على  ت�شابمان  �إيلوود 
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مبا�شرة  فر�صة  »لتقديم  جيدًا-:  مدرو�سة  �إ�ستراتيجية  ذات  -خطة 
[ بريقه �أو اختفى«. ومثيرة �إذا ما فقد العمل الحالي ]الخطة �آ

التحول �أو الانتقال الناجح يعتمد على �سل�سلة من الخطوات، �سواء 
كان تغيير العمل بالاختيار �أو ب�سبب الظرف.

1: لا تدع الفكرة تفزعك

عن  والحديث  التفكير  �أثناء  في  ي�شعرون،  عندما  النا�س  يخاف 
الخطة ب كما يقول ت�شابمان: �إنهم يعر�ضون للخطر مركزَهم الحالي. 
يخ�شون من �أنهم قد يجدون �أنف�سهم ملتزمين �إعادة اتخاذ مو�ضع، �أو 
ب�أن على  تقر  ال�شركات  الثقافة. لكن معظم  المال على  �إنفاق كثير من 
المديرين �أن ي�ستعدوا لتغيير ممكن. ويفيد بع�ضهم �أن الأ�شخا�ص الذين 
الحالي،  بمن�صبهم  ثقة  �أكثر  ي�صبحون  للعمل  بديلة  �سبلًا  ي�ستطلعون 

ويقدمون �أفكاراً ثاقبة جديدة �إلى مكان عملهم.

لذلك �إذا �سمعوا عن مدير ي�ستثمر وقته ال�شخ�صي في تطوير نف�سه، 
فهم يرحبون بذلك. �أما فيما يخ�ص �إعادة اتخاذ المو�ضع والخوف من 
بالانتقال  المرتبطة  الثقافية  المطالب  �أو  الأجر،  والتخفي�ضات في  ذلك، 
من عمل ما، فهذا عائد �إليك. �إنها خطتك ب؛ �إذا لم تحبها فلا يجب 

عليك القيام بها.

2: فكر فيما هو الخلل في عملك الحالي

في بع�ض الأحيان يكون النا�س في مهن �أو �أعمال غير منا�سبة لهم. 
باميلا كوبر، م�ست�شارة مكتب العمل لم�ؤ�س�سة دريك تيم مورين، كانت في 
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ذلك الموقف، ووجدت نف�سها ت�شعر بالانزعاج وهي تتوجه كل يوم �إلى 
عملها، وتقول كوبر: لح�سن الحظ معظم المديرين ينجون من مثل هذه 
النوبة من الانزعاج قبل �أن يكون لهذا ت�أثير مفاجئ ج�سدي فيهم. �إذا 
كنت تفكر في تغيير الأعمال، فهناك م�شكلة تتعلق بالعمل الذي تقوم به 

الآن. حدد ما هي؟ لكي لا ترتكب نف�س الخط�أ مرتين.

3: تخيل العمل الذي تحلم به

لدى بع�ض النا�س فكرة في عقولهم. �آخرون لي�س لديهم ذلك. �إذا لم 
تكن را�ضياً حيث �إنت ولا تعرف ما يمكنك فعله، يقترح عليك كوبر �أن 
ت�س�أل نف�سك: ما هي الأ�شياء التي تحبها في عملك؟ �أو ماذا �أحببت في 
للعقل على فهم ما يثير  الإجابات المحر�ضة  ت�ساعد  ال�سابقة؟  �أعمالك 

حما�ستك، وهذا بدوره ي�ؤدي �إلى �أفكار ثاقبة عن العمل المثالي.

ما هي المجالات العامة التي تثير اهتمامك؟ �أو التي �أنت مهتم بها؟ 
هل ت�ستطيع �أن تتعرف على م�س�ؤوليات محددة �ضمن تلك المجالات؟

4: و�ضوح الر�ؤية عبر بحث في �سوق العمل

يقول الدكتور دافي �سبين�سر، رئي�س الهيئة الإنتاجية الب�شرية )وي�ست 
الإذاعي »مجرد علاقات«: جميعنا  البرنامج  ومقدم  نيويورك(  بيري، 
يمكن �أن يحلم بالمهنة الكاملة المثالية، ولكن غالباً لا تن�سجم �أحلامنا 
مع الواقع. وقد لا توجد مهنة مثل التي نت�صورها. �إذا وجدت بالفعل، 
فقد تظهر درا�سة �سوق العمل من دائرة الإح�صاءات في المجلات المهنية 
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ويقول  يكفي.  بالفائدة بما  يعود  لن  العمل  �أن  المحلية  العمل  و�إعلانات 
�سبين�سر: لكن حتى قبل �أن تدر�س ق�ضايا مثل العائد والفر�ص، يجب �أن 

ا. تتثبّت �أنك تريد هذا العمل حقًّ

5: رتّب �أولوياتك

ويدي  )ريت�شارد  مع  الم�شاركة  الم�ؤلفة  بيرتون،  ليندلي  ماري  ت�شير 
ماير( في كتابهما »في الانتقال: من نادي نيويورك كلية تجارة هارفارد، 
�أن  يجب  لل�سوق  درا�سة  �أي  �أن  �إلى  الأعمال«،  �إدارة  عن  درا�سة  حلقة 

تلاحظ بوجه خا�ص الق�ضايا المهمة والحا�سمة لك.

ا، فقد  �إذا كنت، مثلًا، توازن بين العمل وق�ضايا الأ�سرة وتعدّه مهمًّ
تكون بحاجة �إلى تجنب الأعمال التي تتطلب 60 �ساعة �أ�سبوعيًّا. وتقترح 
بيرتون �أي�ضاً �أن تخاطب افترا�ضاتك عن الأعمال و�أ�سواق العمل. يعتقد 
قد  �أكاديمي  عمل  �إلى  من عمل تجاري  الانتقال  �أن  مثلًا  النا�س  بع�ض 
ي�ضعهم في بيئة �أكثر راحة و�أقل خطراً. وكما ت�شهد �أي �أكاديمية، هذه 

لي�ست في الغالب الحالة المت�صورة.

6: قم ب�إجراء مقابلات ا�ستعلامية

و�إدارة  الت�سويق  مركز  لاند،  ميري  جامعة  من  زنتي،  مايكو  يو�صي 
الأعمال  لإدارة  الأمريكية  الدولية  الم�ؤ�س�سة  م�ست�شار  وحالياً  الأعمال، 
مقابلات  ب�إجراء  المديرين   - نيويورك(  )مدينة  العالمية  والتطبيقات 
ا�ستعلامية �أو ا�ستطلاعية لمزيد من معرفة الأعمال التي يعتقدون �أنهم 

o b e i k a n d l . c o m



53

ا�ستق�صاء هويات مهنية جديدة

يتحدثوا  �أن  المديرين  على  ويجب  ال�سلبي،  جانبه  عمل  لكل  يريدونها. 
�ألقِ  ال�سلبية.  �أ�شخا�ص يتولون مثل تلك الأعمال، ليتحققوا نقاطها  �إلى 
�أ�سئلة مثل: كيف هو اليوم النموذجي؟ ما مقدار المرونة التي لديكم في 
تحديد العمل وفي جدولة العمل و�إيقاعه؟ كم من الوقت لديكم لتخطيط 
الإ�ضافي؟  الوقت  من  وكثيراً  طويلة  �ساعات  العمل  يتطلب  هل  عملكم؟ 
ويقول زينتي �أي�ضاً: عليك �أن تدقق في المهارات والقدرات المطلوبة للعمل 

لترى مدى ان�سجامك معه.

7: �إقامة التوا�صل المعلوماتي �أولًا وثانياً وثالثاً

م�س�ؤول  �شخ�ص  لكلّ  قائمة  و�ضع  المديرين  على  بيرتون  تقترح 
يعرفونه، ويت�صلون بكل من يعمل في ميادين اهتماماتهم. ثقافة العمل 
هذه الأيام، كما ت�شير بيرتون، ت�سمح بهذا النوع من الات�صال الوا�سع. 
قبل خم�س �أو ع�شر �سنوات كان من الغريب الات�صال بالأ�شخا�ص ذوي 
ال�صلة من خريجي كليتك من �أجل قاعدة معلومات مثلًا، ولكن لي�س في 
ت�ضيف  �أن  �أي�ضاً يمكن  الا�ستعلامية  والمقابلات  اليوم.  �أي غرابة  ذلك 
�أ�سماء جديدة �إلى �شبكة ات�صالاتك التي يمكن �أن ت�ساعدك في متابعة 

البحث عن العمل الذي تحلم به.

العمل«،  لمعلومات  »مغناطي�ساً  ت�صبح  �أن  عليك  �أنه  ت�شابمان  يعتقد 
لا تلتقِ �شخ�صيًّا مع النا�س مبا�شرة في مجال اهتمامك فح�سب، ولكن 
اح�ضر منا�سبات و�أحداثاً جماعية، لتكت�شف ما هي التغيرات الجارية 

في الميدان، وما هو الدور الذي يمكن �أن تلعبه؟
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تغييرات امر�أة واحدة
باميلا كوبر الم�ست�شارة في �إيجاد الأعمال، وتعمل في م�ؤ�س�سة »دريك بيم مورين«، 
ولا  �أعمالهم،  في  الكبيرة  بالانتقالات  القيام  على  المديرين  م�ساعدة  في  مرجعاً  تعدّ 

تعتمد في ذلك على �أوراق الثقة التي لديها فح�سب، ولكن على خبرتها �أي�ضاً.
بعد �أن ح�صلت على �شهادة في علم النف�س، �أ�صبحت �أ�صغر �أ�ستاذة في جامعة 
كونيكتيكت. في �أثناء وجودها في الكلية في بان �ستيت لم ت�شغل بالها كثيراً بعمل 
معين، ولكنها �أحبت التدري�س، و�شعرت �أن الأ�ستذة موهبة طبيعية. لم تكن كذلك. 
ت�ضمن الق�سم الأكبر من العمل البحث، وهو الميدان الذي لم تكن قوية فيه. »لم 
بالتدري�س  قيامها  على  م�ضى  قد  كان  ذلك.  تذكرتْ  المنا�سب«،  المركز  في  �أكن 
ثلاث �سنوات، عندما اعترفت �أخيراً بينها وبين نف�سها �أنها كانت في العمل غير 

المنا�سب. الإ�شارات والدلالات كانت وا�ضحة:
�أثناء ذهابها �إلى العمل ذات �صباح، كان عليها �أن توقف �سيارتها لتتخلى  في 
عن العمل. بعد �أن فكرت فيما �أحبت وكرهت في عملها بوجه خا�ص ومحدد، كانت 
ال�شركات.  �إحدى  �إدارة  في  من�صب  عن  تبحث  �أن  قررت  النا�س،  مع  العمل  تحب 
بعد �سنة من الدرا�سة �إ�ضافة �إلى ق�ضاء بع�ض الوقت في تقديم الم�شورة المجانية، 
و�صلت �إلى من�صب �صغير في ال�شركة. وعندما ترك مدير الإدارة بعد �ستة �أ�شهر، 
ح�صلت على وظيفته وتابعت �صعودها. تركت تلك ال�شركة لت�صبح ك�أم م�ؤثرة بدوام 
كامل. وقد كانت ال�شركة في غمرة تخفي�ض لقوة العمل فيها، وطُلب منها �أن ت�شرف 
التي  ال�شركة  قامت  ثم  �أنا«.  هو  عمله  �أنهيت  �شخ�ص  �آخر  »كان  القرارات.  على 
ا�ستخدمت للإ�شراف على ت�أمين الأعمال البديلة، بالات�صال بها وقدمت لها عر�ضاً 
جانبيًّا. مرة ثانية كان عليها �أن تختار بين عملها والأ�سرة، عندما تبنت هي وزوجها 
طفلين من رو�سيا. بعد �إجازة ا�ستمرت �سنة واحدة عادت �إلى ال�شركة وهي تعمل 
ثلاثة �أيام في الأ�سبوع، غالباً من المنزل. وهي تقول: �إنها �سعيدة بحياتها الجديدة.
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8: حدد �إيجابيات تغيير الأعمال و�سلبياته
عندما ت�ضع الخطة ب البديلة، عليك �أن تمتلك عملًا حتى �إن كان 
ر خطة العمل  م�ؤقتاً. �إذا كنت غير م�ستخدم، خذ �أي عمل متوافر ثم طوِّ
الذي تحلم به؛ كما تقترح �سبين�سر. وهي ت�شجعك على البقاء على تلك 
الطريقة، وتقويم من�صبك الحالي ب�إيجاد قاعدة �أو قالب �أ�سا�سي يوازن 
ترك عالم  تدر�س  �أنك  افتر�ض  مثلًا:  و�سلبياته،  التغيير  �إيجابيات  بين 

التجارة لت�صبح مدر�ساً.
هناك  ب�أن  �أعظم  �شعوراً  هناك  �أن  يفتر�ض  الإيجابي  الجانب  على 
�إنجازاً، وعلى الجانب ال�سلبي قد يكون هناك انخفا�ض كبير في العائد 

وحاجة �إلى العودة �إلى الكلية، لتكون جديراً وذا م�صداقية.
ترك �أحد المديرين الماليين �أخيراً عملًا في مدينة نيويورك، وباع بيته 
في نيوجير�سي، وعاد للإقامة في منزله ال�صيفي في ميين، و�أ�صبح مديراً 

مالياً لكلية محلية في المنطقة.
58 عاماً، عندما كان يعمل لم�صلحة �شركة تعاني من  وهو في عمر 
حياة  في  لحلمه  تحقيقاً  الخطوة  تلك  في  ر�أى  التنظيم،  �إعادة  �ضغوط 
�أكثر ب�ساطة، و�أكثر �أمناً، و�أكثر �إنجازاً. فيما يخ�صه، التنازلات كانت 

ت�ستحق ذلك.

9: اح�صل على كل ما تحتاجه من تدريب

تن�صح زينتي باختبارات التقويم الذاتي، لتكت�سب تقويماً �أكثر اكتمالًا 
لمهاراتك وقدراتك.
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الموقع  بـ )قائد عمل(، متوافر في  تن�صح كثيراً  المو�ضوع  )عن هذا 
.www.careerdiscovery.com :الإلكتروني

�أن تفهم  الثانية ب تتطلب مهارات جديدة عليك  �إذا كانت الخطة 
ت�شابمان:  ي�سميه  ما  هو  غالباً  ما تحتاجه  الفجوة.  ملء  ت�ستطيع  كيف 
�أو  بنف�سك  للدرا�سة  منزلي  ببرنامج  تبا�شر  �أن  عليك  نف�سك«،  »علِّم 

الالتحاق بدورة ليلية في كلية محلية.

10: كن قادراً على �إثبات جدارتك

ا تريد ذلك. قد  في هذه الخطوة ت�ؤتي الخطة ب ثمارها �إذا كنت حقًّ
ت�ؤدي خطتك �إلى �أن تكون في من�صب �آخر داخل �شركتك الحالية، �أو قد 
ت�أخذك خارجاً. في كلتا الحالتين، تقول بيرتون: �أنت بحاجة �إلى �أن تقنع 
ال�شخ�ص الذي تقابله من �أجل ما تحلم به من عمل، ب�أن لديك القدرة 
على القيام بالانتقال. توافق زينتي: »لا يكفي �أن تقول ل�صاحب عملك 
�أثناء مقابلة من �أجل عمل حلمك،  �أن �أكون... في  المتوقع: �أردت دائماً 

عليك �أن تظهر �أنك المنا�سب، �أن ت�سوق نف�سك، بطريقة فاعلة«.

الأ�سئلة  نوع  تتوقع  �أن  عليك  �أنه  �إلى  خا�ص،  بوجه  بيرتون،  وت�شير 
التي �ستُلقى عليك، وتعد الإجابات التي تظهر مدى ما �أعطتك خلفيتك 
مثلًا،  مهمة.  حا�سمة  مهارات  من  التطوعية  وقيادتك  ال�سابقة  المهنية 
ال�سابقة في عمل ما م�س�ؤولية موازنة مالية، ولكن  قد لا ت�شمل الخبرة 
يمكنك الإ�شارة �إلى من�صب في مجموعة عمل طوعي، حيث قمت ب�إدارة 

�صناديق مالية.
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