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العائد ]الأجر[  
من الخدمة التطوعية 
يمكن �أن ي�شمل مكا�سب

◍     ◍     ◍

ديفيد �ستوفر 

العائد  �أو  التعوي�ض  مزايا جيدة،  له مجموعة  مدير  �أي  يعرف  كما 
من العمل يمكن �أن يت�ضمن �شيئاً �أكثر من المال. وفي هذه الحالة تزداد 
البراهين على �أنه قد يكون هناك تعوي�ض كبير من الخدمة التطوعية في 
المجتمع: »عائد« ي�شمل قبل كل �شيء مكاف�آت غير ملمو�سة مثل م�شاعر 
الر�ضا، والإنجاز، واحترام كبير للذات وتعزيز لها، و رد الإن�سان �شيئاً 

ما لمجتمعه.
تتجنب هذه المقالة، على كل حال وعلى نحو �أ�سا�سي، �أكثر هذه العوائد 
�أو المكا�سب و�ضوحاً لتركز على الاعتراف المتزايد ب�أن الخدمة التطوعية 
�أن تقدم فر�صاً لاكت�ساب المهارات والخبرات التي  يمكنها ب�شتى الطرق 

تترجم �إلى نجاح تجاري �أعظم ومكا�سب �أ�سا�سية على �صعيد العمل.
ا  ومادية جدًّ قا�سية  الأولى  للوهلة  تبدو  قد  المكاف�آت  �أن هذه  برغم 
»�إجادة  �أن  ي�ؤكدون  الخبراء  �أن  �إلا  علناً،  نقدرها  �أن  يمكننا  لا   بحيث 
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العمل بعمل الخير« يمكن �أن ينتج مكا�سب في كل محيط حولك ويكون 
له �أثر في �أ�صحاب العمل الذين يتطوعون وفي الوكالات التي يتطوعون 
البروف�سور  يقول  العامة.  الم�صلحة  هو  ذلك  كل  من  و�أهم  لم�صلحتها. 
كتابه  في  بن�سلفينيا،  جامعة  في  الفل�سفة  �أ�ستاذ  مان«  �سيلينغ  »مارتين 
»التفا�ؤل المكت�سب«: »لي�س من ال�ضروري القيام بجهود خيرية بروح غير 
�أنانية. لا ب�أ�س �أن تفعل ذلك، لأن فيه خيراً لك بغ�ض النظر عن �أثره في 

الم�صلحة العامة«.

مزايا العمل للمديرين

الذين  للمديرين  �شيوعاً  الأكثر  بين  من  هي  الآتية  العمل  مزايا 
يتطوعون في منظمات غير ربحية.

1: مزيد من الطرق لتعلم الإدارة

ي�شير البحث الذي �أجراه البروف�سور جيم�س �أو�ستن، من كلية هارفارد 
يكت�سبون  يتطوعون  الذين  التنفيذيين  المديرين  من  كثيراً  �أن  التجارية، 
التعلم  »يحدث  مجتمعاتهم.  خدمة  عن  مختلفة  جديدة  �إدارة  خبرات 
متو�سطي  من  مدير  لاحظ  مثلًا:  يقول.  كما  قليلة«  وبمجازفة  محيط  في 
المن�صب �أن كثيراً من المهارات يمكن �أن تكت�سب بطريقة تخلو من المجازفة 
بجلو�سهم في هيئات المجتمع، وهذا هو ما يبني الثقة على نحو كبير. تر�أ�س 
التنفيذية  للمجال�س  التطوعية  الم�شاركة  عن  درا�سة   1996 عام  �أو�ستن 
الم�شتركة في الولايات المتحدة بما فيها من درا�سات ا�ستطلاعية لما يقارب 
في  تنفيذيًّا  مديراً  و316  للتجارة،  هارفارد  كلية  في  خريج  �آلاف   10,000
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500 �شركة، �إ�ضافة �إلى مقابلات معمقة لأكثر من 200 من المديرين عن 

الدوافع والمكا�سب التي هي �أ�سا�س خدمتهم التطوعية.

ذُكرت فر�ص التعلم كفائدة عملية مهمة من قبل المحا�سبة �سوزان 
م�ؤ�س�سات  لم�صلحة  العمل  في  التطوعية  م�شاركتها  كانت  التي  هوو 
ووكالة  كليتها  خريجي  ومنظمة  محلية  وجمعيات  ولاية  وجمعيات 
»تقدم  القانونيين.  المحا�سبين  وجمعيات  منطقتها  في  بال�صحة  للعناية 
التوا�صلية  المهارات  لممار�سة  مهدد  غير  جواً  التطوعي  العمل  مجموعة 
)ما بين الأ�شخا�ص(«. كما تقول هوو، كبيرة مديري ال�ضرائب في �شركة 
�أند يونج في فيلاديلفيا. »من الأ�سهل القيام بالمجازفات لأن  ايرني�ست 
�أداء »�أقل من ممتاز« لن يكون له العواقب نف�سها، كما في عالم ال�شركات 

التي تدفع الأجور«.

�أما ما يخ�ص ريت�شارد بي لوي�س، مدير ق�سم �أمرا�ض القلب في كلية 
الطب بجامعة �أوهايو، ف�إن الم�شاركة التطوعية في الكلية الأمريكية لأمرا�ض 
�إدارة الأ�شخا�ص والتعامل  القلب كما يقول: »�ساعدتني على تعلم كيفية 
معهم بطريقة �إيجابية، مثلًا، ب�ألا تكون مُهدداً بمواهب الآخرين، وعو�ضاً 
�إنني  المواهب.  تلك  تطوير  على  لم�ساعدتهم  الخطوات  تتخذ  ذلك  عن 
مقتنع ب�أن ذلك �ساعدني على نيل رئا�سة لجنة مهمة، وبدوره �ساعدني 

على �أن �أ�صبح رئي�ساً للكلية«.

وبح�سب ديني�س دي لي، كبير نواب رئي�س الموارد الب�شرية والمجموعة 
�شمال  �سالم،  ون�ستون  في  الم�شتركة  للخدمات  وا�شوفيا  في  التنفيذية 

o b e i k a n d l . c o m



84

�إدارة ذاتك و�إعدادها للعمل الذي تريد

كارولينا: »العمل التطوعي يتيح لك المجال لترى كيف يتعاطى الآخرون 
عمل  والق�ضايا«.  الم�شكلات  من  كاملة  و�سل�سلة  والات�صالات  النزاعات 
دي لي مدة خم�س �سنوات رئي�ساً لـ »م�شروع المزايا« في ال�صليب الأحمر 
الأمريكي، ولمجل�س الأمناء. »�إنك تح�صل على منظور المطّلع من الداخل 
على م�ؤ�س�سة �أخرى وترى ما تفعله وما لا تفعله حيث يجعلها تم�ضي في 
عملها«. وهو ي�شرح بقوله: »�إنه مختبر �إلى حد ما: ت�سير في برنامج �أو 

م�شروع من البداية �إلى النهاية«.

للمتقاعدين  ال�صحي  الت�أمين  نظام  الأحمر  ال�صليب  �إدخال  �إن 
نحو  على  لي  ديني�س  وي�شرح  مثالًا.  يقدم  ميدكير   HMO بـ  والمعروف 
مف�صل: »لقد ت�ساءلت: كيف �سيقابل متقاعدو وا�شوفيا مثل هذه الخطة«. 
ويتابع ديني�س: »بعد �أن ر�أيتها تت�سع ويحييها متقاعدو ال�صليب الأحمر 
الآن  لدي  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة  الزائدة.  الثقة  ببع�ض  �شعرت  بحما�سة، 

قاعدة لخطوات عمل وات�صالات يمكن �أن ت�سهم في انطلاقة ناجحة«.

2: فر�صة للتوجه حيث يتوجه العمل

يكون  ذاتها،  حد  في  الإدارة  مهارات  تعلم  من  قيمة  �أكثر  ربما 
تعلم المهارات الجديدة المطلوبة في مكان العمل. ي�ؤكد الم�ست�شار بيل 
�شميدت في الر�سالة الإخبارية بعنوان »�أثناء العمل« �أن: »طبيعة العمل 
التطوعي تدعم هذا التحول �أو الانتقال �إلى قيادة م�شتركة. �إنه ي�شغل 
قلوب النا�س وعقولهم، وهم مندفعون بقوة لتعلم كيفية الا�شتراك في 

هدف عام مع الآخرين«.
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معلومات من �أجل الا�ستفادة
الق�صوى من خدمتك التطوعية

قاده  بحث  من  كجزء  �أجريت  معمقة  ومقابلات  ا�ستطلاعية  درا�سة  في 
البروف�سور  قدم  هارفارد،  في  التجارة  كلية  من  �أو�ستن،  جيم�س  البروف�سور 

المعلومات الآتية لن�شاط العمل التطوعي:
ا. هل تريد مجموعة مبتدئة �أم منظمة نا�ضجة؟  اح�صل على ما يلائمك حقًّ
ب�صعوبة؟  طريقها  ت�شق  �أم  م�ستقرة  مترهل؟  �أم  عالٍ  م�ستوى  على  بنيان  ذات 
�صغيرة �أم كبيرة؟ محلية �أم قومية �أم دولية؟ حدد قائمتك باخت�صار، هكذا ي�سدي 
لنا �أو�ستن الن�صيحة، ثم اقر�أ الوثائق ذات ال�صلة كالبيانات المالية، تحدث �إلى 
�أع�ضاء مجل�س الإدارة وكبار هيئة العاملين، قم بزيارة عمليات الخدمة »وليكن 

لديك فكرة وا�ضحة عما ي�أملونه فيما يتعلق بالوقت والمال والجهد«.
»م�شاركات  بـ  المطاف  بك  انتهى  �إذا  ووثائقها.  م�شاركتك  �أوراق  رتب 
متعددة« كما يفعل معظم المديرين«. ففكر فيها و�أدرها كحقيبة �أعمال«، كما 
�أنها م�سابقة  التنفيذيين م�شاركاته على  �أحد المديرين  �أو�ستن. »�صنف  يقترح 
جمال �إجبارية، حيث كان وجوده مطلوباً بداعي موقع �شركته، والميدان العملي، 
حيث لعب دور �صانع ال�سيا�سة والمغامرة التجارية في المقالات، حيث المجازفة 

والانفعال على الم�ستوى الأعلى«. 
التمدد  �إلى  ي�ؤدي  المفرط  »الامتداد  �أن  �أو�ستن  يلاحظ  الأعباء.  في  تزد  لا 

وال�ضعف وينت�شر في كل مجالات العمل والم�شاركة بحيث �إن الجميع يعاني«. 
القيادة من نقاط القوة لديك. تم�سك بم�ستويات الأداء نف�سها التي تتبناها 
في عملك الم�أجور في �شركتك. هذا ما يقدره الأ�شخا�ص �أكبر تقدير في ال�شركات 

�أو الم�ؤ�س�سات غير الربحية من المديرين المتطوعين. 
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مو�ضع  هي  العمل  في  خبرتك  �أن  »برغم  �أو�ستن:  يقول  الخبرة.  من  تعلم 
ترحيب، �إلا �أن عملية اتخاذ القرار البطيئة التي تعتمد على الإجماع في كثير 

من هذه الأماكن غير الربحية، قد ت�صطدم بخياراتك وخبرتك«.
اعرف متى تغادر. ربما يكون وقتك من �أكثر الم�صادر قلة - �إذا لم ي�ستغل جيداً،

فابد�أ بالبحث عن مكان �آخر للتطوع.

هذا الأ�سلوب التعاوني في القيادة هو غالباً الوحيد الذي ينجح داخل 
الم�ؤ�س�سات غير الربحية، وقد اكت�شف �أو�ستن �أنه يزداد �أهمية في ال�شركات 
الربحية �أي�ضاً. وكما �أخبره �أحد المديرين التنفيذيين: »�إنها قيادة في بيئة 
ما  وهذه الخ�صائ�ص هي  القيادة.  اتباع هذه  بال�ضرورة  يجب  لا  حيث 

تحاول تعزيزه �ضمن العمل«.

3: طريقة جديدة للبدء

العمل«، يقول ماثيو جي �شينمان،  فيما يخ�ص الأ�شخا�ص المبتدئين في 
ييل:  جامعة  في  الطبية  للعلوم  العليا  الدرا�سات  كلية  في  الم�ساعد  الأ�ستاذ 
»قد تكون خبرة العمل التطوعي من �إحدى الأ�شياء القليلة التي عليهم �أن 
ي�ضعوها في ملخ�صات �أعمالهم«. »في الأعمال غير الربحية قد يحظى المدير 
ومهام  الميزانيات  وعمل  اجتماعات،  لإدارة  بفر�صة  التنفيذي غير الخبير 

الجهد الت�سويقي، الذي ربما لم يتوافر له بعد في العمل الربحي المناف�س«.

4: �سلطة التفوي�ض

تظهر الدرا�سات �أن العمل التطوعي يحمل معنى التفوي�ض الذي يتجاوز 
الن�شاطات التطوعية نف�سها، لي�صل �إلى عمل ال�شخ�ص وحياته �أي�ضاً. ي�صف 
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�إح�سا�س  من  »ينبع  �أنه  على  الآخرين(  )م�ساعدة  التفوي�ض  هذا  ت�شينمان 
م�ساعدة  �إزاء  طيب  و�شعور  جديدة،  مهارات  وتعلم  بالالتزام،  متزايد 
والتقليل من  بالحياة،  الر�ضا  وتعزيز  النف�س،  واكت�ساب احترام  الآخرين، 
النفور والعزلة«. وي�شير الدكتور لوي�س �إلى ال�شيء نف�سه: »�أعتقد �أن الميزة 
�أمرا�ض  كلية  لم�صلحة  العمل  )غيرية(.  �أرَْيَحِيّة  هي  الأعظم  الأ�سا�سية 

القلب، يعني العمل لم�صلحة م�ؤ�س�سة تمثل ميزة في ميداني المف�ضل«.

5: فر�ص تو�سيع الر�ؤية

التو�سع هي ميزة العمل التطوعي كما لاحظ كل من ات�صلنا به من �أجل 
الن�شاطات  �أن  ال�سواء:  البحّاثة والمتطوعون على  المقالة. وقد وجد  هذه 
التطوعية التي تختلف عما نقوم به في مكان عملنا، تقدم لنا ك�شفاً قيماً 
لر�ؤى و�أفراد وم�شكلات �أكثر تنوعاً. ويتفق لوي�س مع هذا الر�أي عندما 
يقول: »بم�شاركتي في م�ؤ�س�سة وطنية تتعامل بق�ضايا وطنية، اطلعت على 
�أوهايو،  ولاية  �إلى  العودة  وا�ستطعت  النظر.  وجهات  وا�سعة من  �سل�سلة 
لكم:  �أقول  دعوني  ولكن  هنا.  اتبعناها  التي  الطريقة  هي  تلك  والقول: 

كيف يقومون بالعمل في مكان �آخر«. 

تو�سيع منظور المرء ربما �سيكون على القدر نف�سه من الأهمية، كتو�سيع 
مجال ن�شاطاتنا لتتجاوز المنزل ومكان العمل. في مقابلة �أجراها �أو�ستن، 
قال �أحد ر�ؤ�ساء ال�شركات: �إن »م�شاركته المعمقة كموظف في هيئة مالية 
و�أفادته كم�صدر  التوازن في حياته،  �أعادت  رائعة،  محلية كانت تجربة 

دعم وتثبيت في �أثناء مدة مواجهته م�شكلات في عمله«.
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6: مزيد من �صيغ التنوع

وجهات  مع  التعامل  �أن  ذكروا  المديرين  من  كثيراً  �أن  �أو�ستن  وجد 
نظر و�أ�شخا�ص متنوعين جدد هو  �أحد �أولى مزايا العمل التطوعي. قال 
ال�ضواحي  �سكان  �أحد  على  ال�سهل  من  »�إنه  التنفيذيين:  المديرين  �أحد 
الذين يك�سبون دخلًا عالياً �أن ي�صبح منعزلًا عن وقائع الحياة اليومية 

والق�ضايا ال�سيا�سية وق�ضايا المجتمع التي ت�ؤثر في عمله«.

ذلك النوع من التعامل، كما ذكرته المحا�سبة هوو، هو الميزة الرئي�سة، 
وتلاحظ المحا�سبة �أن »العمل التطوعي يجمع معاً �أنا�ساً ما  كانوا بال�ضرورة 
خبرات  ذوي  لأ�شخا�ص  التعر�ض  التطوعي..  العمل  هذا  لا  لو  ليجتمعوا 
مت�شابهون  �أ�سا�ساً  النا�س  �أن  تدرك  �أن  على  ي�ساعدك  متنوعة  وخلفيات 

�أكثر من كونهم مختلفين«.

العمل  في  فوائد  كارولينا،  نورث  وا�شوفيا  من  لي،  ديني�س  ويرى 
مختلف  من  موظفين  مع  الم�أجورة  منا�صبهم  في  يتعاملون  مديرين  مع 
الأنواع. في اجتماعات مجل�س الأمناء لم�شروع المزايا في ال�صليب الأحمر 
من الم�ألوف �سماع زملائي يقولون: »ح�سنٌ، هاهي الطريقة التي عالجنا 
ARCO، لقد فعلنا ذلك بهذه الطريقة«.  �أو   VISA بها ذلك في �شركة 
يقول �أو�ستن: �إن كثيراً ممن �أجرى معهم مقابلات ردّدوا التعليق نف�سه. 
�إنه يذهب  قال �أحد كبار نواب الرئي�س في �شركة )دورا�سيل العالمية(: 
�إلى الاجتماعات ويرجع عادة بمزيد من الأفكار. لدينا بع�ض الموظفين 
ن�شطة  �أعمال  لديهم  وكانت  دوار�سيل،  �شركة  في  فقط  عملوا  الذين 

وقوية، ولكن لم يكن لديهم مجال وا�سع للتعامل مع الآخرين.
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7: طريقة الغريب في الدخول

انتقل مع زوجته وطفليه من �ضواحي  الت�سويق،  روب رينجر، مهني 
مينيا بولي�س �إلى بلدة �صغيرة في ريد لودج، مونتانا: »�سرعان ما �شاركنا 
في نادٍ للفتيان والفتيات هنا«، بح�سب ما يتذكر. »الذي جذبنا على نحو 
رئي�س كان حاجات كثير من الأولاد الذين لم تكن �أ�سرهم بو�ضع مالي 
جيد. ولكن العمل التطوعي كان طريقاً للقاء كثير من النا�س، و�إظهار 

�أننا نهتم بالمجتمع، ونك�سر الحواجز غير المرئية لكوننا كغرباء بدايةً«.

8: لي�س مفيداً فقط - مفيد لك!

»يرتبط ال�سلوك الأريحي بال�صحة الج�سدية والعقلية الجيدة« كما 
يقول الطبيب كينث �آر. بيليتيير من كلية طب �ستانفورد، الذي يركز على 
�أبحاث الإدارة. وقد وجد بيليتيير في درا�سته �أنماط حياة 53 قائداً من 
كبار الناجحين، الذين �ضمهم كتابه »العقل ال�سليم في الج�سم ال�سليم«،  

ارتباطاً بين الأريحية والعمر الطويل.
ال�صحة  »هل  يلاحظ.  كما  والبي�ضة«  الدجاجة  ق�ضية  لدينا  »وهنا 
الجيدة تجعل �إن�ساناً ما �أميل �إلى التطوع �أو �إظهار الم�شاعر الطيبة؟ هذا 

لا يمكن الإجابة عنه، ولكن نعرف على الأقل �أن هناك تفاعلًا بينهما«.

هل يجب عليَّ �أن �أندفع �إلى العمل التطوعي
لأجل ال�شهرة والمجد على �صعيد العمل؟

�أن  ذاتها  الأ�سا�سية يمكن في حد  الفوائد  �أن  من  الرغم  على  كلا. 
، �إلا �أن الباحثين والم�س�ؤول عن المتطوعين  تجعل التطوع تحركَ عملٍ ذكيٍّ
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يتفقون على �أن �أي مكا�سب من هذا النوع هي ثانوية �أمام م�شاعر الر�ضا 
»الفوائد  »هوو«:  المحا�سبة  تقول  الخير.  لأجل  الخير  بالعمل  بالقيام 

المهنية عظيمة، ولكن الفوائد الاجتماعية تفوقها«.

ي�ؤكد تقرير �أو�ستن �أن هذا ال�شعور وا�سع الانت�شار. يقول: »الخدمة 
ال�سبب  الربحية هو  بالمهمة غير  الإيمان والاعتقاد، والاعتقاد  يحركها 
الأول الذي �أعطاه �أ�صحاب الردود فيما يتعلق بالعمل الطوعي، وكانت 
ن�سبته 64% والباعث الثاني الأقوى هو رد �شيء ما �إلى مجتمعك، وكانت 

ن�سبته %60«.

يقول ت�شينمان، من جامعة ييل: �إن �أكثر الفوائد قيمة في الم�شاركة في 
العمل التطوعي لا بد �أن تكون »هادفة«، هذه هي المعتقدات ال�شخ�صية 
التي تكون في »�صف واحد مع �أهداف الم�ؤ�س�سة«، بح�سب تعليق ت�شينمان. 
الأ�سبوع،  ق�ضاء  بعد  التجاري،  المدير  �أن  ب�سهولة  �أتخيل  �أن  »�أ�ستطيع 
مهتمّ على نحو رئي�س بال�صورة المالية لل�شركة، فهو ي�سعى �إلى �أكثر من 
مجرد فر�صة للقيام ب�شيء ما للآخرين«. وي�ضيف: »ومع ذلك فلا حاجة 

�أن يكون هذا الهدف الأولي دون مكا�سب مهنية ترافقه«.

هل من محاذير �أخرى عليَّ الانتباه لها؟

قام  ت�شينمان،  مع  بالتعاون  واندرزمان،  �أبراهام  الأ�ستاذ  نعم. 
في  التطوع  وفوائد  بتكاليف  الخا�صة  للمن�شورات  مطولة  بمراجعة 
للتكاليف  المت�أنية  بالدرا�سة  ين�صح  وهو  المحلية،  المجتمعات  م�ؤ�س�سات 
ومنها الوقت، والطاقة، والم�صادر المادية. »من المهم �أن �أقدّر التكاليف 
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بقدر �أهمية تقديري للفوائد. ما الذي �س�أتخلى عنه للقيام بهذا التطوع؟ 
ما الذي �أتعهد باكت�سابه؟ بالقيام بذلك تكون �أكثر قدرة على الا�ستفادة 
التكاليف،  من  والتقليل  الفوائد  بزيادة  بحكمة  التطوعي  وقتك  من 
العمل  تكاليف  تفهم  م�ؤ�س�سات  في  للاندماج  ان�سجاماً  �أكثر  و�ستكون 
الذين  للأ�شخا�ص  التكاليف  تلك  من  التقليل  �إلى  وت�سعى  التطوعي، 

يعطون المجموعة وقتهم وجهدهم وم�صادر �أخرى.

كيف �أ�شارك؟

�أي مجموعة  �إلى  �إذا لم تكن من�ضماً حالياً  �أ�شياء.  يعتمد على  هذا 
ف�إن  اهتماماتك،  مع  تن�سجم  واحدة  تحديد  في  وترغب  محلي،  مجتمع 
ت�شينمان يقترح الات�صال بالمكتب المحلي لـ يونايتد وي �أو اتحاد منظمات 
العمل  مراكز  المحلية  المكاتب  هذه  من  كثير  »يدير  مماثل.  خيرية 
التطوعي«، وين�صح �أو�ستن بـ »بع�ض الت�أمل والتفكير في ذاتنا حول نوعية 
الم�شاركة التي تهمنا بال�ضبط، وماذا ن�أمل �أن نحقق في نهايتها. ات�صل 
ب�شبكات العمل غير الربحية -بداية على الأقل عبر الزملاء المتطوعين 
ا، ولا يمكنك تحديد  النا�شطين. ولكن �إذا كانت اهتماماتك محددة جدَّ
�إليها مبا�شرة  التقدم  ت�ستطيع  الم�ؤ�س�سات، عندها،  قليل من  �سوى عدد 
العمل  فر�ص  �إيجاد  برامج  عمل  ويزداد  التطوع«.  فر�ص  عن  لل�س�ؤال 
التجارة، كما  التطوعي عن طريق اتحادات خريجي الجامعات وغرف 
يو�ضح �أو�ستن. الأمثلة على ذلك ت�شمل المجموعة الا�ست�شارية التطوعية 
 1992 عام  الأخير  �أُ�س�س  وقد  التجاري،  التطوع  ومجل�س  نيويورك  في 

بتحالف مجموعتي كليفلاند للتجارة و�سيفيك.
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وكما ت�شير علينا المحا�سبة هوو: »�إذا لم تكن ت�ؤمن بالم�ؤ�س�سة بقوة، 
لا تعر�ض �أن تخدم كمتطوع. ولكن �إذا كنت ت�ؤمن بالم�ؤ�س�سة لا تتردد«. 
ا تكرر في جميع خبراتها التطوعية: »وجدت �أنه �إذا قمت  وت�صف هوو ردًّ
بالخطوة الأولى بو�ضع قدمك في المدخل، �ستفتح جميع المجموعات لك 

الباب على م�صراعيه«.

قراءات �إ�ضافية
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