
111

م�ساعدة المدير التنفيذي المنهك
كيف تدير »الانهماك والقلق؟«

◍     ◍     ◍

الممكن  من  لا.  ربما  �سماعها؟  ت�ستطيع  هل  تقرع.  المركبة  �أجرا�س 
�أنك ت�ستمع عو�ضاً عن ذلك �إلى دقات ال�ساعة المنذرة بالموعد النهائي 
لكي: ت�أخذ طائرة، تعقد اجتماعاً، تنهي تقريراً، ت�صعد قطاراً، تح�ضر 
م�ؤتمراً، ترد على مكالمة.. لي�س التحدي هو �أنه يوم عمل محموم قلق. 
التحدي هو �أنه كذلك طوال الوقت. �إذا اعتقدت �أن هذه م�س�ألة �أو م�شكلة 
�شخ�صية ف�أنت على �صواب )من يعرف �أف�ضل منك - ما عدا �أو ربما 

تكون زوجك و�أطفالك؟(. ولكنها �أي�ضاً ق�ضية الإنتاجية.

لمطالب  الم�ستمر  ال�ضغط  تحت  وتعمل  تعي�ش  �أن  على  قادراً  كونك 
العمل، هي مقدرة مهنية �أ�سا�سية يجب على كثير منّا �أن يتمكنوا ويبرعوا 
فيها. توم براون، وهو م�ست�شار �إداري في لوي�س فيل، كنتكي، ي�سمي تلك 

الحالة الثابتة وغير الم�ستقرة: الانهماك المحموم في العمل.

الانهماك في العمل اليوم لا ي�شبه �أي �شيء طُلب من الإن�سان المعا�صر 
�إدارته من قبل.
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لتف�سير  ال�سبعينيات  في  »الانهماك«  تعبير  �شاع  الذي  الوقت  في 
في  الم�سرعين  بالمهنيين  حل  الذي  ال�شخ�صي  الا�ستنزاف  �أو  الانهماك 
يعتقد  الم�ساعدة، مع ذلك  يُ�سمّى المهن  م�سار عملهم بما في ذلك مّما 

الخبراء �أن مديري اليوم يعانون من نظام ا�ستنزاف جديد برمته.

»لقد غيرنا معنى �أن يكون لديك عمل«

�إننا نعرف عن التقانة، العولمة ون�ضوج الأ�سواق الأمريكية، ولكننا قد 
لا نعترف بمدى التغيير الذي �أحدثته تلك الظواهر بطبيعة العمل. تقول 
كري�ستينا ما�سلا�ش، �أ�ستاذة علم النف�س في جامعة كاليفورنيا-بيركلي 
معنى  غيرنا  »لقد  الا�ستنزاف«:  »حقيقة  كتاب  في  الم�شاركة  والم�ؤلفة 
ال�صعب تحقيقها في  �أ�صبح من  الآن  المو�ضوعة  الأداء  �أهداف  العمل«. 
كل �سنة مالية �أو ربع �سنة لاحقة. هناك مجالات تحكم للمديرين اليوم 
ي�ستمر  لها،  حدود  لا  التي  الم�ؤ�س�سات  في  الدوام.  على  تت�سع  و�سيطرة 
العمل على مدار ال�ساعة. يتخذ الموظفون ورفاق العمل موا�ضعهم على 
ي�شغل �أن  المقرر  من  �صباحاً  التا�سعة  في  بالهاتف  م�ؤتمر  قارات.  بعد 

تعرف �أنك مدير تنفيذي م�ستنزف عندما..
�ألهمني هذا الاختبارَ المخت�صر غير العلمي الف�صلُ الافتتاحي لكتاب ما�سلا�ش 
وليتر، »حقيقة الا�ستنزاف«، �إ�ضافة �إلى الخبرات الحقيقية لمدربين حول العالم. 
�إذا �أجبت بـ »نعم« عن �أكثر من ن�صف الأ�سئلة هنا، ف�أنت في نوبة انهماك محموم في 
العمل، وتحتاج �أن تتخذ نوع الخطوات التي و�صفناها لكي تحول الموقف لم�صلحتك.
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ترى  هل  العالمية«،  الاقت�صادية  ال�شطرنج  »لعبة  عبارة  ت�سمع  عندما 
نف�سك بيذقاً على رقعة ال�شطرنج؟

عملك  �إنجاز  على  م�ساعداً  كونها  من  �أكثر  عدوتك  التقانة  ترى  هل 
ب�سهولة �أكثر؟

هل ت�شعر �أنك تُوجه �إلى الجزئيات والتفا�صيل من قبل �سلطة �أقوى في 
الم�ؤ�س�سة لا تتحدث �إليك قط بطريقة مبا�شرة؟

�صباحاً،  العمل  �إلى  تغادر  عندما  نائمين  و�أطفالك  زوجتك  تكون  هل 
وتجدهم في الفرا�ش عندما تعود م�ساءً؟

م�شروعات  التزام  يمكنك  لا  العمل،  متطلبات  ب�سبب  �أنه  ت�شعر  هل 
اجتماعية �أو منظمات تهتم بها على نحو كبير؟

ت�س�أل  الفائت،  العام  من  �أكثر  العام  هذا  الوقت  من  مزيداً  ق�ضيت  هل 
نف�سك: كيف �سيكون الحال لو عملت لم�صلحة �شركة لديها موقد في غرفة 

الم�ؤتمرات، وباحة لكرة ال�سلة في ملعبها الريا�ضي الداخلي؟

�أن  الأمريكي  المدير  من  ويتطلب  �أوروبة،  في  لها  مماثلة  زمنية  منطقة 
ال�ساعة  الهاتف في  يكون على  و�أن  المركزية،  الزمنية  المنطقة  يعمل في 

الثالثة �صباحاً. وهذا ينطبق على الزبائن.

من الوا�ضح �أنه لا تكاد تمر لحظة لا يتوقعنا فيها بائع �أو مقاول فرعي 
�سقطت  للذهاب.  وجاهزين  م�ستيقظين  نكون  �أن  ما  مكان  زبون في  �أو 
الجدران، وتركتنا نعي�ش حياة بلا حدود. يجب على ال�شركات �أن تفتح 
للعمل في كل �أوقات النهار والليل ونحن كذلك �أي�ضاً. �إذا كان بيت المدير 
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قلعته، فلي�س هو كذلك الآن. �إن ف�سحة ما بعد وقت الع�شاء �أ�صبح الوقت 
الممتاز للبريد الإلكتروني والر�سائل ال�صوتية والفاك�س وبقية ما لم يكن 
يعمل قبل �أن نطفئ �ضوء المكتب في نهاية اليوم. من منا �شكر الله على 
عظمة التقانة التي جعلت عملنا ي�سهل حمله على نحو رائع )الحا�سوب 
�أن  »لي�س عليك  كتاب  م�ؤلفي  �أحد  وهو  تراميل،  ديون  يقول  المحمول(. 
تعود �إلى منزلك من العمل منهكاً«: من ال�سهل �أن تفهم لماذا ي�شعر كثير 
من المديرين ب�أنهم غارقون في العمل. الطريقة الوحيدة لإنجازه كله هي 

�أخذ مهمات الكتابة والقراءة والمراجعة �إلى البيت.

جامعة  في  البحتة  التطبيقية  العلوم  كلية  عميد  ليتر،  مايكل  يعتقد 
الا�ستنزاف،  كتابها  في  ما�سلا�ش  مع  والم�شارك  نوفا�سكوتيا،  �آكاديا، 
يعتقد �أن النتائج التنظيمية، على �صعيد العمل، قد تكون مدمرة فيما 
يخ�ص �أولئك الذين لا ي�ستطيعون �إدارة �إيقاع عمل منهك دائماً. ال�شعور 
ب�أنك غارق في العمل »ينتزع ميزة كل عمل تقوم به«.عندما ينحدر ح�سن 
التقدير تحل محله عدم الفاعلية والعجز. وترى ما�سلا�ش عدداً متزايداً 
من المديرين الذين �أ�صبحوا غارقين في العمل - ومن النوع الذي يتطلب 
ات�صالًا م�ستمراً مع النا�س وتلاعباً في المهمات خا�صة. �إنهم يلج�ؤون �إلى 
�سلوكيات توهن الإنتاجية. مثل ه�ؤلاء المديرين ين�شغلون في �إبعاد �أنف�سهم 
عن عملهم؛ كما تقول ما�سلا�ش. �إنهم »ي�صبحون مرتابين ومت�شائمين 

من كل تطلع م�ستقبلي وعمل يقومون به يمكن �أن يحدث تغييراً«.

�إنهم ي�سعون �إلى �إيجاد الو�سائل كي يعملوا �أقل، �أو يبددون وقتاً في 
تخيل كيفية الهروب منه.

o b e i k a n d l . c o m



115

التوافق والان�سجام مع دورك الحالي

الممار�سات الأف�ضل ل�شخ�ص �أتقن الانهماك في العمل

»�آه! نعم«. �أنت تتنهد. »�أخبرني �شيئاً لا �أعرفه �إلى الآن« ح�سنٌ، وفي 
الحال: هناك قلة من المديرين على جانب كبير من التطور، ويبدو �أنهم 
العمل هم عقلاء و�سعداء،  المنزل وفي مكان  »بالعمل كله«. في  يقومون 
وهم ينجزون. يجوز �أنهم من الناحية الجينية الممثلون الأرقى للجن�س 
الممار�سات  �أف�ضل  من  مجموعة  المديرون  ه�ؤلاء  �أر�سى  لقد  الب�شري. 
لإدارة العمل المنهك بحيث �إن �شديدي المرا�س فقط ي�ستطيعون تطبيقها. 
GTE ق�سم تعلم الحلول، وهو  جيري تاكر، م�ساعد نائب رئي�س �شركة 
عبر  الممتدة  ال�شركة  هذه  في  الم�ستخدمين  من   110,000 لتطوير  ين�سق 

العالم التي تقدر قيمتها بـ 21 مليار دولار.
وكاراكا�س  فانكوفر  �إلى  الطريق  على  الأ�سبوع  في  مرة  تاكر  يهرع 
و�أماكن كثيرة. �أحياناً يم�ضي 70% من حياته على الطرقات. وقد �أعطى 
يبدو  ذلك  ومع   ،GTE ل�شركة  الخدمة  هذه  مثل  في  ثلاثة  عقوداً  تاكر 
متفائلًا ومبتهجاً �أكثر من �أي وقت م�ضى. ذلك لأنه طور تقنيات متنوعة 
لمحا�صرة الإنهاك �أو الا�ستنزاف. بع�ض من ممار�ساته وا�ضح كما يبدو. 
لدى تاكر نظام حزم للأمتعة ي�شتمل على محفظة الحلاقة ومجموعة 
معدة �سابقاً من ثياب متنا�سبة جاهزة للرحيل معه. يقول تاكر: »�إنني 
�أ�ستطيع التوجه �إلى المطار في 20 دقيقة �أو �أقل«. بعد �أن ي�صل �إلى وجهته 
وهي �أماكن كثيرة، قد ي�صحو في منت�صف الليل مت�سائلًا عن مكان وجوده. 
يعترف تاكر قائلًا: »�أ�ستيقظ �أحياناً و�أت�ساءل هل �أنا مت�أخر؟« لكن تاكر 
ين�سجم مع �صخب الحياة المحمومة بممار�سة الا�سترخاء والت�أمل مرة 
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واحدة يومياً على الأقل. »و�أنا على متن الطائرة، �أجد �أن ع�شرين دقيقة 
من ت�صفية الذهن المركزة يمكن �أن ت�صنع فرقاً كبيراً«. تاكر لي�س من 
النوع الذي يبرر �أو يعتذر فيما يخ�ص �إدارة جدول �أعماله، ولديه الوقت 
الذي يحتاجه؛ بمعنى �أنه ي�ضع فوا�صل بين مواعيده متوقعاً اجتماعاً لا 
هلعاً.  لأحدثت  الإجراء  لولا هذا  التي  ال�سفر  ت�أخيرات في  �أو  منه  مفر 
يقول تاكر: »ذلك ي�ساعد �أي�ضاً على زرع الإح�سا�س بالدعابة بحيث �إنه 
عندما تبدو �ضغوط العمل م�ستع�صية، يمكنك الو�صول �إلى داخل ذاتك 

لإجراء اختبار لل�صحة العقلية«.

�إن �إكبر �إ�سهام في �سلامة ال�صحة العقلية و�صوابية الر�أي في العمل 
لفريقه.  الواعية  �إدارته  في  به  يقوم  الذي  المذهل  الا�ستثمار  في  يكمن 
�أنه يعمل دائماً من  للتوثق من  �إنه يدقق ويراجع ويت�صل بفريق عمله 
منطلق الأهداف الم�شتركة؛ »لا يمكنك البقاء في الإدارة هذه الأيام دون 
�أن تتوثق �أن كل واحد حولك ينطلق من فهم للأهداف والأولويات، لأن 
ذلك الفهم ي�ؤمن لك الدفع للقيام بال�شيء ال�صحيح«. لاحظ اعتراف 
يَعدُّ  الإرهاق.  لتجنب  ب�سلا�سة هو حا�سم  يعمل  الذي  الفريق  �أن  تاكر 
يمنح  لم  »�إذا  يقول:  �شخ�صيًّا؛  وله  للعمل  �أ�سا�ساً  الفريق  وحدة  تاكر 
ويغرق  �سريعاً  العمل  �سيغرقه  حينئذ  فريقه،  ويفو�ض  ال�سلطة  المدير 

�أقوى الأ�شخا�ص �أي�ضاً«. 

القيام بكل العمل - لا بكلّ �شيء فوراً

يخطط تاكر لوقت ال�صحة العقلية في المنزل. فهو يكر�س بكل وجدان 
مدة لا يجب للعمل �أن يتطفل فيها، لكي تكون هذه المدة لزوجته، وللعمل 
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مع منظمات المجتمع المحلي، وممار�سة الهوايات؛ »طوال ال�سنوات كان 
لي كثير من الاهتمامات؛ من العمل في مركز للطبيعة �إلى �صيد الأ�سماك، 
حتى رمي ال�صحون الطائرة التي فيها كثير من التناف�س. وعو�ضاً عن 
�أقوم  بالتناوب،  ذلك  بكل  �أقوم  م�ستحيل،  وهو  معاً،  ذلك  بكل  القيام 

ب�أ�شياء مختلفة في �سنين مختلفة«.

�أكاديا:  جامعة  من  ليتر  مايكل  تو�صية  ذلك  في  تاكر  طبق  وفد 
الخروج  »يمكنهم  ليتير،  يقول  كما  بالعمل«،  الغارقون  »المديرون 
نطاق  في  تقع  التي  الإنهاك  جوانب  �إدارة  م�س�ؤولية  بتولي  ذلك  من 
�سيطرتهم. يقول ليتير: »يجب على كل مدير �أن يقوم بالاختيارات، 
�إذا �شعرت �أنك �أ�صبحت منهكاً، فقد حان الوقت كي تدرك �أن �أي �شيء 
القيام  ي�أتي فقط من  التركيز  يكون مجدياً.  لن  يح�صل في حياتك 
بالخيارات حول ما ت�ستطيع القيام به و�ستقوم به«. تقول �آن ماك غي 
العمل مرهقاً«:  البيت من  �إلى  تعود  �أن  م�ؤلفة كتاب »لا يجب  كوبر، 
�أن  الأمان  من  �أنه  تعد  تنظيمية  ثقافات  العمل في  على  ي�ساعد  »�إنه 
ر النا�س وت�شجع العمل الجماعي المت�ضامن« )نعم  نف�شل وتتعلم، وتقدِّ

يمكن للمدير �أن يحلم(.

وهذه الثقافة ت�ساعد �أكثر على �أن نعرف �أنه �إذا لم ن�ستطع تغيير عبء 
العمل، فبا�ستطاعتنا تغيير �أنف�سنا. ن�ستطيع تغيير ما نعمله لجعل عملنا 
طيعاً �أكثر. تلك هي طريقة الان�سجام مع �ضغط الموعد النهائي لإنهاء 

الأعمال، ولتكون جاهزاً عندما تقرع الأجرا�س كي ت�سمعها وتبت�سم.
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قراءات �إ�ضافية
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