
163

قابل مر�شدك الجديد. 
�إنه توا�صل معلوماتي

◍     ◍     ◍

جيم بيلينغتون

نعم، مر�شدك من كبار نواب الرئي�س، �أ�شيب ال�شعر، ي�ساعدك على 
اجتياز العوائق والأخطار منذ �أن كنت مدير ح�سابات حتى و�صلت �إلى 
من�صب المدير التنفيذي، �ألي�س ذلك ب�صحيح؟ �آ�سف، �أ�صبحت العلاقة 
التقليدية بين المر�شد ومن ي�شرف عليه كما هو حال الحا�سوب المركزي 
الكبير الذي يقدم الخدمات لكثير من الم�ستخدمين. وفي الوقت الذي لم 
يختف تماماً، ف�إنه لم يعد �شائعاً كما كان في الما�ضي. وقد �أ�سهم الافتقار 
�إلى الكبار من نواب الر�ؤ�ساء ذوي ال�شعر الأ�شيب وكذلك �إعادة التوجيه 

ومداهنة ونفاق الم�ؤ�س�سات في هذا الهبوط والانحدار.

�إذاً، من يعلمك مداخل الأمور ومخارجها، وير�شدك �أحياناً في دوامة 
م�سيرة العمل؟ كجواب عن ذلك �سيقترح عليك العلماء كلمات التوا�صل 
بمكنون  تبوح  �أن  ال�صعب  من  ولكن  والم�ؤ�س�سة.  والم�شاركة  المعلوماتي 

�صدرك �إلى م�ؤ�س�سة �أو ت�سير على نمطها.
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معلوماتي- توا�صل  مجموعة  معقولًا:  بديلًا  عقلاء  كتّاب  عدة  يقدم 
لكنها على نطاق �ضيق- من المر�شدين. �شخ�ص من داخل ال�شركة �أتقن 
العمل في مجال خبرتك. و�آخر تجد �أن م�ساره في العمل م�ستحب �إجمالًا. 

�إذاً، كيف تبا�شر �إيجاد ه�ؤلاء الأ�شخا�ص الثلاثة؟

كيف ت�ستفيد �إلى الحد الأق�صى من المر�شد
كن مر�شداً �أولًا 

على  بناءً  الح�صان،  �أمام  العربة  كو�ضع  م�ستحيلًا  ذلك  يبدو  قد 
رجل  وك�أنه  والن�صح،  الإر�شاد  عن  الهزلية  والأفكار  الذهنية  ال�صور 
حكيم خبير ي�أخذ بيد �شاب حالم متفائل، ولكن �أف�ضل من تلقوا التوجيه 
كانوا �أنف�سهم مر�شدين، بح�سب ما يقول فلويد ويكمان وتيري �سجودين، 
�أن علاقة المر�شد بالمتلقي لا تقدر  م�ؤلفا كتاب »التعليم والإر�شاد«. مع 
بثمن لكلا الطرفين، �إلا �أنها مبدئيًّا تتطلب من المر�شد �أكثر كثيراً مما 
تتطلبه من المتلقي، و�ستكون �أنت نف�سك متلقياً �أف�ضل �إذا كنت الجانب 
ت�س�ألها عندما  �أن  رئي�سة، عليك  �أ�سئلة  �أربعة  الكاتبان  المعطي. يعر�ض 

تختار ربيباً )متلقياً لتوجيهك(: هل هو ال�شخ�ص الذي:

● يحترم وقتك؟

● يعمل وفقاً للمعلومات التي تقدمها؟

● يظهر الاحترام لقدراتك وعطاياك؟

● ينقل هذه العطايا �إلى الآخرين؟
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لدى  وهي:  �أ�سا�سية،  نقطة  ت�ؤكد  لكنها  مرهقة،  المتطلبات  هذه   
المر�شدين �شيء يعطونه. على الربيب )متلقي التوجيه( تقدير العطاء 
المعلومات  في  راغباً  وي�شارك  المر�شد،  وقت  يقدّر  كي  �أي�ضاً  يكفي  بما 
التعليم  علاقات  من  كثيراً  الخوف  يخرب  معلمه.  من  يتلقاها  التي 
معلومات  عنك  �سيحجب  هل  عليك؟  �سيتفوق  ربيبك  هل  والن�صح. 
نقل  تكلفة  ويقدّر  يفهم  الجيد  الربيب  الأمان؟  عدم  بداعي  �أ�سا�سية 
ل ذلك الانتقال، بحيث  المعرفة من �شخ�ص �إلى �آخر، ويعرف كيف ي�سهِّ

لا ي�سبب الخوف لهذا المر�شد.

الطريقة المثلى لتعلم ذلك هي �أن تقوم �أنت بدور المر�شد. ال�شخ�ص 
الذي تحت رعايتك و�إر�شادك لي�س من ال�ضروري �أن يكون �أ�صغر �أو �أقل 
مرتبة منك في ال�شركة - قد يكون واحداً ممن يعملون في مكان �آخر في 
ميدانك نف�سه، �أو خريجاً جديداً في جامعتك التي تخرجت فيها �أو كليتك، 
وربما يكون �شاباً قابلته و�أنت تقوم بعمل طوعي. عندما تكت�سب �أنت نف�سك 
الخبرة كمر�شد، يمكنك تطبيق هذه الخبرة عندما تفكر في معايير انتقاء 
مر�شدك الخا�ص. يقدم لنا ويكمان و�سجودين عملية من �إحدى وع�شرين 
خطوة لتعرّف ال�شخ�ص المنا�سب وتجنيده لن�صحنا وتعليمنا.ت�سرد هذه 
العملية بالتف�صيل كل �شيء بدءاً من البحث عن خلفية المر�شح ثم القيام 
بالات�صال الأولي وانتهاءً بطلب التعليم والن�صح. �إذا بدا �أن هذه الطريقة 
مقولبة ومعلّبة كثيراً، فهي كذلك. لكنها مفيدة: �سمة التفكير الت�سل�سلي 

فيها يمكن �أن ت�ساعدك على تنظيم �أولوياتك.

o b e i k a n d l . c o m



166

�إدارة ذاتك و�إعدادها للعمل الذي تريد

مر�شد ال�شركة

ي�صف ويليام يومان بو�ضوح في كتابه »�سبع مهارات لبقاء عالم �أعيدت 
هند�سته« مر�شد الأيام الما�ضية الذي كان يعلو درجتين �أو ثلاث عن غيره، 
ذاك  كان  بل  �إليك،  توجه  �أوامر  �سل�سلة  بال�ضرورة  م�س�ؤوليته  تكن  ولم 
المر�شد على ما يبدو يهتم اهتماماً تلقائيًّا بعملك كعم �أو خال. »ذلك الموقر 
في مرتبته العليا، كان همه التم�سك بعمله الخا�ص ولي�س لديه �إلا القليل 
من الوقت وال�صبر لإعطاء الآخرين الن�صائح. والمر�شدون المرغوب فيهم 
ير�شدونهم وهم  كانوا  �أنا�س  �أعمالهم لم�صلحة  يخ�شوا خ�سارة  �أن  يمكن 
ا«. مع ذلك ت�ستطيع �أن تجد مر�شد ال�شركة. العامل  �أقل مرتباً و�أ�صغر �سنًّ
الأ�سا�سي هو �إلغاء الخوف لدى المر�شد من �أن يكون ن�صحه و�إر�شاده لك 
�أن تجد �شخ�صاً تقاعد حديثاً وما زال  �إحدى المقاربات هي  تدميراً له. 
له ت�أثير قوي في ال�شركة. وهناك طريقة �أخرى وهي البحث عن تطابق 
الأهداف، تداخل اهتمامك القوي بهدف �أو ق�ضية في اهتمام و�إخلا�ص 
مر�شدك المحتمل. ي�ست�شهد جورج لابوفيتز وفيكتور روزان�سكي بمثال جيد 
-بعيد عن مو�ضوع الإر�شاد والتعليم- على مقدرة الا�صطفاف وراء هدف 

م�شترك على �إبعاد الخوف عن الم�ؤ�س�سة. 

 ،1983 فورد عام  �شركة  ثاندر بيرد في  �سيارة  تطوير  عندما تم 
كان الهدف الوا�ضح من �صنع تلك ال�سيارة هو �أن يفتخر �أي موظف 
ال�سطحية  الغيرة  على  الوا�ضح  الهدف  هذا  تغلب  وقد  بقيادتها، 

والنزاع البيروقراطي الداخلي هناك.
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من  المدعومة  والتوجيه  التعليم  برامج  فيه  تعدُّ  الذي  الوقت  في 
ال�شركة بدعة ا�ضطرارية، مقارنة بالتطور التقليدي لمثل هذه الممار�سة، 
ما  وبح�سب  وراء هدف م�شترك.  معاً  ال�سعي  �أي�ضاً على  ت�شجع  ف�إنها 
جاء في درا�سة ويكمان و�سجودين، ف�إن 2,400 من وكلاء ت�أمين الحياة 
�أظهروا �أن التوجيه والتعليم ح�سّن من الإنتاجية ومن ن�سب النجاح بين 
الم�ستخدمين الجدد، وعلى العك�س لم ت�ؤثر في ن�سب نجاح المر�شدين. 
�أن  �إمكانية  هو  لك  مر�شداً  يكون  �أن  �شخ�صاً  يدفع  الذي  الحافز  �إن 
بم�ساعدتك  بالر�ضا  �شعور  �إلى  �إ�ضافة  منك،  جديداً  �شيئاً  يتعلم 
معرفة مهمة  قد تملك  �أنك  �إلا  مرتبة،  �أقل  كونك  برغم  التقدم.  على 
الجدد،  الموظفون  يمتلك  مرتبة.  �أعلى  مدير  منها  ي�ستفيد  وم�ستحدثة 
العملية  الحياة  ميادين  في  ثاقبة  �أفكاراً  التقنية،  المهارات  �إلى  �إ�ضافة 
قد ت�ستفيد منها المراتب العليا في الم�ؤ�س�سة. ما يجب �أن تطمح �إليه في 
العلاقة بالمر�شد هي ال�شراكة عو�ضاً عن الممار�سة ذات الاتجاه الواحد 

في ا�ستخلا�ص المعرفة.

المعلم البارع

ي�ساعدك المر�شد البارع على تكوين مهاراتك في ميدان وظيفي معين، 
ويبقي هذه المهارات في حالة ا�ستعداد و�شحذ. قد يعمل هذا ال�شخ�ص في 
المهارة  �أعلى من  �أو �شركتك وقد لا يعمل، لكنه يمتلك م�ستوى  مهنتك 
الوظيفية �أكثر مما لديك. العلاقة بينكما لن تكون بقوة العلاقة بمر�شد 

ال�شركة، لكن لا بد �أن ت�ستمر هذه العلاقة مدة �أطول.
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م�ساعدة  هي  المر�شدين  من  النوع  لهذا  الرئي�سة  القناعة  كانت  لما 
المعرفة  فيه قدماً في  ي�سيرون  الذي  الوقت  النجاح في  ما على  �شخ�ص 
ال�سياق،  هذا  وفي  عظيماً.  تقديراً  التدري�س  يقدّرون  ف�إنهم  والتدريب، 
ي�ستفيد المر�شد من حاجته �إلى البقاء مطلعاً على �أحدث الم�ستجدات في 
مجال المهارات الوظيفية لأجل التعليم. في هذه الحالة �أي�ضاً، لا بد �أن 
ي�شعر المر�شد بما يكفي من الأمان في م�سار عمله الخا�ص و�ألا يُهدّد من 

�أي م�سار عمل يخ�صك.

المهنية  المجموعات  هو  المر�شد  هذا  مثل  عن  للبحث  المثالي  المكان 
تتكون  التي  العلاقات  توافر المبرر كي تجتمعا دوريًّا.  والتجارية. يجب 
التوجيه. يقترح  النوع من  �أن تقدم هذا  �أي�ضاً  التجارة، يمكن  كلية  في 
هندريك�س، م�ؤلف كتاب »التدريب والإر�شاد والإدارة« مفهوم »مجموعة 
العلاقات  من  �سل�سلة  ولكن  ك�شخ�ص  لي�س  هنا  -المر�شد  المر�شدين« 

والم�شاركات التي تطورها التي تبني بها مهاراتك.

مر�شد العمل

لـمّا كنت في الأغلب �ستغير ال�شركات التي تعمل فيها مرة على الأقل 
في م�سيرة عملك، وربما تغير نوع وظيفتك �أي�ضاً، فمن المفيد �أن يكون لك 
مر�شد عمل -والمعنى الذي ن�ستخدمه هنا، هو �إن�سان قدوة �أو هادٍ تلج�أ 
�إليه لكي تر�سم توجهك المهني. هذا ال�شخ�ص هو الذي تحب �أن تكون 
مثله في حياتك العملية بعد ع�شر �سنوات �أو ع�شرين �سنة. هذا المر�شد 
�أو  الوظيفي  �أخرى، وقد يكون في مجالك  �أو مهنة  قد يكون في مهنتك 
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ربما لا يكون. النقطة الرئي�سة هي �أنه لا بد �أن يمثل النجاح كما تحدده 
�أنت، وتم تحقيقه في عمل يمكن �أن ت�أمل واقعيًّا الو�صولَ �إليه وم�ضاهاته. 
اختيار مثل هذا ال�شخ�ص يتطلب كثيراً من التفكير الذي يتجاوز كثيراً 

قوائم الخطوات المعرو�ضة في الكتب التي هي مو�ضوع نقا�شنا.

يجب �أن تحدد النجاح، وهذا يعني �إدراك وفهم ال�شيء الذي يمثل 
فُ  تعرُّ النجاح.  �إيجاد �شخ�ص يمثل ذلك  �أكبر قيمة لك، ثم محاولة 
�أهمية  الأكثر  يكون  الم�شورة لك ربما  ب�إ�سداء  و�إقناعه  ال�شخ�ص  ذلك 
في الا�ستعداد والتح�ضير الذي تقوم به في م�سيرة عملك. من الوا�ضح 
�أنك بحاجة �إلى �شخ�ص يريد مخل�صاً تقديم هذا النوع من الإر�شاد 

والم�شورة.

الفائدة التي تعود على المر�شد لي�ست تبادل المعرفة، و�إنما المكاف�أة 
النف�سية التي ت�أتي من تراث يتركه خلفه. من بين الأماكن التي يمكن �أن 
تبحث فيها عن مثل هذا ال�شخ�ص روابطُ خدمة متقاعدي كبار المديرين 
توجيه  برنامج  تقدم  وهي  �سي،  دي  وا�شنطن  في  ومقرها  التنفيذيين، 
ر�سمي منظم لأ�صحاب الأعمال. برغم �أنه من ال�صعب �إيجاد مر�شدين 

هذه الأيام، �إلا �أنهم يبقون من المزايا القيمة �إذا وُجدوا في عملك.

مر�شد  الكثيرين.  وراء  ت�سعى  ولا  واحد،  على  كلها  الآمال  تعقد  لا 
في �شركتك، و�آخر في ميدان ن�شاطك، وثالث في م�سيرة حياتك؛ ه�ؤلاء 
تت�سع  ولكنها  ال�ضيقة،  المعلوماتية  التوا�صل  �شبكة  ي�ؤلفوا  �أن  معاً يمكن 

با�ستمرار، وهذا ما تحتاج �إليه.
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