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التوجه في
 حقل �ألغام موروث

◍     ◍     ◍

دان �سيامبا و مايكل واتكينز

لقيادة  م�ستعداً  التنفيذية  الهيئة  في  الثاني  الرجل  يُعدّ  لحظة  في 
ال�شركة عندما يتنحى الرئي�س التنفيذي، في اللحظة الآتية تم ف�صله �أو 

غادر ال�شركة �سعياً وراء فر�ص �أخرى. ماذا كانت الم�شكلة؟

ت�ؤكد الأمثلة اللافتة الانتباهَ �أخيراً �أن ترك العمل قبل الأوان من قبل 
الرجل الثاني في الإدارة، هو ت�أكيد ما تظهره الأبحاث: ن�صف المديرين 
التنفيذيين داخل ال�شركة لم ينجحوا في الو�صول �إلى قمة هرم الإدارة، 
قمة  �إلى  ترقيتهم  تمت  �أنه  علماً  �سنوات،  خم�س  في  �شركاتهم  تاركين 
الإدارة، وكان يُتوقع �أن يخلفوا الرئي�س التنفيذي. والأكثر �إذهالًا هو �أن 
ن�سبة النجاح لأنا�س و�صلوا �إلى موقع الرجل الثاني من خارج ال�شركة 
�سنوات.  خم�س  بعد  التنفيذ  ر�ؤ�ساء  كبار  من  �أ�صبحوا  وقد   %24 بلغت 
غالباً ما يكون �أولئك الذين ي�صلون �إلى المركز الثاني في الإدارة �أنا�ساً 
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�أخذوا  -وقد  بالن�شاط  ويزخرون  ب�أنف�سهم،  الثقة  �شديدي  موهوبين 
�أن كثيراً منهم يف�شلون؟  ال�سبب في  �إذاً، ما  �إدارة العمل.  فر�صتهم في 
التحرك في خ�ضم  الإدارة عن  الثاني في  الرجل  ال�سبب هو عجز هذا 
التيارات ال�سيا�سية والمناورات في ال�شركة، التي ت�صدم بعنف كل �صاحب 

حق في المن�صب. هذه الم�شكلات تو�ضحها حالتان:

يتولى �أحدهم من�صب كبير نواب الرئي�س في �شركة �إلكترونيات على 
الرئي�س  مع  ال�شخ�ص  هذا  يلتقي  التنفيذي.  الرئي�س  يخلف  �أن  �أ�سا�س 
�أ�سبوعيًّا طوال الاثني ع�شر �شهراً الأولى، ويناق�شان بواقعية كل قرار. 
يوافق الرئي�س على كل الخطوات التي يتخذها نائبه، ويثني على بع�ض 
هذا  الرئي�س  نائب  يُ�صدم  �شهراً،  ع�شر  �أربعة  بعد  ال�صعبة.  مطالبه 

عندما يعلم �أنه قد فُ�صل من ال�شركة.

له  كانت  اللذين  الرئي�س  نواب  كبار  من  �آخرين  اثنين  �أن  يكت�شف 
علاقات دائمة طويلة بهما قد عملا على تقوي�ض مركزه. �شكواهما: �إنه 

ا في مجالات هددت قواعد �سلطتهما. كان ي�سير ب�سرعة كبيرة جدًّ

رائعة؛  نتائج  عن  فورت�شن  �شركة  في  المالية  الخدمات  ق�سم  يعلن 
تقرر  الم�ؤ�س�سة.  في  ينمو  كان  الذي  الوحيد  الق�سم  �إنه  الحقيقة،  في 
لل�شركة  التنفيذي  الرئي�س  تخلف  �أن  تنتظر  كانت  التي  الق�سم،  رئي�سة 
ا�ستطلاع  بعد  �أو�سع.  توزيع  قنوات  �إلى  يحتاج  ق�سمها  �أن  وتعلن  الأم، 
التحالفات الإ�ستراتيجية المحتملة، ت�ستنتج �أن ق�سمها يمكنه تحقيق نمو 
من  �شهر  بعد  ولكن  الأ�سهم،  في  بح�ص�ص  �أخرى  �شركة  ب�إدخال  رائع 
التنفيذي تم �صرفها من الخدمة وو�صفت  الرئي�س  �إلى  تقديم تحليلها 
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ب�أنها لي�ست وفية لل�شركة ب�سبب اقتراحها تخفي�ض �أ�سهم ال�شركة الأم 
لم�صلحة �شركة �أخرى.

ملزمة  ر�ؤية  تكوين  على  وقدرة  �إدارية  بمهارات  تتمتع  �أن  يكفي  لا 
للم�ؤ�س�سة. كي ي�سير في حقل الألغام والمناورات على �صعيد تنقلات القيادة، 

على المدير الطامح �إلى من�صب الرئي�س التنفيذي »بناء تحالفات«.

�إلى قمة  للو�صول  ويت�أهبون  الثاني،  الموقع  الذين ي�صبحون في  على 
ال�سلطة، ت�شخي�ص الم�شهد ال�سيا�سي بدقة في �شركتهم. ثم عليهم �إيجاد 
ال�شركة. نموذجيًّا،  توجه  لر�ؤيتهم حول  قادة  و�سط  دعم حا�سمة  كتلة 

رجال المركز الثاني الناجحون يبرهنون على المهارات الآتية: 

يبنون علاقات عمل جيدة مع رئي�س الهيئة التنفيذية �إقراراً �أنه هو 
الذي يحمل المفاتيح المو�صلة �إلى من�صب الرئي�س التنفيذي.

ي�ساعدون نظراءهم على النجاح، حتى �إن كان بع�ض ه�ؤلاء الزملاء 
ال�سلوك  هذا  مثل  التنفيذي.  الرئي�س  من�صب  �إلى  للو�صول  يتناف�سون 
يُظهر للرئي�س التنفيذي وهيئة المديرين �أن هذا الرجل الذي يحتل الموقع 
للمن�صب  ال�ضروريين  والن�ضج  بالنف�س  الثقة  يمتلك  الإدارة  في  الثاني 
الأعلى في ال�شركة. وهذا يبني �أي�ضاً ر�أ�سمال من العلاقات بين النظراء 

في المجموعة.

رجال الموقع الثاني ينفتحون على المديرين ذوي النفوذ من الدرجة 
الو�سطى في �أرجاء ال�شركة، ويتخذون قرارات مع عدم �إغفال حاجات 
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في  الو�سطى  المراتب  بين  الدعم  �إن�شاء  طريق  وعن  المديرين.  ه�ؤلاء 
�إ�ضعاف  يتجنبوا  �أن  الثاني  الموقع  في  يقفون  للذين  يمكن  الإدارة، 
بالت�صدي  م�صداقية  يبنون  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة  مبادراتهم.  وتقوي�ض 
الموظفون.  بها  يهتم  ق�ضايا  ومعالجة  ال�شركة  عمل  في  مهمة  لم�شكلات 
التي  وهي  بع�ضهم،  قبل  من  بالت�أييد  تحظى  لا  ب�أمور  �أحياناً  يطالبون 

يدرك الموظفون �أنها �ضرورية لنجاح ال�شركة.

�ألا  �أي التغييرات التي يجب  �أن ه�ؤلاء الرجال يعرفون  �أمر �آخر هو 
يطالبوا بها قبل �أن ي�صلوا �إلى قمة الم�س�ؤولية، لأن هذه التغييرات هي 

التي تهدد تركة الرئي�س التنفيذي �أو م�ستقبل م�سانديه الأوفياء.

الطامحون �إلى الرئا�سة في �إدارة ال�شركة لا ينتق�صون ثقافة ال�شركة 
الحالية ولا �أولئك الذين �أ�س�سوا هذه الثقافة، حتى �إن كان تكليفهم هو 

تغيير الم�ؤ�س�سة من نواحٍ جوهرية �أ�سا�سية.

الر�ؤ�ساء التنفيذيون للموارد الب�شرية في ال�شركة، ومجل�س مديريها، 
بالنجاح.  للخلف  ي�سمح  موقع  في  يكونون  ما  نادراً  التنفيذي  والرئي�س 
و�أخيراً، الرئي�س التنفيذي الطموح عليه �أن يتولى م�س�ؤولية نقل ال�سلطة 
ونجاحها. لا �أحد يدفع ثمن تركة فا�شلة مثل الخلف نف�سه.عليه �أن يقر 

بالم�شكلة و�أن ي�سعى �إلى حلها.

o b e i k a n d l . c o m




