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Interpersonalintelligence 
ويعتمد على إدراك الف%رد الف%روق ب%ين " الذكاء بين الأفراد"وهو ما يطلق عليه 

الآخ%%رين ومعرف%%ة دوافعه%%م ومقاص%%دهم وح%%الاتهم الوجداني%%ة والانفعالي%%ة والمزاجي%%ة، 
التواص%ل معهم؛وه%و الق%درة عل%ى فه%م وقراءة رغبات ومقاصد الآخرين وفه%م عملي%ة 

الآخرين، وفهم كيفية تكون العلاقات الاجتماعية، والقدرة على العم%ل ض%من الأج%واء 
الاجتماعية كالتعاون والتنافس، كما أن الشخص الذي يمتلك الذكاء الاجتم%اعي لا ي%تم 

ة تعامل%%ه إلا م%%ن خ%%لال التفاع%%ل م%%ع الآخ%%رين، ويمت%%از ص%%احب ه%%ذا ال%%ذكاء بالحساس%%ي
الش%%ديدة تج%%اه مش%%اعر الآخ%%رين وأفك%%ارهم، ولدي%%ه مه%%ارات ف%%ي ح%%ل المش%%كلات ب%%ين 
الأفراد، والقيام بعم%ل دور الوس%يط لتس%وية الأم%ور ب%ين الأط%راف المتخالف%ة، ويظه%ر 
بش%%كل واض%%ح ل%%دى المدرس%%ين، والمرش%%دين الترب%%ويين ، والسياس%%يين، ورج%%ال ال%%دين 

  ).م2003ابراهيم، (
ء الاجتماعي، وتأكيداً لأهميته في تفاعل الف%رد ف%ي بوتق%ة وتطويراً لمفهوم الذكا

ليربط%%ه بم%%ا يس%%ميه، بالق%%درة عل%%ى إح%%داث ) Shetren., 1993(الجماع%%ة، ذه%%ب ش%%ترن 
فغ%%دا ب%%ذلك ال%%ذكاء الاجتم%%اعي مظه%%راً " التكي%%ف المقص%%ود حي%%ال الظ%%روف الجدي%%دة 

م%%%ع الواق%%%ع أساس%%%ياً م%%%ن مظ%%%اهر التواف%%%ق البي%%%ئ الاجتم%%%اعي أو التكي%%%ف الإيج%%%ابي 
  ). م٢٠0٠عبيد،عفانه،(

) Doil., 2003(وأغ%%رى ه%%ذا الاتج%%اه الاجتم%%اعي الجدي%%د لمفه%%وم ال%%ذكاء دول 
للبح%%ث ع%%ن الج%%ذور الوراثي%%ة لم%%ا أس%%ماه الكف%%اح الاجتم%%اعي وب%%رغم فش%%له ف%%ي إعط%%اء 
القرائن العلمية الداعمة، إلا أنه قد نجح ف%ي إع%داد أول اختب%ار يق%يس تفاع%ل، ونج%اح، 

أثبت أن صدق ه%ذا الاختب%ار يص%بح علي%اً، إذا " لفرد، وذكاءه الاجتماعي، بل وكفاح ا
، وقد أكد شنايدار المصداقية "ما قيس بالنسبة لاختبارات الذكاء، وخاصة اختبار بينيه

العالي%%%ة له%%%ذا الاختب%%%ار، وأب%%%دى دهش%%%ته الش%%%ديدة لع%%%دم ت%%%أثر ه%%%ذه المص%%%داقية ب%%%الجو 
ثي%راً ف%ي زمان%ة ع%ن م%ا ك%ان علي%ه وق%ت إع%داد الاجتماعي ال%ذي ي%رى بأن%ه ق%د تغي%ر ك

  ).م2009خوجلي،(مقياس دول للكفاح الاجتماعي 
 :القيمة الاجتماعية •

يتصل مفهوم الذكاء الاجتماعي بإص%دار النم%اذج الس%لوكية العالي%ة الكف%اءة ف%ي  
المواقف والأوضاع الاجتماعية، بما يؤدي للتواص%ل الفاع%ل ب%ين الأف%راد والجماع%ات 
ولكي يحسن الفرد التصرف في المواقف الاجتماعية، ويحسن تب%ادل الت%أثير الس%لوكي 

ى بالتأهل الاجتماعي ويتم الإيجابي مع من حوله، فلابد من تحقيق ه لقدر عالٍ مما يسمَّ
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تحديد ما يعرف بالعمر الاجتماعي للفرد بناءً على حج%م الانج%ازات الاجتماعي%ة الت%ي 
تدل على ارتفاع نسبة أدائه ع%ن متوس%ط أداء الجماع%ة الت%ي ينتم%ي إليها،وعلي%ه فكلم%ا 

الاجتماعي%ة، كم%ا ف%ي زاد العمر الاجتماعي للفرد على عمره الزمني، تحسنت النس%بة 
  : المعادلة التالية

  QS      =( ×100) (ن ج(لنسبة الاجتماعية       
  وتتحدد على ضوئه               

الق%%%درة الاجتماعي%%%ة للف%%%رد، ه%%%و م%%%دى نجاح%%%ه ف%%%ي تحقي%%%ق التقب%%%ل والمواءم%%%ة 
  ".الملاءمة"
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  الإدراك: العنصر الأول •

ووع%%%ي " إدراك"إدراك معطي%%%ات الموق%%%ف وال%%%وعي به%%%ا؛ ي%%%ذكرنا مص%%%طلحنا 
ب%%الرادار وق%%رون الاستش%%عار ه%%ل تش%%عر بأحاس%%يس الآخ%%رين؟ ه%%ل تق%%در مش%%اعرهم 

  وتستشعر نواياهم، وإن لم يصرحوا بها أو يعلنوا عنها؟ 
ي تواجهه%%ا ف%%ي حيات%%ك ه%%ل تض%%ع تص%%وراً واقعي%%اً للمواق%%ف الت%%: بمعن%%ى آخ%%ر

الشخصية أو العملية، يكون قوامه معرفة حقيقية وعملية لطبيعة البشر وثقافة المجتمع 
  ومبادئه وأعراف؟ 

إذا كن%%ت مم%%ن يفعل%%ون فأن%%ت مم%%ن يق%%درون وإن كن%%ت لا تفع%%ل ف%%لا تنتظ%%ر م%%ن 
الآخرين أن يتقبلوا وجهة نظرك أو يتعاونوا معك أو يشاركوك الرأي ويتجاذبوا معك 

  .طراف الحديثأ
لا يتفاعل البش%ر بعض%هم م%ع :إدراك السياق الاجتماعي واستيعاب نظم المجتمع

أي أن يك%%ون هن%%اك دائم%%اً مس%%رح : بع%%ض س%%وى ف%%ي إط%%ار أو س%%ياق موق%%ف بعين%%ه 
: للأحداث وقصة تدور حولها تل%ك الأح%داث 

يصبح البش%ر فيه%ا ممثل%ين، ولك%ل واح%د دور 
عن%ه  يؤديه بحيث يح%دث ذاك التفاع%ل وينش%أ

خ%%لاف أو حت%%ى ص%%راع يعط%%ي للحي%%اة معن%%ى 
وللس%%%لوكيات الت%%%ي ينتجه%%%ا البش%%%ر مب%%%ررات 

  . ودوافع 
البشر ميالون بطبعهم لإدراك أهمية الس%ياق الاجتم%اعي، لك%ن م%ن يفعلّ%ون تل%ك 

ف%%نحن جميع%%اً نعل%%م أن%%ه م%%ن غي%%ر اللائ%%ق إط%%لاق النك%%ات ف%%ي الم%%آتم : الموهب%%ة قليل%%ون
وم%ع ذل%ك يمك%ن أن يمع%ن : والجنازات، أو التحدث بصوت مرتفع في الأم%اكن العام%ة

ت%%ه ه%%ي مح%%ور حيات%%ه واهتمامات%%ه الإنس%%ان ف%%ي الانغم%%اس ف%%ي هموم%%ه حت%%ى تص%%بح ذا
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فينص%%رف ع%%ن التفكي%%ر ف%%ي أح%%وال الآخ%%رين، مم%%ا ي%%ؤدي لتجاه%%ل المواق%%ف الحساس%%ة 
  . والتصرف بحماقة

عن%%دما تجل%%س ف%%ي أي مك%%ان ع%%ام : تنمي%%ة مه%%ارات إدراك المواق%%ف واس%%تيعابها
ح%%اول أن تخم%%ض طبيع%%ة العلاق%%ات ب%%ين البش%%ر م%%ن ) مطع%%م أو مجم%%ع تج%%اري م%%ثلاً (

م ع%%ائلات أم أص%%دقاء أم زم%%لاء وذل%%ك م%%ن خ%%لال ملاحظت%%ك لحرك%%اتهم حول%%ك، ه%%ل ه%%
  . وسكناتهم ولفتاتهم

نقصد طبيعة المكان وتأثيره على سلوك البشر، ومن : أدرس البيئة المحيطة بك
أمثلة ذلك طريقة تنظيم قاعات الاجتماعات بحيث يجلس الرئيس التنفي%ذي عل%ى رأس 

ش%%كل نص%%ف دائ%%رة بينم%%ا نج%%د م%%وظفي  الطاول%%ة وحول%%ه أعض%%اء مجل%%س الإدارة ف%%ي
  . السكرتارية يجلسون مقابل الرئيس ليتسنى لهم تسجيل الملاحظات وتدوين أهم النقاط

درب نفسك على التعرف عل%ى المع%اني الظ%اهرة والخفي%ة للكلم%ات والتعبي%رات 
الكلمات عبارة عن إشارات ونبضات ورس%ائل تعب%ر : فالحكمة تقول تكلم حتى أعرفك

ص%%احبها ونش%%أته الاجتماعي%%ة وثقافت%%ه وبيئت%%ه فالابت%%ذال والإس%%فاف ف%%ي  ع%%ن شخص%%ية
 . الحديث يعطيان المتلقي انطباعاً عن سطحية المتحدث وضحالته وضيق أفقه

 الحضور والجاذبية: العنصر الثاني •

الحضور هو أسلوبك في التأثير في الآخرين من خ%لال مظه%رك ومزاج%ك ولغ%ة جس%دك 
ف والجل%%وس، ه%%ل تؤهل%%ك ك%%ل تل%%ك الأم%%ور للتف%%اهم م%%ع الآخ%%رين وطريقت%%ك ف%%ي المش%%ي والوق%%و

والتواصل معهم أم لا؟ وهل تعطي تلك الع%والم انطباع%اً إيجابي%اً عن%ك ك%الاحتراف والثق%ة واللباق%ة 
يجب أن نهتم جميعاً  والود، أم تعكس السلبيات مثل الخجل والتردد والخوف وعدم الأكثراث ؟

ذا ك%ان ه%دفنا اجت%ذاب القب%ول والإعج%اب لأن ه%ذا بما نعطيه م%ن انطباع%ات خاص%ة، إ
  . وذاك يؤهلانك للاستزادة من الذكاء الاجتماعي 

فه%ي كلم%ة ذات " الجاذبي%ة"م%ن الص%عب تعري%ف : الجاذبية والقدرة على الت%أثير
ب%أنهم " ج%ذابين"أبعاد متعددة، حيث يصف علماء النفس من نطلق عليهم نح%ن العام%ة 

يون ف%%%ي التعبي%%%ر، لا لقل%%%ة الثقاف%%%ة أو ت%%%دني المس%%%توى أن%%%اس ب%%%اردون عاطفي%%%اً س%%%طح
الاجتم%%اعي ب%%ل لأنه%%م يتبع%%ون أس%%لوباً موح%%داً وتقلي%%داً ف%%ي الك%%لام والحرك%%ة والتفاع%%ل 
والتواص%%ل، وه%%ذا ي%%دل عل%%ى ال%%تحفظ والقم%%ع الش%%ديد لط%%اقتهم العاطفي%%ة، وع%%دم تق%%دير 

ن مكونات الجاذبية ذواتهم على النحو الصحيح ويعتبر التعريف السابق فكرة مجملة ع
  . من عقل وعاطفة

وتج%در الإش%ارة إل%ى أن%%ه م%ن الممك%ن توس%يع نط%%اق التعري%ف بحي%ث لا يقتص%%ر 
بم%ا تحوي%ه م%ن ك%بح لجم%اح العاطف%ة وتحف%ظ ف%ي  –على الجاذبية التقليدية المشار له%ا 

ب%%ل يمت%%د ليش%%مل  –التعبي%%ر وبع%%ض التواض%%ع ونس%%بة مقنن%%ة م%%ن الت%%أثير ف%%ي الآخ%%رين 
لى طبقاً لدرجة تأثير الشخصية الجذابة، بمعنى أنه كلما زاد التأثير زادت مستويات أع

  . الجاذبية
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  :ونعرف فيما يلي ثلاثة أشكال للجاذبية
ترتبط بالقادة والساسة وكبار التنفيذيين الذين تسلط عليهم : الجاذبية الرسمية -1

الأضواء ويحتفى بهم أينم%ا ذهب%وا، ولا يس%تمد ه%ذا الن%وع م%ن الجاذبي%ة م%ن 
شخصية الإنسان أو طباعة، بل م%ن الس%لطة المخول%ة ل%ه ووض%عه السياس%ي 

ف%%ون الأبص%%ار أو الم%%ادي أو الإداري، ف%%الملوك والرؤس%%اء التنفي%%ذيون يخط
ويسرقون الأضواء في أغلب الأحوال بفعل مراكزهم لا مكانتهم ف%ي قل%وب 

 . الناس

تخلعه%%ا وس%%ائل الإع%%لام عل%%ى محاس%%بيها وه%%ي مس%%ألة : الجاذبي%%ة المص%%طنعة -2
مؤقتة لأنها قائمة على أساس مادي بحث، فهؤلاء لا يستمدون جاذبيتهم من 

قطابهم لوس%%%ائل الإع%%%لام م%%%واهبهم أو إنج%%%ازاتهم أو  أخلاقه%%%م ب%%%ل م%%%ن اس%%%ت
بالإغراءات المادية التي ق%د تص%ل ح%د الرش%اوي وي%ا ل%ه م%ن أم%ر مه%ين أن 
يضحي الإنسان بإنس%انية وكرامت%ه م%ن أج%ل الش%هرة والمج%د الزائ%ف تمام%اً 
ك%%ان ترت%%دي أفخ%%ر الثي%%اب وتتمل%%ق م%%ن حول%%ك  بمعس%%ول الك%%لام والعب%%ارات 

يهم لك%ن هبه%ات فه%ذه ليس%ت الرنانة التي لا تؤمن أنت شخصياً بها لت%ؤثر ف%
 . جاذبية بل هي كذب وزور ورياء

وه%%ي أن%%در الأن%%واع وت%%رتبط ب%%القليلين مم%%ن لا يس%%عون : الجاذبي%%ة المكتس%%بة -3
للش%%هرة أو المج%%د، ب%%ل بم%%ن يث%%رون حي%%اة الآخ%%رين ويخلع%%ون المعن%%ى عل%%ى 
وج%%ودهم م%%ن خ%%لال تفعي%%ل الق%%يم الس%%امية والمب%%ادئ الرفيع%%ة، كالعم%%ل الج%%اد 

وه%%م ف%%ي ذل%%ك لا يطمح%%ون إل%%ى الس%%لطة أو الم%%ال أو : والإيجابي%%ة والإنج%%از
 . الجاه بل للعطاء والبذل والتفاعل البناء مما يضفي محبة ووئام

  الأصالة: العنصر الثالث •
الأص%%الة تعن%%ي البع%%د ع%%ن الزي%%ف والتمل%%ق : الص%%دق م%%ع ال%%نفس: الأص%%الة ه%%ي

ل والتواصل الفعال والتعبير وكسب ثقة الآخرين من خلال سلوك قوامه التفاهم المتباد
عم%%ا ي%%دور ب%%داخلك بص%%دق ولباق%%ة عل%%ى ح%%د س%%واء، فض%%لاً ع%%ن جع%%ل الس%%معة الطيب%%ة 
والإنجاز لا الشهرة والكسب المادي هما أولى الأولويات وأهم الغايات إن الصدق هو 
جواز لبلاد الجاذبية والتأثير والعظمة، وتعتبر الأصالة عن مصداقيتك مع نفسك ومع 

  . وهذه خطوة على طريق الوصول للذكاء الاجتماعي الآخرين
  :وللتأكد من أصالتك أطرح على نفسك الأسئلة التالية

 هل أنت صادق مع نفسك؟  �

 هل ما تظهره لغيرك هو ما يكنه قلبك ويقره ضميرك؟  �

 هل تواجه نفسك بأخطائك وتحاسبها قبل أن تنتقد الآخرين؟  �

 هل تستغل الآخرين لتحقيق غاياتك وتعطيهم الفرصة لمعاملتك بالمثل؟  �
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ه%%ل تح%%رص عل%%ى الت%%ودد إل%%ى والتق%%رب مم%%ن س%%يفيدك أو يق%%دم ل%%ك خ%%دمات  �
  . مستقبليه

هل يتمحور سلوكك حول كسب رضاء الآخرين بغض النظر عن ش%عورك  �
 الحقيقي نحوهم؟ 

ة العم%ل، لكن%ك هل تح%تفظ بع%دد كبي%ر م%ن أرق%ام الهوات%ف والبطاق%ات لخدم% �
 تصادق قليلين من أصحاب تلك الهواتف والبطاقات؟ 

ل%%و أظه%%رت إجابت%%ك ع%%ن الأس%%ئلة س%%الفة ال%%ذكر بأن%%ك ت%%ود الحص%%ول عل%%ى ح%%ب 
الآخرين واحترامهم لك وتجتذبهم نحو التعاون مع%ك ج%اعلاً احتياجات%ك ومطالب%ك ف%ي 

  .المقدمة لفقدت مصداقيتك وأصالتك
لس%لوكيات نابع%ة م%ن احترام%ك ل%ذاتك وتفعيل%ك  أما إذا أظهرت إجابتك انتهاج%ك

لمبادئك وقيمك حتى ولو ضحيت في سبيل ذلك ببعض المال أو خسرت رضاء بعض 
  . الناس فستوصف آنذاك بالصدق والأصالة

  الوضوح: العنصر الرابع •
أي الوضوح في التعبير عن آرائك وأفكارك ونواياك بصراحة ودون تردد أو  

عني م%ا تق%ول، أم إن%ك إنس%ان كثي%ر الك%لام، وقلي%ل الفع%ل، أم أجل هل تقول ما تعني وت
إنك شخص سلبي لا يقول أو يفعل أي شئ؟ هل تجيد فن الكلام؟ هل لتجبر تصرفاتك 
وأقوالك أو حتى نبرة صوتك الآخرين على احترامك؟ هل تؤثر في الآخرين وتلهمهم 

ويستوعب وجه%ات  وتزودهم بالثقة والطمأنينة؟ هل أنت مستمع جيد يصغي للآخرين
فه%ذا يعن%ي أن%ك تمتل%ك عنص%راً هام%اً م%ن عناص%ر ال%ذكاء " نع%م"نظرهم؟ إذا أجبت ب%ـ 

الاجتماعي والوضوح هذا ويعتبر حسن اختيار الكلمات وانتقاء الألفاظ من أهم أدوات 
الوض%%%وح ف%%%ي التعبي%%%ر ع%%%ن الأفك%%%ار والآراء، كم%%%ا أن لا س%%%تعمال البلاغ%%%ة والمج%%%از 

  .  في توضيح كلامك والإفصاح عما تريدوالأمثال دوراً فعالاً 
فق%د : معظمن%ا نق%ع ف%ي ف%خ إس%اءة التعبي%ر: أغلق فاك قبل أن يغل%ق الن%اس آذانه%م

تخوفنا اللغة بفعل ضغوط العمل والحياة لكن م%ن حس%ن الح%ظ أن ه%ذا الف%خ لا يتح%ول 
أن%ه لهوة سحيقة يتحطم فيها مستقبلنا المهني وحياتنا الشخص%ية وال%درس المس%تفاد ه%و 

في كثير من الأحي%ان يك%ون الص%مت أبل%غ م%ن الك%لام فالص%مت ن%وع فري%د م%ن ال%ذكاء 
الاجتماعي لأن الأذكياء يتحدثون في الوقت المناسب ويصمتون في الوق%ت المناس%ب، 
وه%%م يجي%%دون إدارة المناقش%%ات عن%%دما يكتف%%ون بط%%رح اقت%%راح م%%ا، ث%%م يترك%%ون للب%%اقين 

الذكي هو من يغلق فمه "حكمة مشهورة تقول مهمة استكمال الموضوع برمته وهناك 
  ".قبل أن يغلق الناس آذانهم

  كيف تنمي مهارات الوضوح 
 . درب نفسك على التعبير عن أفكارك بالرسومات والأشكال الكرتونية  �
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تم%%رن عل%%ى الاس%%تماع والإنص%%ات وأبتك%%ر مزي%%داً م%%ن الط%%رق لتفعي%%ل تل%%ك  �
 . المهارات وتنميتها

رامج ص%%وتيات أو ت%%درب عل%ى اس%%تخدام الألف%%اظ م%%ن أق%رأ كتب%%اً أو اس%%تمع لب% �
 . خلال الإنترنت

اختبر قاموسك اللغوي وكيفي%ة اس%تخدامك للكلم%ات ه%ي تتح%دث بم%ا يناس%ب  �
 السياق والموقف المحيط بك أم لا؟ 

أطلع على الكثير من الكتب وأقرأ كثيراً حتى تتكون لديك ثروة من الكلمات  �
 . والتعبيرات التي تناسب المواقف المختلفة

تعلم اللباقة من أصحابها وشاهد الحوارات والمناقشات الس%اخنة الت%ي يتمي%ز  �
المحاور والمتلقي فيها بسرعة البديهة واتس%اق الأفك%ار ودق%ة اللغ%ة وس%رعة 

  . واستخدام الحقائق والأرقام والأمثلة والتشبيهات وروح الدعابة الاستجابة
 التفهم والتعاطف: العنصر الخامس •

يتمثل التع%اطف ف%ي ق%درتك عل%ى اس%تيعاب آراء الآخ%رين وتفهم%ك لمش%اعرهم  
  : لاختبار مدى تمتعك بتلك الموهبة، أطرح على نفسك الأسئلة التالية

د بم%%ا يتناس%%ب م%%ع مش%%اعره ه%%ل ت%%درك مش%%اعر الآخ%%رين وتعام%%ل ك%%ل ف%%ر �
  . وأحاسيسه

ه%%%ل تقب%%%ل الآخ%%%رين كم%%%ا ه%%%م أن تنتق%%%د تص%%%رفاتهم وتح%%%اول تع%%%ديلها طبق%%%اً  �
 . لمزاجك

من الإجابة عن الأسئلة السابقة نرى أن التعاطف مع أح%د الأش%خاص يعن%ي  �
التوحد معه لكن الذكاء الاجتماعي يزيد من عمق هذا المعنى عندما يضيف 

تعاون فالتعاطف هو شعور إيجابي يربط ب%ين اثن%ين م%ن إليه قيمة التأزر وال
 . البشر وتكون نتيجة التفاهم والتعاون
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  : وسبل إجادتها –لغة الجسد : فهم الآخرين )1(
وكيفي%ة ع%رض . تحدث أكثر من نصف أنواع التواصل عن طريق لغة الجس%د 

شخصيتك من خلال لغة جسدك وكيفية قراءة أفكار الآخرين م%ن خ%لال لغ%ة جس%دهم، 
بطرق غاية في الدقة، " موسيقي الاتصال"فالجسم البشري آلة فريدة من نوعها، تدير 

 . ماعية رائعةوإذا تعلمت إدارتها بشكل جيد فإنك ستحقق نتائج اجت

  : الفصل فن الإنصاف )2(
إن الأش%%خاص الأذكي%%اء اجتماعي%%اً ليس%%وا الأكث%%ر كلام%%اً، ب%%ل الأكث%%ر اس%%تماعاً    

وسوف أقدم لكم في هذا الفصل فن وعلم الإنصاف مع ش%رح ط%رق بس%يطة ت%دير به%ا 
 . دفة الحوار بأقل الكلمات تذكر أن لك فماً واحداً وأذنين، فتدبر هذا القول جيداً 
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  : إقامة العلاقات )3(
يعد تكوين الصداقات هدفاً غريزياً عند كل إنسان، وكذلك الق%درة عل%ى الت%أثير  

في الناس، وكذلك الحال بالنسبة لاكتساب حب الآخرين، وتحويل دفة الأمور بس%هولة 
والتفاوض بنجاح مع الآخرين، والتعامل مع العلاقات الاجتماعي%ة بطريق%ة ت%ؤدي إل%ى 

إذا تسعى لتحقيق كل هذا أو بعضه فأقرأ هذا الفص%ل واكتش%ف س%بل  النتائج المرغوبة
 ! .تحقيق ذلك

  : كيفية بزوغ نجمك في التجمعات )4(
سيوض%%ح لك%%م ه%%ذا الفص%%ل كيفي%%ة الظه%%ور وس%%ط الحش%%ود كثيف%%ة الع%%دد، وكيفي%%ة  

 ! استخدام عقلك لتترك انطباعاً جيداً لدى الآخرين في أي تجمع عام

  :رينتأثير توجهك في توجهات الآخ )5(
لا يؤثر توجهك بشدة على سلوكك فقط، بل ي%ؤثر أيض%اً عل%ى س%لوك الآخ%رين  

المحيطين بك، ومن ثم يؤثر على سلوك الآخ%رين ال%ذين يتع%املون معه%م وهك%ذا وتع%د 
ثقت%%ك بنفس%%ك ه%%ي الطري%%ق الرئيس%%ي نح%%و الارتب%%اط ب%%الآخرين، وس%%وف أوض%%ح آث%%ار 

 . أن تعلمها لطفلك ضغوط الأقران وأشرح أحد أهم الأشياء التي يمكن 

  : كيفية كسب الأصدقاء والتأثير في الآخرين –المفاوضات  )6(
كي%%%ف تتأك%%%د م%%%ن أن ك%%%لا الط%%%رفين ف%%%ي أي مفاوض%%%ات سيص%%%ل إل%%%ى النتيج%%%ة  

 ً  .المرجوة؛ وكيف تستطيع حل الخلافات والمشاكل سلميا

  :الكياسة الاجتماعية )7(
اهتمامك ض%رباً م%ن  أو ماذا تفعل عندما تعد الإيماءات القليلة التي توضح مدى

ال%%ذكاء الاجتم%%اعي وسيرش%%دك ه%%ذا الفص%%ل إل%%ى كيفي%%ة القي%%ام به%%ذه الإيم%%اءات وكيفي%%ة 
 . استخدامها لتتحقق لك الفائدة والسعادة

  : معالم النجاح الاجتماعي )8(
س%%وف يعم%%ل تط%%وير ذكائ%%ك الاجتم%%اعي حتم%%اً عل%%ى تحس%%ين مكانت%%ك وت%%أثيرك  

ضمان نجاحك مستقبلاً كنجم%اً عظيم%اً ف%ي الاجتماعي ويمكنك تطبيق كل شئ تعلمته ل
 . الذكاء الاجتماعي الذي يعد مثلاً مصغراً لقوة وخصائص الذكاء الاجتماعي

  :قوة الأنواع العشرة الذكاء )9(
م%%ا ه%%و إلا أح%%د أن%%وع " ال%%ذكاء الاجتم%%اعي"لق%%د أوض%%حت ف%%ي بداي%%ة الكت%%اب أن  

ً الذكاء التي نتمتع بها جميعاً، وأن هذه الأنواع تتفاعل و  . تقوي بعضها بعضا
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النق%اط الت%ي  –عل%ى ورق%ة كبي%رة  –استقطع بضع دقائق قليلة من وقتك ودون  

تعتقد أن قوتك وضعفك الاجتماعي يكمنان بها، وتأكد من أنك تأخذ ف%ي اعتب%ارك ك%لاً 
ن مهنياً وتجارياً الذي من حياتك الخاصة والعملية، وسيدهشك عدد الأشخاص الناجحي

  . يجدون صعوبة عند التحدث إلى الآخرين في الأمور الاجتماعية 
  :وتشمل النقاط المحتمل التفكير بها في حياتك ما يلي

 . الود مع الآخرين •

  . الاستماع للآخرين •
 . التوجه الإيجابي نحو نفسك •

 . الوعي بكيفية شعور الآخرين •

 . التوجه الإيجابي نحو الآخرين •

 . التحاور في محادثات اجتماعية سريعة •

 . حمل الآخرين على حبك أو حب أفكارك •

 . بزوغ نجمك بين الآخرين لأسباب منطقية •
 ).م2012بوزان، (التعامل بلباقة مع المواقف المسببة للحرج والارتباك  •
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اقرة ع%%الميين، م%%ع تركي%%زه عل%%ى بع%%د دراس%%ته الدقيق%%ة للس%%ير الذاتي%%ة لع%%دة عب%% 
الخص%ائص المعرفي%ة والانفعالي%ة، وص%ل الع%الم النفس%ي أب%رى إل%ى وج%ود علاق%ة ذات 
دلالة إحصائية موجبة بين العبقرية والمي%ل إل%ى الاكتئ%اب، وي%ذهب ال%بعض لأبع%د م%ن 
حدود الاكتئاب كمظه%ر للأم%راض العقلي%ة الش%ائعة ب%ين العب%اقرة فق%د ح%ررت بنيل%وبي 

  . يلي نصه في كتابها الرائد عن العبقريةمرى ما 
ولك%%ن الاكتئ%%اب ل%%يس ه%%و الحال%%ة المرض%%ية الوحي%%دة،التي ق%%د تص%%يب العب%%اقرة "

ويب%%دو المفك%%رين التجري%%ديون العظ%%ام نوع%%اً م%%ن البش%%ر ال%%ذين لا يهتم%%ون ف%%ي الغال%%ب 
بتكوين روابط شخصية وثيقة، فحرصهم على إيجاد شئ من النظام والمعنى في العالم 

م عندهم من العلاقات الإنسانية، وينطبق هذا على ديكارت ونيوتن ولوك و باسكال أه
وكانطوليبنتزوشوبنهورونيتش%%%ته وكي%%%ر كجاردوفيتجنش%%%تاين ولق%%%د ك%%%ان  –وس%%%بينوزا 

لبعض هؤلاء العباقرة علاقات عابرة مع رجال أو نساء ولك%ن ل%م يت%زوج واح%د م%نهم 
  ".وعاش معظمهم وحيدين أغلب حياتهم

ولئن دلّ مثل هذا الاعتراف الصريح والخطير على شئ فإنما يدل على ضعف 
الس%%%مات الاجتماعي%%%ة لشخص%%%يات العب%%%اقرة الأوروبي%%%ين فال%%%ذكاء الثاق%%%ب والموهب%%%ة 
الاس%%تثنائية ق%%د لا تش%%فع لص%%احبها دائم%%اً ف%%ي المح%%يط الاجتم%%اعي وم%%ا أض%%عف مفه%%وم 

الإيجابي وحينما ينظر إليه بمنأى العبقرية حينما يجرد من موهبة التعايش الاجتماعي 
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وهن%ا ق%د يب%دو أح%د مك%امن العل%ل ف%ي تص%ورات : عن معاني ال%ذكاء الاجتم%اعي المي%ز
الذكاء الغربية بش%كل ع%ام، فه%ي تك%اد تفص%ل ب%ين ال%ذكاء الح%اد والق%درات الاجتماعي%ة 
الإبداعية، بل هنا قد يبدو تفوق الشرق على الغرب بشكل عام، وتفوق المسلمين على 
غيرهم، حيث الحياة الاجتماعية التكافلية هي الأساس الطيب والمهد الباكر لنمو ب%ذرة 
الإبداع، وحيث الدنيا جميعها، والاستقامة والعم%ل الص%الح، ه%ي أس%اس البن%اء الطي%ب 

وإن%ك لعل%ى خل%قٍ : "لما بعد الموت وتكفي ش%هادة الخ%الق ع%ز وج%ل ف%ي خي%ر خلق%ه صلى الله عليه وسلم
  ". عظيم

لاصة هي أن الص%فة الاجتماعي%ة لل%ذكاء تت%أثر بش%كل مباش%ر بق%درة الف%رد والخ 
على تحقيق المواءمة الاجتماعية المثلى من خلال تعايشه وتفاعله الموجب مع من هم 

  . حوله، ثم ينطلق بعد ذلك في تحقيق باقي أهدافه
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ن بوجه خ%اص بشخص%ية الف%رد وم%دى وإذا كان مفهوم الذكاء الاجتماعي يقتر 

عل%يهم ص%لوات  –نجاحه في إحداث التأثير الموجب في من هم حوله، ف%إن المرس%لين 
هم النماذج السوية المتفردة للذكاء والفطن%ة الاجتماعي%ة وتكف%ى  –الله وسلامة أجمعين 

ناء الإشارة إلى ما بدر منه عليه أفضل الصلاة وأزكى التسليم في قضية التحكيم عند ب
ولم%ا بل%غ "الكعبة قبل بعثته صلى الله عليه وسلم بخمس سنين يقول المبار كف%وري ف%ي كلمات%ه المش%رفة 

البنيان موضع الحجر الأسود اختلفوا فيمن يمتاز بش%رف وض%عه ف%ي مكان%ه، واس%تمر 
النزاع أرب%ع لي%ال أو خمس%اً، وأش%تد حت%ى ك%اد يتح%ول إل%ى ح%رب ض%روس ف%ي أرض 

ة ب%ن المغي%رة المخزوم%ي ع%رض عل%يهم أن يحكم%وا فيم%ا ش%%جر الح%رم، إلا أن أب%ا أمي%
بينهم أول داخل عليهم من باب المسجد فارتضوه، وشاء الله أن يكون ذل%ك رس%ول الله 

فلما انتهى إليهم، وأخبروه الخبر "هذا الأمين، رضيناه، هذا محمد: "صلى الله عليه وسلم، فلما رأوه هتفوا
ب من رؤس%اء القبائ%ل المتن%ازعين أن يمس%كوا طلب رداء، فوضع الحجر وسطه، وطل

جميعاً بأطراف الرداء، وأمرهم أن يرفعوه، حتى إذا أصلوه إل%ى موض%عه أخ%ذه بي%ده، 
  . فوضعه في مكانه، وهذا حل حصيف رضي به القوم

ولن تستطيع المباحث العلمية الحديثة عن الذكاء أن تج%د نماذج%اً راقي%ة لتط%وير 
نبياء والصالحين ممن حملوا مشاعل الدعوة الحقة إلى ه%ذا آلياتها أفضل من نماذج الأ

الوج%%ود فليقص%%ر ع%%الم الغ%%رب المت%%داعي ف%%ي بناءات%%ه الاجتماعي%%ة حديث%%ة ع%%ن ال%%ذكاء 
الاجتماعي بغير نماذج تصدقه، وليترك زمام المبادرة في هذا الجانب إلى المجتمعات 

  . ثلالأكثر قدرة على تحقيق التعايش والتكافل الاجتماعي الأم
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: يس%%اعدك الاختب%%ار الافتراض%%ي الت%%الي عل%%ى تحدي%%د مس%%توى ذكائ%%ك الاجتم%%اعي
الق%%درة عل%%ى الإحس%%اس : ق%%درة الف%%رد عل%%ى التواص%%ل م%%ع الآخ%%رين بفعالي%%ة ويتض%%من
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بمش%%اعر الآخ%%رين وفهمه%%ا والتميي%%ز بينه%%ا، والق%%درة عل%%ى إدراك التعبي%%رات الص%%وتية 
  . اللفظيةوالإيماءات غير 
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 لا احيانًا نعم العبارة م

1 
عن%%%دما أك%%%ون متض%%%ايقاً أفض%%%ل أن أجل%%%س وحي%%%داً ولا أب%%%وح بم%%%ا 

    يزعجني إلى أحد

2 
أفضل اللعب بالحاسوب أو بألع%ابي الخاص%ة ف%ي المن%زل عل%ى أن 

    ألعب مع أصدقائي بألعاب جماعية مثل الكرة وغيرها

3 
كت%اب أو اللع%ب ب%أي ش%يء  أفضل قضاء وقت فراغ%ي ف%ي ق%راءة

    .في المنزل على أن أخرج

4 
أح%%%ب مس%%%%اعدة الآخ%%%رين وله%%%%ذا ف%%%أن أص%%%%دقائي كث%%%ر، ودائم%%%%اً 

    يستشيرونني ويثقون برأيي

    إذا أخطأ شخص في حقي فإنني أخجل وأتهرب من مواجهته 5

6 
عن%%%دما أك%%%ون م%%%ع زملائ%%%ي أب%%%ادر وأق%%%ودهم ف%%%ي القي%%%ام ب%%%أي م%%%ن 

    النشاطات

7 
 أتعلّم بشكل أفضل عندما أكون في مجموعة من أن أكون وحدي

.    

    لديّ ثلاثة أصدقاء مقرّبين 8

9 
اس%%%%%تطيع أن أش%%%%%عر بس%%%%%هولة بمش%%%%%اعر الآخ%%%%%رين وأحاسيس%%%%%هم 

    وأمزجتهم

10 
أدرس وأفه%%م بش%%كل أفض%%ل إذا جلس%%ت وحي%%دا ودون أي مس%%اعدة 

    من أحد
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  أعطي نفسك 

 .أعطي درجتين)... نعم(للإجابة  -1

 .أعطي درجة واحدة).... أحياناً(للإجابة  -2

 ).صفر(لا تعطي أي درجة )... لا(للإجابة   -3
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 التعليق العلامة

 22أكثر من 
أن%%ت تح%%ب الن%%اس وتح%%ب الاخ%%تلاط به%%م ومس%%اعدتهم، وه%%م 

باختص%%ار ل%%ديك ق%%درة . ب%%دورهم يرت%%احون ف%%ي الح%%ديث مع%%ك
 ممتازة على التواصل مع الآخرين وفهم مشاعرهم

11-22 
ل%%ديك ق%%درة لا ب%%أس به%%ا عل%%ى التفاع%%ل م%%ع الآخ%%رين، وفه%%م 
مشاعرهم، إلا أنك تميل أحياناً إل%ى الانف%راد بنفس%ك والابتع%اد 

 عن الناس

 10أقل من 
يحت%%%اج الإنس%%%ان إل%%%ى التفاع%%%ل م%%%ع الآخ%%%رين بنج%%%اح وفه%%%م 

له%%%ذا علي%%%ك أن تط%%%ور مه%%%ارات التواص%%%ل م%%%ع مش%%%اعرهم، 
 الآخرين لديك
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