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 :الخاصة بكل ذكاء ثم نفسرهامن خلال المعايير التاليةنجمع درجات العبارات 

  :مثال

 درجة الذكاء الفئة

 12-8 منخفض

 19 -13 متوسط

 24-19 مرتفع

 أي لديه ذكاء لغوي متوسط 22درجة التي حصل عليها المفحوص في الذكاء اللغوي 
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Emotional Intelligence 

يرى مؤلف الكتاب ان الذكاء الوجداني يحتوي عل%ى ال%ذكاء الشخص%ي وال%ذكاء 
الاجتماعي الا انهما يجتمعان معاً تحت عامل واحد وهو ال%ذكاء الوج%داني ام%ا مفه%وم 
جادردنر فهو يفضل بين الذكائين فكل ذكاء مستقل عن الآخ%ر، ويتف%ق مع%ه كثي%ر م%ن 

اء الشخصي والذكاء الاجتماعي عند ج%ادرنرمجتمعين يم%ثلان ال%ذكاء الباحثين ان الذك
الوجداني عند جولمان ويرى ذلك النوع من ال%ذكاء بوض%وح عن%د المحلل%ين النفس%يين، 

،الس%مادوني )م1998(ومن الدراساست التي تبن%ت ه%ذا الاتج%اه دراس%ة عثم%ان؛ورزق 
  ). م2002(م ، زيدان؛ والاما)م2002(،الدردير )م2002(، بدر )م2001(

ال%ذكاء الوجدانيبأن%ه الق%درة (Mayer &Salovy, 1990)" م%اير وس%لوفي"ويعرف 
على إدراك الانفعالات بدقة، وتقييمها، والتعبير عنها، والقدرة على توليد الانفع%الات، 
او الوص%%ول إليه%%ا عن%%دما تيس%%ر عملي%%ة التفكي%%ر، والق%%درة عل%%ى فه%%م الانفع%%ال والمعرف%%ة 

  .على تنظيم الانفعالات بما يعزز النمو الوجداني والعقلي الوجدانية، والقدرة
وه%%%%%%و عب%%%%%%ارة ع%%%%%%ن مجموع%%%%%%ة م%%%%%%ن الص%%%%%%فات الشخص%%%%%%ية والمه%%%%%%ارات 
الاجتماعيةوالوجدانية التي تمكن الشخص من تفهم مشاعر و انفعالات الآخرين، ومن 

  .ثم يكونأكثرقدرة على ترشيد حياته النفسية والاجتماعية انطلاقاً من هذه المهارات
رائ%%د ال%%ذكاء الوج%%داني وك%%ان تعريف%%ه أن%%ه  Goleman, 1995)(ويعتب%%ر جولم%%ان 

القدرة على فهم الانفعالات ومعرفتها والتمييز بينهم%ا والق%درة عل%ى ض%بطها والتعام%ل 
معها بإيجابية،  وهو مجموعة من القدرات غير المعرفية والكفاءات والمه%ارات الت%ي 

 .ايش مع متطلبات وضغوط الحياةتؤثر في قدرة الفرد على النجاح والتع
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وتميز هذا النموذج في تركي%زه (Mayer &Salovy, 1997)نموذج مايروسالو في
أكث%%ر عل%%ى الق%%درات المعرفي%%ة ع%%ن الجوان%%ب الوجداني%%ة والشخص%%ية، وه%%ذا النم%%وذج 

وضوحًا وتفصيلاً، كما تضمن على مجموعة من القدرات المنفصلة، ولكنها في نف%س 
الوق%ت متداخل%ة ومتفاعل%ة م%%ع بعض%ها ال%بعض، بمعن%ى أخ%%ر أن الف%رد ق%د يك%ون ع%%الي 
القدرة في أحدها ومنخفض الق%درة ف%ي أخ%رى، كم%ا أن ه%ذا النم%وذج ي%رت بمس%تويات 

إل%ى الأعل%ى ) العملي%ات النفس%ية الأساس%ية(ة وقدرات الذكاء الوجداني من الأدنى مرتب%
وكذلك محتوياتها، فالترتيب يعكس النم%و الوج%داني ) لعمليات التكاملية المعقدة(مرتبة 

 .للفرد، كما أن الأفراد الأكثر ذكاء وجدانياً يمرون بصورة أسرع في هذه المراحل

�Eא��&��9א����()%"F�=f�a�/�ذج� �
لق%%%%%درة محت%%%%%وى الق%%%%%درة الإدراك وص%%%%%ف ا: التع%%%%%رف عل%%%%%ى الانفع%%%%%الات  - أ

  :والتقييم،والتعبير عن الانفعال بصورة دقيقة ويتضمن
 .التعرف على انفعالات الذات .1

 .التعرف على انفعالات الآخرين، والأشياء والتصاميم واللوحاتوالأصوات .2

 .التعبير بدقة عن الانفعالات والحاجات المتصلة بها .3

  .والمزيفة التمييز بين تعابير الانفعالات الصادقة .4
 تسهيل الانفعال للتفكير ويتضمن):توظيف الانفعالات(إدراك الانفعالات  - ب

 .استخدام الانفعالات لتوجيه الانتباه للمعلومات المهمة في الموقف -1

 .توليد الانفعالات الحية التي يمكن أن تسير عملية اتخاذ القرار -2

 .التأرجح بين عدة انفعالات لرؤية الأمور من زوايا عدة -3

  .دام المزاج لتسهيل عملية توليد الحلول المناسبةاستخ -4
  فهم وتحليلالانفعالات،وتوظيفالمعرفة الوجدانية: فهم الانفعالات  - ت
  .تسمية الانفعالات، والتمييز بين التسميات المتشابهة وانفعالاتها -1
 .تفسير المعاني التي تحملها الانفعالاتمثلاً الحزن يعني فقدان الشيء -2

 .مثلاًالغيرة تشمل الغضب والحسد) المركبةفهم الانفعالات  -3

 .والخوف والمتناقضة الجمع بين حب وكره شخص ما -4

ملاحظ%%%%ة التح%%%%ول أو التغيي%%%%ر ف%%%%ي الانفع%%%%ال س%%%%واء ف%%%%ي الش%%%%دة م%%%%ثلا  -5
  .من الحسد إلى الغيرة) والنوع(مستوىالغضب 

تنظ%%يم الانفع%%الات بص%%ورةتأملية لتفعي%%ل ): تنظ%%يم الانفع%%الات(إدارة الانفع%%الات  - ث
 موالوجداني والعقليالن
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 .الانفتاح أو التقبل للمشاعر السارة وغير السارة -1

 .الاقتراب أو الابتعاد من انفعال ما بشكل تأملي -2

إدارة انفع%%%%الات ال%%%%ذات والآخ%%%%رين دون كب%%%%ت أو تض%%%%خيم المعلوم%%%%ات  -3
  .التيحملها
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  :ك عدد من النماذج المتضمنة في هذا الاتجاه سوف نذكرها كالآتي هنا

ق%%%دم جولم%%%ان نموذج%%%ه ه%%%ذا معتم%%%دًا عل%%%ى أعم%%%ال )م1995(نم%%%وذج جولم%%%ان 
  :وقد قسم الذكاء الوجداني إلى خمسة مكونات هي)م1990(مايروسالوفي عام

ال%%وعي وتعن%%ي : (Self – awareness))المعرف%%ة الانفعالي%%ة(ال%%وعي بال%%ذات  -1
بال%%ذات ه%%و أس%%اس الثق%%ة ب%%النفس وحس%%ن إدارته%%ا ، ف%%نحن ف%%ي حاج%%ة دائم%%اً 
لمعرفة مواطن القوة ومواطن الضعف لدينا بشكل موضوعي ، ونتخ%ذ م%ن 

كما أننا بحاجة لأن نتعلم منذ الصغر التع%رف . هذه المعرفة أساساً لقدراتنا 
كتئ%اب على مشاعرنا وتسميتها التسمية الصحيحة ف%لا نخل%ط ب%ين القل%ق والا

فه%%%ذا ال%%%وعي . ال%%%خ .. والغض%%%ب والش%%%عور بالوح%%%دة والش%%%عور ب%%%الجوع 
الموضوعي بالذات يجعلن%ا أكث%ر كف%اءة ف%ي إدارته%ا ويجع%ل قراراتن%ا أق%رب 

 .للصواب

 Handling emotions)إدارة الانفع%%%الات(معالج%%%ة الجوان%%%ب الوجداني%%%ة  -2

generally :%%ذاتي وتعن%%ي ال%%تخلص م%%ن المش%%اعر الس%%لبية وتش%%مل ال%%تحكم ال
وإيقاظ الضمير والتكيفوالتجديد وهي أس%اس ال%ذكاء الوج%داني عن%د جولم%ان 

نحتاج أن نعرف كيف نعالج ونتناول المش%اعر الت%ي تؤذين%ا وتزعجن%ا فنحن 
وه%ذا الم%ران المس%تمر ف%ي المعرف%ة والمعالج%ة والتن%اول . وتلك التي تسعدنا

نس%تفيد م%ن مميزات%ه يزيدنا خبرة يوماً بعد يوم في إدارة جهازن%ا الوج%داني ل
 .الهائلة ونتجنب مخاطره الضارة

إن وجود دوافع قوية تحثن%ا عل%ى التق%دم :Motivation)تحفيز الذات(الدافعية  -3
والس%%عي نح%%و أه%%دافنا ه%%و العنص%%ر الثال%%ث لل%%ذكاء الوج%%داني؛ ويعتب%%ر الأم%%ل 
مكون أساسي في الدافعية، أن يكون لدينا هدف وأن نعرف خطواتنا خط%وة 

تحقيق%%%%ه، أن يك%%%%ون ل%%%%دينا الحم%%%%اس والمث%%%%ابرة لاس%%%%تمرار خط%%%%وة نح%%%%و 
وتعني تأجي%%%%ل الإش%%%%باع وتش%%%%مل الدافعي%%%%ة الأكاديمي%%%%ة والاتص%%%%ال الس%%%%عي،

 .والمبادرة والتفاؤل

ه%%و المك%%ون الراب%%ع ف%%ي ال%%ذكاء الوج%%داني :Empathy) ال%%تفهم(العقلي التعاطف%% -4
ق%%راءة مش%%اعر الآخ%%رين م%%ن ص%%وتهم أو تعبي%%رات وجهه%%م ول%%يس : ويعن%%ي

إن معرفة مشاعر الغير قدرة إنسانية أساسية نراها . لضرورة مما يقولونبا
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يق%%ول جولم%%ان أن الطف%%ل ف%%ي الثالث%%ة م%%ن عم%%ره وال%%ذي . حت%%ى ل%%دى الأطف%%ال
يعيش في أسرة محبة يسعى لتهدئة غيره من الأطفال أو التعاطف معه%م إذا 

م ف%إنهم بكوا، على حين أن الأطفال الذين يسئ آباؤهم مع%املتهم أو يهمل%ونه
وتعن%ي الحساس%ية  .يصرخون في وجه الطفل الذي يبكي وأحيان%اً يض%ربونه

والت%%أثر بمش%%اعر الآخ%%رين والنظ%%ر للأم%%ور م%%ن منظ%%ورهم والتوح%%د معه%%م 
ويؤك%%د جولم%%ان أن ال%%ذكاء الوج%%داني م%%تعلم ، وأن ال%%تعلم يب%%دأ من%%ذ انفعاليً%%ا؛ 

  .السنوات الأولى في الحياة ويستمر
ت%ل ارتك%ب س%بعة ج%رائم قت%ل وف%ي إح%دى المق%ابلات ويذكر جولمان حال%ة قا

ه%ل كن%ت تش%عر ب%أي ش%فقة نح%و الض%حايا؟ : الإكلينيكية أجاب عل%ى الس%ؤال
. لا أب%%داً، ول%%و كن%%ت ش%%عرت بش%%فقة لم%%ا اس%%تطعت فع%%ل م%%ا فعل%%ت: أج%%اب

ونستخلص من ذلك أن التعاطف هو الذي يكبح قسوة الإنسان، وهو يح%افظ 
الوج%داني لا ي%%رتبط بنس%بة ال%ذكاء العقل%%ي عل%ى تحض%ر الإنس%%ان وأن ال%ذكاء 

 .المعروفة

وهي تتمثل في قدرة الف%رد : Social Skills)التواصل(المهارات الاجتماعية  -5
عل%%ى التواص%%ل والتعام%%ل م%%ع الآخ%%رين، وكس%%ب ح%%بهم وتق%%ديرهموإعجابهم، 
كلم%%ا ك%%ان الإنس%%ان م%%زوداً بمه%%ارات اجتماعي%%ة مناس%%بة وكافي%%ة كلم%%ا كان%%ت 

أما أولئك الذين يفتقرون . امل مع المواقف والأزمات أفضلقدرته على التع
للمه%%%ارات الاجتماعي%%%ة ف%%%إنهم يتخبط%%%ون ويع%%%انون م%%%ن اض%%%طرابات س%%%وء 

 .التوافق
أون أن الذكاء الوج%داني ه%و تنظ%يم  -حيث يرى بار)م1997(أون  -نموذج بار

الت%%ي م%%ن المه%%ارات والكفاي%%ات الشخص%%ية والانفعالي%%ة والاجتماعي%%ة الغي%%ر معرفي%%ة، 
تؤثرفي ق%درة الف%رد عل%ى التعام%ل بنج%اح م%ع المتطلب%ات البيئي%ة والض%غوط، وأن ه%ذه 
الكفايات والمهارات هي مركبات عامليه توصل إليها نتيجة عملةكعالم نف%س إكلينيك%ي 
ونتيج%%%%%ة خبرات%%%%%ه الإكلينيكي%%%%%ة الطويل%%%%%ة وبحوث%%%%%ه ودراس%%%%%اته الت%%%%%ي ب%%%%%دأت ف%%%%%ي 

  )م2007بخاري، (الثمانينات
أون يفت%%%%رض أن ال%%%%ذكاء الوج%%%%داني ي%%%%رتبط ب%%%%الأداء الممك%%%%ن -ب%%%%ارونم%%%%وذج 

ول%يس " أي الق%درات الكامن%ة عن%د الش%خص والت%ي س%تؤديللنجاح مس%تقبلاً ) "الاستعداد(
الأداء الفعلي، كما يركز على توجه المعالجة العملية أكثر من التركيز على النت%ائج أو 

  .المخرجات
اني مش%تملا عل%ى خمس%ة عش%رة مكونً%ا أون نموذجه لل%ذكاء الوج%د -وقد قدم بار

فرعيًا تنضم تحت خمسة أبعاد أساسية ومج%الات كب%رى ف%ي الأداء له%ا ص%لة بالنج%اح 
  ).م2006حسين وحسين، (في الحياة 
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  أون –والشكل التالي يوضح المكونات الأساسية والفرعية في نموذج بار 

  : ذكاءالوجدانيأونلل – وفيمايليشرحللمكوناتالرئيسيةوالفرعيةفينموذجبار

تمث%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ل بالق%%%%%%%%%%%%%%%%%%%درات (Intrapersonal)كفاءاتالذكاءالشخصGGGGGGGGGGGGGGGGGGGي  -أ

 :والمهاراتوالكفاءاتالمرتبطةبداخلالفردوهذاالمكونلهخمسمهاراتهي

: الوعيبالGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGذات -1
وهوقدرةالفردعلىمعرفةمشاعرهوانفعالاتهوالوعيبهاوالتمييزبينتلكالمش%%اعروا

 لانفعالاتلمعرفةما يشعربهالفردولماذايشعربه؟
وهيقدرةالفردعلىالتعبيرعنمشاعرهوأفكاره،والدفاععنحقوقهبأسلوبب:التوكيدية -2

 ناء
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 :اعتبارالGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGذات -3
وهوقدرةالفردعلىاحترامذاتهوحبها،وتقبلالجوانبالموجبةوالس%%البة،وأوجهالقوة

 .والضعفبها

: تحقيقالGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGذات -4
وهوالقدرةعلىتحقيقإمكاناتالفردبأنيصبحمنهمكًافيالمحاولاتالتيتقودهإلىحياةهادف

 . وغنية،ومملؤهبالانجازاتة

: الاسGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGتقلال -5
وهوالقدرةعلىتوجيهالذات،والسيطرةعليها،والتحكمفيالتفكيروالتصرفاتبأنيكون

 . الفردغيرمعتمد وجدانياًعلىأحد

وتمثلالق%%%%%دراتوالمهارات  (Interpersonal) كفاءاتالGGGGGذكاءبينالأفراد -ب

ةالفردلعلاقاته م%ع البينشخصيةومحاولةتطبيقهاعلىأرضالواقعوالاستفادةمنهافيإدار

  : الآخرين،وهذهالكفاياتتتضمن

: التعGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGاطف -1
وهوالقدرةعلىمعرفةوفهموتقديرمش%%%%اعرالآخرين؛وذلكبأنيكونلدىالفردالقدرة

 علىمعرفةكيف، ولماذايشعرالناسبمايشعرونبه؟
: العلاقاتالشخصGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGيةمعالآخرين -2

تلكالعلاقات%التي  - وهيالقدرةعلىإقامةعلاقاتمرض%يةمعالآخرينوالحفاظعليها

 .تميزبالعمقوالمودةوالعطاءوالحصولعلىالمحبةت
: المسGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGؤوليةالاجتماعية -3

وهيالقدرةعلىأنيكونالشخصمتعاوناًومشاركًاومساهمًاوعض%%وًافيجماعتهالاج
تماعي%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ة، ه%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ذه 

 . القدرةتتضمنالتصرفبأسلوبمسئولحتىولولميستفيدالفردشخصياًمنذلك

 كفاءاتالقGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGدرةعلالتوافق -ج

Adaptabilityنجاحالفردفيمواكبةالظروفوالمتطلباتالبيئيةتوضحهذهالقدرةكيفية

والتكيفمعهامنخلالزيادةمهارات%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%الفردفي 
 :مرونةالتعاملمعالآخرينوحلالمشكلاتبمنطقيةوهذهالقدرةلهامكوناتفرعيةثلاثهي

: حلالمشGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGكلة -1
 .وتتمثلفيالقدرةعلىحلالمشكلات،وتوليدوتنفيذالحلولالفعالةلتلكالمشكلات

١٢٢



 

 ):التحققمنGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGالواقع(اختبGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGارالواقع  -2
وهوالقدرةعلىتقديرمدىالتطابقبينمايخبرهأويش%%%%%%%%%%%%%%%%%%عربهالفرد،وماهوموجود 
بشكلموض%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%وعي، 
واختباردرجةالتطابقبينمايشعربهالفردوماهوموجودفيالواقعيتضمنالبحثمناجلا

لوص%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ول 
إلىالدليلالموضوعيالذييؤيدويبرزويعززالادراكاتوالمش%%اعروالأفكارالتيلدىالفر

 . د

: المرونGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGة -3
عالاتوأفكاروسلوكياتالفردمعالمواقفالمتغيرةوغيرالمألوتتمثلفيالقدرةعلىتكييفانف

 .فةوغيرالمتوقعة

 Stress كفاءاتإدارةالضGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGغوط  -د

Managementويمثلالقدرةعلىإدارةالض%%غوطوالتكيفمعهابفعاليةكبيرة،وهذاالمك

 :ونلهفرعينهما

 :تحملالضGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGغوط -1
أوتقهقهيالقدرةعلىالصمودأمامالأحداثغيرالملائمة،والمواقفالانفعاليةدونتراجع

 .ر، والتعاملبنشاطوفعاليةمعالضغوط

ضGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGبطالانفعالات  -2
تتمثلفيالقدرةعلىمقاومةأوتأجيلالان%%دفاعأوالحافزأوالإغراءللقيام ):الانGGدفاعات(

بالسلوكأوالتص%%%%رف، وهذايستلزمالقدرةعلىتقبلالاندفاعاتالعدوانيةللش%%%%خص، 
 .وكونالفردهادئ

 GeneralكفاءاتالمزاجالعGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGام  -هGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGـ

Mood:فردومهارتهفيالاستمتاعبالحياة،والحفاظعلىمكانتهومركزهويمثلفيقدرةال

 :الإيجابيداخلالمجتمعوالذييضمكلمنالسعادةوالتفاؤلوهذاالمكونلهفرعينهما

  . تتمثلفيالشعوربالرضاعنالذات،والاستمتاعبالذاتوبالآخري: السعادة -1

 :التفGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGاؤل -2
الفردفيموهوالقدرةعلىرؤيةالجانبالمضيءفيالحياة،والإبقاءعلىالجانبالإيجابيلدى

 .اجهةالأشياءغير الملائمة

١٢٣



 

 – وق%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%دأعادبار

أونتنظيمهللعواملالمكونةللذكاءالوج%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%دانيفيتنظيمأطلقعليهالتنظيمالتوبوجرافي 

Topographicوفية قسمالذكاءالوجدانيإلىثلاثةعواملهي : 

: وتتض%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%من )الأوليGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGة(العواملالجوهريGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGة -1
قع،ض%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%بطأو الوعيبالذاتالوجدانية،التفهم،التوكيدية،التحققمنخلالالوا

 .السيطرةعلىالاندفاع
: وتتض%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%من)الثانويةأوالمسGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGاعدة(العواملالتأييديGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGة -2

اعتبارالذات،الاستقلال،المسؤوليةالاجتماعية،التفاؤل،تحملالض%%غط،المرون
 .ة

 :وتتضGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGمن)الرتبGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGةالأعلى(العواملالمحصGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGلة -3
حلالمشكلة،العلاقاتالشخصيةمعالآخرين،تحقيقالذات،الس%%عادة حيثأض%%افبعدًا 

الانطباعالايجابيالذييضيفمؤشرلصدقالمستجيبعلىالمقياسوعلىأسسادسًاهوبعد
 ). بإبعادهالستة(اسهطوراستبيانللذكاءالوجدانينسخةالشباب 

���Sذ(G;1אV=� _ �<&���;G7*C������a8وF2003مE 

إنالاكتفاءبمجردالقدرةفيوصفوتحديدالذكاءالوجدانييخرجهذاالمفهوممندائرةا -1

) م1940(لذكاءبرمتهفقدذكروكس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%لر 

أنهيجبالنظرللذكاءكنتيجةوليسسببوأنالأفرادالمتماثلونفينس%%%بةالذكاءيختلفونعل
 .ىنحوملحوظفيقدرتهم الفعالةعلىمواجههبيئتهموالتعاملمعها

 _ أنالكفاءاتغيرالمعرفيةومنهاسماتالشخصيةالتيأض%%%%%%%افهابار -2

أونتفعلالقدراتالعقلي%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ةلتجعلالفردأكثرنجاحًاومن 
فلانتص%%%ورأنفردًامايمكنأنيكونذكيوجدانياًبدثمفهيتركزعلىالسلوكالذكيوجدانياً

ونس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ماتكتلك، فمايفي%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%د 
الوعيبالذاتأذالميكونهناكمرونةكافية؟فالخجوللديةوعيكافيبالذاتورغمذلكفهوم

فتقرلمهاراتال%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ذكاء الوج%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%داني، 
كماأنالذكاءالمعرفييجلبمزيدمنالإحباطوالمرارةفيظلعدمتمتعص%%احبةبقدرمنال

مثابرةوتحملالض%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%غوط وغيره%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ا، 
اماقيمةالقدرةعلىحلالمشكلاتبوصفهاقدرةمعرفيةإذالميكنالشخصمتمتعوأخيرً 

بقدركافيمنض%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%بط الاندفاعسيكوننصيبةالتس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%رعوالندم، 

 .وماقيمةوعيالفردبمشاعرالآخرينمعالافتقارللتفاؤل

١٢٤



 

 – أنتركيزنموذجب%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ار -3

أونعلىالس%%%لوكالذكيوجدانيَايجعلهانظريةأكثرإجرائيةفيمقابلبنائيةنموذجمايرو

 . سالوفي

فهومالنفسيالتقليديللمهارةيشيرإلىخاصيتيالس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%رعةوالدقةمعَا، أنالم -4
وهذامايميزالذكاءالوجدانيمندقةالاس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%تجابةفي 

 – ضوءرهافةالحسوس%%%%%%%%%%%%%%رعةالإدراكلدىبار

أون،بينمامفهومالقدرةيشيرإلىالإدراكالدقيقبغضالنظرعنس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%رعة 
نقالاستجابةولناأننلمسالفارقبينالمهارةوالقدرةفيكثيرمنمكوناتالذكاءالوجدانيم

 .بيلالتوكيديةوالعلاقات البينشخصيةوالمرونةوغيرها

-أننموذجب%%%%%%%%ار ( 2010 ) وي%%%%%%%%ذكرالمللي -5

أونللذكاءالوجدانييتميزبأنهيض%%%%%%%%%%%%%%%%%%%يفإلىنموذجالقدراتمكوناًهامًاهوالمكون 
الاجتماعي،وذلكإلىجانبالمكوناتالمعرفيةوالانفعالية،فينظرإلىالذكاءالوجدانيم

نمنظوًرأكثرتكاملاًواتس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%اعًافهويمثل 
كلمهاراتالفردفيالتعاملمعانفعالاتهالشخصية،منحيثفهمهاوإدراكهاوالتحكمهنا

فيها،بالإض%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%افةإلىمهاراتهفي 
التعاملمعانفعالاتالآخرينوفهمها،وكذلكمهاراتهالاجتماعيةفيإقامةعلاقاتأسري

 .ةوصداقاتقائمةعلىأسسسليمة تجعلمنتلكالعلاقاتذاتطابعايجابي

وبنفسالوقتأثبتتالكثيرمنالدراساتفش%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ل  -6
تخدامالذكاءالعامللتنبؤبنجاحالفردوتوافقهبالحياةبشكلعاموهذاينطبقعلىنموذاس

جالقدرةلمايروس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%الوفي،التيتقيس 
الذكاءالوجدانيمنخلالاختباراتالقدراتوليسالس%%%%ماتوالمهاراتأيأننموذجبارأونأف

 .ضلفيهذاالمجالمقارنة بنموذجمايروسالوفي

أنمايميزنموذجبارأونهوأن%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%الوعي  -7
تحديدفيبعدداخلالفردلكنهالمتبداءواض%%حةلافينموذجمايبالذاتبداءبوضوحوبال

 .روسالوفيولافينموذججولمان

ويرىالقاض%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ي  -8

أننموذجبارأونالنموذجالوحيدالذييمكنتطبيقفيمجالالتوافقوالاندماج)م2012(

بش%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%كلعاممقارنةببقية 
النماذجالأخرىويتضحذلكجلياًمنخلالربطهلكفاءاتالذكاءالوجدانيببعضمظاهر

افقمثلالتفاؤل، الص%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%حة النفس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%يةوالتو

١٢٥



 

والمرونةوالواقعية،والقدرةعلىحلالمش%%%%%%%%%%%%%%كلات ومواجهةالض%%%%%%%%%%%%%%غوط، 

 _ والقدرةعلىالسيطرةوالضبط، كلهذهالنقاطمجتمعةتشكلمميزاتلنموذجبار

 .أون

���Sذ(a(��:(JSذ(a�2��@)P��S8ون -8و 

 -خض%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%عنموذجبار  -1

السابقةأكثرمننأونللعديدمنالدراساتالعلميةكماتمبناؤهبناءعلىالعديدمنالدراسات

 . موذج جولمان

 -نموذجب%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ار -2

أونموجهللعاملينفيالحقلالتربويوخاصةحقلالعلاجالنفسيوالصحةالعقلية،أمانم

 – التنظيم%%%ي(وذججولمانموج%%%ه للعاملينفيالحقلالصناعيوالاقتص%%%ادي

 ).الإداري

 -نموذجب%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ار -3

 . أونأكثرتحديدًامننموذججولمانفيالتأكدعلىمزاياتنميةالذكاءالوجداني

m(�>��P�n=���1��ذ�=�
وS&א �
 . لديهمقدرةعلىتأكيدالذات - 1

 . لديهمتوازنعاطفيفيحياتهم - 2

 .لديهمقدركبيرمنالتركيزوالتفكير - 3

 . لديهمالقدرةعلىالتفاؤلوالوعيبالذات - 4

 . لديهمإحساسكبيربالمسؤوليةالاجتماعية - 5

 .يتمتعونبدرجةمنخفضةمنالاكتئابوالقلق - 6

  .لديهمقدرةعاليةعلىالتكيفوإدارةالضغوط -7

 .القدرةعلىبناءروابطالثقةمعالآخرينلديهم - 8

 .أنهمأكثرمرونةوانفتاحًاوتقمصًاتجاهالآخري - 9

 .لديهمالقدرةعلىتوقعالنتائجالمترتبةعلىالسلوك -10

 .لديهمالقدرةعلىحلالمشكلاتبشكلمترويوهادئ -11

١٢٦



 

 . لديهمالقدرةعلىالتحكمبالذاتوالتعبيرالمناسبعنالمشاعر -12

 .غضبلديهمالقدرةعلىالسيطرةعلىالانفعالاتوكبحجماحال -13

 .لديهمعلىقدرةعلىإظهارالتعاطفمعالآخرينوتحليلانفعالاتهم -14

 .لديهمالقدرةعلىالتخطيطوتحديدالأهدافوالمثابرةفيأداءالأعمال -15

 ).م2010العتري، (لديهمقدرةعلىالتعاونوالتفاعلمعالآخرين -16

١٢٧
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بأن الذكاءالوج%%%%%دانييركزعلى الفرقبينهاذينالنوعينمنال%%%%%ذكاءات) ج%%%%%اردنر(ي%%%%%ذكر
اختبارشخصيةالفردومعرفةمشاعره،أماالذكاءالاجتماعييتجهإلىخارجالذاتنحوسلوكومش%%ا

 .عر ودوافعالأفرادالآخرين

 بينالذكاءالوجدانيوالاجتماعيبقول%%%%%%%%%%%%ه)م1996(وميزأبوحط%%%%%%%%%%%%ب 

أنالذكاءالاجتماعيقدرةتتضمنعملياتمعرفيةعنالأشخاصالآخرينفيمايتص%%لبمدركانهموأفكا:

ومش%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%اعرهمواتجاهاتهم وسماتهمالشخص%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%يةوغيرها، رهم
أماالذكاءالوجدانيفيتمثلفيقدرةالشخصعلىقراءةرغباتومقاصدالآخرينحتىلولمتكن واضحة، 

 .وأشار أنهذاالنوعمنالذكاءلايعتمدعلىاللغة

وبالتالييمكنالقولإنال%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ذكاء 

 – الوجدانيأشملوأوسعمنالذكاءالاجتماعيوهذامااقرهكلمنمايروس%%الوفيوجاردنروبار

  .أونوغيرهممنالعلماء
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أنالفروقبينالذكاءالعاموالذكاءالوجدانيفيأنالذكاءالعاملايتمتعلمهأوتدريسهكماأنلهجان
باًوراثياًوأخربيئيًاولهنس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%باًللذكاء؛أماالذكاء 

  ).م2004شابيرو، (الوجدانييمكنتعلمهويدرسكماأنليسلهنسبللذكاء

أنهناكتمايزبينالذكاءالعاموالذكاءالوجدانيحيثأنالذكاءالعاميختصبإض%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%افة 
حلولللمش%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%كلاتالتيتقابلنا، 
بينماالذكاءالوجدانييعملعلىتنظيموتوضيحلمشاعرناومشاعرالآخرينواس%%%%%%%تعمالهافيحلتلك 

  .المشكلات

 Elder, 1997)(ويرىال%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%در 

مفالذكاءالوجدانييحدددرجةنجاحالفردفيتطبأنالذكاءالوجدانييختلفعنالذكاءالعقليأوالذكاءالعا
يقحكمجي%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%د، وفهمللمواقففيعمليةتحديدالاس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%تجابةالانفعاليةأو 
الشعوريةلهذهالمواقفبينماالذكاءالعقلييحددماإذاكانتاستجاباتناالعاطفيةأوالانفعاليةمبررةع

  قلياًأملا؟
الدافعيةويضيفأنالمعرفةوالتفكيرهمامفتاحالانفعالوالدافعيةحيثيمكنتغييرالمش%%اعرو

ولاب%%%س  (Hutter.,1991) منخلالإحلالفكرةعقلي%%%ة محلفكرةأخ%%%رى، ويمي%%%ز كلمنهت%%%ر
(Laabs.,1999)  ب%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ين ال%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ذكاء العقل%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ي)IQ ( بوص%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%فة

١٢٨



 

ضرورياللنجاحفيالمدرسةوالجوانبالمرتبطة بالإنجازالأكاديمي؛ وبين والذكاء الوجداني 
)EQ (وهوضروريللنجاحفيمواقفالحياةوالإدارة.  

يش%%%يرإلىمايأخذهالفرد ) IQ(أنال%%%ذكاءالعقلي Ham-achek.,2000)(ويرىهاماتش%%%ك 
منالبيئةفيصورةمعلوماتومعارفومهاراتحلالمش%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%كلات،بينما 
الذكاءالانفعالييش%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%يرإلىمايعيدهالناس للبيئةمنخلالالتحكمبال%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ذاتوزيادة 
الحساسيةلمش%%%%%اعرووجهاتنظرالآخرين، والعلاقاتالاجتماعي%%%%%ة المتط%%%%%ورة، والنظ%%%%%ر 

  .يةالتيأدتإلىظهورمشكلةماإلىالأسبابالداخل

��
�א�)S&א��
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يعتبر الذكاء الوجداني مفهوم عصري حديث، ولكن وجد له تأثير واضح عل%ى 
مجرى سير حياة الإنسان، وتأثير مهم في طريقة تفكيره وعلاقات%ه وانفعالات%ه، فهن%اك 

م%ا بينه%ا قاسم مش%ترك ب%ين العواط%ف والتفكي%ر وب%ين العق%ل والقل%ب، وهن%اك تع%اون في
لإتاحة الفرصة للإنسان لاتخاذ الق%رارات الص%حيحة والتفكي%ر بش%كل س%ليم، فالش%خص 
الذي يعاني م%ن اض%طراب ع%اطفي أو ع%دم أت%زان ع%اطفي لا يس%تطيع الس%يطرة عل%ى 

أب%و ري%اش (عواطفه أو التحكم بانفعالاته حتى وأن كان على مستوى عالي من الذكاء 
  ). م2006وآخرون، 

أهمي%ة ال%ذكاء الوج%داني خصوص%ا ونح%ن ف%ي بداي%ة الألفي%ة الثالث%ة ومن ثم تبدو 
حيث نجد المجتمع يواجه العديد من المشكلات المتعلقة بالمجال السياسي والاجتماعي 

والأزم%%ة المالي%ة العالمي%%ة خي%ر مث%%ال ل%ذلك وم%%ا أفرزت%ه م%%ن  -و الثق%افي و الاقتص%ادي 
ير عل%%ى الم%وظفين والع%%املين وم%%ا ت%أثير ق%%وي عل%ى كثي%%ر م%ن الش%%ركات وبالت%%الي الت%أث

  .صحاب ذلك من حالات قلق واضطرابات بل وصلت إلى حد الانتحار
وليس هناك ثمة شك في أن الحلول لمعظم ه%ذه المش%كلات الت%ي تس%بب الض%يق 
والقلق للمجتمع هو أن يمتلك الفرد ليس فقط القدرات الفكرية المطورة بطريقة جي%دة، 

مهارات اجتماعية ووعاطفية تتكامل مع المهارات الفكرية بل عليهم أيضا أن يمتلكوا 
لحل هذه المشكلات الراهن%ة والخ%روج م%ن الأزم%ات الت%ي يم%ر به%ا الأف%راد ب%ين ح%ين 
وآخ%%ر، وم%%ن هن%%ا يتض%%ح أهمي%%ة ه%%ذه المه%%ارات ل%%دى الأف%%راد و الق%%درة عل%%ى إدارته%%ا 

هتمام بمفه%وم  ال%ذكاء والتعامل معها والانسجام بينهم بفاعلية وقد ساهم كل هذا في الا
  ).Pfeiffer & Steven, 2001(الوجداني لتأثيره القوي على ذلك 

أن البح%%ث العلم%%ي ب%%دأ ف%%ي الاهتم%%ام ب%%العواطف والانفع%%الات للإنس%%ان وط%%ور 
الأس%%اليب والط%%%رق لفه%%م ودراس%%%ة ه%%%ذه العواط%%ف والانفع%%%الات الت%%ي كان%%%ت مص%%%در 

 ً م%ن جوان%ب الس%لوك الإنس%اني،  غموض فيما مض%ى، وتعتب%ر العواط%ف جانب%اً أساس%يا
وهي ذات صلة وتأثير كبير على حياة الإنسان وشخصيته وتختلف باختلاف شخصية 

  . الفرد وسلوكه والبيئة التي يعيش فيها
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فمن الناس من لدية نضج عاطفي وانفع%الي ول%ه الق%درة عل%ى التكي%ف م%ع أف%راد 
مش%%كلات التكي%%ف  المجتم%%ع، وم%%نهم م%%ن ل%%يس لدي%%ه نض%%ج وه%%و غالب%%اً م%%ا يع%%اني م%%ن

والتواف%%ق وإدارة العلاق%%ات م%%ع المجتم%%ع، وم%%نهم م%%ن لدي%%ه الق%%درة عل%%ى التعام%%ل م%%ع 
العواطف و الانفعالات الإيجابية والسلبية منها، ولديه القدرة على التحكم بها وإدارتها 

  . لتكون حافز له ودافع له ويكون هو متخذ القرار والمتصرف الأول
لسلبية وتق%ذف ب%ه يمنت%اً ويس%اراً وت%تحكم بقرارات%ه ومنهم من تحطمه العواطف ا

وتص%%رفاته، فال%%ذكاء الوج%%داني ه%%و المفت%%اح الجدي%%د للنج%%اح، ولق%%د أش%%ارة العدي%%د م%%ن 
الدراس%%ات إل%%ى أن الكثي%%ر م%%ن الم%%وظفين ذوي الم%%ؤهلات الواع%%دة فش%%لوا ف%%ي تحقي%%ق 

م قدرتهم على النجاح، وكان من أسباب فشلهم تندي معدل الذكاء الوجداني لديهم، وعد
التواصل وبناء علاقات مع الآخرين، فالفشل غالباً ما ينش%أ ع%ن أس%باب عاطفي%ة أكث%ر 

  ). م2004خوالدة، (من أسباب فنية ومهنة 
وهذا يوضح لنا كيف أهمية التعامل مع الذكاء الوجداني وفهم%ه الفه%م الص%حيح 

الحي%اة وإدارة ليكون خير معين للإنسان في مواجهة المشكلات والتعام%ل م%ع ض%غوط 
عواطفه وانفعالاته لتكون دافعاً ل%ه ول%يس محطم%اً ل%ه، وبن%اء العلاق%ات المثم%رة وإدارة 

  .عواطفه وعلاقاته بشكل صحيح نحو النجاح
إن القدرة على السيطرة على العواطف والانفعالات هي أساس الإرادة وأس%اس 

س الوق%ت، فهن%اك الشخصية الناجحة، وإدارة العواطف هي تحد وهي حاجة ملح%ه ب%نف
أشخاص يتمتعون بمس%توى ذك%اء مرتف%ع ولك%ن لا يس%تطيعون تس%يير حي%اتهم العاطفي%ة 
بشكل جيد، فقد يفشل الشخص اللامع من حيث الذكاء ف%ي حيات%ه نتيج%ة ع%دم س%يطرته 

  ) م2004خوالدة، (على انفعالاته ودوافعه الجامحة 
ء، والقدرة على إدارته%ا فالعواطف هي التي تقود التفكير والقيم و الخوف والبقا

بش%كل ص%%حيح يعن%ي الخ%%روج م%ن الأزم%%ات والمش%كلات وإدارته%%ا بش%كل س%%لبي يعن%%ي 
  .الانغماس في الأزمات والمشكلات وبالتالي التأثير بشكل سلبي على قراراته

والأف%%%راد ال%%%ذين ي%%%دركون مش%%%اعرهم وعواطف%%%ه بص%%%ورة دقيق%%%ة يتع%%%املون م%%%ع 
من ث%م يتمتع%ون أكث%ر بحي%اتهم قياس%اً بأولئ%ك الموضوعات الانفعالية بصورة أفضل، و

الذين يدركون مشاعرهم وعواطفهم بص%ورة أق%ل دق%ة، ولل%ذكاء الوج%داني ت%أثير عل%ى 
قدرة الفرد على التكيف مع متطلبات البيئة المحيطة به والتعامل مع ض%غوطها، وه%ذا 

بالحي%اة  م%ن أهمي%ة ال%ذكاء الوج%داني ف%ي النج%اح) جولم%ان(و) أون-ب%ار(ما أش%ار إلي%ه 
  ). م2007الخضر وآخرون، (والسعادة 

وتشير الدراسات في مجال ال%ذكاء الوج%داني إل%ى أن%ه ي%رتبط إيجابي%اً بمجموع%ة 
من المتغيرات المرغوبة شخصياً واجتماعياً، فالذكاء الوجداني يرتبط إيجابياً بالرض%ا 

للفرد وحجمها  ، ويرتبط بجودة العلاقات الاجتماعية)Palmer ,et al 2002(عن الحياة 
)Austin, et al. 2005( ومرتبط بالعلاقات الإيجابية مع الأصدقاء ،)Brackett , et al. 
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، والأفرادالأكثر ذكاء عاطفي أكث%ر ق%درة عل%ى التكي%ف الاجتم%اعي والمخالط%ة )2004
، وه%م أفض%ل ف%ي جان%ب الص%حة ) Sjoberg &  Engel berg , 2005(الاجتماعي%ة 

وأكث%ر ) Brackett, et al., 2004(كثر اهتماماً بمظه%رهم الخ%ارجي النفسية والبدنية، وأ
اس%%%تعداداً لطل%%%ب المس%%%اعدة المهني%%%ة وغي%%%ر المهني%%%ة للمش%%%كلات الشخص%%%ية العاطفي%%%ة 

)Ciarrochi & Deane , 2001 (وهم أكثر تفوقاً من الناحية الأكاديمية ،)Parker, et al, 

  ).م2007الخضر وآخرون،) (2004
ذوي الذكاء الوجداني المرتفع أكثر نجاحاً ف%ي حي%اتهم المهني%ة  ووجد أن الأفراد

)Dulewicz & Higgs, 2004؛Vakola, et al. 2004  ( ًوأعل%ى أداءً وظيفي%اً وش%عورا
 ,Slaski؛ Fletcher, 2001؛ Kaipiainen & Cartwright, 2002(بض%%غوط العم%%ل 

، ولديهم مقدرة على )Higgs & Rowland, 2002(ولديهم مهارات قيادية أعلى ) 2001
، وييس%%ر عملي%%ات )Sjoberg, 2001(تحقي%%ق الت%%وازن ب%%ين متطلب%%ات العم%%ل والمن%%زل 

، ويزيد م%ن أداء ف%رق العم%ل )Vakola , et al. , 2004(التغيير التنظيمي بشكل أفضل 
)Jordan, et al., 2002( وتحس%%ن الأداء الإداري ،)Slaski & Cartwright, 2002 (
  ).م2007الخضر وآخرون،(

وال%%ذكاء الوج%%داني ه%%و قاع%%دة وأس%%اس نم%%و الكف%%اءة العاطفي%%ة، و الت%%ي أساس%%ها 
. الأفراد الأكثر ذكاء عاطفي أو لديهم قدرة اكبر على تنمية مهارات كف%ايتهم العاطفي%ة

وق%%د توص%%لت الدراس%%ات إل%%ى ان ال%%ذكاء الوج%%داني ي%%ؤثر إيجاب%%ا ف%%ي كف%%اءة المؤسس%%ات 
  :والمنظمات من خلال ما يلي

اء الوجداني يخلق نمطا مستقرا من العلاقات العامة الايجابية بين الأفراد الذك  �
  .والموظفين

يؤثر ذلك النمط م%ن العلاق%ات العام%ة عل%ى نم%و متمي%ز باس%تقراره ومنهجيت%ه   �
 .المؤسسية وفاعلية إدارته

ال%ذكاء الوج%داني ل%دى المجموع%ات والمنظم%ات ي%ؤثر عل%ى ال%ذكاء الوج%%داني   �
والتغذي%ة الراجع%ة » الس%عيدة«فراد حي%ث المواق%ف الهانئ%ة لدى الموظفين والأ

توفر دوافع ايجابية وأماناً لدى الم%وظفين والأف%راد مم%ا ي%وفر ج%واً لمزي%د م%ن 
 .النمو والتطور

يؤثر الذكاء الوجداني للمجموعات وللأفراد في تحسين الإنتاج، لما في ذلك    �
 .من قدرة على البعد عن الاضطراب وضغوط العمل

ه%%رت الدراس%%ات ف%%ي ه%%ذا المج%%ال ان ال%%ذكاء الوج%%داني ل%%ه علاق%%ة بتحص%%يل أظ �
 .الأطفال وتعليمهم وبتحسين سلوكهم

كما أشارت الدراسات إلى ان ضعف مستوى الذكاء الوجداني لدى المعلم%ين   �
والآه%%%ل يجع%%%ل انفع%%%الات وعواط%%%ف الأطف%%%ال ح%%%ادة وس%%%لوكياتهم عدواني%%%ة 

 .بويكونون أكثر تعرضا للإحباط والاكتئا
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ان إهمال التعامل الذكي عاطفياً من الأطف%ال يجعله%م يلجئ%ون إل%ى التلفزي%ون   �
والفيديو بم%ا فيه%ا م%ن خب%رات عاطفي%ة مص%طنعة وس%طحية ت%ؤدي إل%ى فق%دان 

 .الأطفال للكثير من النمو الوجداني الطبيعي

تشير نتائج الدراسات النفسية التربوية والاجتماعية إلى ان اثر ذكاء العاطفة   �
 .النجاح في الحياة أعلى من اثر الذكاء العام على

أهمية وجود برامج خاصة لتغيير جانب خاص من السلوك، وأخرى لإح%داث  �
تغيي%%ر ج%%ذري ف%%ي شخص%%ية المت%%درب وم%%ن ذل%%ك م%%ا س%%مي بعل%%م ال%%ذات، وه%%ذه 
البرامج تشجع الأطفال عل%ى التع%رف عل%ى مش%اعرهم واحتياج%اتهم والح%ديث 

د أولوياتهم وأهدافهم وعلى التعلم من الخب%رات عنها وعلى تدريبهم على تحدي
 . السابقة

وبذلك فإن علم الحياة يعمل على تطوير الشخصية بوجه عام ومن هذه البرامج 
برن%امج ح%%ل النزاع%ات إب%%داعيا، ويرك%ز عل%%ى ت%%دريب الأف%راد عل%%ى تحدي%د ب%%دائل لح%%ل 

إلغ%%اء التعص%%ب  الن%%زاع واحت%%رام الخلفي%%ات الثقافي%%ة والاجتماعي%%ة للآخ%%رين وبالت%%الي
 ).http://www.addustour.com. (ومقاومته

وأخيرا يجب أن نشير إل%ى ان لل%ذكاء الوج%داني ص%لات كثي%رة ومتش%عبة بواق%ع 
تعاملنا مع الحي%اة وطريق%ة إدارتن%ا لأنفس%نا وعلاقاتن%ا م%ع الآخ%رين، فال%ذكاء الوج%داني 

د للتف%وق ف%ي مرك%%ز يتعل%ق ب%التنظيم الشخص%ي ف%%ي الإدارة والمه%ارات الت%ي ت%دفع الف%%ر
العمل وفي الحياة بشكل عام، وه%و يش%مل حدس%اً وبديه%ة وممي%زات وحم%اس وطم%وح 
يتمي%%ز ب%%ه الم%%%دير، ومه%%ارات ف%%%ي إدارة العلاق%%ات م%%ع الم%%%وظفين وتك%%وين الص%%%لات 

  ). م2006نصيف، (والعلاقات 
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يش%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%يرجونماي إل%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ى أن هن%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%اك 
الذكاءالوجداني،ويرجعالاختلافبينهاإلىتباينتفس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ير ثلاثةأنواعمنأساليبقياس

مفهومالذكاءالوجدانيوكيفيةتعريفهوالمقصودهنابتباينمفهومالذكاءالوجدانيبأنههليفهمويفس
 ؛ أوجدارةكفاي%ة Mental Ability؛ أوقدرةعقليةمعرفية Personal رعلىأنهسمةشخصية

Competency اءالوجداني أيالمقاييسفرديةوبناءعلىهذاالفهمتعددتأنواعاختباراتالذك :  
 Ability)يقيسالذكاءالوجدانيمنخلالاختباراتالأداءالأقص%%ى : الاتجاه%%الأول  -1

Measure)  ومفهومالذكاءالوج%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%داني
بناءعلىذلكيتعلقبالقدراتالمعرفيةالحقيقيةذاتالصلةبالمش%%اعرويعتمدعلىنموذجالذ

 . كاءالوجدانيكقدرةلمايروسالوفي

 – Self)نيمنخلالاس%%%تبياناتالتقريرالذاتي يقيسالذكاءالوجدا:الاتجاهالث%%%اني -2

Report Tests)  ومفهومال%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ذكاء
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الوجدانيبناءعلىذلكيعنيبالقدراتالمعرفيةالمرتبطةبالمش%%اعركمايدركهاالفردذاتياً
 .أونوجولمانوسينجوغيرهم – ويعتمدعلىنماذجالسماتأوالنماذج المختلطلبار

 Informant Test or)يس%%%%مىاختباراتتقديراتالمحيطين :الاتجاهالثال%%%%ث -3

observers Scales)  وهيطريقةمش%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ابهه
لطريقةالتقريرالذاتيولكنيكمننقطةالخلافانهفيهذهالطريقةيتمالتقييممنقبلشخص%%%أ

خروليسالفردنفس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%همنيجيب 
 – ويعتمدهذاالأسلوبأيضًاعلىنماذجالس%ماتأوالنماذجالمختلطلبار.علىأداةالقياس

 .أونوجولمانوسينجوغيرهم

اتفاقحولأنسبالطرقلقياس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%الذكاءالوجداني، ويجبالإشارةإلىأنهلايوجد
كذلكلايوج%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%دأتفاقحولماإذاكانت 
مقاييسالتقريرالذاتيأومقاييسالأداءهماطريقتانمختلفتانلقياسنفسالمفهومأمأنكلطريقةتقيس%%مف

 ه%%%وممختلفعن المفهومالذيتقيسهالطريقةالأخرىوهذاماأكدتهدراس%%%ةبيترديس وفيرنه%%%ام

(peterdes & vernham 2000) يقتانتقيسانمفهومينمختلفينمنأنالطر.  
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يعدمقياسبارأونللذكاءالوجدانيمنالمقاييسالمشهورةفيهذاالمجالوالذيتماس%%%تخدامهمنقب
لالعديدمنالدراس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%اتوالبحوث 
فيأكثرمندولهعربيةوغربيةلمايتمتعبهمنخصائصسيكومتريةعاليةكالص%%دقوالثباتوالتمييزا

جلقياس%%الذكاءالوجدانيبالتقريرالذاتيحيثيعتبربطاريةاختبارات لع%%الي،  باعتبارهأفضلنموذ
(Test battery)  منالمقاييسالرئيس%%%%%%%%%%يةالتيتندرجتحتهاعدد ) 5(كونه%%%%%%%%%%اتتكونمن

منالمقاييسالفرعيةأعدتعلىنحوخاصلتستخدممعًابغرض%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%التنبؤبدرجةأو )15(
بمعيارواحدوهومس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%توىالمبحوثفيالذكاءالوجداني، 

مهن%ي، اس%ري، (كلنيكيةلحالاتسوءالتوافقبمجالاته المختلفة كماأنللقائمةوظيفةتشخيصيةا
  ). عائلي،،، الخ

إذيتصلالذكاءالوجدانيبأبرزسماتالشخصيةوالتيتعدمحورللتوافقوس%%%%%%%%%%وءالتوافقفي 
حالالافتقارلهابالإضافةإلىبعدالانطباعالعامالذييعدمعاملتصحيحداخليحيثأنهيعطيمؤش%%%%%%رل

صدقالمس%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%تجيبعلىالأداة 
املمهمفيمقاييسالتقديرالذاتيمنحيثأنهاتقللاحتماليةتشويهالاس%%تجاباتبفعلالتوبالتاليفإنهذاالمع

  .حيزلدىالفردوبالتالي تزداددقةالنتائج

 :و�B�:�=�س

فقرةموزع%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ةعلى )133(يتكونمقياسباراونبص%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ورتهالكاملةمن 
الذكاءالشخص%%ي، ال%%ذكاء البينشخص%%ي، التكي%%ف، إدارةالض%%غوط، (أبعادأساس%%يةهي)5(

بعدفرعيالتيتقيس%%%%%%%%%%%%%الذكاء )15(ضمنتهذهالأبعادالأساس%%%%%%%%%%%%%ية حيثت) المزاجالع%%%%%%%%%%%%%ام
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الوعيبالذاتالتوكيدية، اعتبار ال%ذات، تحقيقال%ذات، الاس%تقلال، (الوجدانيكقدرةمختلطةهي
التع%%%%%اطف، العلاقاتالشخص%%%%%ية مع%%%%%الآخرين، المس%%%%%ئوليةالاجتماعية، حلالمش%%%%%كلات، 

) ة، التف%%%%%اؤلالتحقيقمن%%%%%الواقع، المرون%%%%%ة، تحملالض%%%%%غوط، ض%%%%%بطالاندفاع، الس%%%%%عاد
  .بالإضافةإلىبعدالانطباعالايجابيالذييتعلقبحسابصدقالمفحوصفيالاستجابةعلىالمقياس

عب%ارة عالي%ة الثب%ات ) 66(وقد تم إع%ادة تقنين%ه ف%ي البيئ%ة العربي%ة ليص%بح ع%دد 
  -:وصادقة ويتم تحديد درجاتها كالتالي
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  .لا تنطبق أبدا 1
 .إلى حد ما 2

ً تنطبق   3   دائما وتماما
  3 2 1 إدارةالانفعالات   3 2 1 الوعيبالذات 

1 
أح%%%%%%%%دد مش%%%%%%%%اعري الحقيقي%%%%%%%%ة 

 المسئولة عن تصرفاتي

   
1 

أبحث دائما عن الجانب الطي%ب 
 في الآخرين

   

2 
أع%%%رف بالض%%%بط الأس%%%باب الت%%%ي 

 .تؤدي إلى غضبي

   
2 

اخت%%ار الوق%%ت المناس%%ب للتعبي%%ر 
 .عن انفعالاتي وعواطفي

   

3 
ل%%%%%%دى الق%%%%%%درة عل%%%%%%ى وص%%%%%%ف 

 .مشاعري بسهولة

   
3 

أستطيع أن أعبر للآخ%رين ع%ن 
 .مشاعري نحوهم

   

4 
عن%%دما أدرك مش%%اعري أس%%تطيع 

 .اتخاذ القرارات المناسبة

   

4 
أمتل%%%%%ك الق%%%%%درة عل%%%%%ى ض%%%%%بط 
انفع%%%%%%%%%الاتي وال%%%%%%%%%تحكم ف%%%%%%%%%ي 

 .عواطفي

   

5 
أس%%تطيع أن أمي%%ز ب%%ين انفع%%الاتي 

 .الإيجابية والسلبية

   
5 

أس%%%%%%تطيع أن أتفه%%%%%%م مش%%%%%%اعر 
 الآخرين من حولي

   

6 
أع%%%%%%رف أن أس%%%%%%لوب تفكي%%%%%%ري 

 . إيجابي

   
6 

أمي%%%%%%ل إل%%%%%%ى كب%%%%%%ت مش%%%%%%اعر 
 الكراهية والغضب

   

7 
عن%%%%%دما أش%%%%%عر ب%%%%%القلق أع%%%%%رف 
بالض%%بط التغي%%رات الفس%%يولوجية 

 .التي تنتابني

   

7 
أتجاه%%ل الأم%%ور البس%%يطة الت%%ي 

 .تثير الأعصاب والغضب

   

8 
بالض%بط م%اذا أري%د أن  لا أعرف

 .أفعل

   
8 

أعت%%%%%%رف بأخط%%%%%%ائي وأس%%%%%%عى 
 .لمعالجتها

   

9 
أس%%%%تطيع أن أح%%%%دد نق%%%%اط ق%%%%وتي 

 .ونقاط ضعفي

   

9 
عن%%%%دما أش%%%%عر بع%%%%دم الس%%%%عادة 
ف%%%%%%أنني أع%%%%%%رف م%%%%%%اذا وم%%%%%%ن 

 .يضايقني

   

10 
أكون على وعى بالأسلوب الذي 

 .يعمل به عقلي

   

10 
أبح%%%ث ع%%%ن حل%%%ول للمش%%%كلات 

ت%%%واجهني ب%%%دلا م%%%ن ل%%%وم الت%%%ي 
 .الآخرين

   

11 
أن%%%%%ا عل%%%%%ى دراي%%%%%ة بمش%%%%%اعري 

 .الحقيقة

   
11 

أق%%%دم الاعت%%%%ذار للآخ%%%%رين ف%%%%ي 
 حالة الخطأ

   

12 
أعرف قدراتي وأوجهها لتحقي%ق 

 .أهدافي

   

12 

عن%%%دما أك%%%ون متض%%%ايقا، ف%%%إنني 
أس%%تطيع التركي%%ز عل%%ى جوان%%ب 

 المشكلة التي تضايقني

   

13 
أس%%باب تغي%%ر أس%تطيع أن أع%%رف 

 عواطفي
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  3 2 1 التعاطف   3 2 1 الدافعيةالذاتية 

ل%%%%%دى ال%%%%%دافع ال%%%%%ذاتي لتحقي%%%%%ق  1
 .طموحاتي

أش%%%%%%ارك الآخ%%%%%%رين أف%%%%%%راحهم  1   
 .وأحزانهم

   

أب%%%%ذل أقص%%%%ى جه%%%%دي لإنج%%%%%از  2
 .المهام التي أكلف بها

أس%%%%تطيع أن أع%%%%رف عواط%%%%ف  2   
ومش%%%%%اعر الآخ%%%%%رين بمج%%%%%رد 

 .النظر إليهم

   

أس%%%عى لمس%%%اندة أص%%%دقائي ف%%%ي  3    .أحدد أهدافي الشخصية المهمة 3
 .الأزمات

   

أث%%ق ف%%ي نج%%احي عن%%د القي%%ام ب%%أي  4
 .مهمة

    .أحافظ على أسرار الآخرين 4   

أبح%%ث ع%%ن الأعم%%ال الت%%ي تحق%%ق  5
 .ذاتي

    .أبتسم عند مقابلة الآخرين 5   

أس%%%%%عى باس%%%%%تمرار إل%%%%%ى تنمي%%%%%ة  6
 وقدراتي إمكاناتي

أشعر بالألم عن%د رؤي%ة ش%خص  6   
 يساء معاملته

   

7 
    .لدى الشعور بتقدير الذات

7 
أس%%%%اعد الآخ%%%%رين ف%%%%ي نم%%%%وهم 

 وتطورهم الذاتي

   

8 

أتخ%%ذ الوس%%ائل اللازم%%ة م%%ن أج%%ل 
 .تحويل أهدافي إلى واقع

   

8 

أب%%%%%ادر بتق%%%%%ديم المس%%%%%اعدة لأي 
ش%%%%%خص يتع%%%%%رض ل%%%%%لأذى أو 

 .الضرر

   

9 
    .أنتهز أية فرصة لتطوير ذاتي

9 
أه%%تم ب%%دعم جوان%%ب الق%%وة ل%%دى 

 .الآخرين

   

10 
أس%%%عى بإص%%%%رار لمواجه%%%%ة أي%%%%ة 

 تحديات

   
10 

أق%%%%%وم بتش%%%%%جيع زميل%%%%%ي عن%%%%%د 
 شعوره بالإحباط

   

11 
ل%%%%%دى الق%%%%%%درة عل%%%%%%ى مواجه%%%%%%ة 

 .العقبات بفاعلية

   
11 

أس%%%%%%تمع باهتم%%%%%%ام ومش%%%%%%اركة 
 .وجدانية لمشكلة صديقي

   

12 
أث%%%ق ف%%%ي ق%%%دراتي الت%%%ي س%%%وف 

 .تساعدني في تحقيق أهدافي

   

12 
أحت%%رم الاخ%%تلاف ف%%ي وجه%%ات 
النظ%%%ر الآخ%%%رين عن%%%د مناقش%%%ة 

 .موضوع ما

   

13 
لدى طموحات وأبذل المزيد م%ن 

 .الجهد لتحقيقها

   
13 

أظه%%%%%%ر احترام%%%%%%ي وتق%%%%%%ديري 
 لزملائي وأصدقائي

   

14 
اح%%تفظ بعلاق%%اتي م%%ع الأش%%خاص 

 .وأتجنب المحبطينالمشجعين 

   

14 
أس%%%%%%%%تطيع ق%%%%%%%%راءة مش%%%%%%%%اعر 
الآخ%%%%%%رين حت%%%%%%ى إذا ح%%%%%%اولوا 

 .إخفائها

   

  3 2 1 التعاملمعالعلاقات       3 2 1 التعاملمعالعلاقات     

أح%%%رص عل%%%ى أن أش%%%عر الن%%%اس  1
 . بأهميتي

   
8 

أش%%%عر بالخج%%%ل ف%%%ي المواق%%%ف 
 الاجتماعية

   

أتحدث بإيجابية عن الآخ%رين أو  2
 أصمت

   
9 

أبح%%ث ع%%ن أراء الن%%اس الجي%%دة 
 .وأقدرها

   

    .أعامل الآخرين بتقدير واحترام 3
10 

أعت%%%%رف بإنج%%%%ازات الآخ%%%%رين 
 .وأقدرها

   

أح%%%%%%رص عل%%%%%%ى ع%%%%%%دم انتق%%%%%%اد  4
 .الآخرين أمام غيرهم

   

11 

ألف%%%%%ت نظ%%%%%ر الآخ%%%%%رين إل%%%%%ى 
أخط%%%ائهم ب%%%أدب وبش%%%كل غي%%%ر 

 .مباشر

   

أج%%د ص%%عوبة عن%%د التح%%دث أم%%ام  5
 .عدد كبير من الناس

   
12 

ل%%%%%%دى الق%%%%%%درة عل%%%%%%ى تك%%%%%%وين 
 .علاقات اجتماعية إيجابية
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    .أجيد الاستماع إلى الآخرين 6
13 

اتب%%%%ادل م%%%%ع زملائ%%%%ي الأفك%%%%ار 
 والمهارات والخبرات

   

    .التزاماتي ووعودي احترم كل 7

     الإجمالي     الإجمالي

        

  مفتاح التصحيح  
  أعطي نفسك 

 .أعطي ثلاث درجات)... 3(للإجابة  -4

 .أعطي درجتين).... 2(للإجابة  -5

 .أعطي درجة واحدة)... 1(للإجابة   -6

��  "�)��T=U�1�?ذ��<�Lא�S(&א

 التعليق العلامة

 132أكثر من 

ومت%%وازن، بالإض%%افة إل%%ى كون%%ك شخص%%اً معروف%%اً وقائ%%داً مش%%هوراً تتمت%%ع معن%%ى ذل%%ك أن%%ك ش%%خص محب%%وب 
بموقف عقلي إيجابي، حتى في أحلك الظروف، وهذه الدرجة تعن%ى أن%ك ربم%ا تك%ون ق%د عمل%ت كم%دير، أو 
رئيس مجلس إدارة، أو وزير، أو مسؤول تسويق أو سياسي، أو عالم نفسي، أو م%درس، أو من%دوب خدم%ة 

 .عملاء

81-132 
معن%%ى ذل%%ك أن هن%%اك تواص%%لاً بين%%ك أوق%%ات الش%%دائد، وقلم%%ا تش%%عر باكتئ%%اب حقيق%%ي، كم%%ا ت%%درك أن الآخ%%رين 

 .حيثما يصرحون لك بحبهم، فإنما يعنون ما يقولون، وفي حقيقة الأمر أن ذكاءك العاطفي مرتفع للغاية

50-80 

ونك ب%%العون، غي%%ر أن الش%%دائد إن%%ك بالتأكي%%د لا تك%%ره نفس%%ك كم%%ا أن ل%%ديك م%%ن الأص%%دقاء وال%%زملاء م%%ن يم%%د
تصيب قائمة المشهورين في فصلك، وربما لست على رأس قائم%ة المرش%حين للترقي%ة الت%ي تفتق%دها، ولك%ن 

 بالرغم من كل هذا عليك أن تتشجع

 50أقل من 

قد لا تحب نفسك كثيراً، ب%ل ق%د يك%ون ل%ديك . معنى هذا أنك تركت لذكائك العقلي الفرصة لأن يشيخ ويهرم
ة س%%لبية للحي%%اة وتس%%تجيب للض%%غوط والش%%دائد بش%%كل س%%يئ وتس%%مح للظ%%روف ب%%أن ت%%دخل الإحب%%اط إل%%ى نظ%%ر

نفسك، وأيضاً قد تكون لديك قله من الأصدقاء والحلفاء الشخصيين من العمل، بل قد تش%عر بعزل%ة عاطفي%ة 
 ً  .وعدم راحة تجاه مشاعرك أنت ومشاعر الآخرين أيضا
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