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يه??دف م??نهج دراس??ة الحال??ة إل??ى معرف??ة خص??ائص ومض??مون حال??ة أو  

ويرتكز م?نهج دراس?ة الحال?ة إل?ى تحدي?د  .صلة ودقيقةظاهرة واحدة وبصورة مف

وم?ن ث?م جم?ع معلوم?ات مفص?لة ودقيق?ة عنه?ا  ،حالة محددة بعينها كخطوة أول?ى

كخط??وة ثاني??ة وتحلي??ل المعلوم??ات الت??ي ت??م جمعه??ا بطريق??ة علمي??ة وموض??وعية 

للحص??ول عل??ى نت??ائج مح??ددة يمك??ن تعميمه??ا واقت??راح أس??اليب معالجته??ا عل??ى 

يمك?ن تعري?ف م?نهج  ،وبشكل ع?ام )44 :1999 ،محمد عقله(ة ـابهـمشرى ـالات أخـح

عب?ارة ع?ن بح?ث متعم?ق لحال?ة ((دراسة الحالة بحسب رأي بع?ض الكت?اب بأن?ه 

)). محددة بهدف الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها عل?ى ح?الات أخ?رى مش?ابهة 

  )102 ،1983أحمد غريب  (

ح?الات الدراس?ية ف?ي نهاي?ة وإذا رجعنا إلى أي كتاب في الإدارة ونطالع ال

وأحياءه??ا م??ن قب??ل  "Revlon"ك??ل فص??ل ول??تكن حال??ة أزم??ة الإدارة ف??ي ش??ركة 

) 200(ب 1932أس?س ه?ذه الش?ركة ع?ام  "Revlon"المختصين ونرى كيف أن 

 ،وكي??ف هيمن??ت عل??ى الس??وق. دولار وتخص??ص بمستحض??رات ط??لاء الأظ??افر

ن??اءه الإدارة ففش??لوا ث??م نج??ح وبع??د موت??ه ت??ولى أب ،وارتكب??ت أخط??اء وتجاوزته??ا

وأع?اد النظ?ر بتنظ?يم عملي?ات الش?ركة  "Perelman" وضاعت الش?ركة فإش?تراها

   .)145 ; 2000 ،سعد العنزي(ونهض بها وأعاد حصتها من جديد في السوق
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 ،ولنفت??رض أن??ك ف??ي قاع??ة ال??درس ف??ي محاض??رة إدارة العملي??ات والإنت??اج

يغط?ي ش?ركتين  ،صفحة) 30(وقام الأستاذ المحاضر بتوزيع مطبوع يتألف من 

وف?ي  ،أحداهما للصناعات الكهربائية والأخرى لص?ناعة البطاري?ات ،صناعيتين

المطب??وع يتوض??ح ت??اريخ الش??ركتين ويص??ف خطوطه??ا الإنتاجي??ة والتس??هيلات 

وفلسفتها الإدارية واستراتيجيات التسويق وميزانياتها العمومي?ة وكش?وف ال?دخل 

ه الطلب??ة ب??أن يق??رؤا المطب??وع ويحلل??وا ويق??وم الأس??تاذ بتوجي??. لس??نوات ماض??ية

البيان??ات ال??واردة  ويق??رؤا لم??اذا كان??ت ش??ركة البطاري??ات م??ثلا أكث??ر نجاح??ا م??ن 

  الشركة الكهربائية في السنوات الثلاثة الأخيرة؟

والمطب???وع المتعل???ق بش???ركتي  "Revlon"أن حال???ة أزم???ة الإدارة لش???ركة 

الحال?ة ص?ورة مص?غرة ع?ن فدراس?ة . البطاريات والكهربائية هي دراسة حالات

الحي?اة ومعالجته?ا تعتم??د عل?ى ع?دد م??ن العوام?ل كم?ا ف??ي معالج?ة مش?اكل الحي??اة 

ولهذا فه?ي ن?وع م?ن الظ?ن إل?ى ح?د م?ا م?ن حي?ث تن?اول الحال?ة وتحلي?ل . اليومية

  .بيئتها بعمق

إذن يعني أسلوب دراسة الحالة في العلوم الإداري?ة وبدراس?ة حال?ة ف?رد أو 

عن طريق جمع المعلوم?ات والبيان?ات ع?ن الوض?ع الح?الي جماعة ما أو منظمة 

والخب??رات  ،للحال??ة والأوض??اع الس??ابقة له??ا ومعرف??ة العوام??ل الت??ي أث??رت عليه??ا

لذا فدراسة الحال?ة تمت?از بالوص?ف التفص?يلي ال?دقيق . الماضية لها لفهم جذورها

م?ات أن مص?در المعلو. والثراء في المعلومات ذات العلاقة ب?الأفراد والمنظم?ات

والتي يجري دعمها وإسنادها ب?ين  ،الرئيسي في دراسة الحالة آت من الملاحظة

ويبق?ى أن?ه م?ن المه?م . آونة وأخرى ع?ن طري?ق المق?ابلات والس?جلات والوث?ائق

فالباحث . هناك أن تكون المعلومات شاملة لكل الأحداث الهامة المرتبطة بالحالة

ولك???ن علي???ه أن يك???ون  ،ثيحت???اج ب???الطبع إل???ى معرف???ة ك???ل المواق???ف والح???واد

٣٠



���א����م�א�دא��������
���א�
	��א�����  �

 

 ً فيأخذ من تلك المواقف والح?وادث  م?ا تعك?س الخب?رات الت?ي  (selective)انتقائيا

  .تركت أثرا واضحا على الحالة مع إهمال كل شيء لا يؤثر عليها

  :ليست دراسة الحالة إيجابية بمجملها فهي لا تخلوا من العثرات ومثالب ومنها

ز الفك??ري حس??ب ذه??ن الباح??ث إنه??ا عرض??ة للتأم??ل ال??ذاتي والانحي??ا - أ

والذي إختار ما  ،المشاهد للحالة سجينا لدى المتأمل الذي ألف الدراسة

 .أدخله فيها وأستبعد منها أشياء أخرى على أساس انتقائي ذاتي

ولهذا فأن دراسة الحال?ة . القيام بالتعميم انطلاقا من نموذج فردي واحد - ب

رف?ض فرض?يته أو  تجعل من الص?عب عل?ى الم?رء أن يس?تند إليه?ا ف?ي

 .في إثباتها

أن منهج دراسة الحالة أسلوب ممت?از م?ن أس?اليب الم?نهج  ،وعلى أية حال

الوصفي تستخدم كنقط?ة بداي?ة للبح?ث الاستكش?افي الأول?ي وتقي?يم مش?اكل الحي?اة 

  .)145 ; 2000 ،سعد العنزي(الواقعية في المنظمات 
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