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يعرف تحليل المحتوى بأنه أسلوب بحث طريقة تستهدف الوصف الموضوعي 

وقد تكون موض?وعات الإتص?ال م?ن  ،المنظم للمحتوى الظاهر لموضوعات الإتصال

الرس??ائل الدراس??ية نتاج??ات الأش??خاص م??ن كتاب??ات ف??ي الص??حف والإذاع??ة والكت??ب و

ومعرف?ة الأه?داف الت?ي يرم?ي  الكات?ب(ويستخدم هذا المنهج في تحديد دواف?ع الس?لوك 

تحوي??ل المعلوم??ات إل??ى بيان??ات أو (وك??ذلك تبوي??ب البيان??ات وإس??تخدام التكم??يم  ،إليه??ا

  )).أرقام

  :وعليه تستخدم في أدبيات المنهج وحدات في التحليل من أشهرها

ات وتس?تخدم عن??دما يري?د الباح??ث الكش??ف وه??ي أص?غر الوح??د: الكلم�ة �

ع???ن بع???ض المف???اهيم الراس???خة ف???ي م???واد الإتص???ال لتحدي???د س???هولة 

 .الاستيعاب والفهم في مواد الإتصال

وتس???تخدم ف???ي تحلي???ل القص???ص والأف???لام والمس???رحيات : الشخص���ية �

 ).كوحدة(

وتس??تخدم الفق??رة إذا تباين??ت الف??روق ب??ين الفق??رات وتنوع??ت : الفق��رة �

 .حتويها تلك الفقرات في مواد الإتصالالفئات التي ت

وتتمثل م?ن خ?لال تقس?يم مض?مون الإتص?ال  :معايير المساحة والزمن �

 ،عدد الس?اعات للمس?رحية ،عدد صفحات القصة. عدد سطور الكتاب(

 ).عدد المدة المنشورة في الصحيفة ،عدد دقائق الحديث
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احثين في وهي من أكثر الوحدات شيوعا بين الب :الثيما(Thema)الفكرة  �

فهن?اك م?ن يح?دد الفك?رة  ،التحليل ويختلف تحديد الفكرة بين باحث وآخر

أو الت?ي تعط?ى معن?ى أو  ،أو مسند ومس?ند إلي?ه ،بفعل وفاعل ومفعول به

وهن??اك م??ن يح??ددها بالوص??ول إل??ى  .علاق??ة ب??ين المتغي??رين أو فرض??ية

 .الفارزة

�H�.aא��
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  :يتطلب تحليل المحتوى أخذ الأمور التالية بنظر الإعتبار ومنها

وهو معي?ار مك?ون م?ن مج?الات عل?ى أن يح?دد ك?ل   :وجود تصنيف - 1
معد من قبل ب?احثين (مجال نظريا ةإجرائيا وقد يكون التصنيف قبلي 

أو تص??نيفا بع??ديا يع???ده ) س??ابقين أو الباح??ث نفس???ه ف??ي وق??ت س???ابق
 .الباحث بعد التحليل

مع ملاحظة إن معامل الثبات يكون أعل?ى ف?ي التطبيق?ات القبلي?ة من?ه 
  .في التطبيقات البعدية

... .،الفك��رة ،الفق��رة ،الكلم��ة(عل��ى الباح��ث أن يح��دد وح��دة التحلي��ل  - 2

فمعام??ل الثب??ات م??ع الأفك???ار الص??ريحة أعل??ى م??ن الأفك???ار   ):ال��خ
 أم??ا الباح??ث ،%60الض??منية والت??ي يقب??ل فيه??ا معام??ل الثب??ات إل??ى 

 .%99،99العربي فأنه يقبل معامل الثبات إلى نسبة 

 ).مربع كاي(إستخدام التكرارات :وحدة التعداد - 3

يتوقف الص?دق ف?ي تحلي?ل المحت?وى عل?ى إعتب?ارات عدي?دة  :الصدق - 4
 :منها

  ).كتب/ صحف (مدى تمثيل العينة للمجتمع  -أ

مجالاته الرئيسية والفرعية واضحة ( وضوح التصنيف المستخدم  -ب
  ).وفةومعر

  .جودة التعريفات المستخدمة -ج
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  .معامل الثبات المستخدم -د

والثب???ات ف???ي تحلي???ل المحت???وى ف???ي التعري???ف الإجرائ???ي  :الثب���ات - 5
ويعتم?د معام?ل . للموضوعية وتحليل المحتوى يساوي معامل الثب?ات

الثب??ات عل??ى خب??رة المحل??ل ومهارت??ه ف??ي التحلي??ل ون??وع التص??نيف 
 :الثبات بطريقتين ويمكن إستخراج معامل ،المستخدم

أي إنهم??ا يعم??لان بص??ورة مس??تقلة  ،الاتس??اق ب??ين محلل??ين :الأول��ى
  .ويصلان إلى نتائج متقاربة

حي?ث يعتم?د عل?ى تحلي?ل الباح?ث وبع?د  ،الاتساق عبر الزمن :الثانية
شهر يقوم الباح?ث م?رة أخ?رى بالتحلي?ل س?واء أك?ان الباح?ث 

ن أشهر معادلة وأ. يستخدم الطريقة الأولى أو الطريقة الثانية
مستخدمة في تحديد معامل الثبات في هذا النوع م?ن المن?اهج 

  العلمية هي معادلة سكوت

وتوص?ل إل?ى فك?رة ف?ي  ،باحثين أو باح?ث بالتحلي?ل عب?ر ال?زمن قام :مثال
  .استمارة التحليل*  خمسة مجالات

تحم�����������������ل  2الأمانة 1الصدق المجال

 3المسؤولية

 المجموع 5الإيمان 4الصبر

 III **III    6* 1الصدق

 III   *I 4****   2الأمانة

تحم???????????????ل 

 3المسؤولية

 I II   3 

 IIII  6    4 الصبر
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 I  I 2   5الإيمان

 21 2 5 3 8 3 المجموع
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 (2)والمحلل رقم  (1)بمعنى أنه ثلاثة أفكار انتقى المحلل رقم  III(1)حقل 

  (1)على وصفها في المجال رقم 

فه?ي  ***إم?ا حق?ل  ،اختل?ف عليه?ا الباحث?ان III**أفقي (2)أما الحقل رقم 

أي أنه?ا ف?ي الأمان?ة واح?دة إختلف?وا  ،عبارة عن ثلاثة أفكار اتفق عليه?ا الباحث?ان

  .عليها وهكذا

  :أما الصيغة الإحصائية لمعادلة سكوت فتكون بالصيغ التالية

  =  (S)الثبات 

  

 

                : وتكون بالرموز التالية

بأخ???ذ الاتج???اه القط???ري للحق???ول الت???ي إتف???ق عليه???ا الباحث???ان  نق???وم :أولا

  :لإستخراج معامل الاتفاق وفي مثالنا أعلاه كالآتي

14=1+5+2+3+3  

  :وبالتالي نقوم بإستخراج معامل الإختلاف وفق ما يلي

                    

جمي???????ع الحق???????ول ب???????نفس +                 

  . الطريقة

  

 الاختلاف معامل – الاتفاق معامل

 الاختلاف معامل  – 1

Po - Pe 

1 - Pe 

 أفقي حقل أول مجموع

 الاتفاق معامل

 وديعام حقل أول مجموع

 الاتفاق معامل

2 

+ 

2 
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  :وتكون كالآتي

  

                    

    

  

  

  

وهن??اك معادل??ة أخ??رى تس??تخدم ف??ي ه??ذا الن??وع م??ن المن??اهج وه??ي معادل??ة 

  :وتكون وفق الصيغة التالية  Holstiهولستي

  

  ²)عدد الإجابات أو الأفكار المتفق عليها من قبل المحللين(

  عدد الإجابات المنفردة للمحلل الثاني –عدد الإجابات المنفردة للمحلل الأول 
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