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Sociometric 

ويتن?اول  ،)قياس الاتجاه(يطلق على هذا المنهج أحيانا بالبحث الاجتماعي 

 ،هذا النوع مجالات عدة تتعلق بمشكلة البح?ث وبمفه?وم ه?ذا الن?وع م?ن البح?وث

خطوات إع?داد وتطبي?ق ه?ذا  ،شروط القياس ،نتقديرات الأقرا ،الإطار النظري

حي??ث يمك??ن اس??تخدام ه??ذا . تق??ويم القي??اس وع??رض النت??ائج ،الن??وع م??ن البح??وث

  .المنهج في معرفة أسلوب القيادة المتبع

  :تتجلى المشكلة من خلال إعتبارات عديدة منها :مشكلة البحث

 أن م??ن الص??فات المهم??ة للش??خص أن تك??ون العلاق??ات ب??ين القائ??د وب??ين - أ

وق?د  ،إما أن تكون موجبة تؤدي إلى تفاعل مقب?ول بينهم?ا ،المرؤوسين

 .تكون سالبة تؤدي إلى تفاعل سلبي غير مقبول

إن البعض من الناس قد يشعر بالطمأنينة في علاقاته مع الآخرين وق?د  - ب

 .يشعر البعض من القلق والإضطراب في تلك العلاقة

س?لوك الش?خص وتفكي?ره  إن عملية التعلم عملية الغ?رض منه?ا تع?ديل -جـ

 .وإتجاهاته نتيجة لتعرضه لمواقف إجتماعية في علاقاته مع الآخرين

أن نم??و الش??خص الإنفع??الي وه??ذا النم??و الشخص??ي للف??رد الواح??د يتح??دد  -  د

بش??بكة العلاق???ات م???ع الآخ???رين والت???ي تح???دد مس???توى الف???رد ومكانت???ه 

 .الإجتماعية
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ات??ه طبيعي??ة م??ع أن الش??خص ي??تعلم بص??ورة أفض??ل عن??دما تك??ون علاق -ه??ـ

زملاءه وتتصف هذه العلاقات بالود والصداقة ويش?عر بأن?ه محب?وب 

 .ويشعر بالقلق عندما تكون العلاقات غير طيبة معهم

وم??ن جان??ب آخ??ر أن الاتجاه??ات العام??ة لكتاب??ة بح??ث ف??ي ه??ذا الن??وع م??ن 

وأن م??ن أب??رز المنظ??رين ف??ي ه??ذا المج??ال ه??و  ،المن??اهج ه??ي تحدي??د المش??كلة

عرف المش?كلة بإنه?ا أداة لقي?اس مق?دار التنظ?يم ال?ذي تعب?ر عن?ه  حيث" مورينو"

بأنه???ا دراس??ة وقي???اس " كيرلنج??ر"وك???ذلك فق??د عرفه???ا  ،الجماع??ات الاجتماعي??ة

  .الاختيارات الاجتماعية والتجاذب والتنافر بين أعضاء الجماعة

2h7��0�+א���	
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د أهمي?ة البح?ث م?ن هناك مؤشرات مهمة يجب أخذها بنظر الاعتبار عن?د تحدي?

  :بينها

أن البح??ث السوس??وميتري يس??اعد عل??ى إكتش??اف كيفي??ة بن??اء الجماع??ة  - أ

وش?بكة العلاق??ات ب??ين أفراده??ا كم??ا يس??اعد عل??ى فه??م نش??اطاتها والتنب??ؤ 

 .بسلوكها وإعادة تنظيمها نفسيا وإجتماعيا

أن البحث السوسوميتري يكشف ع?ن الق?ادة ال?ذين يس?مون ب?النجوم ف?ي  - ب

 .زولين عن تلك الجماعاتالجماعات والمع

 .يمكن استخدامه في تقويم البرامج التدريبية للجماعات - ت

فم??ثلا  ،)إداري??ة ،ص??ناعية ،نفس??ية ،العس??كرية(يس??تخدم ف??ي المج??الات  - ث

وج??دت ف??ي دراس??ة تص??دت لل??روح المعنوي??ة لع??دد م??ن وح??دات س??لاح 

أن الوحدة المتماسكة تمتاز بروح معنوية عالي?ة قياس?ا  ،الجو الأمريكية

وف???ي المج???ال  ،الوح???دة المتفكك???ة طبق???ا للإختباراتالسوس???وميترية إل???ى
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النفسي وجد أن انتش?ار المعلوم?ات والآراء والش?ائعات تنتش?ر بس?رعة 

وأن العاملين كان  ،أكثر من الأشخاص المتحابين في المجال الصناعي

أداء أعمالهم بكفاءة أكبر عندما كانوا يعملون مع زملاء  يرغب?ون ف?ي 

 .العمل معهم

) إدارة ،اجتماع ،أعلام(أن البحث أنتشر بسرعة في العلوم الاجتماعية  -  ج

ومج???ال عل???م ال???نفس ف???ي مج???ال البح???وث الشخص???ية وعل???م ال???نفس 

  .الاجتماعي

2�iא����
Nא�W� �
أخص?ائي الأم?راض العقلي?ة " مورين?و"أشار مبتكر البح?ث السوس?وميتري 

  :يويتضمن هذا القياس أربعة مجالات في التنظير وه ،والنفسية

ترتك??ز نظري??ة قي??اس العلاق??ات الاجتماعي??ة عل??ى دع??امتين  ،النظري??ة -1

وه??اتين  ،الأول?ى التلقائي?ة والثاني??ة الإب?داع ،مس?تقلتين ومت?رابطتين مع??ا

ال??دعامتين أدت??ا إل??ى وج??ود منه??اج مي??دان تخزين??ي ص??الح لك??ل العل??وم 

فالتلقائية أو العفوية تيسر إستجابة الش?خص المب?دع وتت?يح . الاجتماعية

  .له الفرصة في العملية الإبداعية

أن " مورين??و"وي??رى  ،قي??اس العلاق??ات الاجتماعي??ة كموض??وع بح??ث -2

المجتم??ع الإنس??اني ش??يء أكب??ر م??ن مج??رد ش??بكة م??ن العلاق??ات لأن ل??ه 

وجود موضوعي متميز وبناء المجتم?ع ل?يس مطابق?ا لش?كل الدول?ة لأن 

جتمع يظ?ل قائم?ا الدولة قد تظهر وقد تختفي ولكن البناء الاجتماعي للم

  .على الرغم من ذلك
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ي??تم القي??اس بوس??يلة  ،قي??اس العلاق??ات الاجتماعي??ة ك??أداة لجم??ع البيان??ات -3

خاصة تسمى بالاختيارات السوسوميترية وبيان?ات ه?ذه الاختب?ارات لا 

  .تصلح إلا للمعالجة السوسوميترية

حيث يكشف عن  ،تجريبي/ قياس العلاقات الاجتماعية كمنهج ميداني  -4

شبكة العلاقات الميدانية بين الأش?خاص وم?ا بي?نهم م?ن تج?اذب وتن?افر 

  .بين الأشخاص

إنطلاق??ا مم??ا تق??دم يمك??ن الق??ول أن الأس??اس النظ??ري ف??ي ه??ا الن??وع م??ن 

  :البحوث يتجلى بالآتي

إن ه??ذا الن??وع م??ن البح??وث يكش??ف ع??ن العلاق??ات ب??ين الأش??خاص  - 1

 .لمعرفة مدى التنافر والتجاذب داخل الجماعة

 .كشف وتقوم مكانة الشخص داخل الجماعةإنها ت - 2

إنها إحدى الأدوات المهمة لدراس?ة الش?خص أثن?اء التعام?ل والتفاع?ل  - 3

 .مع الآخرين

وإن ك?ان ق?د وض?ع لأغ?راض علاجي?ة إلا .أن هذا النوع من البحوث - 4

وقي?اس م?دى  ،أنه يعد من الوس?ائل المهم?ة لتق?ويم الجماع?ات الس?وية

 .التقبل والتنافر بين أعضاءها

الأساس في البحث السوسوميتري يجب أن يكون واقعيا حقيقيا لا  أن - 5

وينبغ??ي أن تك??ون أس??ئلة الإختب??ار تش??عر المفح??وص بأنه??ا  ،نظري??ا

 .لمصلحته

أن الباح??ث السوس??وميتري يس??اهم بفاعلي??ة وتنمي??ة وتط??وير الش??خص  - 6

 .وتهيئة الجو المناسب للعلاقات الاجتماعية

٨٠



���א����م�א�دא��������
���א�
	��א�����  �

 

أس?باب الانقس?امات داخ?ل  أن هذا النوع من البحوث يسهم في معرفة - 7

 .الجماعة

 .أن الهدف من البحوث هذه هو تشكيل الجماعة - 8

 .أن هذا النوع يستخدم في الدراسات المتعلقة في القيادة - 9

أن ه??ذا الن??وع يرك??ز عل??ى القب??ول الاجتم??اعي والقب??ول يعن??ي حال??ة  -10

ويعب?ر عنه??ا  ،الرض?ا الت?ي يحص?ل عليه?ا الش?خص م?ن ب?ين زم?لاءه

ويع???رف  ،ه???م واللع???ب معه???م ومص???ادقتهمبرغبت???ه ف???ي الجل???وس مع

إجرائيا بأن?ه الش?خص ال?ذي يحص?ل عل?ى أعل?ى التك?رارات م?ن ب?ين 

  .زملاءه والرفض الاجتماعي هو العكس من كل ذلك

��W"!:��א�6א �Oאن �
  :لتقديرات الأقران إستخدامات متعددة منها

إن القائ??د يس??تخدمها للتع??رف عل??ى الأش??خاص ال??ذين يحت??اجون إل??ى  - 1

 .عناية خاصة

 .أن التقديرات يمكن أن تتخذ أساس للإنتقاء والتصنيف - 2

تشير الدراسات أن تقديرات الأقران تعد من أنقى المقاييس في مجال  - 3

 .القيادة

 ،أن هذه التق?ديرات توض?ح خص?ائص الش?خص ال?ذي تقبل?ه الجماع?ة - 4

وف?ي ه?ذا الص?دد أش?ارت  ،والخصائص الت?ي لا تقبله?ا تل?ك الجماع?ة

قران أثبتت أنها إحدى الوس?ائل الت?ي يمك?ن الدراسات أن تقديرات الأ

 :أن تثق بها لدرجة كبيرة لعدة أسباب منها
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  .أن عدد المقدرين يتعلق بزيادة الثبات لتقديرات الأقران -أ

  .إن الأقران يتميزون بالقدرة على ملاحظة السلوك المميز للشخص -ب

وك فأنه?ا ت?ؤثر ف?ي س?ل ،ص?ح ،أن آراء الجماعة سواء أكانت صواب -جـ 

وبالت???الي يك???ون الت???أثير أكب???ر ف???ي تف???اعلات  ،الإنس???ان وتص???رفاته

  .الشخص مع هذه الجماعة

2h7��0�+א���	
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  :هناك شروط عدة لقياس البحث السوسوميتري منها

توضح حدود الجماعة للأشخاص الذين يطب?ق عل?يهم ه?ذا الن?وع م?ن  - 1

 ).معمل ،وحدة عسكرية ،صف(القياس 

 .لإختيار أو الرفض غير المحددالسماح للشخص با - 2

 .ضمان السرية التامة في الإختيار - 3

 ).هناك معيار(أن يتوافر محل للإختيار والرفض  - 4

أن يكون الموقف الاجتم?اعي ال?ذي يتع?رض ل?ه الش?خص ذات ص?لة  - 5

 ).حقيقي(بالجماعة 

  .أن تكون الأسئلة ملائمة للجماعة التي تعطى لها - 6

��#$2hא5c�6:אد�و"#
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  :هناك خطوات عدة عن تطبيق القياس السوسوميتري منها

إن إع??داد الاس??تبيان يوض??ح ش??كل  ،إع??داد الاس??تبيان السوس??وميتري  - 1

السوس?وميترية م?ع م?ن ترغ?ب أو البيانات ونماذج النتائج م?ن الأس?ئلة 

 .تميل إليه من أعضاء الجماعة ،تتعامل ،تجلس
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ص?فوفة وه?ي عب?ارة ع?ن وتعني تفري?غ البيان?ات ف?ي م ،تحليل البيانات - 2

وق?د يعط?ى أح?د  ،مستطيل يحتوي على عدد من الاختي?ارات وال?رفض

) ص?فر(الباحثين مثلا درجة واحدة للشخص الذي يقع علي?ه الاختي?ار و

وق???د تس???تخدم  ،ف???ي حال???ة ال???رفض) 1-( ،يرم???ز ل???ه بع???دم الاختي???ار

 .التكرارات في الحصول على العينة

ل?و افترض??نا أن مجموع?ة ع??ددها ف ،تحدي?د أنم??اط العلاق?ات الاجتماعي??ة - 3

شخص وأعطينا لها اختبار سوس?وميتري وحص?لنا عل?ى النت?ائج ) 14(

 :الآتية
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وه???ي التف???اعلات والاتص???الات الت???ي تق???ع ف???ي  ،العلاق???ات المركزي???ة -1

الجماعة والتي تقع في شخص يتمتع بسرعة عالية ووجود أش?خاص 

هو القائ?د لأن?ه  (5)قم وفي الشكل السابق أن الشخص ر ،محيطين به

ويس??مى ه??ذا الن??وع م??ن العلاق??ات  ،حص??ل عل??ى أكث??ر الاختي??ارات

  .بالعلاقات المركزية

وهي العلاقات التي تقع بين جماعة ص?غيرة تتك?ون  ،العلاقات الدائرية -2

من عدد من الأشخاص حيث أن كل ف?رد يص?وت وي?ود التع?اون م?ع 

  .(9،8،7،6)شخص آخر كما في الأشخاص 

وهي العلاقات التي تقع بين شخصين وكل ش?خص  ،قات المتبادلةالعلا -3

  .(12،11)يصوت ويود التعاون مع الآخر كما في الأشخاص 

2h7��0�+א���	
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  :هناك جانبين في ذلك هما ،لتقويم البحث السوسوميتري

 :ويتمحور في الآتي: الجانب الايجابي  -

 ،لي عل?ى ال?رغم م?ن تذب?ذب الاختي?اراتإن هذا النوع يتمتع بثب?ات ع?ا -1

ويزداد معامل الثبات بازدياد العمل وبازدياد فترة بق?اء الش?خص م?ع 

  .الجماعة

إن مح??ل ص??دق ه??ذا الن??وع م??ن القياس??ات يتعل??ق بم??دى تحقي??ق ه??ذه  -2

القياسات للأه?داف الت?ي وض?عت م?ن أجله?ا وللتأك?د م?ن ذل?ك تق?ارن 

يمك??ن اس??تخدام الص??دق و ،نت??ائج الدراس??ة م??ع نت??ائج دراس??ات أخ??رى

  ).صدق المحكمين والخبراء(الظاهري في هذا المجال 
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إن ه???ذا الن???وع م???ن القياس???ات يمت???از بالموض???وعية حي???ث تع???د الأداة  -3

موض??وعية إذا م??ا أعط??ت نف??س النت??ائج أو نت??ائج مقارب??ة له??ا وب??نفس 

  .الوقت يمكن أن تحقق الموضوعية

٨٥



���א����م�א�دא��������
���א�
	��א�����  �

 

 :ويتركز بالآتي: الجانب السلبي -

لطريقة من القياس تعزل نفس?ها ع?ن التفكي?ر المعاص?ر للعل?وم إن هذه ا -1

وذلك بتفس?ير الأم?ور م?ن بع?د واح?د ألا وه?و التلقائي?ة ل?ذا  ،الاجتماعية

فأن تفسير العلاقات الاجتماعية على وفق بع?د واح?د يع?د م?ن القص?ور 

لاس??يما إذا م??ا علمن??ا أن هن??اك عوام??ل عدي??دة ت??دخل ض??من العلاق??ات 

  .الاجتماعية

ا ترك??ز عل??ى ال??روابط الانفعالي??ة وتهم??ل النش??اطات المواجه??ة نح??و إنه?? -2

  .إتمام العمل وكذلك الجوانب العقلية

أن الاهتمام به?ذا الن?وع م?ن البح?وث أدى إل?ى انص?راف الب?احثين ع?ن  -3

  .البحوث التي تتطلب إطارا متينا
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