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للب??احثين ف??ي ك??ل اختص??اص علم??ي إن ك??ان ط??ب أو هندي??ة أو سياس??ة أو 

الخاص??ة  "Terminology"مف??رداتهم الاص??طلاحية  ،ال??خ... .فيزي??اء أو إجتم??اع

ي تس??تخدم م??ن ق??بلهم للتواص??ل العلم??ي وخل??ق ن??وع التف??اهم الشخص??ي والت?? ،به??م

والت??ي  ،وف??ي أدن??اه ن??درج بع??ض التعريف??ات للمص??طلحات الأكث??ر ش??يوعا. بي??نهم

  :يمكن من المحتمل جدا أن نوجهها في الدراسات ذات الصلة بالعلوم الإدارية

  "Variable"المتغير  -1

لت?ي تتغي?ر بم?داها وقوته?ا ويمثل أي سمة أو خاصية عامة يمكن قياسها وا

ف?ي الإدارة منه?ا الرض?ا  "Variables"وهناك أمثلة كثي?رة لمتغي?رات . أو كلاهما

 ،الص???راع ،القابلي???ة الشخص???ية ،الإجه???اد ال???وظيفي ،إنتاجي???ة العم???ل ،ال???وظيفي

  .الخ.... والسلطة والولاء ،الجماعية ،الفردية

  "Dependent Variable"المتغير المعتمد   -2

غي???ر المعتم???د أو الت???ابع أو الاس???تجابي كم???ا يطل???ق علي???ه ال???بعض يع???د المت

فه?ذا المتغي?ر ال?ذي يرغ?ب الباح?ث . استجابة تتأثر بمتغير مس?تقل واح?د أو أكث?ر

وفي البحوث بمجال العل?وم الإداري?ة أن المتغي?رات المعتم?دة الأكث?ر . في تفسيره

الالتزام  ،الولاء ،الرضا ،دوران العمل ،التغيب عن العمل ،شيوعا هي الانتاجية

  .الخ.... والتعاون بين جماعات العمل ،التنظيمي
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  "Independent Variable"المتغير المستقل   -3

يمثل المتغير المستقل أو كما يطلق عليه بالمتغير التوضيحي أو التفسيري 

. بما يدركه أو ينطقه الباحث بأنه السبب في حصول التغي?ر ف?ي المتغي?ر المعتم?د

كما هو الحال في المتغيرات المعتمدة فأن المتغيرات المس?تقلة ف?ي  ونفس الشيء

 ،خص?ائص الوظيف?ة ،الخبرة ،الشخصية ،الإدارة هي الأخرى كثيرة منها الذكاء

 ،الرضا الوظيفي ،تخصيصات المكافأة ،السلوك القيادي ،العفوية ،أنماط التعزيز

 ،ي?رات م?رة مس?تقلةويجوز هن?ا أن تك?ون بع?ض المتغ. الخ... والهيكل التنظيمي

وه?ذا بطبيع?ة الح?ال يعتم?د عل?ى العلاق?ة المعط?اة للمتغي?ر . ومرة أخ?رى معتم?دة

فمتغي??ر الرض??ا ال??وظيفي عن??دما تفي??د . ومكانت??ه أو وض??عه ف??ي فرض??ية البح??ث

فه??و هن??ا س??يكون  ،الفرض??ية أن زي??ادة الرض??ا ي??ؤدي إل??ى تقلي??ل دوران العم??ل

 ،الأج?ر ت?ؤدي إل?ى زي?ادة الرض?اولكن عندما تنص الفرض?ية أن زي?ادة . مستقلا

وعن??دما نق??ول أن مش??اركة . فهن??ا المتغي??ر الرض??ا ال??وظيفي يع??د متغي??را معتم??دا

الرؤس??اء التنفي??ذيين ف??ي الأنش??طة الرياض??ية الجامعي??ة س??يؤدي إل??ى نج??اح ه??ؤلاء 

ف?أن مش?اركة الرؤس?اء ف?ي الأنش?طة الرياض?ية  ،الرؤساء في مرك?زهم ال?وظيفي

ونجاح هؤلاء الرؤس?اء ف?ي مرك?زهم ال?وظيفي ه?و  ،الجامعية يعد متغيرا مستقلا

  .المتغير المعتمد

  "Moderating  Variable"المتغير الوسيط أو الوسطي   -4

وه??و المتغي??ر ال??ذي ي??نقص أو يخف??ف أو يع??دل أو يزي??د م??ن أث??ر المتغي??ر 

ويش??ير ال??بعض م??ن . المس??تقل ف??ي المتغي??ر المعتم??د م??ن حي??ث القيم??ة أو المق??دار

 Contingency"المتغير الوسيط بالمتغير الظرفي أو الش?رطي المهتمين ليصف 

Variable"  فمثلا عندما يكون(X) و ،المتغير المستقل(Y)  المتغير المعتمد ال?ذي

. كمتغي?ر وس?يط بينهم?ا (Z)ولك?ن فق?ط تح?ت ظ?رف أو ش?رط وج?ود  ،سيتأثر به
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ن زي?ادة فنق?ول م?ثلا أ. وإذا ما أردنا تحويل هذه الرموز إلى واقع عملي ملموس

 يؤدي إلى التغير في إنتاجي?ة العم?ل (X)مقدار الإشراف المباشر في العمل هي 

(Y)،  ولكن هذا التأثير لا يح?دث إلا بواس?طة وج?ود المتغي?ر الوس?يط وه?و م?دى

وتوجد في الس?لوك التنظيم?ي نظري?ات كثي?رة  (Z)تعقيد المهمات المطلوب أدائها

ذج هاكم??انو أول??دهام ف??ي الإغن??اء نم??و ،عمل??ت بإس??تخدام المتغي??ر الوس??يط منه??ا

الوظيفي الذي تناولا فيه واحدة من الفرضيات التي نصت على أن?ه ي?زداد ت?أثير 

الأبعاد الجوهرية للوظيفة في المخرجات الشخص?ية ونت?ائج العم?ل عن?دما تك?ون 

لذا فأن حاجة النمو إفترضت أنها مقوم أساس?ي . الحاجة للنمو عالية لدى الأفراد

فه?ي المتغي?ر الوس?يط ال?ذي بزيادت?ه ت?زداد الدافعي?ة  ،مانواول?دهامفي نم?وذج هاك

  .والرضا والأداء

  "Hypothesis"الفرضية    -5

إن الفرضية تفسير وقتي للعلاقة بين متغيرين أو أكث?ر يض?عها الباح?ث    

وف?ي مثالن?ا الس?ابق . فهي بمثابة إجابة محتملة لأسئلة البحث ،لحل مشكلة البحث

س??ية مفاده??ا أن المش??اركة ف??ي الأنش??طة الرياض??ية الجامعي??ة طرحن??ا فرض??ية أسا

وتع?د . تؤدي إلى نجاح المدير في مركزه الوظيفي الأعلى في كبريات الشركات

وتبق?ى ه?ي تفس?يراً  ،هذه الفرضية خير مثال لص?ياغة فرض?ية تحت?وي متغي?رين

كلة ل?ذا ف?أن المش? ."Empirical Research"وقتياً ما ل?م يؤك?دها البح?ث التطبيق?ي 

وق?د يلج?أ . وحله?ا ه?و الإجاب?ة عليه?ا ،بعد أن تصاغ بشكل س?ؤال واح?د أو أكث?ر

فه?ي  ،الباحث هنا إلى وضع إجاب?ات أولي?ة ق?د تك?ون ص?حيحة أو غي?ر ص?حيحة

أو أنه??ا إس??تنتاجات م??ن الباح??ث مبني??ة . إذن إجاب??ات محتمل??ة ع??ن أس??ئلة الدراس??ة

ها تعبر عن ما أس?ميناه وهذه كل ،على معلومات أو نظرية أو خبرة علمية محددة

فالفرضيات إذن تتح?دث ع?ن علاق?ة ب?ين متغي?رين ينبغ?ي أن تك?ون . بالفرضيات
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ويمكن أن تصاغ الفرضيات بش?كل  ،إحصائية حتى يمكن إثباتها أو عدم صحتها

وتس??مى حينئ???ذ  ،مباش??ر لتعب???ر ع??ن وج???ود العلاق??ة ب???ين المتغي??رين المبح???وثين

أو أن تص??اغ ف??ي ص???ورة  "Directional Hypothesis"بالفرض??يات المباش??رة 

وتس?مى بمث?ل ه?ذه الحال?ة بالفرض?يات الص?فرية  ،أخرى تنفى فيها وجود العلاقة

"Null Hypothesis"  والفرض?ية المطروح?ة بمثالن?ا الس?ابق بش?أن المش?اركة ف?ي

الأنشطة الرياضية الجامعية يمكن أن تصاغ على شكل فرضية صفرية بقولنا لا 

ة الرياض?ية الجامعي?ة إل?ى نج?اح الرؤس?اء التنفي?ذيين تؤدي المشاركة في الأنش?ط

ونحن إذ نتع?رض لص?ياغة . في مركزهم الوظيفي الأعلى في كبريات الشركات

الفرضيات فتود التوكيد عن التوجه المعاص?ر ال?ذي يفي?د بض?رورة الص?ياغة أن 

تكون بالصيغة الصفرية بحيث تتبنى عدم وجود فروق إحصائية ب?ين المتغي?رين 

وذلك على إعتبار أن الباحث من الصحيح عليه أن يبدأ مقدما بوضع  ،ينالمبحوث

 ،إجاباته المحتملة على الأسئلة بش?كل ينف?ي وج?ود العلاق?ة طالم?ا أن?ه ف?ي البداي?ة

ولم تكن لديه معلومات وبيانات تؤهله إلى إصدار حكم أولي عن وجود مثل هذه 

لفرض??يات المباش??رة وهن??ا تص??بح الفرض??يات الص??فرية أكث??ر دق??ة م??ن ا. الف??روق

  .بحكم سهولة القياس والتحقق

  "Causality"السببية    -6

من التوضيح السابق لمفهوم الفرضية وجدنا أنها تتضمن أو تتناول علاقة 

ف?المتغيرات  ،فمثل هذا التوجه يرينا ما يطلق عليه بالسببية ،ما بين سبب ونتيجة

غي???رات ف???ي المتغي???ر ف???ي المتغي???ر المس???تقل يفت???رض أن تس???بب أو ت???ؤدي إل???ى ت

وف??ي البح??وث الإداري??ة يك??ون م??ن الممك??ن أن ي??تم وض??ع فرض??ية غي??ر . المعتم??د

فم??ثلا أن . ص??حيحة ع??ن الس??ببية عن??دما ي??تم الوص??ول إل??ى علاق??ات ت??وحي ب??ذلك

العلم??اء ال??رواد ف??ي الس??لوك التنظيم??ي وج??دوا أن هن??اك علاق??ة ب??ين رض??ا الف??رد 
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س??عيد ف??ي العم??ل ه??و الف??رد الأكث??ر وإنتاجيت??ه وتوص??لوا إل??ى إس??تنتاج أن الف??رد ال

ولك?????ن ف?????ي بح?????وث العلم?????اء اللاحق?????ين م?????ن المعاص?????رين أمث?????ال . إنتاجي?????ة

بورترولولرتأي??د وج??ود مث??ل ه??ذه العلاق??ة ولك??ن تأكي??د الحال??ة المعاكس??ة للإتج??اه 

فأثبت??ت أن الأص??وب ه??و الق??ول أن الأداء ال??وظيفي أو الانتاجي??ة العالي??ة  ،الس??ابق

  .تؤدي إلى زيادة الرضا

المش?كلة الأعم??ق أث??را ف??ي الس??لوك التنظيم?ي ه??ي كيفي??ة تحدي??د أي م??ن  إن

ل???ذا يع???د م???ن . وأيهم???ا مثي???ر وداف???ع للآخ???ر ،المتغي???رين س???ببا أو نتيج???ة للآخ???ر

الضروري جدا أن يلجأ الباحث لدراسة السببية كأس?لوب للبح?ث يس?تفاد من?ه ف?ي 

فرض?ية الس?ببية وال. تفسير العلاقة من خلال الاختيار الدقيق للفرض?يات الس?ببية

ما هي إلا تعبي?ر ع?ن العلاق?ة ب?ين متغي?رين والت?ي تؤك?د عل?ى أن ص?فات معين?ة 

المتغي??ر (يح??دد الص??فات للعام??ل الآخ??ر ) المتغي??ر المس??تقل(لعام??ل م??ن العوام??ل 

  ).المعتمد

  "Theory"النظرية   -7

فالنظرية تصف مجموع?ة م?ن المف?اهيم والمتغي?رات المترابط?ة فيم?ا بينه?ا 

ويص??ف ال??بعض م??ن المختص??ين النظري??ة بأنه??ا مجموع??ة م??ن . بش??كل نظ??امي

أو بعبارة مختصرة . الفرضيات التي ننوي منها تفسير ظاهرة ما ونتوقع حدوثها

وق??د . أنه??ا تحلي??ل لمجموع??ة م??ن الحق??ائق  م??ن حي??ث علاقاته??ا الواح??دة ب??الأخرى

الإش???ارة إل???ى  1998ع???ام  "Robbins"ج???رت الع???ادة ف???ي الإدارة كم???ا يق???ول 

وبحي?ث أنهم?ا يس?تخدمان بش?كل متب?ادل  "Models"ات بمصطلح النم?اذج النظري

  .في هذا الحقل العلمي
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هناك نظريات كثيرة في الإدارة منها ما توص?ف تحفي?ز الع?املين وأخ?رى 

وأخ?رى درس?ت أحس?ن الط?رق ف?ي  ،تناولت أكثر أساليب القيادة تأثيرا بالعاملين

تس??اب الم??دراء لق??وتهم ح??ل ص??راعات الأف??راد وأخ??رى توجه??ت ح??ول كيفي??ة إك

وأخ??رى بحث??ت العلاق??ة ب??ين ص??عوبة أه??داف المهم??ة  ،والحص??ول عل??ى الس??لطة

ف??ي بع??ض الح??الات توج??د . المقبول??ة م??ن قب??ل الأف??راد وتحس??ين أداء المنظم??ة

عشرات النظريات تتناول تفسير ظاهرة الاغناء الوظيفي مثلا والتنبؤ بالإنتاجية 

ه?ل هن?اك نظري?ات ص?حيحة  ،ح نفسه هنافالسؤال الذي يطر. العالية من خلالها

وأخرى مغلوطة؟ والإجابة بالطبع كلا فأن هذا الكم الهائل من النظريات يكش?ف 

ويب?دو لن?ا أن الب?احثين أخ?ذوا يختب?رون النظري?ات . حقيقة الاشتغال الفعال بالعلم

ف?أنهم ق?د ) إذا م?ا رأوا ذل?ك مناس?با(ويقوم?ون ب?إجراء التع?ديلات عليه?ا  ،السابقة

دمون بنظريات جديدة قد تثبت أنهم أصحاب قدرات تفس?يرية أو تنبؤي?ة أعل?ى يتق

وم?ا كث?رة النظري?ات والنم?اذج الت?ي تح?اول تفس?ير الظ?واهر  .من الذين س?بقوهم

الشائعة إلا دلالة لمؤشر مه?م أن الس?لوك التنظيم?ي وم?ن خلال?ه العل?وم الإداري?ة 

  .تخصص نشيط وأنه ما يزال مستمر بنموه وتطوره

  "Validity"دق الاستبيان  ص -8

لق?د حظ?ي الص?دق بإهتم?ام ودراس??ة كثي?ر م?ن الب?احثين والمتخصص??ين    

حيث يعد مجالا مهما في القياس ويظهر فيما إذا كان الاختبار يقيس أو لا يق?يس 

إذ أن صدق الاستبيان يعن?ي أن تك?ون فقرات?ه مناس?بة للغ?رض  ،ما وضع لقياسه

  .الذي وضعت من أجله

  :نواع من الصدق وأكثر تطبيقا في العلوم الإدارية منهاوهناك عدة أ

  "Content Validity"صدق المحتوى   -أ
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إل??ى ن??وعين م??ن ه??ذا  Nunnallyيص??نف ص??دق المحت??وى كم??ا يش??ير ننل??ي

  :الصدق وهما الصدق الظاهري والصدق المنطقي

  "Face Validity"الصدق الظاهري  -1

 Yenو  Allenدق كما يشير أن أفضل طريقة لاستخدام هذا النوع من الص

يتمث??ل ف??ي ع??رض فق??رات المقي??اس عل??ى مجموع??ة م??ن المحكم??ين للحك??م عل??ى 

  .صلاحيتها في قياس الخاصية المراد قياسها

  "Logical Validity"الصدق المنطقي     -2

وقد يتحقق هذا النوع من الصدق وذلك من خلال التعريف ال?دقيق للمج?ال 

م?ن خ?لال التص?ميم المنطق?ي لفق?رات المقي?اس و ،السلوكي ال?ذي يقيس?ه المقي?اس

وك?ذلك م?ن خ?لال تحدي?د المتغي?ر  ،بحيث تغطي المس?احات المهم?ة له?ذا المج?ال

  .وتحديد مجالاته وصياغة الفقرات وإتخاذ القرارات من قبل الحكام

  "Construct Validity"صدق البناء     -ب

النفس?ي للخاص?ية ويقصد به تحليل درجات المقي?اس إس?تنادا إل?ى البن?اء    

أي أن?ه عب?ارة ع?ن الم?دى ال?ذي  ،أو في ضوء مفهوم نفسي معين ،المراد قياسها

وق?د يتحق?ق  ،يمكن أن تقرر بموجبه أن للمقياس بناءا نفسيا محددا أو سمة معينة

وف?ي  ،هذا النوع من الصدق من خلال إستخراج علاق?ة الفق?رة ب?المجموع الكل?ي

أن ارتب??اط الفق??رات بالدرج??ة الكلي??ة عل??ى إل??ى  "Anastasi"ه??ذا الع??دد أش??ارت 

  .المقياس مؤشرا على أن هذا المقياس يعد صادقا بنائيا

  الصدق التلازمي  -جـ 

اختب?ارين ف?ي نف?س الوق?ت ث?م قي?اس العلاق?ة  ،ويعنى به إعطاء مقياس?ين  

  .بين نتائج تطبيق المقياسين بمعادلة معامل ارتباط بيرسون

١٠٠
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  الصدق التنبؤي -د

فم?ثلا  ،ى قدرة المقياس أو الاختبار على التنبؤ بنتيجة معين?ةويقصد به مد

من خلال إعطاء اختبارات الذكاء في بداي?ة الس?نة ومعرف?ة درج?اتهم التحص?يلية 

  . لمرحلة معينة في نهاية السنة

ولا ب??د م??ن الإش??ارة إل??ى أن??ه م??ا إذا ك??ان الص??دق تنب??ؤي أو تلازم??ي ف??أن 

  .الاثنان يسميان بالصدق التجريبي

��א���א�l�5�m�Bn8א��:قא�� �
  :هناك عوامل عديدة مؤثرة على الصدق منها

يعني ذلك كلما زادت ع?دد فق?رات المقي?اس كلم?ا زاد  ،طول المقياس - 1

وذل???ك لأن الزي???ادة تجع???ل المقي???اس أكث???ر تمث???يلا  ،معام???ل الص???دق

 .للظاهرة المدروسة

وه??ذا يعن??ي أن الزي??ادة ف??ي معام??ل الثب??ات للمقي??اس  ،الثب??اتمعام??ل  - 2

 .يصاحبه زيادة في معامل الصدق

وتعن???ي هن???ا أن أي تج??انس ف???ي الأف???راد ي???ؤدي إل???ى  ،عين??ة الأف???راد - 3

إنخفاض الصدق ويرجع الس?بب إل?ى ض?عف وج?ود الف?روق الفردي?ة 

 .بين الأشخاص

بمعن???ى كلم??ا ض??عفت رغب???ة المس??تجيب عل???ى  ،رغب??ة المفحوص??ين - 4

 .مقياس إنخفض معامل الصدقال

  "Reliability"ثبات الاستبيان  
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من أجل الاعتماد على الاس?تبيان ف?ي الحص?ول عل?ى معلوم?ات دقيق?ة      

للوصول إلى تحقيق أهداف البحث ينبغي أن تكون الأداة ثابتة بمعنى أنها تعطي 

  .النتائج نفسها تقريبا عند إعادة تطبيقها على نفس المجموعة من الأشخاص

6
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  :هناك عدة عوامل تؤثر على ثبات الاستبيان منها

حي??ث كلم??ا زادت ع??دد الفق??رات زاد معام??ل  ،ع??دد فق??رات المقي??اس - 1

 .الثبات

فكلما زاد التج?انس ف?ي الفق?رات زاد معام?ل  ،تجانس فقرات المقياس - 2

 .الثبات

معام??ل  فكلم??ا كان??ت الفق??رات معتدل??ة الص??عوبة زاد ،ص??عوبة الفق??رة - 3

 .%50وأن أفضل معامل للصعوبة هو  ،الثبات

 .حيث كلما كانت الفقرة مميزة زاد معامل الثبات ،تمييز الفقرة - 4

فكلم??ا ك??ان الأف??راد غي??ر متجانس??ين كلم??ا زاد مع??دل  ،تج??انس الأف??راد - 5

 .الثبات
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