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  اهداف الفصل

  :صل الى تحقيقها بالاتييمكن تحديد اهم الاهداف التي يسعى هذا الف
 

التعرف علGى اهGم المراحGل التاريخيGة التGي مGرت بهGا نظGم المعلومGات  .1
 .الادارية اثناء تطورها

التعرف على مفهوم نظGم المعلومGات الاداريGة واهميتهGا فGي المنظمGات  .2
 .المعاصرة

تحديد اهم الاهداف التي تسعى المنظمGات المعاصGرة الGى تحقيقهGا عنGد  .3
 .لومات الاداريةاستخدام نظم المع

تحديGGد اهGGم مراحGGل تصGGميم نظGGم المعلومGGات الاداريGGة واهGGم عناصGGرها  .4
 .على وفق مدخل النظم

التعGGGرف علGGGى اهGGGم انGGGواع نظGGGم المعلومGGGات الاداريGGGة، وتحديGGGد اهGGGم  .5
 .المستلزمات المطلوبة لتنفيذها في المنظمات

  
  
  
  
  
  
  



 

 

 

 

20

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 

�א;ولא�#>)� �
�����	
�א�دא��
����א� �

 آياتGه فGي أشGار الكGريم القGرآن إنّ  ذلGك مبتكGرة أو حديثGة ليسGت النظام فكرة إنّ 

�m����È���Ç��Æ����È���Ç��Æ����È���Ç��Æ����È���Ç��Æ: قال حيث تعالى الله أوجده هائل بنظام يعمل الكون أن إلى الكريمة
Ð��Ï�����Î��Í�����Ì���Ë��Ê��ÉÐ��Ï�����Î��Í�����Ì���Ë��Ê��ÉÐ��Ï�����Î��Í�����Ì���Ë��Ê��ÉÐ��Ï�����Î��Í�����Ì���Ë��Ê��ÉÑÑÑÑ����������Õ��Ô��Ó��Ò��Õ��Ô��Ó��Ò��Õ��Ô��Ó��Ò��Õ��Ô��Ó��Òl  )ام إنّ  اذ )40 الآي22ة ي22سGGالنظ 

 لتنفيذ أو معين هدف قيقلتح بعضها مع تتفاعل التي العناصر من مجموعة من يتكون
 كنظGام مهامهGا بانجGاز المتعلقGة الأنظمة من العديد هناك منظمة أي وفي. عملي نشاط

 لGGذا). 56: 2006 عل22ي،( الاداري المعلومGGات نظGGام وكGGذلك والماليGGة والانتGGاج التسGGويق
 واهيمتهGGا الاداريGGة المعلومGGات نظGGم مفهGGوم علGGى التعGGرف الفصGGل هGGذا فGGي سGGنحاول
  :يأتي وكما تطبيقها مستلزمات واهم وناتهاومك واهدافها

��א�
	���0,�א?<��3و�"���א�دא��
�א�
	���������W���/0אو' �
 أن الإ الماضGGي القGGرن مGGن السGGتينات بدايGGة مGGع الإداريGGة المعلومGGات نظGGم بGGدأت

 ارتباطهGا بسGبب بدقGة، المرجGوة الأهداف تحقيق من تتمكن ولم محدوداً  كان انتشارها
ً  جGGداً  محGGدودة إمكاناتهGGا كانGGت لتGGيا بالحواسGGيب  التكنولGGوجي التطGGور واكGGب إذ أيضGGا

 اسGتخدام وانتشGار توسGع ومGع الإداريGة، المعلومGات نظGم في تطور الحاسوب لأجهزة
 والثمانينGات، السبعينات مطلع في المجالات هذا في المتخصصين وظهور البرمجيات

 التوجه واصبح ،Management Information System علم وتبلور التطور هذا استمر
 والمتمثGGل المجتمعGGات فGGي حصGGل الGGذي التحGGول خGGلال مGGن المعلومGGاتي المجتمGGع نحGGو

 إلا هGGي مGGا العGGالم علGGى الأقويGGاء وسGGيطرة الGGذكاء، أدوات واقتنGGاء المعلومGGات، بثGGورة
 التركيبGة تغييGر إلGى أدى وهGذا والمعلومGات والمعرفGة العلGم في الاستثمار على القدرة

GGع ةالاجتماعيGGور للمجتمGGة وظهGGة تركيبGGدة اجتماعيGGتند جديGGز تسGGا وتتركGGى أساسGGعل 
 تحديد ويمكن ،)37-36: 2006 الحيالي،( كافة المجالات في والمعلومات المعرفة استثمار

  :بالاتي الادارية المعلومات نظم تطوير مراحل ابرز
 تشغيل نظم المرحلة هذه تضمنت ):1960-1950( البيانات تشغيل مرحلة .1

 المهGGGام بGGرامج أتمتGGه هGGGي ظهGGرت التGGي التطبيقGGGات الكترونيGGاً، نGGاتالبيا
 المدنيGة الGذمم وحسGاب السجلات، وحفظ الرواتب، حساب مثل المحاسبية

  .والدائنة
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 بهGGا ظهGGر التGGي المرحلGGة وهGGي ):1970-1960( الإداري22ة التق22ارير مرحل22ة .2 
ً  محGدودة طبيعGة ذات تقGارير يGوفر الGذي الإداريGة المعلومGات نظام  مسGبقا
  .وتطوير بحث أداة المنظمة في الحاسبات واعدت القرارات، اتخاذ لدعم

 نظGم بهGا ظهGر التGي المرحلة وهي ):1980-1970( القرارات دعم مرحلة .3
 اتخGGاذ عمليGGات لخدمGGة الغGGرض محGGدد دعGGم تGGوفر التGGي القGGرارات دعGGم

  .القرارات
 ):1990-1980( النه222ائي المس22تخدم ونظ22م الاس222تراتيجية ال22نظم مرحل22ة .4

ً  يGوفر والGذي النهGائي المسGتخدم نظGام فيها ظهر التي المرحلة وهي  دعمGا
 فGي نفسGه علGى المسGتخدم باعتمGاد وتمتاز النهائي المستخدم لعمل مباشراً 
 العليGGا لGGلإدارة المهمGGة المعلومGGات وتGGوفر المعلوماتيGGة، احتياجاتGGه تGGوفير
 اتوخGدم سGلع تقGديم في وتساند النهائي للمستخدم الخبراء نصيحة وتوفر
  . تنافسية ميزة لتحقيق

 المرحلGة وهGي ):الان حت2ى-1990( الإلكترونية والتجارة الأعمال مرحلة .5
 ذات الرقميGة المنظمGات وظهGور الإلكترونيGة، الأعمال نظام يميزها التي

 وتسGGتند الإلكترونيGGة، التجGGارة وظهGGور المتكاملGGة، الإلكترونيGGة التطبيقGGات
 .الشبكات من وغيرها الانترنيت على

�@�ً���W
��#"�م�����א�
	�����א'دא�� �� �
قبل الحديث عن مفهGوم نظGام المعلومGات الإداريGة، ينبغGي أولاً توضGيح مفهGوم 

بشGGGكل عGGGام والGGGذي يعGGGد الخطGGGوة الأولGGGى للولGGGوج فGGGي فهGGGم نظGGGام ) system(النظGGGام 
) systema(مشGGتقة مGGن الكلمGGة اليونانيGGة ) system(المعلومGGات الإداريGGة، اذ أن كلمGGة 

عنGي الكGل المركGب مGن عGدة أجGزاء، وقGد اكتسGب هGذا المفهGوم بمGرور الGزمن والتي ت
معGGGاني جديGGGدة ودلالات متعGGGددة لوصGGGف مختلGGGف الظGGGواهر الاقتصGGGادية والإداريGGGة 

بأنه وحدة مكونة من أنظمGة فرعيGة "النظام ) 1989موسكوف ومارك، (والعلمية، وعرف 
او هGGو مجموعGGة مGGن متداخلGGة تهGGدف جميعهGGاً إلGGى تحقيGGق مجموعGGة مGGن الأهGGداف، 

الأجزاء والعناصر المترابطGة والمتداخلGة التGي تعمGل بشGكل تGوافقي لتحقيGق الأهGداف 
) Romney & Steinbarf , 2000(كمGا أشGار كGل مGن " المرسGومة والغايGات المشGتركة

مجموعGGة مGGن العناصGGر ذات العلاقGGات المتبادلGGة والتGGي تتفاعGGل مGGع "إلGGى النظGGام بأنGGه 
وتعGGد نظGGم المعلومGGات مGGن أبGGرز تطبيقGGات  "لهGGدف المنشGGودبعضGGها مGGن أجGGل إنجGGاز ا

نظGام "نظرية النظم ومعلماً من معالم الفكر الحديث ويشار إلGى نظGام المعلومGات بأنGه 
خاص مصمم لربط الكميات الكبيرة والأنواع المتعددة للمعلومات مGن خGلال المنظمGة 

صGنع القGرارات وتنفيGذ  وتجميع ومعالجة البيانات وجعلها ملائمة لتساعد المGدراء فGي
مجموعGة مGن المكونGات ذات علاقGات "فعرفه بأنGه  )2000طه، (الوظائف الروتينية أما 
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متداخلة مع بعضها تعمل على نحو متكامل داخل حدود وفي ظل قيود محددة، لتحقيق  
هدف أو أهداف مشGتركة فGي بيئGة مGا وفGي سGبيل ذلGك تقبGل مGدخلات وتقGوم بعمليGات 

قاس2م، (، ويعGرف )"تغذيGة عكسGية(ح باسGتقبال مGدخلات مرتGدة لتنتج مخرجGات وتسGم
مجموعة من العGاملين والإجGراءات والمGوارد التGي تقGوم "نظام المعلومات بأنه  )2004

بتجميGGGع البيانGGGات ومعالجتهGGGا ونقلهGGGا لتتحGGGول إلGGGى معلومGGGات مفيGGGدة وإيصGGGالها الGGGى 
فGGي أداء الوظGGائف  المسGGتفيدين بالشGGكل الملائGGم والوقGGت المناسGGب مGGن أجGGل مسGGاعدتهم

ً  .)29: 2006الحي2الي، (" المسGندة إلGيهم  المعلومGات لنظGام وردت فقGد سGبق ممGا وانطلاقGا
 لهGGGذا والدارسGGGين المهتمGGGين مGGGن الإداري الفكGGGر أدبيGGGات فGGGي عديGGGدة مفGGGاهيم الإداريGGGة

 مGGن يعGGد الإداري المعلومGGات لنظGGام واحGGد مفهGGوم وضGGع ان باعتبGGار وذلGGك الموضGGوع
 المهتمين قبل من النظر وجهات من الكثير هناك ان حيث اطلاقاً، السهلة غير الامور

 بغيGGة وذلGGك الحصGGر لا الGGذكر سGGبيل علGGى لبعضGGها التطGGرق يGGتم وسGGوف الحقGGل بهGGذا
 انGه علGى) Davis & Olson( عرفGه فقGد. المناسGب بالقGدر النظGام هGذا مفهGوم توضGيح

 لGدعم المعلومGات توفير لاج من والمستفيد الآلة بين يربط الذي المتكامل النظام ذلك"
 وقواعGGGد الجGGGاهزة والبGGGرامج الحاسGGGوب وباسGGGتخدام المنظمGGGة فGGGي الإداريGGGة الوظGGGائف

 الاحتياجGات تGوفير اجل من الرياضية بالنماذج ويستعين اليدوية والإجراءات البيانات
 وبالشكل المطلوبتين والكمية وبالنوعية المناسب الوقت في القرار لمتخذي المعلوماتية

 كGGذلك .)5: 2002 محم22ود،(" المنظمGGة اهGGداف لتحقيGGق ادائهGGم مسGGتوى برفGGع يسGGهم الGGذي
 مGن البيانGات لتحويGل نظGام هGي" الإداريGة المعلومات نظم ان الى) Bee , 1999(يشير

 المسGتويات جميع على للمديرين ملائمة تكون معلومات إلى وخارجية داخلية مصادر
 بالنسGبة المطلGوب الوقGت وفGي كفGوءة قGرارات اتخGاذ مGن لتمكيGنهم المهGام جميGع وفي

 ,Alter( عGرف وقGد" عنهGا مسGؤولين يكونGون التGي الأنشطة ورقابة وتوجيه لتخطيط

 يسGتخدم الGذي العمGل نظGام مGن معGين نGوع" أنGه على الإدارية المعلومات نظم) 1999
 لGGدعم وذلGGك البيانGGات ومعالجGGة واسGGترجاع وخGGزن ونقGGل لجمGGع المعلومGGات تكنولوجيGGا

 المعلومGGات نظGGم) Brien, 2000( ويGGرى الأخGGرى، العمGGل أنظمGGة مGGن أكثGGر أو واحGGد
 وتنتقGGل تجمGGع التGGي والمصGGادر والإجGGراءات الأفGGراد مGGن مجموعGGة أنGGه علGGى الإداريGGة

 التي البيانات لنقل وسيلة الإدارية المعلومات نظم وتعدُّ  المنظمة، في المعلومات وتبث
 خGلال مGن ويمكGن ،)2009:8 صGاحب،ال( القGرار اتخGاذ عمليات في معلومات تستخدم
 مGGن عGGدد اراء وفGGق علGGى الاداريGGة المعلومGGات نظGGم تعريفGGات بعGGض توضGGيح الجGGدول
  :والكتاب الباحثين

  )1( جدول

  والكتاب الباحثين من عدد آراء وفق على الادارية المعلومات نظم تعريفات
  

 التعريف والسنة الباحث
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 التعريف والسنة الباحث 

Davis, 1985 

 تهدف، والآلات البشري العنصر من متكاملة نظم
 إتخGGGGاذ عمليGGGGات لGGGGدعم المعلومGGGGات  تقGGGGديم إلGGGGى

 اجهGزة ذلGك فGي وتسGتخدم، المنظمGة في القرارات
 ونماذج اليدوية والإجراءات الحاسوب وبرمجيات

 .البيانات وقواعد القرارات إتخاذ

 1985 دسلر، جاري

 تGوفر كGي مصGممة الحاسوب على تعتمد نظم هي
 لصنع الإدارة جهاتحتا التي المعلومات وباستمرار
 معظGم أو كGل تكامل على وتعمل الفعالة القرارات

 كتلGGGك،  المنظمGGGة فGGGي الفرعيGGGة المعلومGGGات نظGGGم
 .والمحاسبة والشراء بالإنتاج الخاصة

Reineche, 

 et al., 1989 

 والآلات العGGGGدد مGGGGن تتكGGGGون متكاملGGGGة نظGGGGم هGGGGي
 علGGى تعمGGل التGGي والبرمجيGGات البشGGري والمGGورد

 تكGون والتGي وتلخيصها،  يمهاوتنظ البيانات جمع
 بأسGرع القGرارات إتخGاذ يGتم لكي ومتكاملة موحدة

 .ممكنة دقة وبأكبر ممكن وقت

Deniels, 1993 
 آخGر إلGى شGخص مGن المعلومات لنقل طريقة هي
 .المنظمة في

Kroenke & Hatch, 1994  

 المعلومGGات لانظمGGة اسGGتخدامو تطGGوير عمليGGة هGGي
 فاعلاً  المعلومات منظا ويكون،المنظمة في الفاعلة

 والمنظمGة الافGراد اهGداف تحقيGق في ساعد هو إذ
 .تستخدمه التي

Stoner, et al., 1995 

 بالمعلومGGGات الإدارة لتزويGGGد رسGGGمية طريقGGGة هGGGي
 المناسGGGب بالوقGGGت والضGGGرورية والجيGGGدة الدقيقGGGة
 وظGGGائف وتمكGGGين القGGGرار صGGGنع عمليGGGة لتسGGGهيل
 منظمGةلل والمتابعGة والتخطGيط والسيطرة العمليات

 بمعلومGات المنظمGة ويGزود ،فعGال بشكل تنُجز ان
 الاحGداث وعGن والمستقبل والحاضر الماضي عن
 .المنظمة وخارج داخل الصلة ذات
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 التعريف والسنة الباحث 

Wright & Noe, 1996 

 لصGناعة المطلوبة المعلومات تقدم التي النظم هي
 وتوزيGGGع لجمGGGع مصGGGممة وهGGGي ،الإدارة قGGGرارات

 مGGGدى حGGGول المعلومGGGات مGGGن متنوعGGGة مجموعGGGة
 .واهدافها خططها المنظمة بها تؤدي التي الجودة

Robbins & Couiter, 1999 
 بالمعلومGات الإدارة لتزويGد المسGتخدمة الGنظم هي

 .منتظمة اسس وعلى المطلوبة

Laudon & Laudon, 2000 

 تجمع والتي المترابطة العناصر من مجموعة انها
 المعلومGGات وتGGوزع وتخGGزن وتعGGالج) تراجGGع او(

 ،المنظمة في والرقابة والتنسيق القرار خاذإت لدعم
 إلGGى المباشGGر الوصGGول بأمكانيGGة المGGدراء وتزويGGد

 .المنظمة اداء نتائج

stair & Reynoldls, 2003 

 الافGGGراد مGGGن مجموعGGGة مGGGن متكاملGGGة نظGGGم هGGGي
 الفرعيGGGGGGة والانظمGGGGGGة والإجGGGGGGراءات والاجهGGGGGGزة
 مGا بكGل الإدارة تزويGد بفGرض وذلك،  للمعلومات

 الانشGطة عGن وكافيGة دقيقGة معلومGات من تحتاجه
 الوظGGGائف إنجGGGاز اجGGGل مGGGن،  والدقيقGGGة الوظيفيGGGة
 ورقابGGGة وتوعيGGGة وتنظGGGيم تخطGGGيط مGGGن الإداريGGGة

 .وفاعلة كفوءة قرارات وإتخاذ

OZ, 2002 

 بالضGرورة لايضم الإدارية المعلومات نظم مصطلح ان
 مGGرادف الان اصGGبح فقGGد ذلGGك مGGع الالكترونيGGة المعGGدات

 الحاسGGGوب علGGGى المعتمGGGدة الإداريGGGة مGGGاتالمعلو لGGGنظم
 الحاسGGGوب جهGGGاز يكGGGون التGGGي الGGGنظم"  بأنهGGGا وتعGGGرف
 وتقGGGوم الطرفيGGGة المعGGGدات بطترتGGG فيGGGه والGGGذي مركزهGGGا

 فGGي البيانGGات ومعالجGGة وخGGزن بجمGGع الحاسGGوب اجهGGزة
ً  معلومGGGات  عGGGن الافGGGراد يقGGGدمها التGGGي للتعليمGGGات ووفقGGGا

 .الحاسوب برامج طريق

Daft, 2003 
 يقGGGدم والGGGذي الحاسGGGوب اسGGGاس علGGGى قGGGائم نظGGGام

 .الاداري القرار لصنع والاسناد المعلومات

 2005 ياسين،
،  اداريGGGة،  بشGGGرية،  تقنيGGGة،  تنظيميGGGة بنيGGGة هGGGي

 الحاسGGGوب وشGGGبكات وبGGGرامج لعناصGGGر متكاملGGGة
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 التعريف والسنة الباحث 

 الانسGانية المGوارد مGع تعمGل،  المعلومات وقواعد
 ومنسGGق مGGنظم سGGياق ضGGمن المعرفGGة عمGGال مGGن

 وبصGGGGورة الإداريGGGGة والانشGGGGطة العمليGGGGات لGGGGدعم
 غير الإدارية القرارات إتخاذ عمليات دعم خاصة

 الإداريGGGة والقGGGرارات) المبرمجGGGة غيGGGر( مهيكلGGGةال
 ).المبرمجة شبه( المهيكلة شبه

 2006 هلال،

 تشGارك ومتكامGل شGامل مشGترك جهGد عGن عبارة
 واجGGراءات واجهGGزة كفGGوءة بشGGرية عناصGGر فيGGه

 مGGGن الخGGGام نGGGاتالبيا علGGGى الحصGGGول منGGGه الغايGGGة
 إلGى تخضGع والتGي والخارجيGة الداخلية مصادرها
 البيانGGGات قاعGGGدة مGGGن اسGGGترجاعها بعGGGد معالجGGGات
 لغGة وفGق وواضGحة دقيقة معلومات إلى وتحويلها

 المنظمGة إدارة تسGاند بهGا وموثوق المستوى عالية
 .والرشيدة الكفوءة القرارات صنع على

 :الع2املين أداء إدارة ف2ي الإداري2ة المعلوم2ات نظ2م ورد) 2007( حس2ن غازي يسرى ،الطائي: المصدر
 الادارة كلي22ة ،ماجس22تير رس22الة ،الموص22ل مدين22ة ف22ي الص22ناعية المنظم22ات م22ن عين22ة ف22ي دراس22ة

 .7-5 ص ،منشور غير بحث ،الموصل جامعة ،والاقتصاد
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 قGدرة اكثGر المGديرين مGن جديد نمط الى العلمي التقدم ظل في المنظمات تحتاج

 علGى وقGدرة مرونGة اكثGر ومGديرين طاقGة اكثGر وانGاس ذكاء اكثر وشباب القيادة على
 عصر الى الصناعة تنتقل كذلك الرتيبة والقواعد النظم فوق الخلاقة الانجازات وضع
 تالياقGا ذوي مGن العمGل قGوة فيGه وتتحGول التنفيGذيين الى الاستشاريين نسبة فيه تزداد

 الGدول بعGض فGي المتخصصGين المديرين فان لذلك البيضاء الياقات ذوي الى الزرقاء
 فGي القGرارات اتخاذ الى النطاق المحدودة القرارات اتخاذ مرحلة من ينتقلون المتقدمة

 حGل فGي يسGاهمون انهGم كمGا الشGاملة المعلومGات نظم مبدأ على تقوم التي الادارة ظل
 اصGبحت فقGد وبGذلك المشGروع دائGرة مGن اوسGع دائGرة فGي القGرارات واتخاذ المشاكل
 ان ولاشGك المخGاطر مGن ممكGن حGد ادنGى الGى وتقلGل البGدائل جميع تزن العليا الادارة

 وتخزينهGا وتصGنيفها لجمعهGا جيGدة وانظمGة المعلومGات مGن هائGل قدر الى يحتاج ذلك
 المعلومGGات منظGا اهميGGة ان سGبق ممGا يتضGGح اذ .حديثGة باسGGاليب واسGتخدامها ومعالجتهGا

 هGذا بقيGام تتمثل والتي العاملين والافراد للمنظمة عديدة فوائد من يحققه ما في تكمن الإدارية
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 مGGن العديGGد اورد وقGGد ،الازمGGة بالمعلومGGات )القGGرار متخGGذي( المسGGتفيدين بتزويGGد النظGGام 
 المعلومGGات لGGنظم متعGGددة فوائGGد المجGGال هGGذا فGGي والمتخصصGGين والبGGاحثين الكتGGاب
  :)8-7 :2008 مصطفى،( يأتي ما منها نذكر ةالإداري

 الإدارية المستويات مختلف الى المعلومات الإدارية المعلومات نظم توفر .1
  .والسيطرة والتنظيم التخطيط في وظائفها ممارسة لغرض الحاجة عند

ً  الاتصال قنوات وتوضيح تحديد .2 ً  افقيا  فGي الإداريGة الوحدات بين وعموديا
    .الاسترجاع عملية لتسهيل المنظمة

   .الانحرافات تصحيح بغية النتائج وتقييم المنظمة نشاطات تقيم .3
 بشGكل المعلومات تجهيز طريق عن فعالة قرارات لاتخاذ الظروف تهيئة .4

    .المناسب الوقت وفي مختصر
 اتخGاذ بغيGة المتوقعGة والاحتمGالات المنظمة بمستقبل التنبؤ على المساعدة .5

    .الاهداف تحقيق في خلل وجود حالة في اللازمة الاحتياطات
 او تجميعيGة كانGت سGواء تقGارير باصGدار النظم هذه من الاستفادة امكانية .6

ً  او آنيا تفصيلية ً  أو شهريا    .المنظمة نشاطات عن سنوية أو فصليا
 المعلومGGات الGGى للوصGGول متزايGGدة قGGدرة الإداريGGة المعلومGGات نظGGم تGGوفر .7

 بالوقGت القGرارات صGنع هGدفب المناسGب الوقت في واسترجاعها المحددة
   .المناسبة والسرعة

ً  ويربطGGوا يجمعGGوا ان المGGدراء الإداريGGة المعلومGGات نظGGم تمكGGن .8  كGGل معGGا
 اعمGال انجGاز لغGرض المنظمة في الإدارات كل تحتاجها التي المعلومات

    . المختلفة المنظمة
 والتوجيGGGه والتنسGGGيق التخطGGGيط عمليGGGات تحتاجهGGGا التGGGي البيانGGGات تجميGGGع .9

 من المختلفة مصادرها ً◌من عموما القرارات لاتخاذ وصياغتها بةوالرقا
 وترتيب تصنيف بعد ذلك ويتم علمية اسس وفق وخارجها المنظمة داخل

 تصGنيفها وكGذلك اختلاف او تعارض من بها ما وازالة المتجمعة البيانات
   .ازدواج او تكرار من بها مما

 اتخGGاذ عمليGGة كبGGذل فتصGGبح الشGGك مGGن كبيGGر جGGزء القGGرارات مGGن يخGGرج .10
 علGى تعتمGد كانGت ان بعGد الكفGاءة مGن كبيGر قGدر وعلGى ميسرة القرارات

  .والمعرفة الخبرة اصحاب من قلائل افرد
 مGن متطلباتهGا او حاجاتهGا اشGباع خGلال مGن الادارة وفاعليGة كفGاءة زيادة .11

 . المعلومات
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 المعلومGات نظGم اسGتخدام عنGد الاهGداف مGن عGدد تحقGق الGى المنظمات تسعى  
  :)2006:7 زكر،( بالآتي بارزها) Cashmore&Lyall,1991( من كل حدد الادارية

 والتGي مفيGدة معلومGات الGى للتحGول قابلة تكون التي البيانات وخزن جمع .1
  .لاحق وقت في المنظمة في تطُلب قد

 لانجGGاز لمسGGتفيدينل ملائGGم وبشGGكل ،المطلوبGGة العملياتيGGة المعلومGGات تقGGديم .2
 . للمنظمة اليومية الادارة انسيابية ولضمان قدرات بافضل وظائفهم

 بامكGانهم يكGون لكGي للمGدراء الاسGتراتيجية المعلومات ملائم وبشكل تقُدم .3
 . المنظمة مستقبل حول الممكنة القرارات افضل اتخاذ

 اتمعلومG نظGام يكGون ان بهGذا والمقصGود ،للأعمال القيمة سلسلة لتوسيع .4
ً  المنظمGGة  معلومGGات بانظمGGة ولاسGGيما خارجيGGة معلومGGات بانظمGGة مرتبطGGا

 . المعلومات من المزيد وتقدم فائدة تحقق فهي وهكذا والعملاء المجهزين

 .معرفة او معلومات الى الاقتصادية الناحية من البيانات تحويل .5

  .جديدة منتجات وابتداع المعقدة للمشاكل حلول تقديم الى تهدف كما .6

 . المختلفة المنظمة لوظائف والاسناد الدعم يمتقد .7

 . الحيوية المنظمة عمليات وتحسين هندسة اعادة .8

 المعلومGGGGGات تقانGGGGة لاسGGGGتخدام اسGGGGتراتيجية كطريقGGGGة اعتبارهGGGGا يمكGGGGن .9
 وفاعليGGة كفGGاءة وتحسGGين المعلومGGات مGGوارد فGGي للمشGGاركة والاتصGGالات

  .الاستراتيجية هااهداف بلوغ في المنظمة تساعد وبالتالي المنظمة عمليات

 .القيمة سلسلة بمحاذاة المعلومات تدفق ورقابة ادارة .10
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 نظGGم تصGGميم عمليGGة عGGادة المعلومGGات نظGGم مجGGال فGGي والبGGاحثون الكتGGاب يميGGز
  : )33-32 :2005 ،الشلبي( هما مرحلتين في الادارية المعلومات

 يشير انه اذ للنظام المنطقي الانسياب التصميم هذا حيوض :المنطقي التصميم .1
 تحديGGد عGGن فضGGلا ومنطقيGGة نظريGGة صGGورة فGGي النظGGام تبGGرز عمليGGات الGGى

 تGربط التGي والعلاقGات ووظائفهGا الفرعيGة واجزائGه النظGام مكونات وتوضيح
 او الغGGرض المرحلGGة هGGذه وتصGGف ،للمسGGتفيد ظهورهGGا عنGGد هGGي كمGGا بينهGGا

 النظGGام علGى يجGب مGاذا توضGح إنهGGا إذ المعلومGات ظملGن الوظيفيGة المتطلبGات
 فانهGا ثGم ومGن التحليGل مرحلGة فGي تحديGدها تGم التGي الاحتياجات لمقابلة عمله
ً  تمثل  والتصGميم .مسGتقبلا للنظGام العGام الشGكل عليهGا سيكون التي للكيفية بيانا

 يGرتقر باعGداد ينتهGي إنGه إذ والاجهGزة الافGراد لمواصفات يتطرق لا المنطقي
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 والوظائف والمخرجات للمدخلات توصيفا يتضمن الذي المنطقية المواصفات 
 ملخصGGGا يتضGGGمن كGGGذلك تتابعهGGGا او العمليGGGات وتGGGدفق النظGGGام يؤديهGGGا التGGGي

 مراجعة اجراءات وكذلك النظام مع للتعامل المستفيد سيتبعها التي للاجراءات
   :لاتيةا الجوانب المرحلة هذه تتناول عام وبشكل ،ومراقبته النظام

  . المقترح النظام اهداف تطوير �
  .المقترح للنظام منطقي انموذج تطوير �
  .المتاحة التصميم بدائل من كل تقويم �
  . بديل لكل الاقتصادية النواتج لتقويم التكاليف/ المنافع بتحليل القيام �

 اسGتمرارا وتعGد المنطقGي التصGميم مرحلGة المرحلGة هGذه تتبGع :المادي التصميم .2
 ويتضGمن. وظائفGه باداء النظام سيقوم كيف وتوضح. فيها لعملياتوا للنشاطات

 شGكل الGى المنطقGي التصGميم تحويGل الGى تهGدف عمليات مجموعة التصميم هذا
 والادوات الاجهGزة تحديGد خGلال مGن وذلGك الجديGد النظام عن يعبر محدد مادي

 تحديGد نعG فضGلا المختلفGة التقانيGة مواصفاتها وتحديد للنظام اللازمة والوسائل
 نظGGام الGGى الملخصGGة المنطقGGي التصGGميم خطGGة لتحويGGل المطلوبGGة المواصGGفات

 المرحلGة هGذه فGان السGابقة المرحلGة مGن العكGس وعلى ،والالات للافراد وظيفي
 مGGن لكGGل الGGوظيفي التخصGص تقسGGيم فيهGGا يGتم اذ والالات الافGGراد الGGى تتطرائGق
 بهGGا سGGيقوم التGGي لمهGGاما تGGوزع بGGإذ محGGددة ومهGGام عمليGGات الGGى والالGGة الانسGGان
 الجوانب المرحلة هذه تتناول عام وبشكل .الالة على ستعتمد التي وتلك الانسان

  :الاتية
  . المادي النظام تفصيلات تحديد �
  . البرامج تفاصيل تصميم �
 . للتطبيق زمني جدول وضع �
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- 11: 2002 محم2ود،( هGي اساسية عناصر اربعة عام بشكل الادارية المعلومات نظم تتضمن

22 :(  

 رمGGوز عGGن عبGGارة بالبيانGGات ويقصGGد بالبيانGGات المGGدخلات تتمثGGل :الم22دخلات .1
 كميGة تكGون ان يمكGن التGي الخGام المGادة وتعتبGر الظGاهري المعنى من مجردة
ً  وحسابها قياسها يمكن  العGادات مثGل) وصفية( كمية غير تكون ان او رياضيا

 نتGائج الGى تحويلهGا اجGل مGن معينGة معالجGات اجGراء ويتطلب الخ… والتقاليد
 التعريف هذا ان هنا نلاحظ افضل، بشكل منها الاستفادة بالامكان) معلومات(

 ان امGا وهGي الظGاهري المعنGى مGن مجردة رموز هي البيانات ان على يركز
 امGا .منهGا الاسGتفادة لغGرض المعالجGة إلGى وتحتGاج كميGة غيGر آو كميGة تكون
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 تفتقGر مازالGت الحقيقGة مGن عناصGر هGي البيانات ان الى يشير فانه) الصباح( 
 التعريGف تركيز هنا نرى معلومات، الى تحويلها يتوجب لذا العام المعنى الى

. المعنى الى افتقارها أي معنى لها ليس الحقيقة شيءمن هي البيانات ان على
 تكGGون ان يمكGGن اصGGوات او وصGGور حقGGائق بانهGGا البيانGGات) Alter( ويGGرى
 اخGر جانGب ومGن. كGذلك لاتكGون ان ويمكGن لهGا مفيدة او معينة بمهمة متعلقة
ً ) Daft( يعطي  مطلقGة بسGيطة وحقGائق ارقGام عGن عبارة بانها للبيانات مفهوما
 بسGاطة علGى يركGز التعريGف هGذا ان هنGا ونلاحGظ. المنفعGة قليلGة بذاتها وهي

 .النهائي للمستفيد امنفعته وقلة البيانات

 تمثGGل والتGGي التشGGغيل بمرحلGGة المرحلGGة هGGذه علGGى يطلGGق :المعالج22ة عملي22ات .2
 الGGى البيانGGات تحويGل بموجبهGGا يGتم التGGي والاسGGاليب الإجGراءات مGGن مجموعGة
 التتابعيGة الGدفاعات معالجGة هي صيغ ثلاثة المعالجة عمليات وتاخذ معلومات
 نوعيGGة وان. المباشGGرة غيGGر لفوريGGةا والمعالجGGة المباشGGرة الGGدفاعات ومعالجGGة
 علGGى الحصGGول عمليGGة مجمGGل لنGGا يعكGGس الإداريGGة المعلومGGات نظGGم معلومGGات

 تحGول ان شGانها مGن التGي العمليGات واجGراء المختلفGة مصGادرها من البيانات
 البيانGات تصGفية والمتضGمنة القGرار لصGانع مفيGدة معلومGات الى البيانات هذه

 ثGم ومGن تقGارير بشكل المستفيدين على اعرضه ثم ومن وفهرستها وضغطها
 الحاجGة عنGد واسترجاعها تقادمها عند وتحديثها المعلومات هذه بتخزين القيام
 :كآلاتي وهي العمليات هذه وسنتناول اليها

 وعGGGزل اسGGتبعاد بهGGدف البيانGGGات مفGGردات غربلGGة عمليGGGة تعنGGي :التص22فية �
 الموقGف او بالحالGة ةعلاقG لهGا ليسGت التGي او المفيGدة غير البيانات مفردات

 فقGط ومفيGد ضGروري مGاهو على والاقتصار بصدده القرار صنع المطلوب
 ذات غيGGر او الحاجGGة عGGن الفائضGGة البيانGGات اسGGتبعاد الGGى التصGGفية وتهGGدف
 المبالغGGة حGGالات وتشGGذيب والميتGGة المتقادمGGة او الشGGاذة البيانGGات او العلاقGGة

 شGGGمولية وضGGGمان تالبيانGGGا فGGGي والتنGGGاقض التعGGGارض وإزالGGGة والغمGGGوض
    .القرار موضوع بالموقف العلاقة ذات النهائية المخرجات

 التخGزين موقGع تحGدد التي العناوين وصيانة انشاء الفهرسة تعني :الفهرسة �
 لايجGGاد الغالGGب فGGي تسGGتخدم الفهGGارس فGGان ولهGGذا معينGGة لمعلومGGات الحقيقGGي

 هGGذه وتماثGGل محGGدودة اسGGترجاع عمليGGة فGGي مGGا لمعلومGGات التخGGزين موقGGع
 فGي العمليGة هGذه وتنطGوي ، المكتبات في المستعملة الثبت فهارس الفهارس

    :هما خطوتين على المعلومات نظم مجال
ً  متجانسGGة مجموعGGات فGGي البيانGGات وضGGع وهGGي :التص22نيف: أ  لمعGGايير طبقGGا

ً  محددة   .الشهادة او الجنس او العمر حسب الافراد تصنيف فيمكن سلفا
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ً  وحروفGا أرقامGا إعطائها خلال من البيانات ترميز يعني :الترتيب: ب   طبقGا
 مما،تسGجيلها المGراد البيانGات كميات تبسيط اجل من معين ترميز لدليل
  .معها التعامل عند والجهد الوقت توفير الى يؤدي

 المعلومGGGات نظGGGم فGGي الGGGذاكرة دور يGGGؤدي المعلومGGات خGGGزن ان :التخ22زين �
 كمخرجGات لاسGتعمالها ظمGةمن بصGورة المعلومGات حفظ فيها ويتم الإدارية

 او ملGف شGكل المعلومGات تتخGذ ان ويمكGن مستقبلاً  المستفيد يحتاجها عندما
 وتعGرف المعلومGات قاعدة عليها يطلق قوائم او مرتبة مجموعات او جدول
 وتكون منطقية علاقات تربطها معلومات على تحتوي ملفات مجموعة بانها

 وقاعGدة جديGدة معلومات ضافةإ تسهل بطريقة المعلومات نظام في مخزونة
 نظGام مGن للمسGتفيد وفائGدة قيمGة ذات للمعلومGات مسGتودعا تمثل المعلومات
 ومتكامل فعال معلومات نظام تصميم في الاساس وهي الإدارية المعلومات

 .كفوء بأسلوب المعلومات من المستفيدين احتياجات تلبية الى ويهدف

 المسؤولة الوظيفة هي المعلومات على الحفاظ التحديث وظيفة ان :التحديث �
 المعلومGGات نظGGم ملفGGات علGGى وخزنهGGا وتحديGGدها المعلومGGات تحGGديث عGGن

 علGGى الان خزنهGGا يGGتم المعلومGGات معظGGم ان .معلوماتGGه قاعGGدة او الإداريGGة
 مGGن العديGGد الإداريGGة المعلومGGات لنظGGام مGGايكون وعGGادة أقGGراص او اشGGرطة
ً  المعلومGات مGن عديGدال تخGزن التGي المعلومGات قواعد او الملفات  مGا وغالبGا
 تاريخيGGة معلومGGات وملGGف رئيسGGي ملGGف الإداريGGة المعلومGGات لنظGGام يكGGون
 علGGى الحفGGاظ وظيفGGة ان اذ .بهGGا المعمGGول الفعليGGة المعلومGGات وملGGف سGGابقة

 المعلومGات نظGام معلومGات وصGيانة تحGديث عGن المسGؤولة هي المعلومات
 تحديث او الملفات في جديدة تسجيلات وعمل ايجاد طريق عن اما الإدارية

 الوظGائف اهم احدى وهي القائمة المعلومات عناصر تحديث أي المعلومات
   .الادارية المعلومات نظام بها يضطلع التي

 المعلومGات لحفGظ الإداريGة المعلومGات نظGم على الادارة تعتمد :الاسترجاع �
 مGGن فGGةالمختل وظائفهGGا ادارة فGGي لتسGGاعدها لهGGا الحاجGGة وقGGت واسGGترجاعها

 العمليGGة هGGي المعلومGGات اسGGترجاع وان القGGرارات واتخGGاذ ورقابGGة تخطGGيط
 من اليها الحاجة ظهور عند تخزينها تم التي المعلومات باسترجاع الخاصة

 حتGى المعلومGات استرجاع عند التوقيت عامل مراعاة ويجب ،المستفيد قبل
 .اليها الحاجة يتتوق عند تاخرت اذا منها المرجوة الفائدة المعلومات تفقد لا

 نتيجة عليه الحصول يتم الذي النهائي الناتج هي المخرجات ان :المخرجات .3
 بالمعلومGات) MIS( الإداريGة المعلومات نظم مخرجات وتتمثل النظام عمل

 ويقصGGGد .القGGGرارات صGGGنع لغGGGرض مباشGGGرة منهGGGا الاسGGGتفادة يمكGGGن والتGGGي
 معالجتها تمت التي البيانات هي) Olsen & Davis( عرفها كما بالمعلومات
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 فGGي مدركGGة حقيقيGGة قيمGGة وذات لمسGGتلمها معنGGى ذات صGGيغة الGGى وحولGGت 
 المعلومGات ان السGابق التعريGف قGي نلاحظ .المستقبلية او الحالية القرارات

 القرارات لاتخاذ معنى ذات واصبحت معالجتها تم ان بعد حقيقية قيمة ذات
 هي المعلومات ان) جازيح و غراب( من كل ويرى .المستقبلية او الحالية

 ان علGى التعريف هذا خلال من الكاتبين تركيز هنا يلاحظ .المفيدة البيانات
 عمليGGات عليهGGا تجGGرى لGGم ام اجريGGت سGGواء مفيGGدة بيانGGات هGGي المعلومGGات

 جانGب ومGن .منهGا المستحصGلة والفائGدة المعلومGات بGين ربطا اذن ،معالجة
ً ) 2000 ،الصباح( يعطي اخر  معالجتها تمت بيانات بانها ماتللمعلو مفهوما

ً  اكثر شكل في لتصبح ممكنة) ضليعة( ماهرة بوسائل  حاليا لمستخدميها نفعا
 السGابق التعريGف يركGز .عنهGا الغمGوض إزالGة تGم ان بعد وذلك ً◌ومستقبلاً 

 فGي منهGا الانتفGاع مGن المسGتفيد ليتمكن المعلومات عن الغموض ازالة على
 بيانGات هGي المعلومGات ان الى) Alter( يشيرو .مستقبلاً  او الحاضر الوقت
 .معين لاستخدام مناسبين محتواها او شكلها يكون

 نظGام عناصGر مGن الاخيGر العنصGر العكسGية التغذيGة تعGد :العكس2ية التغذية .4
 ويقصGد النظGام عمGل علGى رقابيGة كGأداة يسGتخدم والذي الإدارية المعلومات

 نظGGام تحقيGGق مGGدى علGGى فالتعGGر تضGGمن التGGي العمليGGة العكسGGية بالتغذيGGة
 المفيGGدة المعلومGGات بتGGوفير والمتمثلGGة المحGGدد للاهGGداف الإداريGGة المعلومGGات

 النظGام اداء كيفية تشخيص على تساعد العكسية التغذية ان .القرار لصانعي
 الخطGأ او الانحGراف مGدى ومعرفGة اتGه بمGدخل مخرجاتGه مقارنة تتم عندما

 او للنظGام الخGارجي المحGيط مGن كGونت ان امGا العكسية التغذية ان،الحاصل
 علGGى الحكGGم يGGتم العكسGGية التغذيGGة هGGذه خGGلال ومGGن نفسGGه النظGGام داخGGل مGGن

 بالنتائج وتقارنها النتائج تزن قياس اداة تعد لانها وذلك المأخوذة المعلومات
 العكسGية التغذيGة وتسGتهدف .المحGددة الاهداف لتحقيق) المخططة( المتوقعة
 طريGGق عGGن اليهGGا يتوصGGل والتGGي النظGGام فGGي وريةالضGGر التعGGديلات اجGGراء
 واي،وفروعGه النظGام فGي والسGلبيات القصور وأماكن الخلل ومعرفة التقييم
ً  يعGGد عكسGGية تغذيGGة فيGGه لاتتGGوفر نظGGام  التصGGحيح عامGGل تGGوافر لعGGدم ناقصGGا
 عGن الانحرافGات لتصGحيح المخرجGات تقGيس العكسGية التغذية ان أي الذاتي

 .المرغوبة الاهداف

��G�ً
Wא��אع����������	
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 ،عل222ي( بGGGالآتي الاداريGGGة المعلومGGGات نظGGGم أنGGGواع بتحديGGGد )2003: الص222يرفي( قGGGام
2006:62(:  
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 الحاسGGGوب علGGى تعتمGGد تفاعليGGة نظGGGم وهGGي :)DSS( الق22رارات دع22م نظ22م .1 
 صGGGناعة عمليGGGة لمسGGGاعدة متخصصGGGة بيانGGGات وقواعGGGد القGGGرارات ونمGGGاذج

  .المشكلات وحل القرارات
 احتياجات بكافة الإداري تمد النظم وتلك :)IRS( المعلوماتية التقارير نظم .2

 وموصGGوفة مخططGة تقGGارير بتقGديم نقGوم أن أو للقGGرارات اليوميGة الصGناعة
 ً  بمGGا المعلوماتيGGة احتياجGGاتهم لسGGد كافيGGة أنهGGّا أسGGاس علGGى المGGدراء إلGGى سGGلفا

  .الفعالة القرارات صناعة من يمكنهم
ً  وتسGGGGGمى ):EIS( ةالتنفيذي22222 المعلوم22222ات نظ22222م .3  المعلومGGGGGات نظGGGGGم أيضGGGGGا

 تربط تفاعلية إدارية معلومات نظم وهي العليا الإدارة نظم أو الاستراتيجية
 علGى العليGا الإدارة لمسGاعدة وذلGك الصGناعي بالذكاء القرارات مساندة نظم

 مهمGGة بمعلومGGات العليGGا الإدارة تزويGGد وتهGGدف والفGGرص التهديGGدات تحديGGد
 الاسGGتراتيجية الأهGGداف لتحقيGGق مهمGGة تكGGون التGGي يةالرئيسGG العوامGGل حGGول

 .للمنظمة
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  :كالآتي الادارية المعلومات أنظمة بتصنيف قام فقد) O'Brien: 2000( أما 
 وتتضمن الأعمال عمليات بدعم تختص حيث :الأعمال عمليات دعم نظم .1

  .الشركة تعاون ونظم العمليات رقابة ونظم الصفقات تشغيل نظم
 اتخGاذ اسGناد أو بGدعم وتخGتص :)الق2رار اتخ2اذ نظ2م أو( الإدارة دعم نظم .2

 القGGرار، دعGGم تضGم الإدارة، معلومGGات نظGGم علGى وتشGGمل الإداري القGرار
  . التنفيذية المعلومات نظم

����@W�����	>E����������	
�א'دא��
�א� �
-19 :2009 ،الص2احب( الآتيGة العناصGر يضGم الإداريGة المعلومGات نظم هيكل إن

21:(  

 بنظGGام والمتخصصGGة العاملGGة البشGGرية بالمهGGارات ويتمثGGل :البش22رية زماتالمس22تل .1
 ،إدري2س( للمعلومGات والموزعGون والمحللون للبرامج المصممون وهم المعلومات

  الباحثGGان أشGGار فقGGد ،الأفGGراد مGGوارد تحديGGد فGGي البGGاحثون اختلGGف إذ .)2001
)Davis & Olson , 2000 (وعين هناك أن إلىGن نGوارد مGالم Gي ريةالبشGالت 

 معالجGة تطبيقGات يطGور الGذي النظGام مطGور إلGى ويصنفهم النظام يحتاجهم
 مGن يسGتفيد الGذي وهGو النهGائي والمسGتفيد الأخGرى النظGام وتقنيات البيانات

 وتقGGGديمها البيانGGGات بتشGGGغيل المعلومGGGات نظGGGام ويقGGGوم .النظGGGام مخرجGGGات
 بتشغيل ومونيق الذين الأفراد من مجموعة أو الفرد طريق عن للمستخدمين

 إلGGيهم وأشGGار .الحاسGGبات تGGوافر نتيجGGة بأنفسGGهم المعلومGGات نظGGام مخرجGGات
 البGرامج تصميم يتولون الذين الأشخاص مجموعة أنهم على )2006 ،علي2ان(

 الحاسGGوب وتشGGغيل وأمنهGGا وإدخالهGGا وترميزهGGا البيانGGات وتحديGGد وأعGGدادها
 ومحللGGي لومGاتالمع مGGدير المجموعGة هGGذه وتشGمل المعلومGGات نظGام وإدارة
 ومGدير البيانGات ومGدخلي النظGام ومشGغلي العمليات ومدير والمبرمجين النظم
 ومدربGة مؤهلGة البشGرية العناصGر هGذه وتكGون .النظام أمن ومدير البيانات قاعدة
 طبيعGة بحسGب مختلفGة وكفGاءات بمستويات تكون والتي المختلفة النشاطات لتنفيذ
 الأفGراد بGأنهم الأفGراد مGوارد عGرف فقد )O'Brien , 2001( أما .ووظائفه النظام

   :هما قسمين على ويقسمهم كافة المعلومات نظم لتشغيل المطلوبون
 يقومGGون الGGذين الأفGGراد هGGم :المعلوم22ات بنظ22ام المتخصص22ون أو الفني22ون �

 ومشGغلي والمبGرمجين النظم محللي مثل المعلومات نظم وتشغيل بتطوير
 .خال.. .والفنين والإداريين النظام

 نظGGام يسGGتخدمون الGGذين الأفGGراد هGGم :النه22ائي)  المس22تفيد( المس22تخدمون �
 والمهندسGGGين البيGGGع ورجGGGال المحاسGGGبين مثGGGل المعلومGGGات أو المعلومGGGات

 .والإداريين والفنيين
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 منها يتكون التي كافة المادية والأدوات المعدات وتشمل :المادية المستلزمات .2

 المGGادة التخGGزين ووسGGائط داخليGGةال ومكوناتهGGا والطابعGGات كالشاشGGات الGGنظم

 والمGGGواد الماديGGGة الوسGGGائل جميGGGع تضGGGم الماديGGGة المكونGGGات إن إذ .وغيرهGGGا

 لا الماديGGة المكونGGات فGGإن خGGاص وبشGGكل المعلومGGات معالجGGة فGGي المسGGتعملة

 بيانGات جميGع تشGمل بGل فقGط) الأخGرى والمعدات كالحاسبات( المكاتب تشمل

 مGن ابتGداءً  البيانGات خلالهGا مGن نتخGز ملموسGة أهGداف وهGي الأعGلام وسائل

 إن فيجد) O'Brien , 2001( أما .الممغنطة بالأقراص وانتهاءً  الورق صفحات

 المسGتخدمة والمGوارد المادية الرسائل يتضمن المادية المكونات موارد مفهوم

 بGGGنظم الماديGGGة المكونGGGات علGGGى الأمثلGGGة ومGGGن .كلهGGGا البيانGGGات معالجGGGة فGGGي

   :المعلومات

 الكومبيGوتر وأنظمGة والمحمولGة الشخصGية الحاسGبات مثل :سبةالحا أنظمة �

  .المركزية المعالجة ووحدة والمعالج

 البيانGات لإدخGال والمGاوس المفاتيح لوحة مثل :بالحاسبة الملحقة الوحدات �

 .للإخراج والطابعة والشاشة والأوامر

 يفG الحاسGبات قبGل مGن المستخدمة البرامج مجموعة إلى وتشير :البرامجيات .3

 أنهGا علGى البرامجيGات إلGى)  O'Brien ,2000( ويشGير البيانGات قاعGدة ضGمن

 يشGGمل لا للبرامجيGGات العGGام المفهGGوم وهGGذا كافGGة البيانGGات معالجGGة تعليمGGات

 الماديGة المكونGات وتوجه وتراقب البرامج تمس التشغيلية التعليمات مجموعة

 يطلبهGا التي اتالمعلوم معالجة تعليمات من مجموعة هناك بل فقط للحاسوب

  :وهي البرامجيات من نوعان وهناك الأفراد

 المباشرة بالمعالجة تقوم التي البرامج من مجموعة وهي :التطبيق برامجيات  �

 :إلى تصنيفها يمكن التي النهائي المستخدم بوساطة الشخصي الاستخدام لأجل

 ةمعالج عمليات بانجاز تقوم برامج وهي :العام الغرض ذات البرامجيات - 

 بGGرامج مثGGل النهGGائيين المسGGتخدمين إلGGى وتوجيههGGا العمGGل فGGي البيانGGات

  .البيانات قواعد إدارة وبرامج الكلمات معالجة
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 التطبيقGGات لGGدعم متGGوافرة بGGرامج وهGGي :الخ22اص الغ22رض ذات الب22رامج - 

 فعلى الأخرى والحقول الأعمال مجال في النهائيين بالمستخدمين الخاصة

 الإداريGGGة القGGGرارات لGGGدعم البرامجيGGGات مGGGن حGGGزم هنGGGاك التمثيGGGل سGGGبيل

 فGGي كبيGGراً  دوراً  تGGؤدي التGGي الصGGفقات وعقGGد التخصصGGية والبرامجيGGات

 لإظهGار الكGفء الإنتGاج تصGميم في التطويرية البرامج عن البحث عملية

 .العالية المطلوبة بالجودة المنتجات

 مهاتصم التي العامة البرامج من مجموعة عن عبارة هي :النظام برامجيات  �

 المعGGGالج مثGGGل الحاسGGGوب مكونGGGات مختلGGGف مGGGع التعامGGGل وتريGGGد الشGGGركات

 .المتعددة والوسائط الاتصالات وروابط الدقيق المركزي
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 الإداريGGةالمراحGGل التاريخيGGة التGGي مGGرت بهGGا نظGGم المعلومGGات  أهGGمنGGاقش  :1س
  .تطورها؟ أثناء

فGGGGي المنظمGGGGات  وأهميتهGGGGا الإداريGGGGةوضGGGGع مفهGGGGوم نظGGGGم المعلومGGGGات  :2س
  .المعاصرة؟

التGي تسGعى المنظمGة الGى تحقيقهGا عنGد اسGتخدام  الأهGدافهناك عدد مGن  :3س
  .ناقشها بشكل مختصر؟ ،الإداريةنظم المعلومات 

عناصرها  أهممع توضيح  ،الإداريةعدد مراحل تصميم نظم المعلومات  :4س
  .على وفق مدخل النظم؟

ناقشGها  ،الإداريGةظGم المعلومGات توجد عدة مستلزمات مطلوبGة لتطبيGق ن :5س
  .وبشكل مختصر؟

  
  
  
  
  

 .عزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلك :ملاحظة

  


