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 لأي الأسGاس القاعGدة ومGاتزال كانGت المعلومGات أن تاريخيا الثابتة الحقائق من
 فبدون الحقيقة هذه أدراك في فاوتتت الشعوب كانت وان مجتمع أي في حضاري تقدم

 وأن. تقGGدمها علGGى تحGGافظ أو تتقGGدم أن والمنظمGGات المجتمعGGات لاتسGGتطيع المعلومGGات
 نمGGو الGGى أدت والاتصGGالات المعلومGGات تكنولوجيGGا مجGGال فGGي الهائلGGة التقنيGGة الثGGورة

 ويمثGGل المعلومGGات، تكنولوجيGGا أدوات وشGGيوع تطبيGGق طريGGق عGGن المعرفGGة وتطGGور
 عGGام بشGGكل الناميGGة للGGدول اساسGGيا تحGGديا منهGGا الاسGGتفادة وكفGGاءة كنولوجيGGاالت امGGتلاك
 أن لابGد التنمويGة خططهGا لصGالح توظيفهGا نجGاح أن اذ خGاص بشGكل العربيGة والدول
 احتياجGGات لGGدعم أفضGGل بشGGكل اسGGتخدامها بكيفيGGة كافيGGة علميGGة معرفGGة علGGى يعتمGGد

 تكنولوجيGا نظGم أسGعار تراجع ويعد. الاستراتيجيات وواضعي القرارات متخذي
 والجهGGود العلميGGة المعرفGGة بGGه ماسGGاهمت أهGGم مGGن اسGGتخدامها وتكلفGGة المعلومGGات

 مهما المنظمات لمعظم الفرصة أتاحت إذ الماضي، القرن تسعينيات في البشرية
 احتياجاتها لتلبيةسوبية الحا القوة هذه تكلفة تحمل على قادرة لتكون حجمها كان

 اب2و( لهGا المتزايGدة التطبيقGات مGن والاسGتفادة معلومGاتال نظGم مجGال فGي العديدة

 تكنولوجيGا مفهGوم علGى التعGرف لغGرض الفصGل هذا تخصيص وتم ،)2007:88 ،غن2يم
 وكمGا بهGا المتعلقة الموضوعات وبعض المعاصرة المنظمات في واهميتها المعلومات

   :الآتية الفقرات في

�א�
	�����60����W�O�P����Nאو' �
جيGا المعلومGات وليGدة الصGدفة بGل انهGا مGرت بتراكمGات معرفيGة لم تكGن تكنولو

علGGى مGGر العصGGور، ويرجGGع الكثيGGر مGGن البGGاحثين الGGى ان البGGدايات الاولGGى تعGGود الGGى 
ومGGرت بعGGد ذلGGك بتطGGورات حتGGى . .اختGGراع الكتابGGة والGGواح الطGGين فGGي العهGGد البGGابلي

وجيا المعلومات الى وصلت الى ما هي عليه الان، اما بعضهم الاخر فيرجع نشاة تكنل
المعرفة ) المعداد(م، وخصوصا عند اختراع الصيينين آلة لمحسب .سنة ق 2000نحو 
امGا القسGم . الذي ما زال يستخدم من قبل البائعين فGي الصGين واليابGان) abacus(باسم 

الاخGGر فيرجGGع نشGGاة تكنولوجيGGا المعلومGGات الGGى عصGGر الثGGورة الصGGناعية فGGي اوربGGا 
ومGGن جهGGة اجGGرى مGGرت تكنولوجيGGا المعلومGGات بمراحGGل تطGGور  .)17 :2008 ،الاس22دي(

   :وهي) 24 :2011 ،عليوي(مترابطة تنحصر بثلاث مراحل أساسية 
وتتمثGل بثGورة المعلومGات  :المراحل الأولية لتطور تكنولوجيا المعلومات .1

والاتصالات بدءاً من اختGراع الكتابGة والطباعGة ومختلGف أنGواع مصGادر 
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ة والمرئية اذ كانGت الاسGتخدامات الأوليGة تسGتند إلGى المعلومات المسموع 
كفGGGاءة الماكنGGGة أي إن الأعمGGGال تنجGGGز باسGGGتخدام الحاسGGGوب الGGGذي كانGGGت 
إمكانياتGGه محGGدودة فظهGGرت نظGGم يطلGGق عليهGGا نظGGم معالجGGة المعGGاملات 

) TPS) (Transaction processing systems(ويرمGGز لهGGا اختصGGاراً بGGـ 
  .للمنظمة مثل إيداع الصكوك في البنوك وهي أتمتة المعاملات اليومية

أصGبحت التكنولوجيGا مGورداً للعمGل مGن خGلال اسGتعمال  :المرحلة الثانية .2
نظGGم المعلومGGات الإداريGGة ونظGGم دعGGم القGGرار ونظGGم المعلومGGات الخاصGGة، 
والGGذي سGGاعد علGGى هGGذا التقGGدم تطGGور نظGGم الحواسGGيب التGGي صGGارت لهGGا 

  .هور البرمجيات المتقدمةإمكانات تخزين كبيرة جداً فضلاً عن ظ
تميGGزت هGGذه المرحلGGة بGGالتطورات الكبيGGرة للمكونGGات  :المرحل22ة الثالث22ة .3

إذ أصGGGGبحت  ،الماديGGGGة والبرمجيGGGGات وظهGGGGور المعالجGGGGات المايكرويGGGGة
تكنولوجيGGا المعلومGGات سGGلاحاً اسGGتراتيجياً مGGن خGGلال تطبيقاتهGGا المختلفGGة 

 .متمثلة بالانترنت والاكسترانت والتطورات الأخرى

 حقGGل فGGي الحاصGGل التطGGور مراحGGل نعGGرض المجGGال هGGذا فGGي التشGGعب لتجنGGبو
  :الآتي الجدول خلال من المعلومات تكنولوجيا
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  ) 2( جدول 

  المعلومات لتكنولوجيا التاريخي التطور

 نوع التطور في مجال تكنلوجيا المعلومات التاريخ

 م.ق 3500-2000
باسGتخدام الGواح  وادي الرافGدين اختراع الكتابة المسمارية في بلاد

 .الطين

 م.ق 667-628
اول مجموعGGة لمصGGادر المعلومGGات فGGي العGGالم فGGي مكتبGGة آشGGور 

 .بانيبال المكتوبة على اواح الطين

 م.ق 650
) الابGGاكس(صGGناعة اول اداة حسGGابية مGGن قبGGل الصGGينيين المسGGماة 

 .واستخدمت من قبل قدماء الرومان واليونانيين والمصريين

 .بع على الواح الخشب من قبل الصينيينابتكار الط م 450

 م 1450
اكتشاف الالة المعدنية للطباعة بالحروف المحتركة من قبل يوحنا 

 .جوتنبرغ في المانيا

 .للعد والحساب) الة نابير(اختراع العالم الرياضي الاسكتلندي جون نابير  م 1617

 م 1632
نكليGزي وليGام تقديم المسطرة الحسابية من قبل عالم الرياضيات الا

 .اوترد

 .اختراع العالم الفرنسي بليز باسكال اول حاسبة ميكانيكية م1642

 .حاسبة ليبنز اكثر تطوراً ) جوتفريد وليام ليبنز(ابتكر  م 1671

 م 1805
ابتكGGار نGGول الGGذي يعمGGل بطريقGGة اليGGة باسGGتخدام البطاقGGات المثقبGGة 

 .للتحكم بعمليات النسيج من قبل جوزيف جاكارد

 م 1823
وهGو اول ) Samuel-morse(اختراع التلغراف الكهربائي من قبGل 

 .نظام اتصال رقمي بعيد المدى

 .آلة التصوير ونتاج اول مصغر فلمي )jon bengamin(اختراع  م 1839

 .الفاكس ميل) Alexander bian(اخترع الاسكتلندي  م 1840

 .اختراع الهاتف من قبل الكسندر جراهام بيل م 1876

 .ولادة المذياع م 1906

 .ظهور التلفاز على الوجود على يد جون بيرد م 1926

 .اختراع اشرطة الفيديوا المرئية على يد رينالد فيريبوس م 1929

 .)الميكروويف(اكتشاف الموجات المصغرة  م 1946

 .اكتشاف الترانز ستو في امريكا م 1947

 .ناعيةبدء اول بث مباشر على الاقمار الص م 1962

 .Word processor عرض معالج الكليمات م 1964

 ).arpa net(انشاة اول شبكة معلومات محوسبة باسم  م 1969

 .ميلاد اول حاسب شخصي م 1970
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 نوع التطور في مجال تكنلوجيا المعلومات التاريخ 

 .ميلاد تقنية الاقراص الليزرية التي تطورت فيما بعد م 1979

 م 1982
وارسGGال اول رسGGالة  ،اول عGGرض للحاسGGوب المحمGGول او النقGGال

 .الكتروني على يد راي توم لينسون بريد

 .عرض الحواسيب المنضدية للوسائط المتعددة م 1993

 م 1995
ونGدوز وبGنفس الوقGت تGم تاسGيس  95طرحت ماكروسGوفت نظGام 

 wwwاتحاد الشبكة العالمية 

 Windows XP ،2003 ،2000طرحت ماكروسوفت نظام  م 2000-2003

  Word 2007طرحت ماكروسوفت نظام  م 2007

 وما زالت التطورات مستمرة الى وقتنا الحالي

اث2ر تكنولوجي2ا المعلوم2ات ) 2008(عبود عبد الله عبود ج2ابر الج2ابر  ،الاسدي :المصدر
دراس2ة تطبيقي2ة ف2ي ش2ركة نف2ط الجن2وب  :في تحدي2د الخي2ار الاس2تراتيجي للمنظم2ة

بح22ث  ،بلاءجامع22ة ك22ر ،كلي22ة الادارة والاقتص22اد ،رس22الة ماجس22تير ،)ش22ركة عام22ة(
 .18-17ص  ،غير منشور

  

����@�W����	
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علGGى المعرفGGة المسGGتمدة مGGن علGGوم ) IT(تعتمGGد دراسGGة تكنولوجيGGا المعلومGGات 

 ،وقد توسع الباحثون في مناهجهم التي ينظرون بها إلى تكنولوجيا المعلومات ،أخرى
يGGه كونهGGا تGدخل فGGي كافGGة مجGGالات وهGذا مGGا يؤكGGد أهميGة الموضGGوع وتزايGGد الحاجGة إل

ومن أهGم هGذه  ،ولدورها المهم في تطوير المجتمعات والمنظمات على السواء ،الحياة
   :)42-41 :2010 ،العبيدي(المداخل 

ومGن  ،يعود ظهور هذا المدخل إلى القرن الثامن عشGر :المدخل الاقتصادي .1
تكنولوجيGا رواده آدم سمث وكارل ماركس وغيرهم من الذين ربطوا بGين ال

وبحسGGب العGGرف الاقتصGGادي فGGأن  ،والطريقGGة التGGي يGGتم بهGGا تنظGGيم العمGGل
 ،تكنولوجيا المعلومات تضم جانب العرض والطلب من المعادلة الاقتصادية

إذ يمثGGGGGل جانGGGGGب العGGGGGرض أجهGGGGGزة الحواسGGGGGيب وبرمجياتهGGGGGا وأجGGGGGزاء 
. ةالالكترونيات، ويمثل جانب الطلب التطبيقات المعلوماتية وقيمتها المضاف

وتعد تكنولوجيا المعلومات في إطار هGذا المGدخل أداة ووسGيلة سGاهمت فGي 
لما تGوفره مGن فGرص  ،تعزيز جهود التنمية الشاملة ودعم الاقتصاد الوطني

عمل وإيرادات ماليGة تGؤدي إلGى رفGع مسGتوى المعيشGة، ولاسGيما أن سGوق 
الصGGناعات البرمجيGGة والاتصGGالات سGGوق صGGاعدة انعكسGGت علGGى تطGGوير 

  . تاج وتحسين نوعيته وزيادة حجم الاستثمارات في هذا القطاعالإن
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يعGGGد هGGGذا المGGGدخل إحGGGدى المGGGدارس التGGGي ظهGGGرت فGGGي  :الم222دخل الإداري .2 
، وأهGGم مGGن مثGGّل هGGذا الاتجGGاه )1920(العشGGرينات مGGن القGGرن العشGGرين عGGام 

وتطور على أيدي المسGاهمين ولاسGيما منGذ  ،هنري فايول وفردريك تايلور
على أثGر القGدرات الكبيGرة التGي مهGد لهGا دخGول تكنولوجيGا عقد الخمسينات 

المعلومات واستخدامها وعلاقتهGا فGي تطGوير أسGاليب وتحGديثها وإجGراءات 
ويعGGُد  .العمGل الإداري وترشGيد اتخGاذ القGGرارات وتطGوير الهياكGل التنظيميGة

هGGذا المGGدخل نظGGم المعلومGGات حGGلاً تنظيميGGاً وإداريGGاً مبنGGي علGGى تكنولوجيGGا 
تكنولوجيGGا (ومGات، لمواجهGGة التحGديات المفروضGGة مGGن البيئGة، إذ تقGGدم المعل

حلGولاً أساسGاً للتحGديات والمشGاكل التGي تواجGه المنظمGة وعلGى ) المعلومات
المدراء الإلمGام بثقافGة الحاسGوب، إضGافة إلGى مGا يتمتعGون بGه مGن مهGارات 

 وهنا يكGون المGدراء بGارعين فGي مهGارات ممارسGة إحGدى. وخبرات إدارية
وبالوقت نفسه يملكون فهماً كبيراً في استخدام  ،المساحات الوظيفية للأعمال

حيGGث تعGGد تكنولوجيGGا المعلومGGات  ،تكنولوجيGGا المعلومGGات كأسGGبقية تنافسGGية
إحدى الأدوات المهمة المتاحة للمديرين للتكيف والتعامGل مGع التغييGر وتعGد 

ة، فهGي الأداة التGي أيضاً المسؤولة عن تلاحم التنظيم وتماسكه كوحدة واحد
وفGGي إطGGار هGGذا . يمكGGن بوسGGاطتها خلGGق الأنشGGطة المختلفGGة للتنظGGيم ورقابتGGه

فGGي مجGGال الGGربط بGGين تكنولوجيGGا المعلومGGات  )2001 ،ح22رب(المGGدخل أشGGار 
والتغير في الهيكل التنظيمي ومستوى الأداء الإداري، إلGى أنهGا تسGاعد فGي 

ترهل الإداري وتعليق الهياكل تسريع الحركة الإدارية وقراراتها ومعالجة ال
والتحGGول عGGن أداء العمGGل بGGالطرائق الورقيGGة التقليديGGة وتجعGGل  ،التنظيميGGة

الأنظمة الإدارية جسماً الكترونياً متصلاً عن طريق شبكات الحاسوب التGي 
وتGGأتي .تتبGGادل فيهGGا المعلومGGات بGGين الأقسGGام الإداريGGة وحسGGب الاختصGGاص

الهائGل فGي مجGال اسGتخدام تكنولوجيGا أهمية هذا المدخل عGن طريGق الGربط 
المعلومات والتطوير الإداري ولاسيما في المنظمGات التGي تطمGح إلGى رفGع 

  . مستوى أدائها التنظيمي والعملي
ظهGGGرت المدرسGGGة السGGGلوكية انطلاقGGGاً مGGGن أفكGGGار رواد  :الم222دخل الس222لوكي .3

سGة على أيدي المسGاهمين فGي درا) م1950(العلاقات الإنسانية وتحديداً عام 
السGGلوك البشGGري، مثGGل دوكGGراس كريفGGر، وبيGGرت، وماسGGلو، الGGذين اهتمGGوا 
بدراسة أثر السGلوك البشGري فGي تحسGين الإنتاجيGة وفGي تطGوير المنظمGات 

 ً ويمكGGGن دراسGGGة تكنولوجيGGGا المعلومGGGات مGGGن وجهGGGة نظGGGر المGGGدخل  .لاحقGGGا
السلوكي، على اساس أن الأفراد هم المفتاح لأي إبداع تقني فعاّل، لذا يجب 
تحليل الآثGار ودراسGتها والمشGاكل السGلوكية المرتبطGة باسGتخدام تكنولوجيGا 
المعلومGGGات وتطبيقهGGGا بوصGGGفها أخطGGGر المشGGGكلات التGGGي تواجGGGه السGGGلوك 
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ويركGز . التنظيمي في إدارة الموارد البشرية فGي الوقGت الحاضGر وتطبيقهGا 
هGGذا المGGدخل أيضGGاً علGGى التغييGGرات فGGي الاتجاهGGات، وكGGذلك علGGى سياسGGات 

دارة والمنظمGGGة وسGGGلوكها، إذ يمكGGGن لGGGبعض حقGGGول الدراسGGGة والمعرفGGGة الإ
  : السلوكية أن تساهم بتقديم مفاهيماً وطرائق مهمة منها

 والمنظمGGات المجموعGGات قيGGام كيفيGGة دراسGGة فGGي يسGGاهم :الاجتم22اع عل22م �
 والجماعGات الأفGراد فGي تأثيرهGا وكيفيGة النظم، هذه وتطوير شكل بتحديد

  . والمنظمات

 القGGرار متخGGذي مGGن الرسGGمية المعلومGGات فهGGم بكيفيGGة يهGGتم: فسال22ن عل22م �
 . واستخدامها

 ضGGمن للمنظمGGة الكلفGGة هياكGGل علGGى الGGنظم بتGGأثيرات يهGGتم :الاقتص22اد عل22م �
 .الأسواق

ظهGGGر هGGGذا المGGGدخل فGGGي السGGGتينات وركGGGز علGGGى اسGGGتخدام  :الم222دخل الفن222ي .4
يGGة مGGن الناحيGGة التكنولوجيGGا الماديGGة والقGGدرات والإمكانيGGات الماديGGة لهGGذه التقن

التقنية، التي كانت السبب في تطورها وانتشGارها إلGى أن وصGلت إلGى درجGة 
إلGى أن  )2000الس2المي، (وضGمن هGذا الإطGار أشGار  .التعقيد التي نعرفها اليGوم

تكنولوجيا المعلومات أحدث مفرزات التطور التكنولGوجي التGي تنطGوي علGى 
بحGGث المعلومGGات ومعالجتهGGا  فكGGرة تطبيGGق التكنولوجيGGا المختلفGGة مGGن جوانGGب

والبGGGث للمعلومGGGات الصGGGوتية  ،الاسGGGترجاع ،المعالجGGGة ،التخGGGزين ،التوليGGGد(
، وأنهGGا حصGGيلة التقGGاء كGGل مGGن تكنولوجيGGا )والنصGGب والرقميGGة ،والصGGورة

الاتصالات والحاسبات وصناعة الالكترونيات، وأن الأساس في تطوير البنى 
سGائل الفنيGGة المتمثلGGة فGGي صGGناعة التحتيGة لصGGناعة المعلومGGات يعتمGGد علGGى الم

وأن أهم ما يؤخذ علGى . الالكترونيات والحاسبات وخطوط الاتصالات والنقل
هذا المدخل رغم كونه براقاً ولامعاً في أنGه ركGز علGى تكنولوجيGا المعلومGات 
كونهGGا وسGGائل أدائيGGة وأهمGGل الجوانGGب الإنسGGانية والإداريGGة والتنظيميGGة ذات 

  . لوماتالصلة بتكنولوجيا المع
يعود ظهور هذا المدخل إلى الثمانينات، وأهم من مثGّل  :المدخل الاستراتيجي .5

وذلك لمواجهة الضGغوطات  ،)Porter, Millar(هذا الاتجاه أو المدخل كل من 
وفGGGي إطGGGار هGGGذا المGGGدخل تعGGGد تكنولوجيGGGا . والتغيGGGرات فGGGي البيئGGGة المتغيGGGرة

ية التGGGي تسGGGاهم فGGGي المعلومGGGات مGGGن أقGGGوى الخيGGGارات والأدوات الاسGGGتراتيج
صياغة استراتيجية المنظمة لتحقيق ميزات تنافسية عن طريق تطGوير خطGط 
لتجGGGاوز المنافسGGGة والتكيGGGف معهGGGا، وتضGGGم مزايGGGا محGGGددة كالإبGGGداع والتفGGGرد 
والجاذبية والنظرة المستقبلية التي يمكن تحقيقها عن طريق عدّة استراتيجيات 

بيع بسعر أقل وتطوير أنGواع جديGدة أهمها الممايزة بين منتجات المنافسين وال
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مGGGن الأعمGGGال وبنGGGاء تحالفGGGات مGGGع المجهGGGزين والزبGGGائن والمنافسGGGين، ومنGGGع  
المنافسين من الدخول إلى مناطق سيطرتها على السوق، وبالاتجاه نفسه أشار 

إلGGGى أن تكنولوجيGGGا المعلومGGGات أخGGGذت تتGGGدخل فGGGي  )2002الغ222البي والعب222ادي، (
لية ورسGGم السGGتراتيجيات التGGي تضGGعها الإدارة التصGGورات والتنبGGؤات المسGGتقب

لمواجهGGة التهديGGدات أو اسGGتغلال الفGGرص المتاحGGة فGGي البيئGGة لتحقيGGق ميGGزات 
وتكمن أهمية هذا المدخل في إيضاح العلاقة والترابط بGين الصGياغة . تنافسية

الاستراتيجية وبين المزايGا المتحققGة مGن اسGتخدام تكنولوجيGا المعلومGات التGي 
  . طورات الحديثة في التعامل مع المتغيرات البيئيةتخدم الت

ساد هذا المدخل فGي بدايGة التسGعينات علGى أيGدي مجموعGة  :المدخل المعرفي .6
والGGذي يتجGGه إلGGى اعتبGGار ان جميGGع التطGGورات التقنيGGة ومنهGGا  ،مGGن المسGGاهمين

تعGGد انعكGGاس لعمليGGة تحليGGل أفكGGار الإنسGGان إلGGى شGGي  ،تكنولوجيGGا المعلومGGات
قعي أي انها ترتبط بالمعرفGة والظGاهرة المعرفاتيGه، او هGي نتGاج ملموس ووا

ومن وجه نظر أصحاب هذا المدخل فان تكنولوجيا  .للعمل الإبداعي المعرفي
المعلومات هي نتGاج عملGي لتطبيGق المعرفGة العلميGة فGي تطGوير أسGاليب أداء 

ت عمليات الإنتاج والخدمات عن طريق استخدام قدرات الحاسوب والبرمجيGا
تعتمGGد علGGى حصGGول المجتمGGع ) creative(وأنهGGا حالGGة أبداعيGGة  ،والاتصGGالات

كما انها تعبير حقيقي عن اجتهGاد المجتمGع  ،على المعرفة على نحو غير مقيد
وعGGن تنGGاول تكنولوجيGGا  .وحريتGGه وحرصGGه ومواصGGلته فGGي البحGGث العلمGGي

بGGان نشGGاطات ) 2001 علGGي،(المعلومGGات فGGي أطGGار المGGدخل المعرفGGي تطGGرق 
تكنولوجيGGا المعلومGGات تغطGGي مسGGاحات كبيGGرة مGGن المعرفGGة فهGGي ثمGGرة التقGGاء 
علGGوم الفيزيGGاء والرياضGGيات المنطقيGGة والهندسGGة الالكترونيGGة أدت إلGGى ثGGورة 

شGGGGبكات  ،البرمجيGGGGات ،الحاسGGGGوب(المعلومGGGGات صGGGGنيعة الامتGGGGزاج الثلاثيGGGGة 
والتGGي أصGGبحت وعGGاء للخبGGرات والمعGGارف والمهGGارات للنGGاس  ،)الاتصGGال

لأفGGراد والجماعGGات وتGGزود المتلقGGي بGGالمعرف التنظيميGGة التGGي تحمGGل قيمGGة وا
  .احتمالية عالية

�-��@Wم��"#����N����60�����	
��א� �
 الكتGGاب قبGGل مGGن المعلومGGات تكنولوجيGGا مفهGGوم تحديGGد فGGي واضGGح تبGGاين هنGGاك 

ً  وذلGGك والبGGاحثين  بهGGا مGGرت التGGي التاريخيGGة والمراحGGل ،مGGنهم كGGل نظGGر لوجهGGات تبعGGا
 مGن الستينات مطلع منذ بها الاهتمام بدا اذ ،تطورها مراحل في المعلومات ولوجياتكن

 البيانGات تشGغيل ميكنGة إلGى الهادفGة الGنظم اسGتخدام بGدا فيهGا والتGي الماضGي القGرن
 ذلك وبعد ،التشغيلية الكفاءة تطوير لغرض بماكينات الأفراد استبدال وكذلك ،وتشغيلها

 هGذه اسGتخدام أتGاح الGذي بالشGكل واسع نطاق على لإداريةا المعلومات نظم استخدام تم
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 ،)160 :2006 ،البحيص2ي( المعلومGات مGن حاجتهGا إشGباع و الإدارة فعاليGة زيGادة في النظم 
 علGGى تسGGاعد التGGي والوسGGائل المعGGدات"  :بانهGGا المعلومGGات تكنولوجيGGا تعريGGف تGGم وقGGد

 لهGم القيمGة اضافة اجل من ائنالزب الى والمعلومات الأولية المواد ارسال عملية نجاح
"  :بانهGا عرفGت كمGا ،) Slack , 2004:12" (للمنظمGة الاسGتراتيجية الاهGداف وانجGاز
 سGبيل علGى منهGا والخGدمات والاتصGالات والبGرامج الأجهGزة من مجموعة عن عبارة
 بشGكل العناصGر هGذه اسGتخدام أكGان سGواء المنظمGة تسGتخدمها التGي الموظفGون المثال
 مGا كGل"  :انهGا علGى تعGرف اخGرى جهGة ومGن ،)Oz ,2005: 790" ( عGام ام خGاص

 المعالجGة وتشGمل ومعGدات وأجهزة أدوات من المعلومات معالجة في الإنسان استخدمه

 ايضا وعرفت ،)310 :2007 ،محمد" ( والاسترجاع والتنظيم والبحث والاستنتاج والتسجيل
 فGي الحرجGة المكونGات واحGدى العمGل بيئة في الضرورية العناصر احدى" :انها على

 مGن لكGل الفوائGد زيGادة و فقGط التنGافس من المنظمات تمكن لا وهي العمل استراتيجية
 المنظمGGات اعمGGال طبيعGGة علGGى للتGGاثير ايضGGا امكانيGGة لهGGا ولكGGن والشGGركاء الزبGGائن
 علGى التركيGز خGلال ومGن ،)Chase , 2008: 135" (والتغييGر التحGول علGى وقGدرتها

 والتي الاتصالات مجال في للتطور موجه" :بانها عرفت المعلومات ظمون الاتصالات
 الاشGGتراك علGى يسGاعد والGGذي فيهGا المهGم الجGزء الالكترونيGGة المعلومGات نظGام يشGكل
 ان ويمكGن الشGكلية الادراكيGة الشGبكات وتقGود الأطGراف جميع بين المعلومات وتبادل
 التنGGافس مجGGال وفGGي) Alves,2010:104(" الشGGركاء بGGين الاقتصGGادية العلاقGGات تعGGزز
 جديدة عمل فرص لايجاد المنظمات تستخدمها التي الوسائل احدى" :انها على عرفت

 للمنظمGة التنافسGي الموقGع يعGزز ان يمكن الذي وبالشكل مختلفة منافع تحقيق وبالتالي
 الجدول خلال من يمكن كما .)Ghobakhloo at el ,2011:53(" انتاجهم معدل ويحسن

   :والكتاب الباحثين من عدد آراء وفق على المعلومات تكنولوجيا مفهوم وضيحت) 3(
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) 3( جدول   

  والكتاب الباحثين من عدد آراء وفق على المعلومات تكنولوجيا مفهوم

 المفهوم الباحث السنة

 يونس 1989

والتقانيGGGة والهندسGGGية  ،مجGGGالات المعرفGGGة العلميGGGة
جGGGGة والاسGGGGاليب الاداريGGGGة المسGGGGتخدمه فGGGGي معال

وانهGGGGGا تفاعGGGGGل بGGGGGين  ،المعلومGGGGGات وتطبيقاتهGGGGGا
والانسGGGان وتشGGGارك فGGGي  ،والاجهGGGزة ،الحاسGGGوب

 .الامور الاجتماعية والثقافية

1995 Szymanski et. al  
مجموعGGGة مGGGن الافGGGراد والبيانGGGات والاجGGGراءات 
والمكونات الماديGة والبرمجيGات تعمGل سGوية مGن 

 .اجل الوصول الى اهداف ادارة المعلومات

1995 Seen 
ونشGGر  ،وخGGزن ،القGGدرات المسGGتخدمه فGGي ابتكGGار

 .المعلومات

1996 Vorgo & Hunt 

اجراءات مهيكلة لاطلاع المستخدم والنظGام علGى 
تقيGGيم  ،تحليGGل عناصGGر النظGGام ،متطلبGGات النظGGام

النتGGائج والبGGدائل وعمGGل التوصGGيات لGGلادارة بمGGا 
 .يجب ان تعمله

1996 Hunt 

لتكنولوجيGGا هGGو تضGGمينات واسGGعة مسGGموحة مGGن ا
 ،التGGGGGي تGGGGGرتبط مباشGGGGGرة بمعالجGGGGGة المعلومGGGGGات

ونقلهGGا وتحتGGوي علGGى الاتصGGالات عGGن  ،وخزنهGGا
تصGGGGGميم المعGGGGGالج  ،تطGGGGGوير البرمجيGGGGGات ،بعGGGGGد

 .وتخطيط معلومات الانتاج الاستراتيجيه

1997 William , et. al 
انهGGا التكنولوجيGGا التGGي تضGGم الحاسGGوب المGGرتبط 

 ،البيانGGGGاتبالاتصGGGالات العاليGGGGة السGGGGرعة لحمGGGGل 
 .والصورة ،الصوت

1997 Martin , et. al 
 ،جميGGGع اشGGGكال التكنولوجيGGGا التGGGي تقGGGوم بقGGGبض

معالجة ايصال تقديم واستخدام البيانGات وتحويلهGا 
 .الى معلومات

1997 Lucey 

كسب ومعالجة وخزن ونشر المعلومات الصوتية 
والصورية والنصGيه والرقميGة عGن طريGق قاعGدة 

توافقGGGGGة مGGGGGGع الحاسGGGGGGوب الكترونيGGGGGات دقيقGGGGGGة م
 .والاتصالات

1998 Forester 
العلGGGGGم الجديGGGGGGد لجمGGGGGع المعلومGGGGGGات وتخزينهGGGGGGا 

 .واسترجاعها وبثها
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 المفهوم الباحث السنة 

1999  
 

Alter 
المكونات المادية والبرمجيات المستخدمة من قبل 
نظGGGGGام المعلومGGGGGات للاسGGGGGتحواذ ونقGGGGGل وخGGGGGزن 

 .واسترجاع ومعالجة ونشر المعلومات

1999 Jones 

ولوجيGGا قاعGGدة الاتصGGالات ويشGGمل الحاسGGوب وتكن
 ،خGGGGزن ،التGGGGي تسGGGGتخدم فGGGGي الاسGGGGتحواذ تنظGGGGيم

نشGGر المعلومGGات الGGى النGGاس والوحGGدات  ،معالجGGة
 .الفرعية داخل وخارج المنظمة

1999 Turtan , et. al 
تمثGGGل جانGGGب التكنولوجيGGGا مGGGن نظGGGام المعلومGGGات 

قاعGGGدة  ،وتشGGGمل المكونGGGات الماديGGGة والبرمجيGGGات
 .ئط الأخرىالشبكات والوسا ،البيانات

1999 Costin 
القGGدرات المتاحGGة بواسGGطة الحواسGGيب، تطبيقGGات 

 البرمجيات والاتصالات

2000 Shani & Leu 

التكنولوجيGGGGGGا التGGGGGGي تتعامGGGGGGل مGGGGGGع الحواسGGGGGGيب 
 ً مخGGGGزن  ،والاتصGGGGالات باسGGGGتخدام سGGGGطحاً بينيGGGGا

وبرمجيGGGGGات وذكGGGGGاءاً اصGGGGGطناعياً وانسGGGGGاناً أليGGGGGاً 
 .والتصنيع

2000 O’Brien 
 ،ة المكونGGGات الماديGGGة والبرمجيGGGاتتطGGGوير وادار

قاعGGGGGGدة البيانGGGGGGات والتكنولوجيGGGGGGات  ،الشGGGGGGبكات
 .الاخرى

 بو سماعيل عامر 2000

اسGGGتخدام وتطبيGGGق التكنولوجيGGGا المتمثلGGGة بGGGأجهزة 
اجهGGزة الاتصGGال البرمجيGGات وقواعGGد  ،الحواسGGيب

 .لتطوير وتحسين اداء نظام المعلومات ،البيانات

2000 Lucas 

لاتصGGGالات المتضGGGمنة لكGGGل توحيGGGد الحواسGGGيب وا
 ،سطح المكتGب محطGات العمGل ،انواع الحواسيب

 ،وكافGGGGة انGGGGواع الشGGGGبكات ،الحواسGGGGيب العملاقGGGGه
 المGود ،بالاضافة الى الفGاكس اجهGزة النGداء الالGي

Mode، الاتصالا بالكيبل والستلايت واللاسلكي. 

2000 Blak & Porter 
المكونGGGGGGات الماديGGGGGGة والبرمجيGGGGGGات للحاسGGGGGGوب 

GGGة المترافقGGGGالات لاداء مهمGGGزة الاتصGGGع اجهGGGة م
 .معالجة البيانات

 المعاضيدي واخرون 2001

مجموعGGة الطرائGGق والوسGGائل الماديGGة التGGي يمكGGن 
بواسGGGGGGطتها جمGGGGGGع البيانGGGGGGات ونقلهGGGGGGا وتجهيGGGGGGز 

 .المعلومات واختزانها وبثها واسترجاعها
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 المفهوم الباحث السنة 

 السالمي والدباغ 2001

عبGGGارة عGGGن كافGGGة انGGGواع التقنيGGGات التGGGي تسGGGتخدم 
GGGGGيط بالعمGGGGGق التخطGGGGGل تحقيGGGGGن اجGGGGGل الاداري م

 .والرقابة والتنظيم واتخاذ القرارات

2001 Mckeown 
 ،جميع اشGكال التقانGات المسGتخدمة لابتكGار خGزن

اسGGGتعمال البيانGGGات المعلومGGGات وكGGGذلك  ،اسGGGتبدال
 .البني التحتية لاقتصاديات الشبكات

2002 OZ 
جميGGGع التقانGGGات التGGGي تهGGGتم بجمGGGع وصGGGيانة بنيGGGة 

 .نظم المعلومات تسهيلات

 القنديلجي والسامرائي 2002

مختلGGGGGGف انGGGGGGواع الاكتشGGGGGGافات والمسGGGGGGتحدثات 
وتتعامGGل مGGع شGGتى  ،والاختراعGGات التGGي تعاملGGت

تحليلهGGGا  ،انGGGواع المعلومGGGات مGGGن حيGGGث جمعهGGGا
وتنظيمهGGGGا وخزنهGGGGا واسGGGGترجاعها فGGGGي الوقGGGGت 

 .المناسب والطريقة المناسبة المتاحة

2004 Encartn 
يانات باستخدام المكونات الماديGة معالجة ونشر الب

 ،الاتصGGالات عGGن بعGGد ،والبرمجيGGات ،الحاسGGوب
 .والالكترونيات الرقمية

2004 Elliott 
معالجة خزن ونشر الانGواع المختلفGة مGن  ،ابتكار

شGبكات  ،البيانGات بواسGطة التكنولوجيGا المحوسGبة
 .الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات

 الزعبي واخرون 2004

دوات التGGGGي تسGGGGاعدنا فGGGGي اسGGGGتقبال مجموعGGGGة الا
المعلومGGGGة ومعالجتهGGGGا وتخزينهGGGGا واسGGGGترجاعها 
وطباعتهGGا ونقلهGGا بشGGكل الكترونGGي سGGواء كانGGت 
علGGى شGGكل نGGص او صGGوت او صGGورة او فيGGديو 

 .وذلك باستخدام الحاسوب

2004 Laudon & Laudon 
البيانGات  ،البرمجيات ،المكونات المادية للحاسوب

ر منطقGGGGة لمشGGGGاركة وتكنولوجيGGGGا الخGGGGزن وتGGGGوفي
 .موارد تكنولوجيا المعلومات للمنظمة

العلاق2ة ب2ين مص2ادر المعرف2ة ) 2006(سناء عبد الكريم عبد الحسين  ،الخناق :المصدر
وتكنولوجيا المعلومات وهندسة المعرفة واثرها في عناصر ومتطلب2ات اس2تحداث 

دد م222ن دراس222ة تطبيقي222ة ف222ي بع222ض الاقس222ام العلمي222ة لع222 :المنظم222ة الافتراض222ية
الجامع2222ة  ،كلي2222ة الادارة والاقتص2222اد ،اطروح2222ة دكت2222وراه ،الجامع2222ات العراقي2222ة

 .19-18ص  ،بحث غير منشور ،المستنصرية
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 بتكنولوجيGا المتعلقGة المصطلحات من مجموعة تحديد) 4( جدول من يمكن كما 
  :يأتي وكما المعلومات

  ) 4( جدول

  المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة المصطلحات

 الشرح المصطلح

  المعلومات تكنولوجيا
Information  

Technology 

 تGؤثر او الافGراد تعلGّم والتGي مُعرفGة نماذج هي المعلومات
 .للاسGتعمال مهيGأة علمية قواعد فهي التكنولوجيا اما .فيهم

 تسGاعد التGي التقنيات مختلف المعلومات تكنولوجيا تقدم إذ
 .البيانات ومعالجة وتبادل خزن على

  التطبيق
Application 

 تقGديم اجGل مGن المعلومGات تكنولوجيا في التطبيق يستعمل
 المسGGGتخدمين: مGGGن لكGGGل الوظيفيGGGة والمنGGGافع الخصGGGائص
 .والمنظمات والمستفيدين

  التحتية البنية
Infrastructure 

 تGدعم والتGي المعلومات تكنولوجيا أسُس هي التحتية البنية
 عGGGGداتوالم والبرامجيGGGGات والشGGGGبكات التطبيقGGGGات جميGGGGع
 الخارجيGة والاجهGزة الخزن ووحدات الحواسيب( بضمنها
 ).الملحقة

  النظام
System 

ً  تعمGل التي الاجزاء من مجموعة هو النظام  اجGل مGن معGا
ً  عالٍ  مستوى ذات اهداف تحقيق  لا الاجGزاء تلGك بأن علما
 .بذاتها العمل بذلك تقوم ان يمكن

  المعمارية
Architecture 

 عملهGGا وماهيGGة الاجGGزاء ائصخصGG هGGي النظGGام معماريGGة
 .اجزائها اداء وتكامل تفاعلها وكيفية

  المستخلص
Abstraction 

 غيGGGGر التفاصGGGGيل اخفGGGGاء فGGGGي المسGGGGتخلص عمGGGGل يكمGGGGن
 والسGGGلوك الخصوصGGGية فGGGي اهتمامGGGه مركGGGزاً  الضGGGرورية

 .التفاصيل لتلك الجوهرية

  المعقدة الادارة
Complexity 

Management 

 والتفGGاعلات الاجGGزاء مGGن عGGدد مGGن المعقGGد النظGGام يتGGألف
 او فهمهGا فGي صعوبة الافراد يجد والتي بعضها مع التامة
 هGGي المعقGGدة الادارة تقنيGGات إن .المتعاقبGGة خطواتهGGا لحفGGظ
 فGGي صGGعوبة الافGGراد يجGGد والتGGي المعقGGدة للانظمGGة امتGGداد

  .وصيانتها وتشغيلها تصميمها
  

  الاستعمال إعادة
Reuse 

 حGدود خGارج دائمGا تنفGق البرامجيGات نظGم تطبيق كلفة إن
 اسGGتعمال اعGادة بهGGدف وذلGك المهمGGة والمجGالات السGيطرة
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 .الجديGدة والتطبيقGات الانظمة لتوليد المتوافرة البرامجيات
 ومكونGGGGات التحتيGGGGة البنيGGGGة توسGGGGيع يGGGGتم ذلGGGGك ولمعالجGGGGة
 .ستعمالهاا اعادة اجل من التوزيع وهياكل التطبيقات

 التشغيلية القدرات
  والمعيارية الداخلية

Interoperability 
and 

Standardization 

 عناصGGر مGGن والتطبيقGGات التحتيGGة البنيGGة تتكامGGل ان ينبغGGي
ً  تعمل ان ويجب متعددة . النظام اهداف تحقيق اجل من معا
 هGGذه إن إذ الشGبكات عGالم فGي الGرئيس التحGدي يمثGل وهGذا

 المنظمGGGات مختلGGGف علGGGى اتسGGGعت توالتطبيقGGGا الانظمGGGة
 امGا .مختلفGة شGركات قبGل مGن صGممت ربمGا او والاقطGار
 .الاعمال هذه انجاز عبرها يتم التي العملية فهي المعيارية

  الحركية
Mobility 

 التطبيقات استعمال اثناء مواقعهم تغيير للمستخدمين يمكن
 تعد وهي. الحاجة حسب تحريكها يمكن البرمجيات وكذلك

 .(IT)مزايا ماه من

  والامن الاتاحة
Availability 

Security & 

 معظGGم فGGي للاسGGتعمال متاحGGة تكGGون أن للتطبيقGGات ينبغGGي
 الذاتيGGGة الحمايGGGة علGGGى قGGGادرة تكGGGون أن ويجGGGب الاوقGGGات
 .والمتطفلين والمخربين السراق هجمات ضد النظامية

  والجودة الاداء
Performance 

and 
Quality 

 الجانGGب إلGGى تسGGتند لا تطبيقGGاتال مواقGGع متطلبGGات معظGGم
 وقGGGت وعائديGGGة ومهGGGارات اداء إلGGGى لكGGGن فقGGGط الGGGوظيفي

 الجGGودة المثGGال سGGبيل علGGى .الانجGGاز واوقGGات الاسGGتجابة
 والمقGGاطع الاصGGوات واسGGتقبال ارسGGال فGGي الموضGGوعية

 .وغيرها والصور المسجلة الصورية

  القياسية
Scalability 

 ارقGام بشGكل حفظها يتم ان ينبغي التطبيقات اداء متطلبات
 .المتنامية للقدرات اخرى كمقاييس او لاستعمالها

  والمعلومات البيانات
Data & 

Information 

 والاتصGالات للحواسGيب الاساسGية السGلعة هGي المعلومات
 هي التي البيانات خلال من التحتية البنية في تظهر ولكنها
 المعلومGGات وإن. (bits) البيتGGات مGGن مجموعGGة عGGن عبGGارة

 .وهيكلتها ترجمتها تم بيانات عن عبارة هي

  النموذج
Representation 

 تتحGول ان ويمكGن متماثGل بشGكل معلومGات او بيانGات هي
 وتبادلها وخزنها مزاولتها يمكن ثم ومن أخرى اشكال إلى

ً  سهولة اكثر بشكل  .فهما



 

 

 

 

50

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �
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  والزبون الخادم
Server 

and 
Client 

 عاتقهGGا علGGى خGGذانيا إذ بالنظGGام المتعلقGGان الجزئGGان همGGا
 ويمكGن). الزبGون إلGى المنGتِج مGن( الزبGون علاقGات خدمة

 المتعلقGGة المعلومGGات او الخGGدمات علGGى الحصGGول للزبGGون
 تقGديم المنGتِج يستطيع فيما .المنتوج من الاستعمال بطريقة

 المحتملGة الواسGطة ان ،الزبGون إلGى والمعلومات الخدمات
 .ركةالمشا او الاشعارات تتضمن الطرفين بين

  والشاشة النمذجة
Modularity& 

Interfaces 

ً  النمذجة اجزاء تمثل  الاجGزاء فصGل خلالGهِ  مGن يGتم نظامGا
ً  تGرتبط الاجGزاء هGذه إن.المعقGدة المحتويات او العالقة  معGا
 تحديدها مايتم عادةً   خاصة شاشات خلال من وذلك بعناية

 .محددة تصنيعية معايير خلال من

  والاتصالات المعالجة
Processing & 

Communication 

 هGي او البيانGات مGن المعلومGات تنقيGة عملية هي المعالجة
 تتGيح كمGا .البيانGات تغييGر خGلال مGن تعGديلها تGم معلومات

 النمGGGاذج عبGGGر والمعلومGGGات البيانGGGات تبGGGادل الاتصGGGالات
ً  الشبكات وعبر للتطبيقات المتنوعة  .ايضا

  البرمجيات
Software 

 واجGزاؤه وظائفGه تتميز الذي الوحيد الجهاز الحاسوب يعد
 خGلال مGن بهِ  العمل يتم ولكن تصنيعها عند تتحدد لا بانها

 عGن وكالGةً  البرنGامج ويعمل بعد فيما خاصة برامج اضافة
 .المعالجة خطوات

  الموقع
Location 

 المحGدد الموقGع فGي موجوداً  المادي الكيان يكون أن ينبغي
 . الطلب ندع المناسب الوقت في ايجاده اجل من

   الخوارزمية
Algorithm 

 المتسلسGلة الخطGوات من مميزة مجموعة هي الخوارزمية
  .المحددة الاهداف وانجاز لاتمام تستعمل التي

  التوافقية
Concurrency 

 إن .معGين عمGل اداء علGى ينطويان عندما نشاطان يتوافق
 امGر وهGي الزبGائن لخدمGة الاساسGي العنصر هي التوافقية

 .والعمل الاداء اسلقي مهم
 ،التجهي22ز سلس22لة ادارة ف22ي المعلوم22ات تكنولوجي22ا اث22ر) 2008( ك22اظم محمد حم22زة ،الجب22وري :المص22در

 .34-32 ص ،بغداد/  الإدارية التقنية الكلية ،ماجستير رسالة

توضيح مفهGوم تكنولوجيGا المعلومGات واهGم ) 1(واخيراً يمكن من خلال الشكل 
  :مكوناتها وكما يأتي
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  ) 1(شكل 

  مفهوم ومكونات تكنولوجيا المعلومات
 ،اثGر تكنولوجيGا المعلومGات فGي ادارة سلسGلة التجهيGز) 2008(حمزة محمد كاظم  ،الجبوري :المصدر

  .30ص  ،بغداد/ الكلية التقنية الإدارية  ،رسالة ماجستير

المعلومات تكنولوجيا  

 التكنولوجيا المعلومات

)والمختصون المستفيدون( بشريةال الموارد  

  البرامجيات �
  التطبيقات �
 الاجراءات �

  الانظمة �
  قواعد البيانات �
  تقنيات �

 الشبكات �

  الاجهزة �
  محطات العمل �
المكونات المادية  �

  للشبكات
المكونات المادية  �

  الأخرى

 

 

 البيانات

 

المعلوما
 ت

 

 المعرفة

المكونا
 ت

 المعرفية

المكونا
 ت

 المادية
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 في هائلا تقدما والعشرين الحادي القرن وبدايات لعشرينا القرن نهايات شهدت
 ينمGGو التقGGدم ومGGازال ،خاصGGة والاتصGGالات المعلومGGات وتكنولوجيGGا عامGGة التكنولوجيGGا

 العديGد العصGر هGذا وافGرز ،الأمGس من أكثر واسعة بخطى ويتسارع ،هذا يومنا حتى
 عGالم مGن جعلGت التGي الحديثGة التقنيGة الوسGائل مGن والمزيد المعرفة تصنيع آليات من

 أجهGGGزة بGGGين حGGGدث الGGGذي الكبيGGGر للتGGGزاوج كGGGان وقGGGد ،" صGGGغيرة كونيGGGة قريGGGة اليGGGوم
 والاتصGGالات المعلومGGات تكنولوجيGGا مفهGGوم وظهGGور المعلومGGات وأوعيGGة الاتصGGالات

 الكGGرة أجGGزاء مGGن جGGزء أي فGGي وتوفرهGGا المعلومGGات تبGGادل سGGهل الGGذي الكبيGGر الأثGGر
 بمجGGرد الأرض أنحGGاء جميGGع وفGGي مباشGGرة تشGGرتن المعلومGGات جعGGل ممGGا ،الأرضGGية
 الفئGة سGوى عليGه يطلGع لا خفيGا وعلمGا كبيGرا لغGزا كانGت أن بعد إعدادها من الانتهاء
 دورا الإنترنت ولاسيما الحديثة التقنية لعبت كما ،محدودة وبكمية الناس من المسؤولة

 بالشGGرق مGGرورا الجنGGوب إلGGى الشGGمال مGGن والتقنيGGة المعلوماتيGGة الثGGورة نقGGل فGGي كبيGGرا
 السياسGGية المجGGالات كافGGة علGGى بثقلGGه ألقGGى ذلGGك وكGGل ،اللحظGGة نفGGس فGGي والغGGرب

، المجتمعGات لكل والإعلانية والإعلامية والاجتماعية والتربوية والثقافية والاقتصادية
 ،والتقنيGGة والمعلوماتيGGة العلميGGة الثGGورة بعصGGر يعGGرف الGGراهن عصGGرنا أصGGبح بحيGGث
 والعقGل الحاسبات بين العضوي التلاحم عصر ،المعرفي روالانفجا المعلومات عصر

و يمكGن تحديGد اهميGة تكنولوجيGا المعلومGات فGي المنظمGات  ،)2005:67 ،ثابت( البشري
  :)Ward, 1995:5(من خلال قيامها بالعديد من المهام وهي 

 الاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة .1

 : التنسيق بين الأقسام .2

 .لأيدي العاملةتقليل الاعتماد على ا .3

يGGGوفر نظGGGام المعلومGGGات الإداريGGGة المعلومGGGات الGGGى مختلGGGف المسGGGتويات  .4
الإداريGGة عنGGد الحاجGGة لغGGرض ممارسGGة وظائفهGGا فGGي التخطGGيط والتنظGGيم 

 .والسيطرة

  .تقيم نشاطات المنظمة وتقييم النتائج بغية تصحيح الانحرافات .5

قعGة بغيGة اتخGاذ المساعدة على التنبؤ بمستقبل المنظمة والاحتمGالات المتو .6
   .الاحتياطات اللازمة في حالة وجود خلل في تحقيق الاهداف

زيادة كفGاءة وفاعليGة الادارة مGن خGلال اشGباع حاجاتهGا او متطلباتهGا مGن  .7
 .المعلومات

يخGGرج مGGن القGGرارات جGGزء كبيGGر مGGن الشGGك فتصGGبح بGGذلك عمليGGة اتخGGاذ  .8
تعتمGد علGى  القرارات ميسرة وعلGى قGدر كبيGر مGن الكفGاءة بعGد ان كانGت

 .افرد قلائل من اصحاب الخبرة والمعرفة
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ومن جهة اخرى يمكن تحديد اهمية تكنولوجيا المعلومات من خلال تحديGد اهGم  
العوامل التي سGاعدت علGى تطGور تكنولوجيGا المعلومGات وزيGادة اسGتخدامها مGن قبGل 

 :2005 ،ابGتث(العديد من المنظمات في اداء العديد من الوظائف الموكلة اليهGا بGالاتي 
63(:  

 .ازدياد مستوى تعقيد المشكلات التي يواجهها الإنسان .1

ازدياد الاسGتثمار غيGر المGادي والاعتمGاد علGى الإلكترونيGات وإمكانياتهGا  .2
  .الفائقة

  .اندلاع ثورة الذكاء الاصطناعي وتحقيق ثقافة الإبداع ويقظة الفكر .3
هGو فطGري أو  إعطاء الأولوية لما هو مكتسب أكثر من الاعتماد على مGا .4

 .موروث

 فGGي المعلومGGات تكنولوجيGGا اهميGGة توضGGيح) 2( الشGGكل خGGلال مGGن يمكGGن كمGGا
 :المعاصر المنظمات
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 تعزيGز) 2005( مختGار عبGود هGادي خلGود ، الربيعGي المنظمات في المعلومات تكنولوجيا أهمية )2( الشكل
 دراسGGGة: والعمليGGGات الإنتGGGاج وقGGGرارات المعلومGGGات تكنولوجيGGGا ظGGGل فGGGي الشGGGفافية معطيGGGات

 محافظGة في الصناعية الشركات من مختارة مجموعة في المدراء من عينة لأراء استطلاعية
 ، منشGور غير بحث ، الموصل جامعة ، والاقتصاد الادارة كلية ، دكتوراه اطروحة ، نينوى

  .10ص

  المنظمة بناء
  

 
 قاعدة البنية، الواجهة، البرامجيات، الأجهزة،

 البيانات

 البنية البناء،
 الأساسية

 تطوير ، تصميم ، الأنظمة ، تحليل

 تطوير

  الحلول

والجودة الإنتاجية  زيادة     

للحلول   IT إسناد  

 

 

 

 

 الحاسوبية الأنظمة
 العمل جماعة للرسالة،

الاتصال القرار، دعم  

المعلومات تقنية إدارة  

  والنتائج التأثيرات ، الأمن ، التنفيذ ، التنظيم

   العمل بيئة
 

 العمل

 التهديدات
 والفرص
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 في ودخلت اقتصادنا في بسرعة انتشرت ثورة بمثابة تالمعلوما تكنولوجيا تعد

 الكاملGة الاسGتفادة لتحقيGق الاساسGية اغراضGها مكرسGة التنظيميGة الحيGاة جوانب جميع
 الوحGGدات يمGGنح ممGGا المستعصGGية المشGGاكل جميGGع حGGل فGGي المعلومGGات تكنولوجيGGا مGGن

 اتGم علGى لاداريGةا بالوظGائف القيGام علGى قGدرتها تحسGين فGي الكبيGرة الفعالية الادارية
 & Broderick( مGن كGل اشGار وقGد .الناجحGة الحديثGة الادارة ادوات احGدى فهي وجه

Boudrean: 1992 (ىGGداف الGGا اهGGات تكنولوجيGGي المعلومGGة فGGا امكانيGGل الغائهGGلمراح 
 مGع ينسجم بما ،والدقة الادارية المعيارية زيادة إلى بدوره يؤدي الذي الروتيني العمل

 تكنولوجيGGا اسGGتخدام يوفرهGGا التGGي والمزايGGا المعلومGGات لانسGGياب ةالجديGGد المسGGارات
 الوحدات كافة بين بتمريرها وذلك كامل بشكل بعد استثمارها يتم لم انه إلا المعلومات

 يلبGي معلومGات نظGام وتصميم البيانات جمع جهود من الامكان قدر وتخفض الادارية
 وحGدة عمGل لتلبيGة ولGيس النظGام اهGذ إلGى للوصول المهتمة الادارات جميع احتياجات

 وتحسGين الانتاجيGة فGي زيGادة تحقيGق في رغباتها من نابع وهذا ،فقط المعلومات نظام
 تسGعى التGي الاهGداف اهGم تحديد ويمكن .)24 :2003 ،الهاشمي( الادارية العمليات جودة

  :)2005:320 ،بختي( بالاتي تحقيقها الى المعلومات تكنولوجيا
 اقتصGاديات عGن الناجمGة التنافسGية الميGزة أثGر إزالGة و الانتGاج دتعقيG تكGاليف خفGض .1

 .الحجم

 .تكلفة وأقل وأداء كفاءة وأكثر اسرع الاتصال جعل .2

 .القرار إتخاذ لدعم والحديثة الدقيقة المعلومات توفير .3

 أكبGر فعاليGة وبالتGالي المGوارد لإدارة مبسGطة وإجGراءات منظمGة عمليGات تGوفير .4

 .وأفضل

 .والتزوير الأخطاء وقوع تقليل إلى يؤدي مما والشفافية ةالمساءل تعزيز .5

 .التنظيم على إيجابا ينعكس مما والمراجعين للموظفين أفضل خدمات تقديم .6

 والموارد والجهد الوقت هدر على القضاء .7

 .المخزون استغلال كفاءة زيادة .8
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بها نظم تكنولوجيGا المعلومGات عنGد هناك مجموعة من الخصائص التي تتميز  

استخدامها في العمليات المختلفة التي تقوم المنظمة بتنفيGذها وتسGاعد هGذه الخصGائص 
على زيادة كفاءة وفاعلية المنظمGة فGي تنفيGذ الانشGطة المختلفGة التGي تقGوم بهGا ويمكGن 

   :)Haag at el,2007: 326-327(تحديد اهم هذه الخصائص بالاتي 
عمليGة تحديGد الوقGت الGذي سGوف يكGون فيGه نظGام تكنولوجيGا اي  :الوفرة .1

المعلومات متاحا للعاملين اي بعبارة اخرى الفترة الزمنية التي يتوفر فيها 
نظام تكنولوجيا المعلومات للعاملين وبالشكل الذي يقوم فيه النظGام بتقGديم 

 .المساعد المطلوبة للعاملين في تنفيذ الانشطة المختلفة المكلفين بها

وهي عملية تقسيم المعلومات الى عدة فئات وتحديد من  :سهولة الوصول .2
يصGGل الGGى كGGل فئGGة مGGن الافGGراد العGGاملين فGGي المنظمGGة اي بعبGGارة اخGGرى 
العمGGGل علGGGى تGGGوفير المعلومGGGات المطلوبGGGة للافGGGراد العGGGاملين فGGGي الوقGGGت 
والمكان المناسب وبالشكل الذي يساعد على تقليل الجهد والوقGت والكلفGة 

 .ي من الممكن ان تتحملها المنظمةالت

تعني بان نظام تكنولوجيا المعلومات الخGاص بالمنظمGة يقGوم  :الاعتمادية .3
بتوفير كافة المعلومات المطلوبة وبشكل دقيق وبالوقت المناسب وبالتGالي 
فانه قادرا علGى تنفيGذ كافGة المهGام والواجبGات التGي مGن الممكGن ان توكGل 

 .اليه

الدرجة التGي يكGون فيهGا النظGام قGادرا علGى التكييGف  اي :القابلية للتوسع .4
اذ كمGGا هGGو معGGروف ان البيئGGة التGGي  ،مGGع الطلبGGات المتزايGGدة وبشGGكل جيGGد

تعمل فيها المنظمة هي بيئة متغير وبالاستمرار وبالتالي فهي بحاجة الGى 
نظام يمكن التكييGف مGع التغييGرات المسGتمرة التGي تواجههGا المنظمGة فGي 

 .يةعملياتها اليوم

اي قابلية نظام تكنولوجيا المعلومات على التغيير وبشكل سريع  :المرونة .5
تبعا الى التغييرات التي تحدث في المنظمة وبالشGكل الGذي يسGاعد النظGام 
على تجنب التقادم والتكييف مع التطورات التكنولوجيا التي يشهدها العالم 

 .في هذا المجال

مكن ان يقGوم فيهGا نظGام تكنولوجيGا اي مدى السرعة والدقة التي ي :الاداء .6
 .المعلومات باداء وظيفة معينة 

اي القيGام بتحديGد متطلبGات البنيGة التحتيGة المناسGبة لنظGام  :تخطيط الق2درة .7
تكنولوجيGGGا المعلومGGGات وبالشGGGكل الGGGذي يجهلGGGة قGGGادرة علGGGى اداء وظائفGGGه 

 .المختلفة



 

 

 

 

57

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 

�
��GW�����	
��60�����6�������Nא� �
  :)30-29: 2010 ،العباسي(ت تكنولوجيا المعلومات بالاتي يمكن تحديد اهم مكونا

مثGل المعGالج والشاشGة ) الاجهGزه(هي مجموعGه مGن الأدوات  :اجهزة التقنية .1
ولوحة المفاتيح والطابعات والحاسبات الضGخمة والحاسGبات الصGغيرة وكافGة 
الأشياء الملموسة التي تسجل عليها البيانات مGن الGواح الGورق الGى الاقGراص 

  :توضيح اهم هذه الاجهزة) 3(ويمكن من خلال الشكل . ممغنطةال
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  الحاسوب لنظام المادية المكونات) 3( الشكل

 في واثرهما   المعرفة وإدارة المعلومات تكنولوجيا )2007( حسن محمد إبراهيم ، عجام:  المصدر
 الأهلية العراقية المصارف مديري من عينة لآراء مقارنة تحليلية دراسة:  الاستراتيجي الخيار

 غير بحث ، المستنصرية الجامعة ، والاقتصاد الادارة كلية ، دكتوراه اطروحة ، والحكومية
  . 51 ص ، منشور

  

وهGGي بGGرامج ، والتGGي تشGGمل علGGى كGGل مGGن بGGرامج نظGGم التشGGغيل :البرمجي22ات .2
ج وبGGGرام، النظGGGام التGGGي توجGGGه المكونGGGات الماديGGGه للحاسGGGوب وتسGGGيطر عليهGGGا

التطبيق وهي بGرامج توجGه عمGل الحاسGوب لاغGراض محGدده مGن ألمسGتعمل 
 :يوضح اهم انواع هذه البرمجيات) 4(والشكل  .النهائي

 الإدخال وسائل

 الإخراج أدوات  

 الاتصال أدوات

 المعالجة وحدة 

  المركزية

 الأولي الخزن     

 المصغر المعالج

 الثانوية الخزن وسائل
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  الحاسوب لبرمجيات الرئيسة الانواع) 4( الشكل
 في واثرهما المعرفة وإدارة المعلومات تكنولوجيا )2007( حسن محمد إبراهيم ، عجام:  المصدر

 الأهلية العراقية المصارف مديري من عينة لآراء مقارنة تحليلية دراسة:  الاستراتيجي لخيارا
 غير بحث ، المستنصرية الجامعة ، والاقتصاد الادارة كلية ، دكتوراه اطروحة ، والحكومية

  . 53 ص ، منشور

  
او المعلومGGات ، وهGي مجموعGGة بيانGات مرتبطGGه مGع بعضGGها :قواع2د البيان22ات .3

ه على اجهزة ووسGائل خGزن البيانGات مثGل مشGغل الاقGراص الصGلبه المخزون
، او الاشرطه) Floppy Drive(والاقراص المرنه ) Hard Drive(في الحاسبه 

وقGد تكGون قواعGد البيانGات متعلقGه بسGجلات المخGزون فGي الشGركه والاوقGات 
ات وبيانGات تتعلGق بالتكGاليف او معلومG، القياسيه لانواع مختلفه مGن العمليGات

  . تخص احتياجات الزبائن وغيرها
وهGGGGي مجموعGGGGه مGGGGن التعليمGGGGات عGGGGن كيفيGGGGة دمGGGGج الاجهGGGGزه  :الإج2222راءات .4

    .والبرمجيات والبيانات والشبكه لغرض معالجة البيانات وتوليد المخرجات
وهنالك نوعين من الموارد البشريه من المتعاملين مع تقنية  :الموارد البشرية .5

 :المعلومات وهم

الحاسوب برمجيات  

النظام برامج  

 

التطبيقية البرامج  

 تطوير برامج

 النظام
 تطبيقات برامج

العامة الأغراض  

 إدارة برامج

 النظام
 البرامج تطبيقات

 الخاصة
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وهGGGم الاشGGGخاص الGGGذين يسGGGتعملون النظGGGام بطريقGGGه :النه222ائيينألمس222تعملين  �

ويسGGتعملون مخرجاتGGه المجهGGزة وبواسGGطة الآخGGرين ويعتمGGد معظGGم ، مباشGGره
اي ) Knowledge Workers(ألمسGGGتعملين النهGGGائيين علGGGى عمGGGال المعرفGGGه 

الافGGراد الGGذين يقضGGون اكثGGر وقGGتهم فGGي الاتصGGالات والتعGGاون مGGن اجGGل خلGGق 
    .معرفهوإستعمال وتوزيع أل

وهGGGم محللGGGوا الGGGنظم ومطGGGوري البGGGرامج ومشGGGغلي  :الفني222ين والمتخصص222ين �
 .الحواسيب

ومختلف انGواع ، وتشمل تقنيات الاتصالات والاتصالات بعيده المدى :الشبكات .6
والشGGبكات الخارجيGGه ) الانترانGGت(الشGGبكات مثGGل الانترنGGت والشGGبكات الداخليGGه 

 :وكما يأتي) الاكسترانت(

اختصGار )Inter(مه انكليزيه مركبه مختصر من مقطعين وهي كل :الانترنت �
)International ( بمعنى دولي و)Net ( ةGاختصار لكلم)Network ( يGوتعن

تعبGر عGن مجموعGه مGن محطGات ) International Network(شبكه وعبارة 
الاذاعه المسموعه او المرئيه التي ترتبط بعضها مGع بعGض بGإذ يمكGن بثهGا 

  .عبر الاثير
ويعنGGي تكامGGل وارتبGGاط واتصGGال نظGGم المعلومGGات الداخليGGه فGGي  :ان22تالانتر �

وظهGر الانترانGت ، المنظمه بإستعمال التقنية التي افرزتها شبكات الانترنت
للتعبيGGGر عGGGن الحاجGGGه للتGGGرابط داخGGGل المنظمGGGه إذ تكGGGون مكملGGGه للانترنGGGت 

    .باعتباره ارتباط المنظمه بالعالم الخارجي
لقواعGد الانترنGت تشGترط اتصGال المتصGفح  وهGي شGبكة عمGل :الاكسترانت �

، البGGائعين(لGGيس ضGGمن المنظمGGه فقGGط ولكGGن مGGع اطGGراف ثالثGGه ايضGGا مثGGل 
وهي نظام ثانوي من اجهزة الحاسوب توفر اتصالات ) المشتركين، الزبائن

 .عن طريق الانترنت

�ً���@�Wאم���א��*R>GS���N����60�����	
�א� �
 ،المنظمGات قبGل مGن اسGتخدامها عنGد ديGدةع مزايGاه المعلومات تكنولوجيا تحُقق

  :)39-38 :2009 ،النعمة( بالآتي برزها تحديد يمكن

 المسGتدامة التنميGة فتشGجيع :الإقتص2ادي للنم2و فعالة آليات تطوير تسريع .1
 ،المعلومGGات تكنولوجيGGا الGGى اليGGوم العGGالم دول تحGGولات خGGلال مGGن يGGتم

 تحسGGين بGGين اوحتتGGر مهمGGة إسGGتخدامات المعلومGGات تكنولوجيGGا ولأدوات
 فGGي وخفGGض ،الإقتصGGادية الإنتاجيGGة فGGي ضGGخمة وزيGGادات الحيGGاة، نوعيGGة
   .التجارية والمعاملات التبادلات نفقات
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ً  المعلومGGات تكنولوجيGGا :الق22رارات إتخ22اذ تحس22ين .2  عمليGGات ماتحسGGّن غالبGGا

 علاقGGات وتجسGGد الأطGGراف كافGGة طموحGGات يلبGGي مناخGGا وتخلGGق الأعمGGال
  .المشتركة المصلحة على مبنية المدى يلةوطو ديناميكية أكثر عمل

 مGGن المنظمGGة تمكGGين علGGى المعلومGGات تكنولوجيGGا تعمGGل :المخ22اطرة إدارة .3
 البحGث خGلال مGن إحتمالاتهGا وخفGض المحتملة المخاطر من العديد إدارة

 مبنيGGة القGGدرات هGGذه تكGGون فحينمGGا التنظيميGGة، والقGGدرات والتنظGGيم العلمGGي
 إن ضGGمان مGGن بعيGGد حGGد الGGى الGGدول تGGتمكن قGGوي معلومGGاتي أسGGاس علGGى

  .التنمية أجل من إيجابية قوة ستصبح المعلومات تكنولوجيا

 الجهGGد مGGن كبيGGرا حيGGزا المسGGتقبليات موضGGوع يشGGغل :المس22تقبليات إدارة .4
 فيمGا والمجتمعGات الGدول وتتنافس المعاصر عالمنا في والانساني الفكري

 لهGGا تتGGيح التGGي لومGGاتللمع والتكنولوجيGGا الآليGGات إبتكGGار أجGGل مGGن بينهGGا
ً  الأكثر المستقبلية الصيغ افتراض  عGالم فGي لهGا قدم موطئ إيجاد من قربا

 المعرفGGة لتGGراكم رئGGيس دور لإسGGناد ماسGGة حاجGGة هنGGاك وسGGيكون الغGGد،
ً  التقني والإبتكار  ظGروف فGي بGه يقومGان كانGا الGذي الثGانوي للGدور خلافGا

  .المعزولة السوق

 التGGي الطريقGGة المعلومGGات تكنولوجيGGا تحسGGّن :المعلوم22ات عل22ى الس22يطرة .5
 سرعة لزيادة وتصنيفها وإختيارها وجمعها البيانات عن فيها البحث يمكن
 المعلومGGات تكنولوجيGGا بإسGGتطاعة أصGGبح وقGGد ،المحتملGGين المنافسGGين تعلGGّم

 شديدة أماكن ومن المنتقاة المعلومات من هائلة كميات جمع اليوم المتقدمة
 .والتباعد الإختلاف

 مGGن الإنتفGGاع للمنظمGGات الفرصGGة إتGGاح المعلوم22ات تكنولوجي22ا خدامإس22ت .6
 علGGى المعلومGGات مGGع التعامGGل بGGدأ حGGين ولاسGGيما ،أفضGGل بشGGكل المGGوارد
 لتحقيGGق وإدارتهGGا لهGGا التخطGGيط يسGGتوجب التGGي المGGوارد أحGGد إنهGGا أسGGاس
 .إستفادة أقصى

 وكGGذلك ،المتعGGددة المنظمGGات بGGين الاعمGGال تنس22يق عل22ى الق22درة زي22ادة .7
 يمكGن إذ ،منهGا الأنشGطة جميGع وإنتفGاع نفسها المنظمة أقسام بين تنسيقال

 .والأغراض المواقع من لانهائي عدد في إستخدامها

ً  تعGGد والتGGي الضGGرورية التأريخيGGة والمعلوم22ات البيان22ات حف22ظ .8  فGGي أساسGGا
 .عملها

�
G�0W�����	

�60�������Nא��	6�C� �
  GGات مGGا المعلومGGة تكنولوجيGGد هيكليGGن تحديGGي يمكGGلال الاتGG2005 ،يوس22ف(ن خ :

13(:  
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 ،وهي عبارة عن النظم الحاسوبية والتطبيقات البرمجيGة :الأساس التقني .1 
والمجهGGزة بالبنيGGة التحتيGGة للحاسGGبات والاتصGGالات  ،وشGGبكات الاتصGGالات

  .الداعمة لتقنية المعلومات في المنظمة
ة وتضGGم أنواعGGاً متعGGددة مGGن قواعGGد المعلومGGات الخاصGG :مص22ادر البيان22ات .2

وقواعGGد معلومGGات الانترنGGت والانترانGGت المخصصGGة لخGGزن  ،والتشGGغيلية
 .وتجهيز المعلومات لغرض دعم القرارات الإدارية

ان تطبيقات تقنية المعلومات تصGمم بوصGفها محفظGةً  :محفظة التطبيقات .3
متنوعGGة مGGن تطبيقGGات نظGGم المعلومGGات التGGي تGGدعم الوظGGائف الأساسGGية 

واتخاذ القGرارات  ،لأعمال بين المنظماتللأعمال وتضم دعم ارتباطات ا
 .الإدارية

ان الهيكGGGGل التنظيمGGGGي لوظGGGGائف نظGGGGم  :تنظ2222يم تكنولوجي2222ا المعلوم2222ات .4
وكذلك توزيع متخصصي نظم المعلومات فGي  ،المعلومات داخل المنظمة

الوحGGGدات التنظيميGGGة يمكGGGن تصGGGميمه لمواجهGGGة التغيGGGرات الحاصGGGلة فGGGي 
المعلومGGات يعتمGGد علGGى الفلسGGفة كمGGا ان تنظGGيم  ،اسGGتراتيجيات الأعمGGال

 .الإدارية للمنظمة ورؤيتها

�אH��60�D�������Nא�
	�����9��W!אً �
  :)105 :2007 ،أبو غنيم(يمكن تحديد اهم اصناف تكنولوجيا المعلومات بالاتي   
تكGGوين قاعGGدة أساسGGية لتكنولوجيGGا المعلومGGات داخGGل  :قاع22دة المعلوم22ات .1

 ،برامجيGات ،الضGرورية مGن أجهGزة المنظمة تستلزم توفير جميع أدواتها
ووسائل الاتصال الحديثة التي تسهل عمل الكثير من الوحGدات التنظيميGة 
وتضGGGGيف لتكنولوجيGGGGا المعلومGGGGات الGGGGدعم والإسGGGGناد لكافGGGGة المسGGGGتويات 

  .التنظيمية
أقامGة مركGزا متخصصGا تابعGا للمنظمGة مهمتGه حفGظ  :مصادر المعلومات .2

وتوفير كGل  ،عند الحاجة الفعلية لها وخزن المعلومات وتقديمها وإعدادها
وقد يتعذر على المنظمة أنشGاء  ،الاختصاصات التحليلية والملاكات الفنية

تلGGك المراكGGز الثابتGGة والاسGGتعانة بالتعاقGGد ألGGدائمي مGGع مراكGGز إحصGGائية 
 .خارجية للقيام بذلك

تعد أهم عناصر تكنولوجيا المعلومات التي مGن شGانها تعزيGز  :التطبيقات .3
GGاأوامGGة وحلقاتهGGل المنظمGGتم داخGGي تGGات التGGربط للعمليGGرار  ،ر الGGنع القGGص

الإداري التعGGGGGاون الحاسGGGGGوبي للمسGGGGGتخدمين اضGGGGGافة الGGGGGى القGGGGGرارات 
 .الإستراتيجية الهامة المتعلقة بالأمور التنافسية وفوائدها
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ان التخطGGيط لتكنولوجيGGا المعلومGGات يضGGع  :أدارة تكنولوجي22ا المعلوم22ات .4 
ضGGرورية لGGنظم المعلومGGات وهGGذا يتطلGGب بنGGاء أمامنGGا توجيهGGات هامGGة و

هيكليGGة لتكنولوجيGGا المعلومGGات ومGGا يتبعهGGا مGGن أعGGادة تصGGميم لتواكGGب 
 .إستراتيجية فلسفة المنظمة الخاصة

�א�
	�����60����/>��I�$/0���N	P��W��$!�א�Tد2 �
 تعGد باتGت والتGي وتطبيقاتهGا وادواتهGا المعلومات تكنولوجيا اليات تبني لغرض

 البGاحثون يؤكGد ونشGاطاتها توجهاتها اختلاف وعلى المنظمات لدى التوجهات اهم من
 لغرض توفيرها يجب المختلفة، المتطلبات من عدداً  هناك ان المجال هذا في والمتخصصون

  :)53- 52 :2008 ،شبيل( كالاتي هي المتطلبات وهذه التكنولوجيا هذه تطبيق في النجاح تحقيق

  :الاتي بتوفير قتتحق حيث :الفنية المتطلبات .1
  . وغيرها مواصلات اتصالات، من والارتكازية التحتية البنى تحسين �
  .والكفاءة الخبرة ذوي من بشرية مهارات تهيئة �
  .باستمرار وتحديثها بكفائة للتشغيل مناسبة معدات توفير �
 .ودوليا اقليميا و محليا مرتبطة معلوماتية قاعدة بناء �

  :بالآتي اهمها يدتحد ويمكن :الاقتصادية المتطلبات .2
 تكنولوجيا مجال في والتطوير البحث بنشاطات للقيام كافية مبالغ تخصيص �

  .المعلومات
  .واساسيتها المعلوماتية الصناعة دعم �
 .المعلومات تكنولوجيا مجال في الاستثمار تشجيع �

  :الآتي ابرزها ومن :اجتماعية متطلبات .3
 العمGGل جموعGGاتم بGGين التعGGاون روح ونشGGر الجمGGاعي العمGGل انمGGاط خلGGق �

  .المختلفة
  .الفني التغير تقبل على للافراد التشجيع اليات تبني �
 ثقافGGة مGGع يGGتلائم وبمGGا السGGائدة التنظيميGGة الثقافGGة انمGGاط تغييGGر علGGى العمGGل �

 .المعلوماتية

  
  :يلي ما ومنها :الادارية المتطلبات .4

  .التغيير على قادرة ادارية قيادات تعيين �
  .المرنةو اللامركزية الهياكل اعتماد �
  .المعلومات تكنولوجيا مستلزمات تطوير ادارة تتولى تنظيمية وحدات انشاء �
 .المنظمة داخل والعمليات الاعمال هندسة اعادة �

  :يأتي ما المتطلبات هذه اهم ومن :اخرى متطلبات .5
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 تكنولوجيGGا قنGGوات عبGGر التبGGادل عمليGGة تGGنظم وتشGGريعات قGGوانين اصGGدار �

   .الاطراف مصالح وتحمي المعلومات
  .الشبكات على والخصوصية الامن مقومات توفير �
 .الخصوصيات واحترام الفكرية الملكية حقوق حماية مبادئ توفير �
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 قيمGة وذات ،قويGة وسيلة بأنها المعلومات لتكنولوجيا السائدة النظرة من بالرغم

 أن يمكGن فأنها دقيق بشكل تطبيقها وعند .خاص بشكل وللمنظمة ،عام بشكل للمجتمع
 هGذه فGان نفسGه الوقGت فGي لكGن .سGواء حد على والمنظمات للإفراد مهمة فوائد تجلب

 بشGGكل تطبيقهGGا فعنGGد. كلهGGا المشGGاكل تحGGل أن يمكنهGGا سGGحرية أداة ليسGGت هGGي الوسGGيلة
 ،والأمGGGGوال ،الوقGGGGت( مGGGGن الكثيGGGGر هGGGGدر إلGGGGى يGGGGؤدي أن يمكGGGGن ذلGGGGك فGGGGان .خGGGاطئ
 فGي صGعوبات إلGى تGؤدي أن يمكGن التGي العوائGق أهGم تحديGد مGن لابGد ولذلك(.والجهد
 علGى عبأ التكنولوجيا هذه من ستجعل ثم ومن .ووسائلها المعلومات تكنولوجيا تطبيق

 ،ال2دليمي( العوائGق هGذه ومن مشاكلها اغلب في وسببا سواء حد على والأفراد المنظمة
2006:43-45(:  
 أن فيGGه لاشGGك ممGGا :المعلوم22ات تكنولوجي22ا ةلق22در فيه22ا المب22الغ التوقع22ات .1

 كعصGGGر المنظمGGGات ظلهGGGا فGGGي تعمGGGل التGGGي والكثيGGGرة الجديGGGدة المتغيGGGرات
 العولمGGGة، الشGGGاملة، الجGGGودة المنافسGGGة، الذكيGGGة، الآلات عصGGGر المعلومGGGات

 أعطGت ،الضGاغطة العوامGل مGن وغيرهGا الهندسة وإعادة المستمر، التغيير
 بGان للمنظمGات تصGور أن للتكنولوجيا والمسوقة المصنعة للشركات فرصة

 لتكنولوجيGGا واكتسGGابها حصGGولها هGGو التغيGGرات هGGذه مجابهGGة فGGي خلاصGGها
 علGى التفGوق قي سيساعدها الذي والمهم الرئيسي العامل وعدها المعلومات
 بعGGض فGي المسGاعدة مGن التقنيGات هGGذه قدمتGه مGا ولعGل الآخGرين المنافسGين
 فGي يقعGون والأفGراد المنظمات جعل دق جميعها ليس المؤكد ومن المجالات

. المشGGاكل لجميGGع الحGGل هGو المتطGGورة التقنيGGات هGذه تبنGGي أن مفادهGGا خدعGة
 عGن حلهGا يGتم إن مGن بكثيGر اكبGر هي الأعمال مشاكل إن الحقيقة في ولكن

 هGو الأعمGال مشاكل لأغلب الحل إن الحاسوب وبرامجيات المعدات طريق
 اسGتخدام ذلGك يتضGمن وقGد مختلفGة طريقGةب أعمالهGا بGأداء المنظمGة تقوم أن

 أكثGر يكون لا قد ولكن ،المساعدة العوامل من كعاملاً  المعلومات تكنولوجيا
 نظGام أحGدث المنظمGة تسGتثمر أن الممكGن فمGن ،الأخرى العوامل من أهمية

 هنGاك يكGن لGم إذ ولكGن، السGوق فGى موجGودة برامجيات أحدث مع حاسوب
 يمتلكونهGا التGي مهGاراتهم إذ من برامجياتال هذه لتشغيل مناسبون أشخاص

 لتكنولوجيGا المصGنعة الشGركات تصGور وقGد.خاسGرا سGيكون الاسGتثمار فان
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 من العالمية الإمبراطوريات على يسطرون سوف بأنهم للمدراء المعلومات 
 البرامجيGات إن مGن الGرغم وعلى .الحاسوب فارة على واحدة ضربة خلال
 صGGنع عمليGGة فGGي التسGGريع علGGى سGGاعدت قGGد الشGGركات هGGذه تصGGنعها التGGي

 العامGل يبقGى لكGن المزايGا مGن وغيرهGا الكلف وتخفيض واتخاذها القرارات
 قGGرار هGGو القGGرار أن هGGو والخدعGGة الشGGك يقبGGل لا والGGذي والحقيقGGي الحاسGGم
  .برامجي أو تقني وليس بشري

 لا قGد :المعلوم2ات تكنولوجي2ا على المعتمدة الأنظمة) دمج( توحيد صعوبة .2
 هنالGك وإنمGا المعلومGات تكنولوجيGا علGى معتمGد واحGد نظGام للمنظمة يكون
 مشGكلة تبGرز وقGد. الفGروع ام الأقسGام مسGتوى على سواء الأنظمة من عدد
. الGبعض بعضGها مGع الأنظمGة هGذه دمGج يراد عندما الصعوبة من قدر على
 نفسGها الأعمال تؤدي التي والأجهزة البرامجيات توحيد المنظمة تحاول فقد

 المنظمGة صGعيد علGى واحGد عمGل أو غGرض لأداء المختلفGة الأنظمة نضم
 قGGد واحGGده شGGركة ضGGمن منفصGGلان مصGGنعان هنGGاك يكGGون ان الممكGGن فمGGن

 وعملياتهGGGا منتوجاتهGGGا لان مصGGGنع كGGGل لإدارة مختلفGGGة برامجيGGGات اشGGGتريا
 العمليGات توحيGد شGانه مGن جديGد نظGام تطGوير الشGركة قررت وإذا ،مختلفة

 كليهما أو المصنعين احد على يحتم ذلك فان الشركة إرجاء كل في الإدارية
 مGGع للتعامGGل خصيصGGا صGGمم والGGذي القGGديم المعلومGGاتي نظامGGه عGGن التخلGGي
 لتناسGب المعلومGات تكنولوجيGا علGى المعتمGد المشGاكل وحGل القضGايا بعض
 مGن خطGورة وأكثGر اكبGر مواجهGة إلGى سGيؤدي وهذه. الكلي المنظمة توجه
 والوحGGدات الأقسGGام لهGGذا والفوضGGى الإربGاك مGGن حالGGة إلGGى تGGؤدي أن شGأنها

  .المستقلة
 مGن جديGدة وأسGاليب إشGكال تتبنى أن فيه لاشك مما :التغير مقاومة مشكلة .3

 سGGوف القديمGة الأسGاليب محGل لتحGل العمGGل نظGم فGي المعلومGات تكنولوجيGا
 المواقGع بعض في جذرية التغييرات هذه تكون وقد ،تغير عملية على يشمل
 سGيرافقها تغيGر عمليGة أي إن عليGه متعGارف هGو وكمGا .للمنظمGة شطةوالأن

 يحصGGلون كGGانوا التGGي وامتيGGازاتهم مGGواقعهم سGGيتأثر لمGGن وخاصGGة ،مقاومGGة
 أداء فGي معGين نمGط علGى اعتGادوا الGذين الأفراد يقاوم وقد.السابق في عليها

 علGGى تعتمGGد معلومGGات نظGGم محلهGGا لتحGGل وروتينيGGة، سGGهلة يرونهGGا أعمGGالهم
 ثGم ومGن الفهGم وصعبة معقدة نظرهم وجهة من تكون المعلومات نولوجياتك

. الجديGدة التقانGات مع تتناسب بمهارات يتمتعون غيرهم أفراداً  تستلزم فأنها
 عمليGة في البداية ومنذ أفرادها بإشراك المنظمات على إلزاما سيكون وذلك

ً  يكGون لا لكGي منهGا جزء بأنهم وإشعارهم هذه التغيير  هGذه تبنGي أمGام عائقGا
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 وجهGد ماليGة أعباء ستتحمل المنظمة فان ذلك تحقيق اجل ومن. التكنولوجيا 
  .إضافيين ووقت

 الصعوبات من إن :المعلومات تكنولوجيا استخدام بتطورات التنبؤ صعوبة .4

 مجGال فGي الأساسGيين والباحثين الأعمال وقادة ،المبتكرين حتى تواجه التي

 وتكييفهGا معGين ابتكGار أي اسGتخدام تطGور كيفيGة هGي المعلومات تكنولوجيا

 لGه لما جيدة أموال بلا الالكتروني التحويل فكرة كانت فمثلا. الوقت بمرور

 لGGه كانGGت نفسGGه الوقGGت فGGي ولكGGن الأعمGGال مجGGال فGGي عديGGدة مميGGزات مGGن

 دون سGهل بشكل وغيرها المخدرات أموال بنقل للمجرمين سمح إذ سلبيات

 تكنولوجيGا فGي الابتكGارات بعGض لدور لتنبؤاتا فان كذلك. تتبعها يمكن أن

 زمنيGة لمGدة تسGتمر أن منهGا للGبعض يتوقGع كGان إذ دقيقة تكن لم المعلومات

 بعGGض أن كمGGا. قصGGيرة زمنيGGة لمGGدة يصGGمد لGGم الابتكGGار ذلGGك أن إلا طويلGGة

 إلGى المختبGرات مGن خرجت أن ما ولكنها النجاح لها يتوقع كان الابتكارات

 .فشلت الوجود حيز
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 فGإن لذلك المعلومات تكنولوجيا مجال في والمستمرة السريعة للتطورات نظرا 

 هGGذه لمسGGتقبل تخGGيلاتهم عنGGان يطلقGGون والبGGاحثين والعلمGGاء المتخصصGGين مGGن العديGGد

  :)33 :2009 ،البياتي( منها التقنيات

 والصفقات والمعالجات خدمينوالمست البيانات احجام في تضخم هناك سيكون .1

  .المكونات بين كبيرة اعتمادية هناك وستكون

 يخلGق و متعGددة معلومGات مصGادر ويستخدم المتوافرة الخزن مساحة ستزداد .2

 ً  .المشكلات لحل متنوعة معلومات مصادر الى للوصول جديدة فرصا

 سGتظهر وانما المشكلات حل اجل من فقط المعلومات على الاعتماد يكون لن .3

 تكنولوجيGGا مسGGتقبل فGGي الاسGGاس وسGGتكون ضGGخمة الكترونيGGة بيانGGات قاعGGدة

  .المعلومات

 أكثGر الشاشGات وسGتكون الحاسوب شاشات في التغيير من كثير هناك سيكون .4

 انGGGواع جميGGGع معالجGGGة أمكانيGGGة الحاسGGGوب وسGGGيوافر غنيGGGة ألGGGوان وذات دقGGGة

 .والصورة العادية المعلومات بين تفريق دون من المعلومات
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 معGGدل فGGي زيGادة وسGGيقابلها بGه المرتبطGGة والأجهGGزة الحاسGوب كلفGGة فضسGتخ .5

 .أداءه

  .الآن عليها هي ما اضعاف عشرة بنسبة الأجهزة سرعة ستزداد .6

 .الرئيسة المجالات وفي عامة لاغراض الحاسوب استخدام سيزداد .7

 كGل مGن اليهGا الوصGول بإلامكGان سيصGبح اذ بالأختفاء الأنترنيت شبكة ستبدأ .8

  . مكان
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طورهGا هل مرت تكنولوجيا المعلومات بعدد من المراحل اثناء نشاتها وت :1س
  .؟تاريخياً، عدد هذه المراحل

هناك عدة مداخل من الممكن اعتمادها في دراسة تكنولوجيا المعلومGات،  :2س
  .؟ا المعلومات على وفق هذه المداخلوضع مفهوم تكنولوجي

 مGع توضGيح ،معلومات في المنظمات المعاصرةناقش اهمية تكنولوجيا ال :3س
  .؟اهم اهدافها

  .؟واهم مكوناتها ،عدد اهم خصائص تكنولوجيا المعلومات :4س
هناك عدد من المستلزمات المطلوبة لضمان التطبيGق النGاجح لتكنولوجيGا  :5س

  .؟ناقشها وبشكل مخصتر ،المعلومات
المنظمGGGGات المعلومGGGGات فGGGGي  عGGGGدد اهGGGGم محGGGGددات تطبيGGGGق تكنولوجيGGGGا :6س

  .؟المعاصرة
  
  
  
  
  

 .عزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلك :ملاحظة

  


