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 تسGتلزم اذ ،بهGا تمGر التGي المراحGل بتعGدد المعلومGات نظGم تصميم عملية تمتاز
 النظGام مGن المطلGوب الاحتياجGات اهGم لتحديGد للتصميم أولية دراسات التصميم عملية
 النظGGام تشGGغيل يتطلبهGGا التGGي المسGGتلزمات تحديGGد يGGتم ذلGGك وبعGGد تصGGميمه سGGيتم الGGذي

 تصGميمها المطلGوب القواعGد أنGواع تحGدد ذلGك بعد ثم والبرمجية المادية كالمستلزمات
 وضGGع ثGGم القواعGGد هGGذه بGGين العلاقGGات نGGوع تحديGGد خGGلال مGGن النظGGام مفGGردات لتشGGكل

 لمعرفGGة للنظGGام التجريبGGي التشGGغيل خGGلال مGGن ختبرسGGي الGGذي للنظGGام الاولGGي التصGGميم
 صGGمم التGGي الاهGGداف لتحقيGGق تعGGديل او النظGGام فGGي تعزيGGز الGGى تحتGGاج التGGي الجوانGGب

 تصGميم حيGاة دورة مراحGل مGن مهمGة مرحلGة الGى نصل ذلك بعد ثم .اجلها من النظام
 ميGت حيGث حاسGمة مرحلGة وهGي للنظGام الفعلGي التشGغيل مرحلGة وهGي المعلومGات نظم

 تحديGد وكذلك .النظام تشغيل عاتقهم على سيلقى الذين الافراد تهيئة بعد النظام اعتماد
 علاقتهGGا او دورهGGا حسGGب المنظمGGة فGGي المختلفGGة الوحGGدات او الاقسGGام بGGين العلاقGGات

 مفهGوم علGى التعGرف الفصGل هGذا في سنحاول الاهمية ولهذه. تنفيذه المطلوب بالنظام
  :الآتية الفقرات في وكما به المتعلقة اتالموضوع وبعض النظام تصميم

��א����م�0>�����#"�م�Wאو' �
 بتسلسGGل تمتGGاز الجوانGGب متعGGددة عمليGGة المعلومGGات نظGGم تصGGميم عمليGGة تعGGد
 نتGGائج علGGى الثانيGGة بGGالخطوة البGGدء يعتمGGد حيGGث التصGGميم لانجGGاز المطلوبGGة الخطGGوات

 بعمGGل البيانGGات قاعGGدة نظGGام هيكGGل تصGGميم عمليGGة تشGGبيه ويمكGGن. لهGGا السGGابقة الخطGGوة
 والقياسGات الهندسGي الشGكل حيGث مGن المبنGى تصGميم ينجGز الGذي المعماري المهندس
 والعمليGGGة الفنيGGGة النGGGواحي مGGGن المنزليGGGة الخGGGدمات وطبيعGGGة البنGGGاء ونGGGوع والابعGGGاد

 مشGابه وباسGلوب ،العلاقGة ذوي واذواق حاجGات يلائGم الGذي النحGو علGى والاقتصGادية
 الادارات حاجGات يلائGم الGذي التصGميم باختيار المعلومات منظ مصممي قيام يفترض

 .)59 :2000 ،الط222ائي( والاقتصGGGادية والعمليGGGة الفنيGGGة المعGGGايير ذات ظGGGل فGGGي المسGGGتفيدة
 والخطوات معينة مواصفات ذو منتج لتشكيل العملية الاجراءات كل يتضمن التصميم

 والمراجعة الفحص وانشطة ،للتطبيق المطلوبة والمعرفة والنماذج تتخذ ان يجب التي
ً  وتستخدم تكتسب ان يجب التي الادارة وتقنيات والتوثيق  عمليGة هGو فالتصGميم. ايضGا

 الاهGداف تحقيGق فGي تسGاهم بحيGث متكامGل و واحGد كGل في الاجزاء ترتيب او تشكيل
 او تخطGGيط او رسGGم بانهGGا التصGGميم عمليGة تعGGرف كمGGا .)131 :1998 ،ياس22ين( المشGتركة

 Burch & Grudnitski).تنفيذها يمكن بصورة ووضعها العناصر من عةلمجمو ترتيب
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 مجموعة تجميع عملية هي التصميم عملية ان الى التعريفان يشير حيث (1986:461 ,

 مGن المقصGودة الاهGداف تحقيGق اجGل مGن التنفيGذ ممكGن متكامGل كGل فGي العناصر من
 واحGد لكGل متعGددة اجزاء من نظام بناء عملية فهي النظام تصميم عملية اما .التصميم

 او الوحGدات هGذه ومجموع الوظيفية بالوحدات الاجزاء هذه وتدعى ،محدد هدف منها
) O'Brien, 1990:97( امGا. (Eirich et al ,1982:277) المعلومGات نظام يكون الاجزاء
 احتياجات تلبية بوساطتها النظام يقوم التي للكيفية وصف بانها التصميم عملية فيعرف

ً  يفيGد النظGام بنGاء ان الGى Alter يشGير كمGا .مستفيدينال  وهGي التقنيGة المواضGيع ضGمنا
ً  تسGGتخدم  ،العمGGل نظGGام عناصGGر علGGى يركGGز وهGGو النظGGام عمGGل لكيفيGGة للإشGGارة ايضGGا
ً  عملها وكيفية العناصر تلك ارتباط وكيفية ً  معا  .العمGل نظام مخرجات لتوليد ميكانيكيا
 المعلومGGGات لاجGGGزاء مفصGGGل تحليGGGل بGGGدون معلومGGGات نظGGGم بنGGGاء المسGGGتحيل ومGGGن

 التحليGGGل هGGGو البنGGGاء وتلخGGGيص لتوثيGGGق الاساسGGGي والمGGGدخل. المطلوبGGGة والتكنولوجيGGGا
ً  العناصر وتقسيم عناصرها الى الاشياء تقسيم عملية يعد الذي المتعاقب ً  تقسGيما  ثانويGا

 ميملتصG يكفGي بمGا جيGد بشGكل البنGاء بالتحليGل يقGوم الGذي الشGخص يفهGم ان الGى اكثر
 يتصGف ان النGاجح المعلومGات نظGام مواصGفات ومن .(Alter , 1999: 52-53)  النظام
  :) 194 : 1988 ،ياغي( ،(Daniels & Yeates , 1988:136( بالآتي

  .اجلها من صمم التي الاهداف تحقيق على قادراً  .1
2.  ً  غيGGر الاسGGتخدام ضGGد للبيانGGات السGGرية يضGGمن وان عليGGة ومعGGولاً  دقيقGGا

  .الصحيح
  .النهائي المستخدم تواجه التي للمشاكل المناسبة الحلول ويوفر فهمال سهل .3
  .الوقت واختصار العمل كفاءة لرفع فيه التقنيات احدث استخدام .4
 النظGام علGى اللازمGة التعGديلات إدخGال يمكGن بحيGث بالمرونة يتصف ان .5

  .الجديدة المتطلبات لمواجهة
  . المختلفة الاهداف انجاز في التوازن يحقق ان .6
 نظGGم تطGGوير حيGGاة دورة فGGي الاكبGGر الخGGلاق الجGGزء هGGي التصGGميم مرحلGGة ان

 SDLC)المعلومGات
(1)

 لتصGGميم ومسGGودات تمهيديGGة خطGGط وجGGود مGGن الGرغم وعلGGى ،(
 ،عامGة ومعلومGات عريضGة خطGوط سGوى تمثGل لا انهGا إلا سGابقة مراحGل فGي النظام
 مGا وعGادة ،قاد وبصGورة اكبGر بتفصGيل تكتب التصميم مرحلة في الدخول عند ولكن
 ومGن ،للمسGتفيدين يقGدمها ان النظام على التي المخرجات بوصف التصميم عملية تبدأ
 تصGGمم ذلGGك وبعGGد ،المخرجGGات تلGGك علGGى للحصGGول المطلوبGGة المGGدخلات تحGGدد ثGGم

  .)32 :2000 ،الجنابي( مخرجات إلى المدخلات لتحويل إجراؤها المطلوب المعالجات

                                                           

)1(   SDLC: (System Development Life Cycle). 
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 اعتماد وكذلك التصميم في محدد اسلوب اعتماد من بد لا المعلومات نظم تصميم عند

 في المتمثلة الاهداف لتحقيق منطقي بشكل التصميم عملية سير ضمان اجل من محدد مدخل
 او اقسGامها حسGب المسGؤولة لGلادارات معينGة معلومGات توفير في يسهم معلومات نظام بناء

ً  المداخل كثرا وسنستعرض .مستوياتها   :وكالاتي المعلومات نظم تصميم في شيوعا
ً  :المعلوم22ات نظ22ام لتص22ميم النمذج22ة م22دخل: أ  وضGGع يGGتم النمذجGGة لمGGدخل وفقGGا

 مGن تتكون ان يمكن والتي النظام يتطلبها التي البيانات لقاعدة اولي انموذج
 يؤكGد المGدخل هGذا ان اذ .المسGتفيدين حاجة على بناء ربطها يتم قواعد عدة
 البيانGات وكGذلك المعلومGات مGن احتياجاتهم تحديد في المستفيدين دور على

 تصGGميمه تGGم الGGذي النظGGام تمتGGاز ان علGGى ادخالهGGا يتطلGGب التGGي الاضGGافية
 هGذا يسGتند كمGا .تصGميمها تم التي القواعد على التعديلات لاجراء بالمرونة
 معلومGاتال جميGع توقGع علGى المحلل قدرة عدم مفاده افتراض على المدخل

 للوفGGGاء البيانGGGات حجGGGم مضGGGاعفة الضGGGروري فمGGGن ،الإدارة تطلبهGGGا التGGGي
ً  المGGدخل هGGذا ويعGGد العمGGل بمتطلبGGات  السGGتراتيجي التخطGGيط فGGي ضGGروريا

 اليهGGGا الوصGGGول يسGGGهل بأسGGGلوب البيانGGGات هGGGذه هيكلGGGة ان إلا ،للمعلومGGGات
 كمGGا .) 1998:14 ،ياس22ين( المهمGGة الانشGGطة مGGن يعGGد منهGGا الفGGائض وتقلGGيص

 متطلبGGات تحديGGد فGGي صGGعوبة هنGGاك تكGGون عنGGدما النمذجGGة مGGدخل سGGتخدمي
 .التطGوير مGدة خGلال المتطلبGات هGذه تتغيGر عنGدما او مسبقة بصورة النظام
 مGن النظGام مGن المسGتفيدين يمكGن انمGوذج اقتGراح علGى المدخل هذا ويعتمد
 نيبGي الآتGي) 5( والشGكل .المعلومGات لنظم المعلوماتية حاجاتهم عن التعبير

 ً    .المدخل هذا لتطبيق الاساسية الخطوات يوضح اذ النمذجة لعملية انموذجا
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Source :Davis, G.B. & Olson. M. H, (1985) “Management Information System Conceptual Foundation, 

Structure And Development”, 2nd ed.,  McGraw- Hill book Co. New York , pp 569. 
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 Edward et al , 1995: 165-166(، )Davis( الخطوات لهذه وصف ياتي وفيما

& Olson , 1985: 567-570(:   
 يحدد المرحلة ههذ في :للمستفيدين الرئيسة المعلوماتية الاحتياجات تحديد .1

. المعلومGات نظGام بمخرجGات تتمثGل والتي الاساسية احتياجاتهم المستفيدون
 تطGوير كلGف وتقGدير المتطلبGات تلGك تحقيGق فGي النظGام محلGل دور ويتحدد

  .المخرجات تلك لتحقيق المطلوب الأنموذج
 للتطبيGق قابGل نظGام بنGاء الخطوة هذه من الهدف :للنظام أولي أنموذج بناء .2

 هنا التركيز ويكون. المستفيدون يحددها التي المعلوماتية المتطلبات قلتحقي
  .الانموذج عمل كفاءة من اكثر البناء سرعة على

 يقGوم الخطGوة هGذه فGي :المس2تفيدين احتياج2ات لتص2فية الأنم2وذج استخدام .3
 لمتطلبGGGاتهم تحقيقGGGه مGGGدى وتحديGGGد لمعرفGGGة النظGGGام باختبGGGار المسGGGتفيدون
 بدايGGة فGGي معينGة مشGGاكل تظهGر قGGد الاحيGان بعGGض وفGي انGGه إلا المعلوماتيGة

 الضGGGGرورية التغييGGGGرات يحGGGGددون المسGGGGتخدمين ان إلا النظGGGGام، اسGGGGتخدام
 مرحGل جميGع فGي الرقابGة تسGود وهكذا.المطلوبة المخرجات على للحصول

  . التطوير عملية
 التغييGGGرات المسGGGتفيدون يحGGGدد ان بعGGGد :وتعزي222زه النظ222ام انم222وذج تع222ديل .4

ً  التغييGGرات تلGGك بGGأجراء النظGGام محلGGل ميقGGو المطلوبGGة  ذلGGك فGGي مسGGتخدما
 فGي السGرعة علGى مركGزاً  ،الثانية الخطوة في استخدمها التي نفسها المبادئ
 .المستفيدين إلى واعادته النظام تعديل

 ،التاكGد عGدم ظGروف فGي لاسGيما عديGدة بمزايGا يمتاز اعلاه الموضح النمذجة مدخل ان
  :ومنها

 حصGول قلGة الGى تGؤدي والتGي المقترح الاولي النموذج في الكبيرة المرونة .1
 تكGاليف تحمGل دون مGن الافكGار اختبGار امكانيGة فGي تساهم وكذلك الاخطاء

  .عالية
 التصميم في بالمساهمة المستفيدين شعور وكذلك المستفيدين، حاجة مراعاة .2

 مقاومGة وقلGة النظGام اعتمGاد جGدوى مGن المستفيدين اقتناع الى يؤدي والذي
  . تغييرال

 وقGت واختصGار المستفيدين ايدي بين للتطبيق قابل نظام توفير في السرعة .3
 .التصميم

  :بالآتي تتمثل التي المعوقات بعض من لايخلو المدخل هذا تطبيق ان إلا
  .المتكررة للتغييرات نتيجة التصميم عملية ادارة صعوبة .1
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 نالمسGGGتفيدي عGGGدد يGGGزداد عنGGGدما طويGGGل وقGGGت التصGGGميم عمليGGGة تسGGGتغرق .2 
 .انموذج تصميم في والمتفاوضين

 تمتGاز بمراحGل التصGميم عمليGة تمGر :المعلوم2ات نظ2ام تطوير حياة دورة مدخل.ب
 النظGام لبنGاء الزمنGي التطGور اسGاس علGى تقوم المراحل هذه ان حيث بالتسلسل

 بمرحلGة البGدء اجGل فمGن .الحيGة الكائنGات لGدى الحياة دورة مراحل تشابه والتي
 نظGGام تطGGوير فكGGرة تنشGGأ مGGا عGGادة. السGGابقة المرحلGGة انتهGGاء مGGن بGGد لا جديGGدة

 جديGدة فGرص مGن الاسGتفادة او الإجGراءات تحسGين إلGى الحاجGة مGن المعلومات
 النظGGام تطGGوير امكانيGGة فيهGGا تحGGُدد اوليGGة مسGGوحات اجGGراء إلGGى يGGؤدي بGGدوره وهGGذا

 الGGنظم حيGGاة دورة ان اذ (Lucas ,1990:274) المسGGتفيدين الاشGGخاص اهGGداف لتحقيGGق
  :التالية المراحل على تشتمل

 دراسGات خلالها واهدافه النظام وفرص مشاكل تحدد فيها :الاولية المرحلة .1
  .)(Turban et al , 1996: 409 النظام ذلك تطوير اجل من الجدوى

 تفصGيلية توثيق عملية تجُرى المرحلة هذه في :الحالي النظام تحليل مرحلة .2
 يتوقعGه مGا علGى النظام محلل يتعرف وفيها علومات،الم لمعالجة الحالية للإجراءات
 Lucas , 1990 274(ينُجGز ان يجGب ماذا او ينجزه ان الجديد النظام من المستفيدون

.(  
 امGا ينُجGز ان يجGب مGا تحديد جرى السابقة المرحلة في :الجديد النظام تصميم مرحلة .3

 اكثGر مGن وهGي لمطلGوبا العمGل بها ينجز التي الكيفية فتحدد هذه التصميم مرحلة في
ً  جGزءاً  وتعGد النظGام حيGاة دورة فGي تحدي المراحل  :Turban et al , 1996)  فيهGا خلاقGا

409)   
 تجGري الجديGد النظGام تصميم عملية من الانتهاء بعد :النظام تنفيذ مرحلة .4

 ان فيGGه لاشGك وممGا. الجديGد النظGام إلGى القGديم النظGام مGن التحGول عمليGة
 بعGGض فGGي جGGداً  سGGريعة وبصGGورة( يتطلGGب جديGGد معلومGGات نظGGام تطبيGGق

 وعلاقGGGات مهGGGامهم و ومسGGGؤولياتهم، الأفGGGراد، وظGGGائف تغييGGGر) الاحيGGGان
 تتعلGق وسGلوكية تنظيميGة قضGايا هنGاك تظهGر قGد لGذا بيGنهم، فيما التقارير
 Turban et) الجديGد النظGام لتطبيق فعل كرد تكون والتي التغيير بمقاومة

al , 1996:410).  
 عنهGا ينGتج السGابقة الحيGاة دورة مراحل ان :النظام وصيانة متقوي مرحلة .5

 الاهGGداف تحقيGGق فGGي نجGGح مGGا اذا عمليGGة بصGGورة يعُتمGGد معلومGGات نظGGام
 SDLC للنظGام جديGدة تطوير حياة دورة تبدأ ما سرعان ولكن المنشودة،

 فرص او مشاكل ظهرت او الاهداف تلك تحقيق في النظام اخفق ما اذ )(
 مGن سنوات او ساعات النظام تطوير حياة دورة تستغرق وقد هذا. جديدة
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 نظGام تطGوير المزمGع المهمGة تعقيGد على ذلك ويعتمد مراحلها اكمال اجل 
 .أهدافها تحقيق في للاسهام معلوماتها

 
  )6(الشكل

  :المعلومات نظام تطوير حياة دورة يوضح الاتي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 ترتبط المعلومات نظم تصميم في المعلومات نظم حياة دورة مدخل استخدام ان

 وهGي للتصGميم الاولGى بالمرحلGة البGدء قبGل تجGري التGي الاولية الخطوات من عدد به
  :سيأتي كما

 الرغبة من التصميم عملية تبدا :والقيود واهدافه النظام مشاكل تحديد مرحلة .1
   او الحالي الواقع على فالتعرف معين هدف تحقيق او مشكلة معالجة في

)6( شكل  

المعلومات نظم حياة دورة مدخل  
 

 ، "الق22رارات لاتخ22اذ المحاس22بية المعلوم22ات نظ22م) 1989( سGGيكمن و ، موسGGكوف: المصGGدر
  .603 ،ص الرياض ، للنشر المريخ دار ،) سعيد دينلا كمال: ترجمة(

 

ً  النظام استخدام يوميا  

 لاتالتعدي تصميم

 للتخلص النظام في

المشاكل من  

 المبدئي التنفيذ

المعدل للنظام  

 كفاءة لتحديد المتابعة

 النظام

 لتحديد النظام تحليل

المشاكل مصادر  

 مشاكل

 ومواطن

النظام ضعف  
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 واسGباب منهGا يعGاني التي المشاكل لتشخيص التقليدي المعلومات نظام دراسة .2 
 الGGى تGGؤدي التGGي المسGGببات مGGن والGGتخلص معالجتهGGا اجGGل مGGن المشGGاكل تلGGك

 في يسهم معلومات نظام ايجاد خلال من تجنبها ومحاولة المشاكل تلك حدوث
 وهنGGاك .الجديGGد النظGGام مGGن المرجGGوة الاهGGداف تحقيGGق او المشGGاكل معالجGGة
 علGى المGدخل هGذا يعتمGد) الGنظم بمGدخل( يعGرف المشGاكل لحل معتمد اسلوب

 بGالفقرات المدخل هذا خطوات تلخيص ويمكن المشاكل، لحل العلمية الطريقة
 الحلGGول وتكGGوين ،المشGGكلة لوصGGف البيانGGات وجمGGع ،المشGGكلة تحديGGد( :الاتيGGة
 البGديل نجGاح وتقGويم ،ضGلالأف البGديل وتنفيGذ واختيGار ،البدائل وتقويم ،البديلة
 المعلومGات وتجمGع المشGكلة تحGدد حيGث .)( O'Briem ,1990:64 - 68 المنفGذ

 لاختيGار الحل في تساهم ان يمكن التي البدائل من مجموعة وتقترح المطلوبة
 نظGGام يحققهGGا ان يجGGب التGGي الأهGGداف وضGGع مرحلGGة تGGأتى .الأنسGGب البGGديل

 ان يجGGب التطGGوير عمليGGة فGGي مبكGGرةال النقطGGة هGGذه وعنGGد الإداري المعلومGGات
 ،مكليGود رايمونGد( الأهGداف في الآتية الخصائص تحقق من التأكد المدير يحاول

1112 1990:  (:  

 فGي المنظمة بمساعدة الإداري المعلومات نظام أهداف كل تقوم ان ينبغي ����
  .العامة أهدافها تحقيق

  . الأعلى المستوى أهداف بدعم الأدنى المستوى أهداف تقوم ان ينبغي ����

 الاتجGGاه فGGي المنظمGGة توجGGه بحيGGث صGGحيحة الأهGGداف تكGGون ان ينبغGGي ����
  .المطلوب

  . عليها التعديلات أجراء على القدرة مع واقعية الأهداف تكون ان ينبغي ����

 . للقياس قابلة الأهداف تكون ان ينبغي ����

  
 العامGة السGتراتيجية الخطGة مGع منسGجمة المحGددة الأهداف تكون ان يجب أي

 O'Briem)( غامضGGة مفGGاهيم او مصGGطلحات تسGGمية تحGGدد لا وان للأعمGGال،

 تحقيGق او الجGودة تحسين او الكلف تقليل( المحدد الهدف يكون فقد 1990:69,
 نظGGام تصGGميم علGGى العمGGل ان .) دقيقGGة بسGGجلات الاحتفGGاظ او الزبGGون رضGGا

 وعGادة. لتجنبهGا معرفتهGا يجGب التGي القيود من مجموعة تواجهه قد معلومات
 إلGGى ذاك ادى الجديGGد بالنظGGام المعرفGGة ازدادت فكلمGGا إضGGافية قيGGود هGGرتظ مGGا

 .,113:1990) وميكليGود رايموند( المعلومات نظام تصميم في تعديلات اجراء
 الكلGف وتعGد خارجيGة او داخيلGة تكGون قGد مختلفGة قيGوداً  المنظمات تواجه فقد

 الناتجGة الفوائGد مع الكلف تقارن ان يجب لذا الداخلية، للقيود الرئيس المصدر
 بGالقوانين اساسسية وبصورة فتتمثل الخارجية القيود اما ،الاهداف تحقيق عن
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 O”Briem) الزبGGGائن و والمجهGGGزين والنقابGGGات الاسGGGهم حملGGGة عGGGن فضGGGلاً  

,1990:69).  
 اشGخاص وجGود مGن بد لا النظام تطبيق عملية اتمام اجل من :النظام مشغلوا .3

 وهGGؤلاء المنظمGGة فGGي المسGGتخدم لنظGGاما تشGGغيل مسGGؤولية عGGاتقهم علGGى تلقGGى
 مسGاهمتهم او مGنهم مجموعGة كGل دور حسGب مجموعات الى يقسمون الافراد

   :ياتي وكما للنظام اللازمة البيانات توفير في

 التGGي الصGGورة يحGددون الGGذين الاشGGخاص هGم :المعلوم22ات خدم22ة موظف2و ����
 مGGن وذلGGك ينجزهGGا ان يجGGب التGGي والوظGGائف النظGGام بهGGا يظهGGر ان يجGGب
 الخاصة وبمصطلحاتهم النظام، من المعلوماتية لمتطلباتهم تحديدهم خلال
 مGن متطلبGاتهم تحديGد فGي مهمGا دوراً  الحالي النظام مستخدمو يؤدي لذلك

  ). Curtis ,1998: 352( الجديد النظام

 وفهGGGم بالمسGGGتفيدين الاتصGGGال علGGGى القGGGادر الشGGGخص هGGGو :ال222نظم محل222ل ����
 ومعرفGة بخبGرة الشGخص هGذا يتمتGع نا يجب كذلك. وتحقيقها احتياجاتهم

 المسGGتفيدين احتياجGGات صGGياغة يعيGGد بحيGGث ،الحاسGGوب عمGGل مجGGال فGGي
  ). Curtis ,1998:353( المبرمجون يفهمها بمصطلحات

 واحGد شGخص يGؤدي الصGغيرة المنظمات في ولاسيما انه إلى الاشارة وتجدر
 رايمونGGGGGGد( المبGGGGGGرمج المحلGGGGGGل عليGGGGGGه يطلGGGGGGق والمبGGGGGGرمج المحلGGGGGGل عمGGGGGGل

 مسGGؤوليات الGGنظم محلGGل عGGاتق علGGى تلقGGى ان ويمكGGن ،)1115:1990،ليGGودميك
 ،وتحليلGه الحGالي النظGام فGي البحGث عمليGة عGن مسGؤول يكون"  :منها اخرى

 نظام تطوير جدوى قرار النظم محلل ويصدر ،ومتطلباته استخدامه حيث من
 الرقابGGGة ،البيانGGGات ،المعGGGدات ،البGGGرامج بتصGGGميم المحلGGGل ويقGGGوم ،المعلومGGGات

 فGي الGنظم محلGل مسGؤولية تظهGر وكمGا ،الجديGد للنظGام الاخGرى والاجراءات
 وتقGGGGGGويم وتوثيقGGGGGه تنصGGGGGGيبه علGGGGGى والاشGGGGGGراف الجديGGGGGد النظGGGGGGام اختبGGGGGار

  . (Curtis,1998:303)"ادائه
 التGGي الاهGGداف تحديGGد السGGابقة المرحلGGة فGGي جGGرى ان بعGGد :الج22دوى دراس22ة  .4

 المرحلة هذه تركز ،ماتهامعلو نظام تصميم خلال تحقيقها في المنظمة ترغب
 المنظمGة تسGاعد ان يمكGن التGي البديلGة الحلول من ممكن عدد اكبر توليد على
 بانهGا (Feasibility Study) الجGدوى دراسGة وتعGرف. الاهداف هذه تحقيق في

 والتGي النظGام فGي تGؤثر التGي الاساسGية العوامGل إلى موجزة نظرة عن عبارة
 رايمون22د( المرجGGوة الاهGGداف وتحقيGGق حGGددهالم المشGGكلة حGGل مGGن المGGدير تمكGGن

 اهGGداف لبحGGث الاوليGGة الدراسGGة بانهGGا (O”Briem)ويعرفهGGا ,113:1990) ميكلي22ود
 والكلGGGف والقيGGGود المطلوبGGGة المGGGوارد و المعلوماتيGGGة المسGGGتفيدين واحتياجGGGات

 عليها اطلق الجدوى لدراسة محاور عدة هناك .( O'Briem,1990:94)والفوائد
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Burch & Grudnitski )( ارGة اختصGة الكلمGن المركبGروف مGالح TELOS)( 

  :ياتي بما والمتمثلة الخمسة الجدوى دراسة مكونات إلى تشير والتي

 النفGGGع ومسGGتوى المتاحGGة بالتقنيGGGة الجانGGب هGGذا يتعلGGGق :التقني22ة الج22دوى ����
 مصGمم علGى يجGب وهنGا. المشGاكل حل في التقنيات استخدام من المتحقق

 بالاعتمGاد للنظام اولي تصميم عمل بالامكان كان ااذ فيما يحدد ان النظام
ً  ،الحالية التقنيات على  لGدى المتاحGة التقنيات التحديد هذا يتناول ما وغالبا

 Schultheis & Sumner ,1995:16  خارجها المتوافره والتقنيات المنظمة

)(. 

 بعGGGض تحمGGGل مGGGن بGGGد لا نظGGGام أي اعتمGGGاد عنGGGد :الاقتص222ادية الج222دوى ����
 سGيتم الGذي الجديد النظام يساهم التي التكاليف دراسة يجب كنل. التكاليف
ً  انه حيث. تخفيضها في اعتماده  هGي الاقتصGادية الجGدوى تكGون مGا غالبGا
 مGن معGين نظGام اعتمGاد او تصGميم قGرارات عليه بناءً  تتخذ الذي الاساس

 وتحليGل بجمGع منهGا يتعلGق مGا سGيما لا التكGالف تخفيض في الاسهام اجل
 القرار متخذي دعم في اسهامه وكذلك المطلوبة المعلومات ديموتق وخزن

 فGGي العمGGل تطGGوير فGGي يسGGاعد بشGGكل القGGرارات اتخGGاذ فGGي المنظمGGة فGGي
  . المختلفة العمليات في والانحرافات المشاكل ومعالجة المنظمة

 النظGGام عمGGل بGGين تعGGارض هنGGاك يكGGون لا ان تعنGGي :القانوني22ة الج22دوى ����
 & Burch  بوفائهGGGGGا الملزمGGGGGة يGGGGGةالقانون المنظمGGGGGة وتعهGGGGGدات

Grudnitski,1986: 50 )(.  
 والمسGتفيدين والعGاملين الادارة وقGدرة قبGول مGدى وهي :العملية الجدوى ����

 ,O'Briem). واسGتخدامه وإسناده المقترح النظام تشغيل على والمجهزين

1990:95.( 

 للتنفيGذ قGابلا يكGون ان يجGب المصGمم النظGام ان وتعني :الزمنية الجدوى ����
 او التصGGميم تغييGGر فيجGGب ذلGGك يتحقGGق لGGم واذا محGGدد، زمنGGي اطGGار فGGي

 .(Burch & Grudnits ki,1985:50) التنفيذ لعملية المحدد الزمني السقف

 استعراضGها سGيتم المعلومات نظم في التصميم لمداخل اخرى تصنيفات وهناك
   :ياتي وكما مختصر بشكل

 بحل يختص فهو محددة مشكلة حل على المدخل هذا يؤكد: الخاص المدخل .1
ً  المGدخل هGذا ويعد. غيرها دون المشكلة تلك  او الطارئGة الحGالات فGي مهمGا
 سGGGريعة بصGGGورة متغيGGGرة ظGGGروف ظGGGل فGGGي تعمGGGل التGGGي المنظمGGGات فGGGي

Hicks,1993: 397)(.  

 مGن المGدخل هGذا فGي التصGميم يبGدأ :القم2ة ال2ى القاع2دة من التطوير مدخل .2
 فرعيGة انظمGة بتصميم البدء يتم حيث المنظمة في الوظيفية الانشطة معرفة
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 معلومGات نظGام الGى الوصGول اجGل مGن تGدريجي بشGكل توحيدها يتم عديدة 
 العامGة الاهGداف وتحقيق العليا المستويات الى وصولاً . ككل للمنظمة موحد

 انموذج الى وصولاً  تدريجي بشكل النظم ببناء المدخل هذا يساعد. للمنظمة
 التGي الفرعيGة الانظمGة منها تعاني التي لضعفا حالات معالجة بعد متكامل

 الاسGتجابة فGي الاداريGة المعلومGات نظGام نمGو يفتGرض حيGث. تصGميمها تم
 اتجGاه بانGه المGدخل هGذا يوصGف لذا مستوياتها، مختلف في الادارة لحاجات

 نظGم نشGوء واهمهGا المسGاوئ من يخلو لا المدخل هذا ان إلا ،المشاكل لحل
  .) 151 :1998 ياسين،( بعضها مع كاملتت ان يمكن لا فرعية

 مGن المGدخل هGذا وفGق التصGميم يبGدأ :القاعGدة الGى القمGة من التطوير مدخل .3
 نGزولاً  العليGا الادارة مسGتوى على المنظمة في العامة الاستراتيجيات تحليل

 كGل يحتاجهGا التGي المعلومGات نGوع تحديGد و. فGالأدنى الأدنGى المستوى الى
 لGGGدعم المطلوبGGة والمعلومGGات والبيانGGات الانشGGGطة علGGى بGGالتركيز مسGGتوى

 تعتمGدها التي الادوات اهم المعلومات نظم تعد حيث. المنظمة استراتيجيات
 .الاستراتيجية اهدافها تحقيق في الكبيرة المنظمات

�-��@W�(Fא!�����<0���������	
�א� �
ً  التصGميم فان المعلومات نظم تصميم عند  اجGل مGن مراحGل الGى يقسGم مGا غالبGا

  : ياتي وكما اعتمادها يتم اساسيتين مرحلتين وهناك .التصميم متابعة
 للنظGام العGام الإطGار تحديGد إلGى المرحلGة هGذه تهGدف :للنظ2ام الع2ام التصميم: أ

 فمGGن ،النظGGام هGGذا لبنGGاء التصGGميميه الحلGGول افضGGل باختيGGار وذلGGك الجديGGد،
 اليهGا التوصGل تم لتيوا الجديد للنظام المحددة الاحتياجات تلبية ان الواضح

 الطGGرق وتسGGمى طريقGGة، مGGن بGGاكثر تGGتم ان يمكGGن التحليGGل عمليGGة نهايGGة فGGي
 فريGGق وعلGGى. البديلGGة التصGGميميه بGGالحلول الاحتياجGGات هGGذه لتلبيGGة الممكنGGة

 الحلGول مGن ممكنGة مجموعGة اكبGر بتوليGد يقGوم ان المرحلGة هGذه فGي العمل
 الحGل ذلGك لاختيGار لGبعضا بعضGها مGع ومقارنتهGا دراسGتها ثم ،التصميمية

 :1998،ورحGو برهGان( ممكنGة كفGاءة باعلى الجديد النظام متطلبات يحقق الذي

284(.  
 وضGGع يGGتم التفصGGيلي التصGGميم مرحلGGة فGGي : للنظ22ام التفص22يلي التص22ميم: ب

 التفاصGيل توضGع حيGث. وضGعه تGم الGذي العGام للتصGميم اللازمة التفاصيل
 الخطGوات مGن المرحلGة هGذه وتتكGون .المناسGب البديل اختيار بعد المطلوبة

  :الآتية
  :يأتي ما وتتضمن :النظام وأنشطة عناصر تصميم .1
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 هGي للمعلومGات نظام أي تصميم في الاولى الخطوة ان :المخرجات تصميم ����

 او كالشاشGGGات عليهGGGا سGGGتظهر التGGGي والاوسGGGاط مخرجاتGGGه مفGGGردات تحديGGGد
 تصGGGGميم ويعتمGGGGد .) 135 :1992 ،وع2222لاء البي2222اتي( المGGGGايكروفلم او الطابعGGGGات

 مصGGمم علGGى ويتعGGين ،المسGGتفيدة الجهGGات علGGى كبيGGراً  اعتمGGاداً  المخرجGGات
 ،والمحتGوى ،المخرجGات نGوع( :يGاتي مGا المسGتفيدين مGع يحGدد ان الانظمGة

 ،والتوقيGGت ،والتكGGرار ،)المسGGتفيدة( الطالبGGة والجهGGة ، الشGGكل او والصGGيغة
 المعلومGات نظGام اتمخرجG تمثل و ،)الطباعة بعد ما ومتطلبات ،والتسلسل

 المخرجGات نوعيGة وتحGدد ،المستفيدين واغلب النظام بين الوصل حلقة هي
 أنشGئ التGي الاهGداف تحقيق في فشله او النظام نجاح منها الاستفادة ودرجة

 المعلومGات، نظGام اسGتخدام علGى اجريGت عديGدة ابحGاث وخGلال. اجلهGا من
 تقGGGارير يطلGGGب همفبعضGGG مختلفGGGة معلومGGGات يطلبGGGون المسGGGتفيدين ان وجGGGد

 معلومGات الاخر البعض يطلب حين في التفصيل من قليلة وبدرجة روتينية
 فريGق فGان المخرجGات مGن المختلفGة الانGواع ولتحديGد واسعة، تفاصيل ذات

 النظGام يوافرهGا ان يجGب التGي المعلومGات عGن مسGح اجراء بامكانهم العمل
Lucas,1990:318 )(.  

 التGي العناصر واستحصال بتجمع النظام مدخلات تتعلق :المدخلات تصميم ����
 والجهGود والبيانGات والطاقGة، الخGام المواد مثلاً  تعالج لكي النظام إلى تدخل

 O'Brien,1990:13) المعالجة لاغراض وتنظم تتوافر ان يجب التي البشرية

 نظGام تغذيGة يGتم خلالGه من الذي الاسلوب تحديد المدخلات تصميم ويعني (
 تصGGGميم ويتمثGGGل معالجتهGGGا، اجGGGل مGGGن الضGGGرورية اتبالبيانGGG المعلومGGGات
 عليهGGGا الحصGGGول واسGGGاليب ومصGGGادرها البيانGGGات نGGGوع بتحديGGGد المGGGدخلات

  . )183: 1976 الطائي،( النظام إلى وادخالها جمعها عمليات وتوقيت

 المترابطGة الملفات من مجموعة هي البيانات قاعدة :البيانات قاعدة تصميم ����
 بياناتهGا، تكGرار تمنGع او التخGزين مسGاحة من تقلل والتي منطقياً، بينها فيما

 المسGGتفيدين للعديGGدمن وتسGGمح المختلGGف، النظGGام لتطبيقGGات متاحGGة وتجعلهGGا
 البيانGات قاعدة لتصميم .)144 :1999 ،الوهاب عبد( ويسر بكفاءة معها التعامل
 بينهGا فيمGا تGرتبط اكثGر او واحGد مفتاح لها الجداول من عدد تصميم يستلزم
-144: 1999 ،الوه2اب عبد(البيانات قاعدة تكون بدورها التي و محددة تبصفا

 نفGس تخGزين عمليGة تقليGل" :يGاتي مGا البيانGات قواعGد فوائGد اهGم ومن .)145
 تقاسGGGم وامكانيGGGة ،المعلومGGGات وتنGGGاقض تقGGGارب مشGGGكلة وتجنGGGب ،البيانGGGات
 تطبيGGق توحيGGد وضGGمان ،المبGGرمجين مختلGGف قبGGل مGGن المخزونGGة البيانGGات

GGفات اييسالمقGGددة والمواصGGوفير ،المحGGجلات وتGGورة السGGهل بصGGتفادة يسGGالاس 
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 البي2اتي(" الوقGت اختصGار مGع للمعلومGات الآمGن الاسGتخدام الملفGات وتGوفر ،منها 

   .)193 :1992،وعلاء

 تصGGGميم علGGGى المعالجGGGات تصGGGميم نشGGGاطات وتتركGGGز :المعالج222ات تص222ميم ����
 نظGGGام فGGGي جGGGاتوالمعال الاجGGGراءات تحتاجهGGGا التGGGي البرامجيGGGات مصGGGادر

 التGي للبGرامج تفصGيلية مواصGفات وضع على وتتركز. المقترح المعلومات
 وعليGGه المنظمGGة داخGGل تصGGمم التGGي او برمجيGGة حGGزم شGGكل علGGى تشGGترى
 والاجGراءات البيانات تصميم مواصفات هو المعالجات تصميم ناتج سيكون

 لنظGام السGيطرة متطلبGات عGن فضGلاً  المستفيدين متطلبات لتحقيق المطلوبة
 .( O'Briem,1990: 98) المقترح المعلومات

  -:الآتية العمليات إلى النظم معظم في تجري التي العمليات تقسيم ويمكن    
 مGGGن والتأكGGGد للنظGGGام المدخلGGGة المعطيGGGات قGGGراءة بهGGGا يقصGGGد :التحري222ر -

 وجGGدت ان الاخطGGاء مGGن وتحريرهGGا صGGحيحة، بيانGGات علGGى احتوائهGGا
  .)142 :1992 ،وعلاء البياتي(

 ترتيGGGب لغGGGرض التحريGGGر لعمليGGGة التاليGGGة العمليGGGة هGGGي :)التص222نيف( الف222رز - 

 علGى الملفGات او السGجلات تفGرز مGا وعGادة معGين، نسGق وفGق على البيانات

  .التحديث في الحسابية العمليات بعد تضاف. )( Sort Keys مفاتيح وفق

ً  البيانGGات بعGGض فيهGGا تخGGزن التGGي الحGGالات باسGGتثناء :الخ22زن -   اربانتظGG وقتيGGا

ً  تكGGون او المعالجGGة فGGي دورهGGا ً  مخزونGGا  اغلGGب فGGان سGGابقة، لعمليGGة وناتجGGا

 او فوريGGة بصGGورة تسGGتخدم ان امGGا مخرجGGات بوصGGفها المتولGGدة المعلومGGات

 مGGن نسGGخ خGGزن إلGGى الحاجGGة تظهGGر اليها،عليGGه الحاجGGة ظهGGور لحGGين تخGGزن

 اتالبيانG قاعGدة عليهGا يطلGق معينGة ملفGات فGي المعلومات تضم التي التقارير

   .)2000:35،الطائي(

 للبيانGات والتغييGر والحGذف الاضGافة على التحديث عمليات تشتمل :التحديث - 

 يGزداد عنGدما مGثلاً،. الجديGدة الاحداث لنا لتعكس النظام ملفات في المحفوظة

 الزيGGادة نسGGبة لGGيعكس ُ◌يحGGدث الرواتGGب ملGGف فGGأن المGGوظفين اجGGور معGGدل

  .الرواتب في الجديدة

  .المختلفة الاساسية الرياضية بالعمليات تتمثل :ةالحسابي العمليات - 

 فكمGا النظGام، علGى للمحافظGة التوثيGق عمليGة وتGأتي :المعلومات نظام توثيق - 

 يجGب لGذا النظGام، تطGوير عمليGة في يشاركون عديدون افراد هناك ذكره مر
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 .)(Eirich et al ,1982: 275 النظGام ووظGائف ومGدخلات مخرجات جميع توثق ان

 تمثGل اذ التفصGيلي النظGام لتصGميم النهGائي الناتج هي النظام توثيق ةعملي ان

 إلا النظGام لوصGف عامGة صGيغة هناك توجد ولا النظام لوصف شاملة وثيقة

 وصGGف"  :الآتيGGة العناصGGر علGGى تحتGGوي مGGا عGGادة النظGGام توثيGGق عمليGGة ان

 مGن لكGل شGامل ووصGف ،النظGام هذا اهداف سيما ولا المقترح للنظام شامل

 للعمليGات شGامل ووصGف ،البيانات وقواعد والملفات والمدخلات مخرجاتال

 المطلوبGة والمعGدات البرمجيGات مGن لكGل شامل ووصف ،النظام في الرقابية

 الكتابيGة والاعمGال للاجGراءات شGامل ووصGف ،المطلوبة الاداء ومواصفات

 عمليGة وتعGد هGذا ."النظGام تنفيذ لجداول شامل ووصف ،الافراد ومسؤوليات

 بمثابGة وتعGد التنفيGذ، مرحلGة إلGى التصGميم مرحلGة مGن التحول معيار التوثيق

 ،النظGام تطGوير بعمليGة والمهتمون المستفيدون اليه يلجأ للنظام تاريخي سجل

 :Curtis, 1998) النظGام بتنفيGذ يشGرع حالمGا النظام عمل لتقويم أداة وتستخدم

406 ). 

 مGن العديGد وهناك :النظام لتشغيل زمةاللا والبرمجية المادية المستلزمات تحديد .2

 قابليGة منهGا المطلوبGة المادية المستلزمات تحديد عند بالحسبان تؤخذ التي العوامل

 الخطGGGط مGGGع انسGGGجامها ومGGGدى اعمالهGGGا اداء علGGGى الحاليGGGة والوسGGGائل المعGGGدات

 تؤخGGGذ اخGGGرى عوامGGGل هنGGاك حGGGين فGGGي (alter,1999: 430)للمنظمGGGة المسGGتقبلية

 مهامهGا اداء فGي بسGرعتها تتعلGق التGي المستلزمات هذه عمل قويمت عند بالحسبان

 للغGرض ملاءمتهGا ومGدى اسGتخدامها وسGهولة التقنيGة للتطGورات مواكبتها ومدى

 هGGي البرمجيGGة والمسGGتلزمات (O'Brien,1990: 522)اجلGGه مGGن اسGGتخدمت الGGذي

 وتخبGGGر المسGGGتخدمين مGGGدخلات تفسGGGر التGGGي الحاسGGGب لتشGGGغيل اللازمGGGة البGGGرامج

 التشGغيل بGرامج يشمل التعريف وهذا (alter,1999:42) يفعله ان يجب ما حاسبال

operating system اك التطبيقية والبرامجGد وهنGن العديGاييس مGي المقGتخدم التGتس 

 الGGذي للغGGرض مGGة والمGGلاء الGGذاكرة سGGعة منهGGا البرامجيGGات عمGGل تقGGويم لغGGرض

 عليهGGGGGGا الاعتمGGGGGGاد وامكانيGGGGGGة اسGGGGGGتخدامها وسGGGGGGهوله اجلGGGGGGه مGGGGGGن تسGGGGGGتخدم

)522O'Briem,1990:(. 



 

 

 

 

82

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 

 البشGرية بالمستلزمات يقصد :النظام لتشغيل اللازمة البشرية المستلزمات تحديد .3

 تلبيGGة مهمGGة بتسGGهيل ووظيفGGتهم المعلومGGات خدمGGة مجGGال فGGي العGGاملين الافGGراد

 والمسGGGGتفيد الحاسGGGGب بGGGGين الوصGGGGل حلقGGGGه فهGGGGم لGGGGذلك ،المسGGGGتفيدين متطلبGGGGات

 .)60 :2000،العبيدي(

  :الخطوات اتباع يجب المعلومات نظام تنفيذ اجل من :النظام لتنفيذ طيطالتخ :جـ

 تطGGوير حيGGاة دور فGGي وأساسGGية حاسGGمة نقطGGة الاختبGGار عمليGGة تعGGد :النظ22ام اختب22ار .1

 خلGGو مGن والتاكGد الاخطGاء عGن الكشGGف هGو منهGا الغGرض (sdlc) المعلومGات نظGام

 المسGGGتفيدين اتلاحتياجGGG النظGGGام مخرجGGGات ملائمGGGة مGGGدى وتحديGGGد منهGGGا النظGGGام

 كنشGGاط والاختبGGار )191 :1987 ،الط22ائي( النظGGام اهGGداف تحقيGGق ثGGم ومGGن المعلوماتيGGة

 الGGنقط فGGي تحديGGدها يمكGGن لاسGGباب نتيجGGة مسGGتمرة بصGGورة أهميتGGه تGGزداد تطGGويري

  :الآتية

 جميGGGع ومGGGن الحاسGGGوب بوسGGGاطة المعلومGGGات توليGGGد علGGGى المتزايGGGد الاعتمGGGاد ����

  . المشاكل وحل القرارات اذاتخ في وذلك المستفيدين مستويات

 اجGGراءات صGGياغة تGGم مGGا اذا الاخGGرى التطويريGGة الانشGGطة كلGGف مGGن التقليGGل ����

  .جيدة بصورة الاختبار

 .والتحديث الصيانة بعمليات للقيام المطلوبة الموارد من التقليل ����

 الوحGدات اختبGار فبالإمكGان النظGام، اختبGار بوسGاطتها يجGري التGي الكيفية عن اما 

 الاختبGار اهميGة ومGع متكاملGة بصGورة اختبارهGا او مسGتقلة بصGورة لنظامل المكونة

 يعGد متكاملGة بصGورة الوحGدات جمبGع اختبار ان إلا مستقلة بصورة النظام لوحدات

 فيهGا يجGري اساسGية فحGص نقطGة تعGد اذ،النظGام تطGوير عمليGة فGي حاسGمة مرحلة

 , Turban et al) هتنفيGGذ قبGGل ككGGل النظGGام فGGي الموجGGودة العجGGز منGGاطق عGGن الكشGGف

1996:461).  

 انجGاز اجGل مGن مسGتويين إلGى المسGتخدمين تصGنيف ويمكGن :المس2تخدمين تدريب .2

 فGي المسGتخدمون يحتGاج اذ الاداري المسGتوى هGو الاول فالمسGتوى تGدريبهم عملية

 وتفسGير واسGتخدامه النظGام عمGل كيفيGة علGى التGدريب إلGى) المGدراء( المستوى هذا

 لا الGذين الافراد مستوى فهو الثاني المستوى اما انشطتهم في يرهتأث وكيفية تقاريره
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 بعمليGGات القيGGام كيفيGGة علGGى يGGدربوا ان يجGGب الافGGراد وهGGؤلاء مGGدير لقGGب يحملGGون

 ان كمGGا (wetherb ,1994:239) النظGGام سGGرية علGGى والمحافظGGة اليوميGGة المعالجGGة

 بوظGGائف علGGقتت منGGاهج وذات محGGددة اهGGداف ذات تكGGون ان يجGGب التGGدريب بGGرامج

 بمفهGGوم يتمثGGل التGGدريب فGGي مهGGم توجGGه هنGGاك ويظهGGر .مناسGGبة بصGGورة الافGGراد

 علGGGى سGGيما ولا فالتGGGدريب (just-in-time trainning) الانGGي الوقGGGت فGGي التGGدريب

 يجGب لGذا ،) تنسى فسوف تمارس لم اذا( اجنبية لغة تعلم عملية يشابه جديدة تقنيات

 اجGGل مGGن للنظGGام الفعلGGي للاسGGتخدام ممكنGGة مGGدة اقGGرب فGGي التGGدريب دورات تقGGام ان

 .(Turban et al , 1996:45) الجديد النظام استخدام على العاملين تدريب

 إلGى القGديم النظام من والمعلومات البيانات نقل التحويل بعملية يقصد :النظام تحويل .3

 اتعمليGG مGGن الانتهGGاء بعGGد النظGGام بتشGGغيل الفعلGGي البGGدء يعنGGي وهGGذا ،الجديGGد النظGGام

 وان لGه خطGط مGا وفGق علGى التحويGل عمليGة تجGري ان ويجGب والتدريب الاختبار

 تسGتخدم ان يمكGن اسGاليب اربعGة وهنGاك صGحيح بشكل سيرها من للتأكد بدقة تتابع

  :)208 :1998،ورحو برهان( وهي النظام لتحويل

 إلGGى التحGGول ويكGGون الجديGGد للنظGGام الانتقGGال أسGGاليب احGGد هGGو :المباش22ر التح22ول ����

 فGي القGديم بالنظGام العمGل إنهGاء يجري مثلاً  اتباعه عند سريع بشكل الجديد ظامالن

  .التالي العمل يوم في الجديد النظام بتشغيل والبدء العمل ايام احد نهاية

 كGGGلا تشGGGغيل خلالGGGه يجGGGري الاسGGGتخدام واسGGGع أسGGGلوب هGGGو :المت222وازي التح222ول ����

 يعمGل الجديGد النظGام ان نمG واثقGة الادارة تصGبح ان إلGى والجديد القديم النظامين

 المتGوازي التحGول اسلوب ان. القديم بالنظام العمل يوقف عندها مرضٍ  نحو على

ً  يكون قد  الصGعوبات لGبعض اكتنافGه مGن الرغم على الاحيان بعض في ضروريا

 النتGGائج ومقارنGGة النظGGامين كGGلا تشGGغيل علGGيهم يتوجGGب اذ المسGGتفيدين تواجGGه التGGي

 الاختبGار يتطلب جديد نظام لاي الناجح التنفيذ فان حال كل وعلى،منهما المتحققة

 .(hicks ,1993:470) تنفيذه عند تحدث قد التي المشاكل من للتخلص الكافي

 تدريجيGGة بصGGورة القGGديم النظGGام يسGGتبعد الاسGGلوب هGGذا ضGGمن :المرحل22ي التح22ول ����

ً  تدريجيGGة بصGGورة نفسGGه الوقGGت فGGي الجديGGد النظGGام ويحGGل  هGGذا مشGGاكل ان. ايضGGا

 مGGGن يتطلGGGب لانGGGه المتGGGوازي التحGGGول اسGGGلوب مشGGGاكل نفGGGس هGGGي سGGGلوبالا
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 النظGGامين نتGGائج جمGGع عGGن فضGGلاً  متزامنGGة بصGGورة نظGGامين تشGGغيل المسGGتخدمين

   (Curtis , 1998: 450).كاملة بصورة النتائج على للحصول

 الاحيGGان بعGGض فGGي الامثGGل الأسGGلوب الأسGGلوب، هGGذا يعGGد :الاس22تطلاعي التح22ول ����

 احGGد يكGGون كGGان المنظمGGة اجGGزاء احGGد فGGي الجديGGد النظGGام يGGذتنف عGGن عبGGارة وهGGو

 ذلGGك فGGي ناجحGGة بصGGورة النظGGام عمGGل مGGا واذا. أقسGGامها او فروعهGGا او معاملهGGا

 ولكGن.المرحلGي او المتGوازي او المباشGر بالأسGلوب ينفذ ان يمكن المختار الجزء

 توىمسG علGى النظGام اختبGار إمكانيGة يحقGق لا اذ الاسGلوب هGذا علGى مآخذ هناك

 ). (Turban et al , 1996:464).ككل المنظمة
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