1Y Ollaglalf @l

:m1hﬁl-h3‘,\£‘&sjub T ===
EIL St

Cloglal! el Graad

a ki 3 gy et (Al Jal el damty Cila slaall adai arenad dolee i
Aldaill (e o sdhaall claliia¥l aal apoail apaaill 43 6 il o el dlae
aldail) i Lgallaty i) e liusall apaad 2y @lld day 5 daganal s 52
Lgasanat o sllaall ae ) gall &) gl aaad @lld any o3 dma yall 5 dgalall il HlisallS
toay o 2] gl sda ay ClENall & o8 aaaat JAA (e pUdail) Gl yae S
hﬂewﬁ);ﬂ\w\dhww&ﬂ\ewéjy‘*ﬂ\
e ) CalaaY) Goail Jaaad o aldaill 8 3 jed ) pliad il cal sall
panai B B ) 53 Jal je (e Aage AU e () Juai @llh dmy &5 Ll (g pldail)
Ay G Al Aa je b g aldaill ledl) Qi) s e a9 il gleall ala
a3 Ay Uail) Janl aglile Ao 8l cpdll o) 3 2ags amy aUail) dlaic
Lei®le sl La 0 o dadaiall 8 dliaall colas ol ol Al LN
asgia Ao oyl Juadll 18 3 Jglais Lpaa W) odgd 5 o2 o sllaall alkally

AV ol el 8 LS 4 ddleiall Cle g sall (ang 5 alail) apanal

ALlaL ) muaad pggae s ¥ gf
ey 5L il sall sarate dlee e gleal) alai manad dlee a3
il e Al 5 5laally ea ) dainy i asanaill Slaiy A sllaall <l 5 laall
ooy L) Bac 8 oUkas <o avead ilae 4l (55 . Lgd Al 3 5 las)
Sl 5 il JCA Cia e sl asenal a1 (g lenall Guigall
Abeall 5 Al a) i) (e A Jial) e Al Ay il g gy Slas
aliia slaly s A8l (533 G315y clala 43D (53 gl e dpalaBy)
Sl clala a3 M) apeail) JLEAL il slaall alas  aanne Al = ik
(59 12000 «Adal) B 5 A leall g Ayidll pulaall Sy J (= Bl
S sl 5 Rga Clieal g 53 e JuSi) Auleall Cilel 2 Y1 JS (s apanail
Gaal el Gandll Adail 5 ¢ gpalaill A sllaall & jaall 5 o 3aill 5 335 () sy Sl
ilee b arenaills Liay) andiis s anti€s o Gangy 31 5 laY) ey g (58 53l
CalaaY) it 8 aalad Cuny JalSie 5 aaly JS 8 sl aY) qu i o) S
o daadads o) s ) Leih areail) Anlae (o yat LS (131 11998 () A8 il
(Burch & Grudnitski .\285 (S5 ) sems Lgzia g5 paliall (4o de gaaad (s 53

e = > 68 — == == =



1Y Ollaglalf @l

“m|mmjd‘3_§)‘m€ T ===

Ao sane e dilee (8 araalll dlae () N Ol il el S 1986:461)
e 33 suatall CAAAY) Gaiad Jal (e 2l Sae JulSia JS & yealisll e
2l s JSI5araie o) jal (ge plai el dilee (e pUail) ppanci dglee Lol psansil
o) laa gl o3a & gana g dntda gll Cilaa gl o) A 238 e diy cddaa o Lgia
(:971990 O'Brien,) W! .(Eirich et al ,1982:277) <la shaall alai () &5 ¢) 32
Claliial 4l Lgikls g allill o ) Al 40 Chua 5 b araaill dulee o e
5 Al arial sall Tanim 2y Aldaill ol ) () Alter iy LaS gpiinall
chanll oUsi juslic e 5S 5 sa 5 oLl ee 1805 L33 Liny) st
(andl s s e o 1 LSilSie Lre Lglae 488 5 pualiall el b)) 488
Gl slaall o) 3aY Jomie Jolad gy Claglan o bai Ly Joat sl G
dolaill s oLl Gapalis 3858wl Jaaall s A sllaall Loa 5l 53SH
Lol Loras pualinl) mansi g W jualic I sLud¥) asuidi dlec 3y S ol
avenail €5 Lay an IS5 o Lid) Julailly a5y (30 ol 3 agy o) (I i)
Caaly O malill Gila glaal) plks Cildal sa e (Alter , 1999: 52-53) Uaill
:( 194 : 1988 «£L) <Daniels & Yeates , 1988:136)) ¥\

Leda) (4 aara QJ\ Gl Gaas Je 1,8 ]

e Al LY e Ll Ay Ul ey s olsdnle Ygaaglagy 2

sl

(el padiuall anl g Al JSLaAl Zpuliall Jslall Jdga5 aedll Jeus .3

L) g Jaal) 50US o)) 48 il sl Hladin) 4

Al e A 33 clbaadll JLaa) oSy duag &5 jalb cualy o) L5

Boall Glllaiall dgal sal

Al CalaY) Sl b ol Gisy of L6
#ﬁﬁjﬁ'&\ﬁ;'&_}jd&)_ﬁy‘ éM\ ;)A,J\‘;A ﬁ.n..aﬂ\ :\J;JA o)
pranal] il gsa g dpigai adad S ga 5 (e pe (e 5 ¢(SDLC )ila slaall
Aale Cilaslaa s dumy jo o sdad (5 5 JA03 Y Lgd) V) dajlis Jal e (4 ol
e sale 5 33 by gmmn g S oty iS5 aparatll A o 3 Jsal die oK1
G eiianall Lgaady () pUail) el s jaal) Cim g paenail) Alee T
e AL ay g ecila A @l e Jsaaall A slhall @AW 0ad o5
(32 12000 «Ruial) Sl i Al SO sl L gl ja) o sllaall Cladleal)

() SDLC: (System Development Life Cycle).
e = > 69 — == == =



1Y Ollaglalf @l

‘m|mmjd‘3_§)‘m€ T ===

Ologlalf @l maead J& 1 £ LOLS
Aaie) Gl g aaaill A 2 ol e e 2 Y Sl glaall alad avanal die
& Al Calaa¥) gl dhaie JSh aseaill Aee jau laa o) (0 280 JA
c.mje.u_)‘t.aqml\ Jaaal Les g :QU}M’e&JML@M\J&M )
e OsSE () S il 5 aUail) Lallaty il il sac 8l gl o3 gl
285 Jaaall 1aa o) A cpadial) dal[] Je ol gday ) oy 2o ) 5 3o
UL ISy e slaall e agilali[) 203 8 Cadiall 50 e
daraal ot (g0 ALkl jliad o e Ledlaa) callaty ) Zdlay)
\J.QJ.’:LM}:\LASL@.AMS%@MJQ\}QM&QQ);\M‘&\P\XM}‘)A\J
Gl slaall aan a8 68 Ao J[hll 308 pae odlie Gl yiil e J2ad)
oLl bl aafJie e (55 il (pad 3oy Ll
e il ap sl 8T 55 i Al 13a aays Jenll Cilalbaia
Ll J s ol ey o sbals bl oda 33K o V) el slaall
LaS (1998114 <Ol Angall Aa SV (ha 2ay Lgia (i) (163
Giladlaia 2[5 (A A gra dlia G 9S8 Ladie dadaill JAaa aadd
sl sae A SLlkial) sda e Ledic 5l A 3 ) g aUail)
e oLl a i eaall (S 3 sal ) e JRad) 13 adiag
G (Y (5) JSAl 5 il slaal) alatl Ala slaall agilal[] oe i)
Al 13 Gadail Al G gladll e g 3 Aadaill dglaal a3 54



1Y Ollaglalf @l

‘m|mmjd‘3_§)‘m€ T ===

S—alia¥) (s
i 1) Ala glaal
A ) cilatal) -

LGl glal -
Lalsl) s .

A9l glsail pais

Q;Jicsysi/

LRI 3 gall aladiicd
Glalday) ddaly

Jand) 3 gadl daa) 4

Zasal) alakiad

P
J Jedl pigail ;
‘\\;‘: \] +

3 syl
il _y shai] el gas C‘*"'Tir

‘l LBl Bale) g daal yal)

(5)dsé
il slaall alii pracai] Aadall Jidal 73 ail
Source :Davis, G.B. & Olson. M. H, (1985) “Management Information System Conceptual Foundation,
Structure And Development”, 2nd ed., McGraw- Hill book Co. New York , pp 569.

e = > 71 — == == =



1Y Ollaglalf @l

‘m|mmjd‘3_§)‘m€ T ===

Davis ) «(Edward et al , 1995: 165-166) <) shall 03¢l Caa g b Laid
:(& Olson , 1985: 567-570

2y Als yall o3 & zcpmaadioeall Ay 1) Asila gleal) cilaliia¥) saas ]
il glaall allas s jaa Jhaii il s dpula¥) agilaliia) ¢ il
)ﬁ}huﬁ)ﬁdﬂ} Qw\cﬂjﬁd_xs;ﬁ'@e\_}aﬂ\ (__UMJJJ QA g
il Al el gaial Ggllaall 23 50y

Goadaill (8 AUk Uiy 3 gadl) o8 (e aagl) salA Aol zdgadl sl 2
L S5l O sSas . 0siinuall Waany Al 4l glaall GlLllaiall a8a)
CJ}M\X‘ dAf— 58S (e )35\ ctqh 4.9‘).\.».: LA‘;

a5y 5 shaall oda b 1Cpdiiaal) cilabia) Adaatl # gady) aladia 3
peilallaial 4 Gi8at (63 4 2 aa% 5 A8 el dlbaill L AL () g2t sl
Ay (o e JSLde yedai 28 (L) (s (A5 4] Y) Al laall
25 gl i) G sanay (ppedditanall o) Y caldail) Aokl
da e e (340N 250 1388 5.4 slhaall Gils jall e J sl
skl dolee

il (0 gt waall 20y () 2y 20 3 Sa0 g aLBH) 73 gmad) JpaaS 4
Gl 8 et e <l ppsil) @l o) jally aldaill Jlas o8y 4y slladll
o he ol e 138 e Al 5 shaall 8 Lgaadiul ) Leads galaall
) il ) asale) 5 aUail Jpaad

Sl axe Cagyda 8 Ler 5ae U ey ey el zuaa sall dadail Jie )

e s

Jsman 418 W 5255 il 5 = jiall V) zdsaill 85 0Kl &g 5l ]
Adle

ol Aaalisally oadived) ) sad G5 piiaal dala sle) e 2
da glia at8 5 allail) aldie) (5 g2 (e Cpufiuall g W8) ) g2 sl
o)

Cly laial s ol gl p Gudaill Q8 ks yd 5 de yull 3
aanaill

(Yl Jiad Al G gl Gy (e sla0Y J2aall 138 kel () V)

) BSiall ) ppanill Aa i avenail) dlee 310 Lgra 1



1Y Ollaglalf @l

:m1hﬁl-h3‘,\£‘&sjub T ===
Gl dre oy lade Jash G aeaill dlee (32008 2
Sl Ja e avenaill dlee jai scila glaal) aldii gl Blia 5 g3 JAade
Alaill eUid el il bl e i Jal el oda () Cua Juduailly
s ey el Ja) cred Gall LSl galslall 5 50 Jal e 4lis 3l
aldas yohais ;S8 Ui La sale ALl dda jall oLl (e 2y Y Ba2a
Baaa a8 e 3L o) Cle) yal) sl ) Aalad) e Gla glal)
Al 1 A Sl Lgd aanf A o) s gse o)yl () (53533 0y 520 124
alaill 8La 3550 ) 3 (Lucas ,1990:274)Cpudisall (ald SY) Cilaa) gadail
A Jad ) e Jais
sl 5o LeIDa adlaal g alaill (a8 g JSLI 2aa L 1A oY) dda jal) (]
.(Turban et al , 1996: 409) AUaill Iy 1 oot Jal (e (5 92a])
At 385 dalee (g yad Ala yall 028 1 al) AU Julat Ada ja 2
ad iy Lo e QUi Jlae Co ey L s ciila shaall Al Allal) e o]
Lucas , 1990 274 ) yai &) a1 o) o ady o sl JUail (e ¢ gudfinal)
(
Lal ot o) g Lo s (5 jm Aaidl Al jall 8 raaad) QU anendi dla jo 3
D8 e s sl Jeall L oty 3 44D 3078 038 apercall Al j
(Turban etal , 1996: L B lo ja 2ty aldaill dln 3 )93 8 (a3 Ja)
409)
dﬁ%&\e&ﬂ\ﬁmﬁ@mwot@Y\Mew‘m&f 4
O 4 SLEY Ly o) il ) ol GUail) (pe gl dlee
s (B las ey B ) sy 5) adlaly agas Cila slee Ly Gk
CLBle 5 agalga 5 cagill s sanag cal 13Y) Cailday y s (GloaY)
(Turban et 2paadl alball Gl J=d 5 S (oS5 Al 5 jail) da gliay
.al, 1996:410)
Leie gy A8l sLall 3550 dal e o) allail Aiuag aagli dda ja 5
u\My‘w&;ﬂcﬁFu\d\@maJMMaéﬁuwe&q
SDLC aUaill ajaa y shat dlam 5550 i Le (e jus (815 652 giall
ah 5l JSLie < jela 5l Calaa ) elli a8 LUl 5a8) Le 3 ()
(o Ol s gl Slelu allaill y okt sla 3 )50 (3 )a0u3 Mg 128 3aaa



1Y Ollaglalf @l

:M|ﬂmﬁd‘}§)‘uga _____________________
PLai 5 goa Sal) Aagal) 2 e ol ing s gla) o JLS) o
el a6 alewd Lila slas
(6)dsa
1ila glaal) aUad yy gat Blaa B )99 g g9 (V)
Loa gy ldail) aladiind

SeldS waarl dagliall \

(‘w\ Jpu— %
‘ o« Ohlsas
JM L e

(Al a5

daral) plBil il aUs s
Sl jalas
\ s /
aliall JUsil) b
Jstaall ¢

.Lu.ua a_z\.A)Lud\ ?‘L‘" MM}M%@@M 3 )9 LN ?‘M‘ U\

“t Toare Tt ST N e Y e [N

¢l ) RN MRS Ladaal) cila ghaall adii (1989) (raSams 5 ¢ CosSn ga 1 jducaall
. 6030=a¢ Rl ¢ 3l Z el 1y (e cpall JWS e )



1Y Ollaglalf @l

‘MMN-%‘,\G}-_{S}UQ T ===

Gl 5 Lgia (Alay Al JSUL Gandiliil o) e gleal) olas 4l j3 2

) a5 Al Slaaal (e paliill ) Lgialles dal (e JSUGWD Ll
P e Dl slaa ol dlag) JOA (e Lgaiad Al glaa g JSLEW) @lli & gas
Glia g aaall JUl a8 ga el Calaa¥l Goadad o) JSLdall Aallas
e daaall s adiay (abaill Jaaa) oy JSLE Jad adine sl
<yl Jaaal) 1 @l ghad andli (Kay s ¢ JSLERN Jad dualall 45y lal)
Jsdall 0 5S35 AICE Caa o) L) aen 5 ISR agans) A gY]
Gl Lo 5855 e Jumd) Jpal) 2ty LA g el g 55 Al
Cila slaall aani g A Gal) 2385 Eum (O'Briem ,1990:64 - 68 ) Liiall
LAY dall (8 aalud o) oSy (AN Jill (10 Ao gane = i3 g 4 sllaall
Al Uiy ol camy Al Calaal) am g dda e S5 ) ol
O ey el dlee 85 5Saal) ddadill s2a die g (g laY) iy glaal)
5880 33 sal ) alaaY) 3 AEY) (ailiadll a3 e SE paall J ey
J( 1990: 1112

o Aalaiall Baclusay (5o e slaall allas Caloal JS ol o)) iy @

Aalad) Lgdlaal sl
oY) (s sl Cilaal acay V) (6 gl Gl a sl o) ray @
LoVl 8 daliiddl da i Gy dan o Calaal) (5K o) oy m
“ REI
Leale cBLarill ) jal o 5 0l ae dgadl g Calaall () sSE o)) ray m
(ol ALE Calaa ) (S5 ) Gy m

Aalall dpagil yiall Adadll e denuic Baaaall CilaaY) & 65 Gl Cany
(O'Briem ) dadle amlia ol clalhias e 2323 Y o)l s (Jac DU
Gl 5l 53 gl (s o) RSN Jla) aasall Caagll o 5Sy 288 1990:69
Al aread o Jranll ) (Ao e LSRN ) 3l L
sale 5 Lgiatl Lgth yra iy () 258l (40 Ao sama 4l 55 38 Cilaslae
) Ay ol sl AULailly 48 pmall ala ) LalKE Zdlia) 258 yedat La
(113:1990, 251830 5 23 gl j) il slaall plai i (& SOl o) o
ol amtg doa A ol ALAly ()68 28 Aaliaa 13 638 Ciladaiall 4 63 2a
Al 240 gal) aae ST o S o) g 13T QIR Al 3 gl s ) jaiaall
i) g1y Ands) 3y a9 Jiaiid dm AN 3 gl Lol ccilaa ) Gaiad oo



1Y Ollaglalf @l

R TR S
(0”Briem Ol 5 0 enall s a5 ag ) Ales (pe Sliad

.,1990:69)
cali S dgay e Y Uil Gudat Aglee aladl dal (e zaladl) ) glda 3
e 5 5 dalaiall 8 aniiiall AUl (a5 A g 5ase agiile e
il LS 5 aUaill A D) il b g8
i 5 small ¢ gaany Al (LAY an rclaglral) dadd gilige  ®
O ld g La jaty o ey (Al Cailda gl g oLl Lgy yeday o))
alall gilallain 5 callaill (o 2e sheall agilllial aayani JOIA
(e pillaie 2u0a% 8 Lega |90 Jad) alaill gaadiie (g3 <l
.( Curtis ,1998: 352) xaall aUaill
agdy (i uadly Juai¥) o ol 8l yad Gl ga alaid) Jlaa  w
48 jra 9 3 pad (addll 1A adialy o)) cang SIS Lelidad g agilalial
Craiiaall Clalia) Aeba e s (sulall Jee Jlas (&

.( Curtis ,1998:353) Usaaall Leagdy Clallaiaay
daly pad b (5390 8 prall Glalaiall 8 Laa g a8l ) 5 LEY) jaat
A garl ) gl Jdaddl a e 3ty eyl g Jdadll Jee
Sl g s plaill Qo @ile Ao A ) 0S5 ¢(1115:1990¢2 52150
dlasy dall ol & Sl ddee e Jysame 0550 " et A
i sk (5 g3 ) 8 akaill Jlae jaay g cadlllaia g daladinl Cua (e
6l calalul) ccilaadll c@\)_.d\ pemaly A ?-9'373-5 (g glaal)
cﬁ?‘l“'d\ Hae dd gga yelat LSy canaall eLESﬂLg_)AY\ Silel all g
e:,)_gzyx 3”.'“‘)3)43 il e Q\JJY\} A J\_\K\ ?1 13l Jl ey

.(Curtis,1998:303) "3\
il Yl dpaai ALl A sl s O 2t gl Al 2 4
s ) 538 S 5 il slaa aUai mpanat JMA Leiiiad 3 dalaiall e i
Aabaiall aelud ol oSy (Al AL Jslall (e (Sas 22e S a5 e
LSl (Feasibility Study) s sxa) 4wl )3 s y2i g alaa¥) oda (§uea 3
g pllaill (8 5555 Al dalal) Jael g2l ()8 s 5e B ka3 (e B ke
Lisal ) Bya el Calaa¥) adat g saraall ACAL Ja e i) (84
alaa) Suad A5 Y1 Al Hall Ll (O”Briem)“ed o= 5 (113:1990, 2 5181
KU 5 2 gl g Ay glaall 0 ) sall g A gila sleall it call Cilalyial g
lele sl (5 saall 40 5ol ) slas sac s (O'Briem,1990:94 ) sdll 5

e = > 76 — == == =




1Y Ollaglalf @l

:m1hﬁl-h3‘,\£‘&sjub =
(TELOS) <oyl (e A0S yall 4alS)) jLaia) (Burch & Grudnitski )
o Ly Aliaiall 5 dsedd) (5 paall Al ja i S ) s @s\j
H.J\ ngmjul_\d\ 4_1.15.13\_1 g_a_a\Aj\ 1 a d_la_u 4—\.&3’ LSJ-\AM
anan Aoy Lia g JSLERN Ja 8 i) aladiul (e iaiall
Aaie Vb alaill gl avenal Jae OSeYL g8 13) Lagd 2asy ) aUadl)
sl Aalial) cobaal) aaadl s J5ln L LWe 5 dual) cbsl) e
Schultheis & Sumner ,1995:16 &> )& il giall sl 5 dadaial)
0
sar deand e 20 Y alba ol laie) aie 10l s gaall .
st () aaal) AUl aaliy AN CadlSall A o cany oK1 Calsall
o BB 5 saall 6 Le Llle 4l . Lpaias b salaic]
O O alLad alaie ] gl aaanad )8 dgle 2Ly 385 A1 Y]
Jalad g pans Leia (3laty La Loy ¥ AlLSEl (20035 4 alew) Ja
DAl s33e aea 8 dslgud XS 5 A glaall e sleall aniig )34 5
b Jeanll pdas 8 ae Ly IS5 cl ,l a8l Alasl & Akl 8
Aalisal) cllaall 8 ldl i) g JSLiall daldles 5 dalaiall
Adaill Jee G G jlad @llin (58 Y o) nd A gl g gandl  w
Burch &  l—gild o i 3lall 4 gilal) d_odaidll culagasi
.(Grudnitski, 1986: 50 )
Cpfiall 5 cplalall 93 510Y) 3 508 5 J o (500 A 5 thlaadl s gaad)
.(1990:95
2l B ()5S () camg aasaall allaill Gl ad s tdada ) s gaal)  m
3 el st aad LD 3aay 4l 13 cadaa ey kel B
.(Burch & Grudhnits ki, 1985:50) 243} dalax] 23l Jie Hl Cadudl
leoal jaiul alr il slaall alai 8 aveatll Jalaal g Al lasiiad @llia
Jao Jalidn ged Baaae ASA da e Jaadll e XS5 1paldd) Jaaadd) g
o Al cVlall 8 Lage Jaaall 13 aey s Lo e 90 ASE) &l
@HDJMBJMU})_EJ_}:HMA\QLAM\H
; .(Hicks,1993: 397)
A Aala) arenaly el A5 s Aalaiall 8 Adds o)) AdaiY) A8 yee

e = > 77 — == == =



1Y Ollaglalf @l

:mUhﬁl-Bgds}-;Sﬁlq e T R
Gl slae aldas (A J g sll dad G (a8 S0 s 55 ol 320
Aaladl Calaa) agias s Llal) Ol giceal) MY gem s JSS Aadaiall aa ga
z35ail (I Y seay a8 IS 2Ll el J2adl) 138 ac by Aaliiall
e @l e Leie et Al Cancall YA dallas any JalSia
Al 8 Ay oY) o sleall alai sai (a yThy Cun gasanal o
o) a5l Jaaall 13a Caua g 1A gty glisa alida L; 3 HlaY) clalad
rﬁgﬂw\}@}w\w@Y&M\ s ol V) e Sl Jald
(151 11998 ¢l Lpiany e JalSE () Sy Y A i
O Jadall 138 (385 avanaill fay maclall Al (e skl Jaae |3
¥ 535 Laladl 30V (5 sie Ao dabuiall 8 daladl Cllaii) yiuW) Jilas
IS Lgaling ) il sleall & 53 agaa 5 A3V ) 6 gl )
ac 2t iy gladll e shaall 5 bl g A V) e 58 5l (5 siase
W aaiad il <l 5a¥) aa ) il sleall alai a3 Cua Aadaiall Cilas) i)
Aoa) iy Lgdlaa) aias s sl ciladaidl)

Ologlal| @lad gaaald Jo | wo ¢ LIS
Jal e dal e () oy Le Llle apenaill (8 Cila slaall alal aranad 2ic
ol LS 5 aaldie ) oy sl Cpils ye Gllia 5 asanaill dajlic
allaill aladl UV agaas 1) s jall o2 Caags saldaill alad) avaatd)
Oad callaill 1aa Ll avaraail) Jgdadl Jocad) jLialy elld g cagaaldl
Ll Joa il 5 Al 5 o) aUaill Baasall cilalia¥) 4uli o) mal 5l
Gl ey ik s e SISL 35 o) oS Jlaill Ales g 8
B8 (e s Aball daaaill Jolally cilaliaV) sda 4l A4l
Jslall (e 2iCha de gana S0 2 gy o o8y (g Ads jall 038 8 Janll
M\&JJ@SYM\MHL@SJ&}@\JJéew\
119986 5 5 b ) AiSha 3oL ey yaal) AUl cilillatia (8ay (g3l
(284
t—as oy Lralil) aveaill Ada jo 87 Al Liadil) asavall) o
) pladll e Al pall s2a (5 9SH g canliall haad) LA aay 45 gl
Ay
u_“ml_)\..auma.ﬂj :emﬂ\wbﬁ&ﬁm 1




1Y Ollaglalf @l

‘m|mmjd‘3_§)‘m€ T ===

o o glrall sl gl agaai A& I3V 5 shall o) rcila Al areai ®
o SIS Lgale et w3l ol V15 4ila jia il yde 2083
pra—al Aaing g, (135 11992 83— 5 (i) ali 5 Sl ) Claildall
aA_J.AALr‘Q U:‘":"’} wq.m_.wd\ QL@AJ‘Q'?‘L’\)_\.\S/\JLA.LC\ Q\AM\
(s sinall g el Aall & o) 1 b Lo Cpadinall aa 2aay o Akl
(i gill 5 o) Sl g ¢(saiimall) AUal) Agall s ¢ JSEN ol dapall
il shaall aldai s jde Jiad 5 ¢(Aebidal) any Lo ldlatia g e Judull
Gl il e g5 aaad s (il Qle ) 5 allaill Gy Jaall dila 8
(il ) CalaaY) 3aias b4l o) AUl 2las Lgie 50l s o
(e slaall aUas aladin) e Gy el sagae Silanl S35 Ledal (4
Da)LE allay g aiand A dliae Cla glae ¢ gallay (padi ol ) aa
Claslea JAY) Gzl Cillay s (A Jaadil) (e AL 4y 5 4305 )
Gab ok Al (e Al £ 5391 taaily sl 5 Jpeali il
AUl La il sy o)) om0 e glaall e e £ ja) agilSaly Jaall
.(Lucas,1990:318 )
3 sgadl s bl 5 A8l g aladl o sall Dlie glles K1 alaill ) Jas
(O'Brien,1990:13 dallaall () je¥ alaii g 8 ¢ o) gy (Sl 4 i)
e\_bq:\_.)daj?:\_)dkwggﬂ\ ARSI %&QMN\M’&J)
prramal Jiddy g (giallae Jal G 4 5yl Clibally Cila sleall
Lede Jsmnll il 5 b jalime s bl g o3 agaady Ol )
(183 21976 <Al pUaill ) Lellaa) 5 Leman Slilee cudigi g

Aoy yial) bl (he de sama & UL saclE talill) 5ac B aranal ®
gl Ll S5 i ) Al dalin (e JE il cLilaia Lgin Lo
Cpiianall padyaall e g ccalitall alhail) culapdail 4alia Lelaad
Gl Bacld avaail (144 11999 il gl 1) o 5 3eliSs Leaa Jaladil)
Lo Lagd lai )5 5381 ) a5 Uik Led Jshaadl (e 220 aranal o 3l
-144 11999 (gl e )llull a8 (& oS5 e g Al g Badae Claiay
o (g 385 Aglee JlE" 1 S Le CULA 2o 8 230 68 anl (a5, (145
el Al 5 eclaglaall (Bl ¥ g o )& RIS Sa aia g eyl
Gkl a5 Glanda s ¢ el Caline 8 (e 405 YAl il
BAELWY) Jew By gamn Ol 38 65 9 B adl) Claal gall 5 (uul 84l



1Y Ollaglalf @l

:m1hﬁl-h3‘,\£‘&sjub S ===
o)) "8 gl L) e e slrall (¥ alaail )l 5% clgia
(193 :1992¢s3e
pranal e Alallad) areat Gildal is 5 55 5 ralalleal) avasat =
e‘—ﬁ - auu\ s c_,m Y L@ALA.: o_m Sl ).d\ ae
@ﬂjw‘dA‘JMHU‘@Mﬁeﬁd&ww‘ﬁdM
allail 5 jlavll cilillaie e Sliad Cpadivall cilllaie (giiadl 4 slladll
.(O'Briem,1990: 98 ) ¢ idall ila slaal)

-u\z\uu@\‘;\fu\ﬁzu@.&ﬁ@nuw\wu&j
U_Aqﬁu\jel_lmﬂ‘t_\;md\ k_l\_ijaadd\ b;\_)JL@-\J_.AS.I JAJA-\S‘

Gaag u\ cLaay) U_Auﬁ_);_v c‘\;:\;_.a a_z\_ﬂ:u&r_ L@.\\_,.\;\
(142 :1992 ¢S 5 )

i gl A lend B A enl) o 2(ipincill) S -
e clalall o) OBl 58 Lasale 5 e Bt (389 e UL
ol dgbeall Slleal) 2y (il (Sort Keys ) geiléa (39

sy U 5 il Qi L 0343 01 LA Sy 10340 —
e G i Aleal Lo s L g i 0 5S0 l Aalladl 3L 50
A )83 ) s aadiud ) Ll Clas i Lgda g 3o sial) e sleal
Ore i (A Y Aalal) el e dledll Aalall ) sgls nl (543
i e lE Lede 31y disma cilile 8 e sheall aui i)y )
.(2000:35¢Aall)

i) sl g Cadal) 5 A8yl e sl cililee Sl uaadl —
33 Levie Sl 3agaal) Claa¥) W et aldail) il 8 415 siaal
il At ] a1 il ol i sl sl Jane
il g I paal)

Aakad) T ) Al oleall Jc Aol cillaad) —

L (ol e ddsiladll 5.8 gl dlee L5 rciia laal) a5 3 g5 -
g A caldaill jygdaidlae (8 ()5S iy O saae 38 Gllia o S5 e

e = > 80 — == == =



1Y Ollaglalf @l

‘MMN-%‘,\G}-_{S}UQ T ===

(Eirich et al ,1982: 275) Al ailda 5 g VAL e g s B g (355 ()
Jia M Leail) il apenail gl i) o Hlail 3 58 Aalee )
V) AUl Con gl e dapn cllia a8 Y g aUail) Caon ol 4Ll 43
Coas " A il o (g stiad Lasale Sl 35 dle ()
o ISVl G g clail) 13a Calanl Lases ¥ g = siall il (Lol
Glleall Jalidt Caum g9 el 2] 68 o cilalall g MAl il )3l
A gl el 5 lma il (e ISV Jals Cim g g caldaill 48 )
Al Jlae W) 5 Cle) 5 Jals Caa g5 ¢ stlaall ¢1a¥) il ga g
lee iy 1aa AUl s J glaad Jald Caa g g 2l 8Y) il gana g
Ay 2t g Qi) Al po (M aresall As jo o J gl Jlimae (351
coldanll b Aleny () saigall y () safionall 4l laly il 20 6 Jass
(Curtis, 1998: alkaill 2% & 5y Lalla allaill Jae g s 3laf axiiu
406)
Cre 2nl) Sllia 5 zaldail) Sl da U dma sall g Apial) il Jliceal) a3 2
A8 Lgia A sllaal) Zalal) e sl 30m3 sie laally 355 ) Jal 52
Lt ae Lgalasl (s a s Lgllal el e A lall Jilu gl cla sl
2 g Al Jal e iy a8 (alter, 1999 430)Aakaiall ALt ual)
Lgalgn o) (o8 gl oy (3a0 A il jlisall 028 oo s e lanally
ol Liae e (s2a 5 Lgalaiind A geus g A8 ) ) o Jaill L3S 9o (52
= Ana ) Gl i) 5 (OBrien, 1990: 522)4a) (e Caaxdind (s2)
Ay Cpediasall AN 6 it ) Codal Qi il A e U el
Juall el Jadin Gy a3l 138 5 (alter,1999:42) 4Alzds o ea e sl
pad Al el Sall (e auaal) i g Agadaill al 5 operating system
) m yall Aa 3l 5 ,SIAN as Lgie Clsmad yll Jae o 58 yim ya]
Lgle A aie VA il g lgaladd ul dl g g adal (5w 2853
.(OBriem,1990:522)




1Y Ollaglalf @l

:mUhﬁl-Bgds}-;Sﬁlq e T R

) e anally iy al) (el A ) &y et e Jial) i 3

Al & aga sz pgislh 5 il ) Fat S o cleball 353

2 al g sl s Ja gl Al 4 gh Gl T (it el il lliia
.(60 :2000¢ s212)

) ladll L oy e sladll Ui i Jal (e sallall) BRI Jadadsl) ;o
shila e A dulul g dada ki s dlee aai el LA ]
S8 e aslill g ellad¥) (e S ga Lgia (i yall (sdlc) e slaall ol
Cradi ) il aliay ALkl Gl Ae 4B (g3w 2gaaT g Lgia ol Ladl)
LLES JHAY) 5 (191 11987 ¢ Adall) ALLail) Calaal 3u8a% a8 (ya g Aila glaall
Laiil) 3 Lot (ySay Y Aai jaiane § ) sacy Aba] 2 35 (g g

43y

g ey o gndal) Adali gr Clasbeall a3l 65 e 2l iall dlaic V) w
JSLaal) s g )l sl b elld g uainall il sise

el ya) delia % La 13 (5 AV Ay o shaill dda ) B e JE w
By peay JEAY)

ol y Al dans Ll glladl 3 ) sl G )

o gl sl ey el Jial Wikl g 5y Al 48D e W

DY) Asanl ga s ALalSia 5y g Lt i) gl Alion ) gy oUill 45 oS4l

22y 4LalSEa B ) guay las ol maen L) o) V) Al B ) gy pUail) il )

Leh (5 Al and Ak a3 Meallaidl ol ddee 6 danda Als o

(Turban et al , o3l (8 JSS JUail) 8335 sall aall (3halia (e CaiS)

.1996:461)

Sl dad (e O s (A (periiia) Caial (S 5 1dpediial) S 2

2 O el zUing 3 (g V) (5 giasall ga J gV (5 asalld agu yat dilac

el g Aalaiiad 5 AU Jee 488 ey 0l U (1adl) (o sl 13

Y ol o 81 (s ste 568 AU (5 sisall Lal agilail b o il A g oy )



1Y Ollaglalf @l

:‘m'ﬂmﬁd‘}gﬁg e T R
Clolany oLl 488 e )0y () g A8 eV 5 e adl ) sy
O S (wetherb ,1994:239) oUdaill &y e ddadladl) 5 ds sl Aalladl)
aildn gy (3 lah ralia il g Bavae calaal D () ¢S5 ) a0l ol po
psgier ey cu ) dagedngalln el diudiad ) sy o 8
e L ¥ g 338 (just-in-time  trainning) (—¥) <8 gl 8 sl
G A (ol g el ] 1) il Aad alad Al 44l Bagas LS
Jal Q.A(,UAAXS@M!\ Al A Baa 8] 8l &) g0 Bl )
.(Turban et al , 1996:45) 2l oUaill alaxind e cplalall 5
) ) AUaill e il glaall s ULl a5 Jy satl duleny aady alladl) igad 3
cllee (o el aay ol Juadity edll 2l a3 5 caaal) oULad)
Osadbbile 3y Ao dopill dlae (5 a0 o gy il 5 L)
i ol Sy bl dry )l @llia 5 zamia JS0 Wy (e SN A8y il
(208 11998¢ 5315 b ) (2 9 pUa (Jy gl
I a5 apand) alball JEsy) culiud ol s : bl ol
o il pLLaly Janll el (5 yma Dlie 4clil die ay o IS0 3a) ol
(A Janll a5y & sl GUail) Jaadihy el 5 Jaall ol 2l 4l
IS Joadi ADA (5 pay phdi ) a5 sl g 1 g 3l giall Jgail m
Sy 2aal) QUail) o)) (e A8 93l sl () () sl g ] aaldail)
el Jsatll sl o il QUi Jeal) i g3 adie (a0 i e
gl anal 48 (e o N o ) ans (L5 058 B
) A5 jlaa g cppadaill SIS Joa i agale o g ) Cpadiall a6 )
JLa) ety s allad (oY alill 2l ld Jis IS e gelagia A8l
.(hicks ,1993:470) 6348 Jie Caaai 8 Al KLl (e alasll A
dn W 3 ) gy aaadl) Aldal) a1 138 e 1 pall Jeadll m
i JSliie o Ll Ay 5308 ) gy dosadi a8 gl 8 ) Gl bl g g
O ety 4 (g ) gl Jsatl gl JSLdie (i b sl



1Y Ollaglalf @l

L By ok L e e T ST
(Curtis , 1998: 450) A< 3 ) goay il e J guaall
Do) Gy (6 V) sl e sl 1aa asy 1 eI Jgalll m
aa) S S Aadaial o) jal aal 8 aaaal) AUkl 3465 e 3l sa
Gy 8 Aaalis ) gy alhill Jae La 135 el 5 Lee 55 ol Lglalas
S n el 5 g3l o el sl N ) (Say sl ¢ all
ngméc Uil Las) A gia) iy Y 3 ol e e 3al cllia
.((Turban et al , 1996:464) JSS dalaidl



1Y Ollaglalf @l

:M|d§m3‘,\s}_§ﬁlqa _____________________
Jadd| Al
¢ Lala
Soa

S aide JC0 5 LedBl o ila glaall alad avaail Al @llia Ja 120
Sl slaall alai avaca’ Jal e pal 220 1304

(IS ) 5 pum 2 Ll gilpl) JISEVL clidla) e kel



