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لكي تتمكن المنظمة من تنفيذ العديد من المهام والواجبات الموكلة اليها لابد من 
مGGن البيانGGات  ولهGGذا فهGGي بحاجGGة الGGى عGGدد ،اتخGGاذ العديGGد القGGرارات اللازمGGة لGGذلك

والمعلومGات والتGGي يمكGن الحصGGول عليهGا مGGن خGلال قواعGGد البيانGات علGGى اسGGاس ان 
 ،البيانات والمعلومات والتGي يمكGن الحصGول عليهGا باسGرع وقGت ممكGنتحتوي العديد من 

وسنركز في هذا الفصل على مفهوم قواعد البيانات وبعض الموضوعات المتعلقة بهGا وكمGا 
  :في الفقرات الآتية

 �#"�م��8א�*�א�$�������Wאو'

قبل التعرف على مفهوم قواعGد البيانGات لابGد مGن الاشGارة الGى مفهGوم البيانGات 
  :)40- 39 :2007 ،عجام(والمعلومات وكما في الفقرات الاتية 

تعGGد البيانGGات حجGGر الأسGGاس الGGذي تسGGتند عليGGه المنظمGGات فGGي  :البيان22ات .1
لال البيانGGات يGGتم إنتGGاج ومGGن خGG ،عملهGGا وبقائهGGا واسGGتمرارها وتطورهGGا

إن كلمGGة  .فGGلا يمكGGن تصGGور عمGGل المنظمGGات بGGدون بيانGGات .المعلومGGات
أن كلمGGة ) (Obrien,2000ولهGGذا يGGرى  ،بيانGGات هGGي الجمGGع لكلمGGة بيGGان

بيانات تشير إلى شكلي المفرد والجمع والتي وصفها بأنها حقGائق خGام أو 
ويمكGن تعريGف  .مشاهدات حول الظواهر الفيزيائيGة أو عمليGات الأعمGال

البيانات بوصفها مجموعة من الحقائق الأولية تمثل الحقائق التي تقGع فGي 
المنظمGGة أو البيئGGة الطبيعيGGة قبGGل أن يGGتم تنظيمهGGا وترتيبهGGا بشGGكل يGGتمكن 

وصGGور،  ،وتعGGرف أيضGGا بأنهGGا حقGGائق .الأفGGراد مGGن فهمهGGا واسGGتخدامها
مفيدة لمهمة  أو ،وأصوات، قد تكون مفهومة أو ليس لها صلة بالموضوع

بوصفها حقGائق خGام أو )  (Obrien,2000وعرفها  .) Alter,2002(معينة 
فGي حGين نظGر  .مشاهدات حGول الظGواهر الفيزيائيGة أو عمليGات الأعمGال

 ،والحGوادث ،إليها آخرون على إنها تشير إلى التفاصيل المسGجلة للأشGياء
ها مجموعGة ولذلك يمكننGا تعريGف البيانGات بوصGف .والفعاليات والصفات 

من الحوادث والوقائع المسجلة التي يتم الحصول عليها من داخل وخارج 
المنظمة، من مصادر مختلفة، وتأخذ إشكالاً صورية، عددية، صوتية، أو 
على شGكل كلمGات، حGروف، وأسGماء، بعضGها مفيGد للمنظمGة ليشGكل بعGد 

  . تنظيمها قاعدة بيانات أو قاعدة معرفية للمنظمة
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  المعلومات من البيانات إنتاج) 7( شكل
 وأثرهما المعرفة وإدارة ماتالمعلو تكنولوجيا ؛2007حسن؛ محمد ابراهيم، عجام: المصدر

 الجامعة ، والاقتصاد الادارة كلية ، دكتوراه أطروحة الإستراتيجي، الخيار فـي

د المعلومات مGن المGوارد المهمGة فGي المنظمGة التGي زادت تع :المعلومات .2
أهميتها في العصر الحديث بعد تطور التكنولوجيا المستخدمة في معالجGة 

وتطGGور الشGGبكات  ،المعلومGGات وخزنهGGا واسGGترجاعها وتطبيقهGGا ونشGGرها
وكانت سلاحا تنافسGيا  ،التي سهلت نقل البيانات والمعلومات بسرعة أكبر

ويسGGتخدم اسGGتراتيجيا مGGن قبGGل المنظمGGات فGGي ظGGل  ،فGGةيعتمGGد علGGى المعر
ولقد تعددت وجهGات النظGر بشGان  .ظروف المنافسة الشديدة السائدة حاليا

وفGGGGي هGGGGذا السGGGGياق يطGGGGرح  ،المعلومGGGGات تبعGGGGا للجهGGGGة التGGGGي تتناولهGGGGا
)Cortada,1996  (ينGGر مختلفتGGي نظGGلال وجهتGGن خGGالة مGGة  ،المسGGالوجه

بوصGفها سGلعة تGي تنظGر للمعلومGات الأولى تمثل الشركات والمصGارف ال
والوجهGة الثانيGة تمثGل وجهGة نظGر المجتمGع بشGكل  ،لها سGعر كGأي شGيء آخGر

وان  )كالجسGGور والطGGرق مGGثلا(الGGذي يGGرى المعلومGGات بضGGاعة عامGGة  ،عGGام
وينظر . استخدامها من قبل فرد معين لا يمنع استخدامها من قبل الآخرين

)Zorkoczy,1982  (يGGتلاف فGGى أن الاخGGن  إلGGابع مGGات نGGوم المعلومGGمفه
ونحGGGن نلمسGGGها مGGGن خGGGلال تأثيرهGGGا  ،كGGGون المعلومGGGات غيGGGر ملموسGGGة

ولكي تكون موضوعية فإن ذلGك يعتمGد علGى نوعيتهGا التGي  ،الموضوعي
 ،تعتمد على درجة الثقة بها التي تGزداد إذا ثبتGت صGحتها بوسGائل مسGتقلة

خدم مGGن ويترتGب علGى ذلGك أن تكGون كافيGة يGوم بيGوم للغGرض الGذي تسGت
وبالتGGالي تكGGون كاملGGة ودقيقGGة بحيGGث تسGGاعد مسGGتخدميها باختيGGار  ،أجلGGه

فالمعلومGGGGات مGGGGن وجهGGGGة نظGGGGر  .التفاصGGGGيل الخاصGGGGة طبقGGGGا للاحتيGGGGاج
)Alter,2002  (ينGGGتخدام معGGGم لاسGGGا ملائGGGكلها ومحتواهGGGات شGGGي بيانGGGه .

بأنها بيانات حولGت لتصGبح مفيGدة وذات معنGى ) O'Brien, 2000(ويراها 
 .النهائيين المعنيين لمستخدميها

  :كيفية تحويل البيانات الى معلومات) 7(ويمكن من خلال الشكل  
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الى قاعGدة البيانGات بأنهGا تركيبGة ) Alter , 2002(أشار  :قاعدة البيانات .3

مهيكلة من البيانGات المخزونGة الكترونيGا يGتم السGيطرة والوصGول اليهGا 
وتحتGوي  ،علGى علاقGات معروفGة سGابقامن خلال الحواسيب بالاعتمGاد 

 ،والصGوت ،قاعدة البيانات على خمسة انواع من البيانGات وهGي الGنص
ويعGGد قطGGاع الاعمGGال مسGGتخدما  ،وفGGديو وفقGGرات البيانGGات ،والصGGورة

اساسيا لقواعد البيانات لذلك فهو يؤثر في وضGع بGدايات تطGوير قاعGدة 
Gبكات البيانات وكثير من التقنيات ذات العلاقة ومنهGزن وشGا ادوات الخ

النظGGام وذلGGك لأن منظمGGات الاعمGGال تGGدرك بGGأن قاعGGدة الاتصGGال وهيكليGGة 
كما تم تعريف قواعد  .البيانات تمثل الاساس لكل الخدمات والعمليات المختلفة

اذ يكGون  ،البيانات على انها تنظيم منطقي لمجموعات من الملفات المراتبطGة
يصبح معها من السهولة  ،عا بعلاقات معنيةالبيانات فيها متكاملة ومترابطة م

وتكGGون البيانGGات فيهGGا مرتبGGة  .ايجGGاد المعلومGGات لتحقيGGق الاهGGداف المطلوبGGة
 .)189 :2010 ،النجار(ومخزنة بطريقة نموذجية يتم فيها تحاشي تكرار البيانات 

����@W�
����
��א��8������$א�*�אدא�����Oم�� �
 ان لابد البيانات قاعدة ببناء المعني الشخص فان البيانات قاعدة تصميم لغرض

   ):191-189 :2010 ،النجار( وهي المختلفة البيانات قاعدة مستويات على يتعرف
 المسGتخدمين فيGه يسGتطيع البيانات قاعدة في مستوى :الخارجي المستوى .1

 بGGرامج خGGلال مGGن والمعلومGGات البيانGGات واسGGترجاع والاتصGGال التخاطGGب
 خGلال مGن او ،المهيكلة الاستعلام لغة خلال من مباشرة طرق او تطبيقية
 مخطGط ويتكGون .الخارجيGة البيانGات قاعGدة مخطGط او الاسGترجاع نماذج
 السGGجلات تصGGف ،وتعليمGGات اوامGGر مGGن عGGادة الخGGارجي البيانGGات قاعGGدة

 ،المخGزن شGكلها عGن يختلGف الخارجية السجلات شكل ان علما ،المختلفة
 المسGتخدم يGزود ان الضGروري نومG ،التخGزين اشGكال مGن شكلا تاخذ اذ

 المسGGتخدم مGGن البيانGGات لاسGGتقبال كوسGGيط تعمGGل وتشGGغيل تصGGميم بآليGGات
  .واليه

 المسGGتوى بGGين الوسGGيطة المرحلGGة هGGي :المنطق22ي/  المف22اهيمي المس22توى .2
 فكريGGة عمليGGات بGGه تGGتم والGGذي البيانGGات قاعGGدة فGGي والGGداخلي الخGGارجي
 لمخطGGط المنطقيGGة لبنيGGةا ويصGGف والعلاقGGات للواقGGع والممثلGGة ومنطقيGGة
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 بطريقGة والعلاقGات للواقGع والممثلGة البيانGات قاعGدة فGي المخزنGة البيانات 
 الاسGGGم :مثGGل اللواقGGع البيانGGات تصGGف حيGGث اسGGتخدامها تناسGGب منطقيGGة

 بمخطGGط الخGGاص المعنGGى ذات معلومGGات تحGGوي كمGGا .والجGGنس والجنسGGية
 علGGى الحفGGاظ وقGGوانين البيانGGات سGGلامة علGGى الحفGGاظ اجGGراءات ،البيانGGات

 قاعGدة مصGمم المسGتوى هGذا تصGميم ويتGولى .وادامتهGا المعلومGات سرية
 يحGوي كمGا ،وعلاقاتهGا وصGفاتها الكينونGات جميGع علGى ويحوي البيانات

 الحفGGاظ واجGGراءات ،البيانGGات بمخطGGط الخاصGGة المعنGGى ذات المعلومGGات
  .وادامتها المعلومات سرية على الحفاظ وقوانين البيانات سلامة على

 المGادي النمGوذج تمثيGل المستوى هذا يحوي :المادي/  الداخلي المستوى .3
 رقميGGGة عمليGGGات بGGGه تGGGتم اذ ،المنطقGGGي معناهGGGا الGGGى النظGGGر دون للبيانGGGات
 الاهتمGGام فيكGGون المGGادي الشGGكل الGGى المنطقGGي الشGGكل لتحويGGل وحسGGابية
 هGGذه فGGي الاهتمGGام وينصGGب ،الخGGزن ووسGGائل بGGاجهزة الخاصGGة بالبيانGGات
 يشGمل كمGا .واسGتدعائها ومعالجتهGا البيانGات تخGزين علGى ايضGا المرحلة

 افضGل الGى للوصGول البيانGات لقاعGدة الماديGة والبنى التراكيب على ايضا
 والسGجلات البيانGات تخGزين فGي التشGغيل نظGم مGع آليGات تGوفير مع .اداء

 بهGا يقGوم التGي الوظGائف اهGم ومGن .الخزن مواقع والى من واستراجاعها
 ووصGف ،للبيانGات والفهGارس التخGزين اماكن تحديد"  :لداخليا المستوى
 ،ونشGرها البيانGات وحفGظ ،احتياجاتهGا وتحديGد التخGزين لغايات السجلات

 ."وهيكليتها البيانات تراكيب وتحديد

 تحGGول وعمليGGات البيانGGات قواعGGد ادارة نظGGم معماريGGة) 8( الشGGكل مGGن ويتبGGين
  :المادي الداخلي الشكل لىا المنطقي ألمفاهيمي الشكل من البيانات
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 المادي الشكل الى المنظقي الشكل من البيانات تحويل وعملية البيانات قواعد ادارة نظام معمارية
 ، الثالثة الطبعة ، اداري منظور:  الادارية المعلومات نظم) 2010( جمعة فايز ، النجار:  المصدر

  . 191 ص ، عمان ، لتوزيعوا للنشر حامد دار

/ المستوى المفاهيمي 

 المنطقي

 )2(مستخدم  )2(مستخدم  )1(مستخدم 

النموذج المنظقي 
 للبيانات

عمليات رقمية 
ومنطقية من قبل 

 المستخدم

 المادي/ المستوى الداخلي 

 قاعدة البيانات

 المادي للبيانات النموذج

عمليات رقمية 
وحسابية لتحويل 

الشكل المنطقي الى 
 الشكل المادي
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 مGن مجموعGة تحقيGق الى البيانات قواعد واستخدام انشار عند المنظمات تسعى

  :)37-33: 2006 ،توفيق( بالاتي ابرزها تحديد يمكن الاهداف
 لأغGراض والتاريخيGة الحاليGة المنظمGة بيانGات الGى الولGوج امكانية توفير .1

 ان وينبغGGي الادوات مGGن مجموعGGة خGGلال مGGن القGGرارات واتخGGاذ التحليGGل
 تGGدريب فتGGرات الGGى تحتGGاج لا وان سGGهلة للولGGوج المسGGتخدم ادوات تكGGون
 ينبغGي كمGا كبير بشكل بديهية وتكون قصيرا التعلم منحنى ويكون طويلة

 نظGGم ادارة تعGGد لGGم إذ المسGGتفيد قبGGل مGGن الإدارة سGGهل الولGGوج يكGGون ان
 وجميGع الادارات جميGع بGل الولGوج ادوات فGي دالمسGتفي تمثGل المعلومات
 الاجابGات علGى الحصGول مGنهم لكGل يحGق والمحللون الادارية المستويات

  .الاسئلة وطرح
 ملاحظGGة السGGهولة مGGن لان وذلGGك التقGGارير لعGGرض رسGGومية بيئGGة تGGوفير .2

 الارقGام على الرسوم تفسير البشرية العين على السهل من إذ ،الاتجاهات
  .تقرير في جدول بشكل الموجودة

 الGGGى والموثGGGوق السGGGريع الولGGGوج لأن المنظمGGGة عمليGGGات ادارة تحسGGGين .3
 والثقGة السرعة تحسين الى تؤدي ،النشاط سلوك توضح التي ،المعلومات

 الفGGGرص علGGGى التعGGGرف فGGGي تسGGGاعد كمGGGا ،القGGGرارات صGGGنع مراحGGGل فGGي
  .للتحسين الاضافية

 العمليGGGة ونتكGGG ان ينبغGGGي :المسGGGتخدم لطلبGGGات الاسGGGتجابة سGGGرعة تGGGوفير .4
 الاجابGات علGى الحصGول ينبغGي لذا بدورها كل الاسئلة تتقافز إذ ،سريعة
 تكGون لا الطلبGات كGل ان إذ ،البيانGات تحليل عند ذاتها والطبيعة ،بسرعة

 ،الطلبGGات توقGGع لعGGدم كبيGGرة احتماليGGة هنGGاك ان نلحGGظ لGGذا مقGGدما معروفGGة
 فيهGا المسGتخدم اعGليتف التحلGيلات بيئة في الخاصة الاستفسارية فالطلبات
 ان ينبغGي وعليGه ،مطبGوع تقريGر الGى النظر من بدلا البيانات مع مباشرة

 التحليلات وتفقد افكاره سلسلة المستفيد يفقد ان قبل بسرعة الاجوبة يستلم
 مGGرة اليGGه يعGGود لGGن المسGGتفيد اهتمGGام البيانGGات مسGGتودع فقGGد وإذا. اهميتهGGا
  .اخرى

 تعطGي العمليGات،إذ ونظGم البيانات واعدق نظام في البيانات نوعية تحسين .5
 والدقGGGة والمتانGGGة الاتسGGGاق مثGGGل للبيانGGGات اعلGGGى جGGGودة البيانGGGات قواعGGGد

  .والتوثيق والموثوقية
 :بهGا وموثGوق نظيفGة تكGون للتحليGل بيانGات تزويGد و ثابGت عرض توفير .6

 المسGتفيد ولأن مسGتقرة البيئGة تكGون ان ينبغGي المسGتقر التحليل لأغراض
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 فينبغي الخاصة وتقاريره استفساراته يكون ان البيانات قواعد لالخ من يستطيع 
 )مGGثلا التسGويق( المنظمGة اقسGام احGد قGGام وإذا مسGتقرة بيانGات علGى يحصGل ان

 يحصGل ان ينبغGي) معينة فترة خلال المبيعات حجم( معين تحليل باجراء
 إذ .ةالفتر نفس عن) مثلا الانتاج( آخر قسم بها قام الذي النتائج نفس على

 نتGGائج يعرضGGان اجتمGGاع فGGي لقسGGمين مGGديرين هنGGاك يكGGون ان يمكGGن لا
  .محددة فترة بيانات عن مختلفة

 تقGدم التGي الفرعيGة الوحGدات معلومGات لربط وسائط البيانات قواعد توفر .7
 علGى القGدرة وتحسGين بينهGا فيمGا التكامGل وايجاد العليا الإدارة الى تقارير
 التكامل من نوع الى يحتاج للمنظمة الفرعية الوحدات تباعد ان إذ .التنبؤ
 الGGى تGGؤدي لا التGGي القGGرارات اتخGGاذ سGGبيل فGGي ومعلوماتهGGا بياناتهGGا فGGي

 هGGذه اعمGGال وتنسGGيق للمنظمGGة الكليGGة المصGGالح فGGي والتعGGارض التضGارب
 عGGن متكاملGGة بيانGGات علGGى المعتمGGدة السGGليمة القGGرارات واتخGGاذ الوحGGدات
 .حدة على كل يةالفرع الوحدات وعن ككل المنظمة

 تGGGوفير خGGGلال مGGGن البيانGGGات قواعGGGد تسGGGاعد إذ :تنافس222ية مي222زة ت222وفير .8
 ذات تصGGبح ان فGGي الاعمGGال ولوحGGدات حسGGن بشGGكل للمنظمGGة المعلومGات

 تلبيGGة فGGي أكبGGر قGGدرة ذات وتصGGبح للزبGGائن افضGGل وفهGGم تنافسGGية قGGدرة
  .الزبون مع العلاقة وادارة السوق متطلبات

 الGذي الGزمن بعنصGر البيانGات ختم خلال من ناتللبيا الزمنية الدقة توفير .9
 هGذه مGن جGدول لكGل لآن الحقGائق، جGدول فGي قيGد لكGل ماديGا قياسGا يوفر

 .زمنيا بعدا الجدأول

�ً

�א�
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 قاعGدة الGى توصل البرمجيات او البرامج من مجموعة البيانات قاعدة ادارة نظم تمثل

 بGGرامج بواسGGطة وتخزنهGGا ،المترابطGGة البيانGGات مGGن مجموعGGة بكفGGاءة تGGدير بحيGGث ،البيانGGات
 كما لها المستخدمين استفادة تعظم بيئة لتشكيل البيانات هذه مع التخاطب ووظيفتها ،التطبيقات

 بيئGة ان) 9( الشكل يبين وكما ،متزامن بشكل لها مستخدمين عدة استفادة تمكين على وتعمل
  :)211-  207 :2010 ،النجار( التالية الرئيسة التنظيمية العناصر من تتكون لبياناتا قاعدة

 كمGGGورد البيانGGGات مGGGوارد لادارة خاصGGGة تنظيميGGGة وظيفGGGة :البيان222ات ادارة .1
 والسياسGGات الاسGGتراتيجيات ووضGGع البيانGGات تخطGGيط علGGى تركGGز ،تنظيمGGي

  . البيانات جودة ومعايير البيانات قاموس وادامة والاجراءات

 مكونGات لجميع الاساس البيانات تعتبر :النمذجة ومنهجية البيانات تخطيط .2
 العناصGGر بGGه تحGGيط الGGذي المركGGزي العنصGGر فهGGي البيانGGات قواعGGد انظمGGة

 للبيانGGات اعلGGى مؤسسGGي تخطGGيط تتطلGGب المنظمGGات فGGان لGGذلك ،الاخGGرى
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 وان ،المنظمة لعموم المعلومات متطلبات على يركز الذي المؤسسة وتحليل 
 .البيانات قاعدة تطوير يتطلب ذلك لك

 تحGGوي ان بيانGGات قاعGGدة لاي لابGGد :وادارته22ا البيان22ات قاع22دة تكنولوجي22ا .3
 تGوفير مGن بGد فلا ،اجله من انشئت الذي الغرض تحقق حتى مادية مكونات
 وكGذلك ،والادخال التسجيل وحدات :مثل المختلفة وملحاتها الحاسب اجهزة

 الملفGGات وتعتبGGر .والشGGبكات اللازمGGة صGGالالات ووسGGائل الطرفيGGة المحطGGات
 تسGGجيلها يGGتم التGGي الماديGGة المكونGGات مGGن والبيانGGات البGGرامج تحGGوي التGGي

 والاشGGGرطة والاقGGGراص كالوثGGGائق الماديGGGة الخGGGزن وحGGGدات فGGGي وحفظهGGGا
 طGGواقم والGGى ،جديGGدة برمجيGGات الGGى البيانGGات قواعGGد تحتGGاج كمGGا .الممغنطGGة

 بالاضافة ،البيانات قواعد ادارة امنظ تقنيات على مدربون جدد متخصصين
 .جديدة البيانات ادارة هياكل الى

 مGن اكثGر المسGتخدمين مGن مجموعGات البيانGات قواعGد تخدم :المستخدمون .4
 لغGة الرابGع الجيGل مGن العلائقيGة البيانGات نظGم قGدمت حيGث ،التقليديGة الGنظم

 فGي صGينالمتخص غيGر الافGراد لخدمGة الكبيGرة البيانات لقواعد استعلاماات
 سGGواء البيانGGات بقواعGGد علاقGGة لGGه مGGن كGGل المسGGتخدمين وتشGGمل ،الحاسGGوب

 :تتضمن والتي البيانات قاعدة وتشغيل تصميم على يعمل الذي العمل فريق
 ،" البيانGات قاعGدة ومبرمج ،البيانات قاعدة ومصمم ،البيانات قاعدة مدير" 
"  البيانات لقاعدة يالنهائ المستخدم"  :وتتضمن يستخدمونها الذين اؤلئك او

 .خبير ومستخدم عادي مستخدم نوعين على وهم
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  ) 9( الشكل

 نظم) 2010( جمعة فايز ، النجار:  المصدر البيانات قاعدة بيئة في الرئيسة التنظيمية العناصر

 ص ، عمان ، والتوزيع للنشر حامد دار ، الثالثة الطبعة ، اداري منظور:  الادارية المعلومات
207 .  

� �
�ًE��)�Wא��8������$א�*�א��אع� �

 كGان وان ،البيانGات قواعGد انGواع بتقسGيم يتعلGق فيما المتخصصون اراء تباينت
 مGGن عليGه وبنGGاء عليهGا المحملGGة البيانGات محتويGGات حسGب بتقسGGيمها اهGتم قGGد معظمهGم
  :)4-1 ،احمد( التالية والفئات الانواع الى البيانات قواعد تقسيم الممكن

 بهGا ويقصGد انتشاراً  البيانات قواعد اكثر تعتبر :الببليوجرافية البيانات دقواع .1
 ،الاوعيGGة مGGن ذلGGك غيGGر الGGى الGGدوريات فGGي المقGGالات الGGى تشGGير التGGي تلGGك

 هويGة تحديGد شGانها مGن التGي ببليوجرافيGة بيانGات علGى القواعGد هGذه وتحتوي
 حيGانالا معظGم فGي معلومGت كGل عGن مسGتخلص جانGب الى المعلومات وعاء

 ابGرز ومGن ،المعلومGات مصGدر في الواردة المصطلحات باهم عادة مصحوبا
 :العالمية الببليوجرافية البيانات قواعد

 .التربوية العلوم مجال في" أريك" البيانات قاعدة �

 .الطبي المجال في ميدلاين بيانات قاعد �

 .الاجتماعية العلوم بيانات قاعدة �

 .باتالمكت مجال في" ليزا" بيانات قاعدة �

تخطيط البيانات  المستخدمون
 ومنهجية النمذجة

 قواعد ارةاد نظم
 البيانات

تكنولوجيا قاعدة  ادارة البيانات
 البيانات وادارتها
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 علGى البحGث خGدمات تقديم مراكز كافة في استخداما الاكثر القواعد هذه وتعد   
 بامكانيGGة وتتمتGGع المباشGGر الخGGط علGGى القواعGGد هGGذه وتتGGاح ،الGGدولي المسGGتوى

 الليGزر اقGراص علGى تتGاح وكما ،)اسبوعية او يومية( مستمرة بصفة تحديثها
  ).عام كل او شهور ستة او شهور اربع او شهرين او شهر كل تحديثها ويتم(

 اوعيGة تتضGمنها التGي الكاملGة النصGوص علGى وتشGتمل :نصية بيانات قواعد .2
 وهGي( صحف او دوريات مقالات تكون ان الاوعية لهذه ويمكن المعملومات

 اكثر الصحف وتعد .وقوانين تشريعات او اخبارية نشرات او) انتشارا الاكثر
 مGن والقGوانين التشGريعات تعGد مGاك .النصGية البيانGات قواعد مجال في شيوعا
 .النصية البيانات قواعد ابرز

 حGGول وضGGخمة متنوعGGة معلومGGات تغطGGي وهGGي :حقائقي22ة معلوم22ات قواع22د .3
 الغالGب فGي وتسGتخدم وغيرهGا كالبرمجيGات والوسGطاء والشركات الاشخاص

 .السريعة المرجعية الاستفسارات على للرد

 معلومGGات علGGى الحقائقيGGة يانGGاتالب قواعGGد تحتGGو :الاحص22ائية البيان22ات قواع22د .4
 البيانات قواعد ان نجد اخرى ناحية من للنص مصاحبة طويلة غنية احصائية

 هGGذه وتتركGGز الرقميGGة او الاحصGGائية البيانGGات علGGى فقGGط تحتGGوي الاحصGGائية
 .خاص بوجه والاقتصاد الاعمال وادارة العلوم مجالات في القواعد

 المعلومGGGات مصGGادر تعGGد :)ط22السالا/  المع22ارف دوائ22ر( المرجعي22ة الم22واد .5
 علGGى عGGادة توجGGد لا التGGي النصGGية البيانGGات قواعGGد مGGن هامGGا نوعGGا المرجعيGGة
 وهGGGي ،الليGGGزر اقGGGراص علGGGى متاحGGة نجGGGدها بينمGGGا المباشGGGر البحGGGث خGGدمات

 ان يمكGن كمGا تصGويرية معلومGات على تشتمل ان يمكن النص الى بالاضافة
 .المتحركة والصورة الصوت يصاحبها

 السGابقة القواعGد انGواع جميGع ان الGى الاشGارة يمكGن :الانترن2ت ياناتب قواعد .6
 الاتصGGال يمكGGن حيGGث) الانترنGGت( العالمGGة الشGGبكة خGGلال مGGن اتاحتهGGا يمكGGن

 سGGواء معلومGGات اي علGGى للحصGGول الوثGGائق تسGGليم خGGدمات باحGGدى مباشGGرة
 مباشGGرة الاتصGGال الانترنGGت خGGلال مGGن يمكGGن .الGGخ.. .نصGGية او ببليوجرافيGGة

 خGلال مGن عليه الحصول يريد ما للمستفيد يرسل لكي المباشر الخط اتبخدم
 .الالكتروني البريد

�ًGد�G�Wذج�Z�*א��8������$א��� �
 بهGا تGنظم التGي الطريقGة او الشGكل او الاسلوب البيانات قواعد بنماذج المقصود

 يانGاتب نمGاذذج مGن رئيسGية انواع ثلاثة بين نميز ان ونستطيع ،القاعدة داخل البيانات
  :)4 ،احمد( وهي البيانات قواعد
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ً  الاكثر النموذج يعتبر وهو :الهرمية البيانات قواعد .1   تنظGيم هنGا ويGتم ،قGدما
 .متشعب شكل او هرمي شكل على اجبارية بطريقة البيانات وترتيب

 او بيGGان كGGل ربGGط الممكGGن مGGن النمGGوذج هGGذا فGGي :الش22بكية البيان22ات قواع22د .2
 توجGد ولا ،الصGلة ذات الاخGرى المعلومGات او البيانGات مGن بغيGرة معلومة
 مGGن العديGGد مGGع يGGرتبط ان يمكGGن عنصGGر اي ان حيGGث ،الGGربط لGGذلك حGGدود

 النمGوذج مGن غنى اكثر يعتبر الشكلي النموذج .المرتبطة الاخرى العناصر
 مGGن حيGGث ،البيانGGات ادارة فGGي صGGعوبة المقابGGل فGGي يعكGGس ولكنGGه الهرمGGي
 .البعض بعضها البيانات بين الارتباط فك العسير

 حداثGGة الاكثGGر هGGو النمGGوذج هGGذا :)العلاق22ة ذات( العلائقي22ة البيان22ات قواع22د .3
 علGى الاسGاس فGي يعتمد وهو ،القاعدة بيانات وترتيب تنظيم في واستخداما

 يGتم مGا غالبGا العلاقGات وهGذه ،الاشGياء تGربط ان يمكن التي العلاقات سلسلة
 .بعدين ذات جداول شكل في استعراضها

�ً
��G�Wو���%���א�������Oא��8������$א�*�אدא�� �
 توجGد كمGا البيانGات قواعGد ادارة نظGم بها تتمتع التي المزايا من مجموعة هناك

  :)212-211 :2010 ،النجار( الآتية الفقرات خلال من توضيحها يمكن ،العيوب من عدد
   البيانات قواعد ادارة نظم مزايا :أ

 التكGرار ازالGة على البيانات قواعد رةادا نظم تعمل :البيانات تكرار ازالة .1
 لعدة جاهزة وتكون ،واحدة قاعدة في البيانات تخزين على القدرة تملك اذ

 مGن ويحGد ،والتكGرار التخزين تكاليف تقليل على هذا ويساعد استخدامات
 .البيانات قاعدة داخل البيانات تناقص ظاهرة

 امكانيGGGة البيانGGGات قواعGGGد ادارة نظGGGم تتGGGيح :البيان222ات اس222تقلالية تحقي222ق .2
 تغييGGGر دون البGGGرامج بتغييGGGر ذلGGGك ويسGGGمح والبيانGGGات البGGGرامج اسGGGتقلالية

 .البرامج تغيير دون البيانات تخزين تغيير امكانية وكذلك البيانات

ً  والمعلومات البيانات استراداد .3  لغة وهيكلية المنظقية العلاقات ان :سريعا
 بسGيطة اسGتعلام لغGات رتGوف البيانGات قواعGد ادارة نظGم فGي الاستعلامات

 كما ،جداً  قصيرة بفترة المعلومات استرداد على قادرين المستفيدين تجعل
 الGGى الوصGGول تسGGاعد التGGي بGGالادوات البيانGGات قواعGGد ادارة نظGGم تGGزود

 .والنظام المستفيد بين الاتصال تحسين الى يؤدي مما ،البيانات

 وافضGGل امنGGا كثGGرا البيانGGات قاعGGدة داخGGل البيانGGات تكGGون :الام22ن تحس22ين .4
 ادارة نظGGم تGGوفر اذ ،التقليديGGة الملفGGات بواسGGطة المخزنGGة تلGGك مGGن تكGGاملاً 
 اغلب توفر حيث ،البيانات وامن المادي والتخزين التكامل البيانات قواعد

 مثل مختلفة وبمستويات الامن من وقائية تدابير البيانات قواعد ادارة نظم
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 الGى بالوصول لهم المصرح يرلغ تسمح لا بحيث وغيرها السرية الارقام 
 .البيانات قاعدة في المخزنة البيانات

 البيانGات قواعGد ادارة نظGم تسGتطيع :المتص2لة البيان2ات رب2ط عل2ى القدرة .5
 فGي القGدرة تGوفير علGى يسGاعد وهGذا المختلفGة السجلات في البيانات ربط

 .للمعلومات المرن التداول ويحقق المتوقعة غير الطلبات معالجة

 نمطيGة تعريفGات بوجود البيانات قواعد ادارة نظم تمتاز :البيانات تنميط  .6
 ،القاعGGدة داخGGل تخزينهGGا فGGي المتبGGع والشGGكل ،العناصGGر بتعريGGف تتعلGGق
 .المستخدمين لعموم تعديلها او استراجاعها اسلوب وكذلك

  البيانات قواعد ادارة نظم عيوب: ب
 المفGGاهيم وكGGذلك يفهGGاتكال وزيGGادة البيانGGات قواعGGد ادارة نظGGم بGGرامج تعقيGGد .1

 .فيها المستعملة

 لمعالجGة مؤهGل كGادر وادامGة اسGتئجار البيانGات قواعGد ادارة نظGم تتطلب .2
 .البيانات

 المختلفGة الماديGة الموارد من كبيراً  قدراً  البيانات قواعد ادارة نظم تتطلب .3
  .تنفيذها لغرض
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  ؟ت المرتبطة بهانات واهم المصطلحاوضع مفهوم قواعد البيا: 1س
هناك عدد من الاهداف التي تسعى المنظمGات الGى تحقيقهGا عنGد اسGتخدام  :2س

  ؟عددها وبشكل مختصر ،قواعد البيانات
  ؟الموجودة في بيئة قواعد البياناتناقش اهم العناصر التنظيمية  :3س
  عدد انواع قواعد البيانات و نماذجها؟ :4س
عGGددها مGع توضGGيح  ،بعGGدد مGن المزايGاه تتمتGع نظGم ادارة قواعGGد البيانGات :5س

 عيوبها؟

  
  
  
  
  
  

 .عزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلك :ملاحظة

  


