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 عملياتهGGا تنفيGGذ فGGي المنظمGGة اليهGGا تحتGGاج التGGي المعلومGGات اهميGGة تزايGGدت لقGGد
 فGان لGذا ،ضGمنها تعمGل التGي البيئGة ظGل فGي المنافسGة لاشGتداد طبيعGة تيجةكن المختلفة
 التGGي المعلومGGات كافGGة لهGGا تGGوفر اسGGتخبارات انظمGGة الGGى بحاجGGة اصGGبحت المنظمGGة
 الاعمGال ذكGاء اهمية برزت وهنا ،المستقبل في والنمو العمل في تستمر لكي تحتاجها

 الداخليGة البيئGة عGن تحتاجهGا التGي المعلومات بكافة المنظمة تزويد في دوره حيث من
 علGGى التعGGرف الفصGGل هGGذا فGGي سGGنحاول الاهميGGة ولهGGذه ،فيهGGا تعمGGل التGGي والخارجيGGة

 المتعلقGة الموضGوعات وبعGض المعاصGرة المنظمGة فGي واهميتGه الاعمال ذكاء مفهوم
  :الآتية الفقرات في وكما ،به

�א'���ل�ذ��`��#"�م�Wאو' �
 Hans( الباحGث الاعمGال ذكGاء مصGطلح لGقاط مGن اول ان الى المصادر تشير

Peater (امGGى ،1958 عGGه علGGدرة انGGة قGGى المنظمGGم علGGات فهGGة العلاقGGة التداخليGGالمتعلق 
 .المرغوبة الاهداف الى الاعمال توجيه يمكن خلالها من يمكن التي الظاهرة بالحقائق

 العمGل اتلاحتياجG فعل كرد ولينطلق القرار دعم نظم مع مترابط اليوم المفهوم ليكون
 الثمانينيGات عقGد خGلال لينضGج الماضي، القرن من الستينيات عقد مطلع مع المنظمي

 هGذا دعGم ان كما والتخطيط القرار اتخاذ وعمليات التقني التطور عبر القرن نفس من
 الفكGGرة عGGراب كGGان وقGGد المعلومGGات نظGGم فGGي الواضGGح التقGGدم مGGع بقGGوة كGGان الاتجGGاه

)Howard Dresner (ارGGى اشGGاء ان الGGال ذكGGد الاعمGGة يعGGي المظلGGي التGGائل تغطGGالوس 
 التسGعينيات عقGد لينطلGق ،الGدعم انظمGة عبGر القGرار صGنع عمليGات لتحسين والمفاهيم

 علGى يGدل ذكGاء بGان )Jung,2009( ويطرح ،المفهوم لهذا الواسع الاستخدام في الرائد
 القGدرات حيGث مGن الاشGخاص بين الفردية الاختلافات انه على يعد اذ معنى من اكثر

 والتواصGل بالاندماج الرغبة وحقيقة البيئة مع التكيف ودرجة للافكار التفهم ومستوى
 دراسGGة علGGى الشخصGGية القGGدرة هGGو الاعمGGال ذكGGاء ليكGGون .وآرائهGGم الاخGGرين لافكGGار

 الGGتعلم عمليGGة مGGع المعقGGدة المشGGكلات لحGGل المركGGز والتفكيGGر ،والتخطGGيط ،المسGGببات
 الGGى خلالهGGا مGGن النظGGر يمكGGن متينGGة اسGGس وفGGق بGGالخبرة ظمGGةالمن ترفGGد التGGي السGGريع

 قبGل مGن الجدي الاهتمام بدا فقد هذا ومع. مستدامة ومعرفة مهارات بناء مع المستقبل
 الجديGGد القGGرن ومطلGGع الاخيGGر العقGGد خGGلال) Gartner( ابGGرزهم البGGاحثين مGGن الكثيGGر

 التنGGGافس علGGGى تسGGGاعد وانظمGGGة عمليGGGات لوصGGGف المصGGGالح اصGGGحاب فيGGGه ليتشGGGارك
 ذكGاء عGرف كمGا .)181 :2012 ،واخ2رون ح2افظ( المسGتقرة غيGر البيئات في وخصوصا
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 داخGGل القGGرارات ترشGGيد فGGي المسGGتخدمة البرمجيGGات مجموعGGة"  :انGGه علGGى الاعمGGال 
 الفعاليGات عGن المعلومات احدث تقديم في دورها عن فضلا ،فاعليتها وزيادة المنظمة
 :بانGGه عGGرف تقريبGGا الاتجGGاه وبGGذات ،)Pirttimäki, 2004: 385" ( المختلفGGة التجاريGGة

 المنظمGة لدى المتوفرة الامكانيات فهم في المستخدمة التحليلية الادوات من مجموعة"
 ،المنافسGين واعمGال البيئة في المستخدمة والتكنولوجيا السوق في السائدة والاتجاهات

 Negash" (المنظمة داخل القرار ومتخذ للمخططين اللازمة المعلومات توفير لغرض

 تقنيGات تسGتعمل قيمGة تفاعGل لغGة" :بانGه اخرى ناحية ومن عرف كما ،)177 :2004 ,

 بيانيGة رسGوم أو تقGارير بصGيغة معرفيGة عروضGًا لتقGدم مسGتقلة عمGل آليGة ذات متعGددة

 بموضGوع الصGلة ذات البيانGات كGل وتكامGل وتحليGل وتنقيGة هيكلGة خGلال مGن وصGفية

 بالقيمGة لتGزود المختلفGة البيانGات وقواعGد والتطبيقGات الأنظمGة برع والمنتشرة الاهتمام

 العGاملين أبسGط إلGى المفكGرين وكبGار الأعمGال مGديري مGن المجGاميع لكGل المعلوماتيGة
 الفعلGي بالوقGت الأعمGال لاستفسGارات تحليليGة معالجGة بصGورة وذلGك والمسGتخدمين

 المتكاملGGGGة دواتالا مجموعGGGGة"  :بانGGGGه وعGGGGرف ،)2007:49 ،ش2222اهين(" المطلGGGGوب
 ومGGن وتحليلهGGا وتبسGGيطها المعلومGGات لاستشGGكاف المسGGتخدمة والبرامجيGGات والتقنيGGات
 علGى المصGطلح الGى يشGار كما .)Yeoh & Koronios,2009:23" ( المختلفة المصادر

 التخطGGGيط عمليGGGات فGGGي رئيسGGGي دور تلعGGGب التGGGي والانظمGGGة الادوات مجموعGGGة انGGGه
. مفيGدة كافكGار واسGترجاعها وتحليلهGا الحGالات فGظبح والسGماح للمنظمة الاستراتيجي

 لتحليلهGا اسGتعدادا وخزنهGا وادارتهGا المترابطة البيانات على يحتوي الذي النظام وهو
 ولمتخGذي للمخطGط المعلومGاتي التميGز مGن وتزيد التعقيدات من تقلل ادوات خلال من

 الصGحيح وبالوقGت يقدق بتوجيه المعلومات يقدم الذي النظام ذلك بانه وعرف. القرار
 علGى الاعمGال ذكGاء) Sherman,2006:3( عرف كما. والمناسب الصحيح الموقع وفي
 المسGاعدة البيانGات وتقGديم وتحليGل لخGزن والتقنيGات للتطبيقGات الواسGعة الاشGكال: انه

 والتنبؤيGة التحليليGة البGرامج الاعتبGار بنظGر الاخGذ مع القرارات اتخاذ في لمستخدميها
 واعGGادة التنظيميGGة المخرجGGات مGGن الاسGGتفادة عمليGGة بانGGه اليGGه يشGGار كمGGا ،الاحصGGائية
 الوسGGائل امGGتلاك( التقنيGGة وعبGGر قGGادرة لتكGGون ،نسGGبيا ثابتGGة عمليGGات عبGGر صGGياغتها
 علGى ،المتخصصGة والبGرامج) الثابتة الموجودات( وملحقاتها الحاسبة مثل) والادوات

 والتسGGهيلات الخGGدمات مثGGل( لاجGGزاءا تلGGك مGGن المتحققGGة المنGGافع أي التقانGGة امGGتلاك
 امGتلاكهم رغGم المنافسGين قبGل مGن تقليGدها يصGعب مGا غالبGا والتGي) المضGافة والقيمة

   .)182 :2012 ،واخرون حافظ( للجميع المتاحة الموارد لذات

�ً���@W�
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-50 :2007 ،شGاهين( الاتيGة المجGالات خلال من الاعمال ذكاء انظمة أهمية تبرز
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 الانحرافات إلغاء على يعمل الاعمال فذكاء :للمقاييس المستندة الادارة دعم .1

 مGن بتتبعهGا الشGركة بيانGات لمصGادر التكامGل تحقيGق مGن ويمكن البيانات في

 مستودعات إلى وصولا البيانات قواعد إلى )إدخالها مصادر( الجداول لوائح

 الانحرافGات إزالGة علGى عمGللي نظGرة يعGرض ثGم ومGن ،المشGروع بيانGات

 الشخص دور الاعمال ذكاء نظام يمارس وبذلك ،التشغيلة بالانظمة الحاصلة

 علGى يتفقGون الجميع يجعل مما ،البيانات مقاييس معايرة في ويساعد الوسيط

  .يحللونها التي المعلومات

 اتبالبيانG النظGام يGزود إذ :)التش2غيليون( الاول الخ2ط ف2ي الع2املين كف2اءة تط2وير .2

 المطلGوب العGدد وتقليGل الهامGة الموارد تحديد من تمكن التي والدقيقة الحديثة

 المGلاك تGوفير وكGذلك الجGداول للائحGة الكامGل التحGديث عبGر المهGام لاداء

 بGين التكامGل تحقيGق مضGامين إن أي .للبيانGات التحلGيلات لإجGراء المطلGوب

  .أيضًا نوعية اوإنم فقط كمية ليست هي الأعمال وذكاء الجداول لائحة

 التحتيGة البنية من جزء ألأعمال ذكاء أصبح :التنظيمية التحتية البنية دعم .3

 علGى الموظفGون جلGس فكلمGا ،للمعلومGات مصGدر كونGه للمنظمة الأساسية

 وممارسGة الإلكترونGي والبريGد ،للشGبكة الGدخول عمليGة بداية ومن مكاتبهم

 الميسGر الGدخول بقابليGة متزايGد وبشGكل تزويGدهم يGتم ،المختلفGة أعمGالهم

  .الأعمال ذكاء أنظمة عبر الملائمة البيانات لمصادر

 المنظمGة اسGتناد :الجدي2دة الأعم2ال ممارس2ات وانتش2ار توس2ع زي2ادة .4

 ،للنشGاط المسGتندة الكلGف محاسGبة ،الزبGون علاقGة إدارة مثGل لممارسGات
 زيادة يولد العمل فرق استعمال ،الخارجي التوريد ،الإستراتيجية التحالفات

 هذه تصنيف في الأعمال ذكاء دور يظهر وهنا ،المعلومات على الطلب في

  .الممارسات هذه إنجاح يخدم بما ومعالجتها المعلومات على الطلبات

 كيفيGة مGن يتضGح والGذي :الأعم2ال منظم2ات ذك2اء زي2ادة ف2ي المس2اهمة .5

 نGاءب وقابليGة ،الداخليGة الأعمGال وعمليGات المجهGزين ،الزبGائن مع التعامل

 اسGتعمال خGلال مGن وذلGك للأعمGال الإدراك تخلGق التGي البيانGات هياكGل

 .المنظمة داخل مشتركة معاني تحمل التي الأبعاد

�-��@W�Q��<)�`ل�ذ�����א'� �
  :)170-169 :2010 ،النجار( ابرزها الخصائص من بالعديد الاعمال ذكاء يتمتع

 .الكاملة المعلومات غياب مع المعروضة المشكلات حل في يستخدم .1

 .والادراك التفكير على القدرة .2

 .وتطبيقها المعرفة اكتساب على القدرة .3

 .السابقة والخبرات التجارب من والفهم التعلم على القدرة .4
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 .جديدة مواقف في وتوطيفها القديمة الخبرات استخدام على القدرة .5 

 .المختلفة الامور لاستكشاف والخطا التجربة استخدام على القدرة .6

 .الجديدة والظروف للمواقف السريعة الاستجابة لىع القدرة .7

 .والمعقدة الصعبة الحالات مع التعامل على القدرة .8

 .المعلومات غياب مع الغامضة المواقف مع التعامل على القدرة .9

 .المعروضة الحالات لعناصر النسبية الاهمية تمييز على القدرة .10

 .ادراكهاو المرئية الامور وفهم والابداع التصور على القدرة .11

 .الادارية القرارات لاسناد المعلومة تقديم على القدرة .12

�ً

�א�"�م��Wא��G�G'א�
��א'���ل�ذ��`�'�� �
 تنفيGGذ علGGى تسGGاعد التGGي الاساسGGية المهGGام مGGن بعGGدد الاعمGGال ذكGGاء انظمGGة تقGGوم

 موقفهGGا ودعGGم القGGرارات اتخGGاذ علGGى يسGGاعدها الGGذي وبالشGGكل المنظمGGة اتجGGاه واجبهGGا
  :المهام هذه يوضح) 10( والشكل ،التنافسي
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  )10(شكل 

  المهام الاساسية لانظمة ذكاء الاعمال
 

Resource : Mcleod , Raymond (1998) management information systems , 7 

Edition ,  Prentice-Hall international , Inc. pp59. 
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  :المهام لهذه مختصر شرح يلي وفيما

 البيانGات بجمGع الاعمGال ذكاء انظمة تقوم المرحلة هذه في :تالبيانا جمع .1
 منهGا المرجGوه الاغGراض حسب وذلك ،والخارجية الداخلية المصادر من

 .القرار اتخاذ عملية يخدم وبما

 من التي البيانات لتحديد البيانات تقييم يتم المرحلة هذه في :البيانات تقييم .2
 يمكGن لا التGي تلك واستبعاد القرار ذاتخا عملية في منها الاستفادة الممكن

 .منها الاستفادة

 علGGى للحصGGول البيانGGات تحليGGل المرحلGGة هGGذه فGGي يGGتم :البيان22ات تحلي22ل .3
 يعGGGزز وبمGGGا للمنظمGGGة المختلفGGGة القGGGرارات لاتخGGGاذ المطلGGGوب المعلومGGGات

 .التنافسي موقفها

 المرحلGة فGي علGى الحصGول تGم التGي المعلومات تخزن :المعلومات خزن .4
 .طلبها حين القرار لمتخذي جاهز تكون لكي البيانات قواعد في ةالسابق

 اسGترجاع يGتم المرحلGة هGذه في :التنافسي الموقف ودعم القرارات اتخاذ .5
 اتخGGGاذ فGGGي منهGGGا للاسGGGتفادة البيانGGGات قواعGGGد فGGGي المخزونGGGة المعلومGGGات

 فGي للمنظمGة التنافسGي الموقGف دعGم فGي تسGاهم والتGي المختلفة القرارات
 .فيها تعمل التي ةالبيئ ظل
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  المعاصرة؟ المنظمات في اهميته مناقشة مع ،الاعمال ذكاء مفهوم وضع :1س
 ،المنظمGات فGي الاعمGال ذكGاء بهGا يتمتGع التي الخصائص من عدد هناك :2س

  .مختصر؟ وبشكل ناقشها
  الاعمال؟ ذكاء لانظمة الاساسية المهام عدد :3س
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلكعزز  :ملاحظة

  


