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 الى ادى المعلومات وتكنولوجيا نظم في والمطّرد المتسارع النوعي التطور ان

 بGين المباشGر بالتفاعGل تسمح التي القرارات دعم نظم منها جديدة نظم تطبيقات ظهور
 المعلومGات خبGراء وسGاطة الGى الحاجGة دون للنظGام يالنهGائ والمسGتفيد الالي الحاسب

 وقد ،)16 :2006 ،الحديدي( القرارات صنع في المديرين لمساعدة الاستخدام عملية اثناء
 لGGذا ،المنظمGGات اطارهGGا فGGي تعمGGل التGGي التنافسGGية البيئGGة ظGGل فGGي الاهميGGة هGGذه تزايGGد

 وبعGض اهميتهGاو القGرارات دعGم نظGم مفهGوم علGى التعGرف الفصGل هGذا في سنحاول
  :الآتية الفقرات في وكما بها المتعلقة الموضوعات

�א�.!א�א��د��������#"�م�Wאو' �
 المباشر بالتفاعل يسمح نظام تقديم في القرارات دعم لنظم الرئيسي المفهوم يتمثل

 أثنGاء المعلومGات خبGراء وسGاطة إلGى الحاجGة دون القGرارات ومتخذ الآلي الحاسب بين

 طريGق عGن القGرارات متخGذي بدعم القرارات دعم نظم تختص حيث ،الاستخدام عملية

 ونتيجGة ،المهيكلGة وشGبه المهيكلGة غير المشكلات لحل اللازمة والنماذج البيانات توفير

 الأمGر الإداريGون، يحتاجهGا التي المعلومات وشكل طبيعة في والتنوع المشكلات لتنوع

 المختلفGة المعلوماتيGة الاحتياجGات ةتلبيG علGى قGادرة معلومGات نظم إنشاء يستدعي الذي

 قGرار اتخGاذ أن خاصGا الوظيفيGة المجGالات مختلف وفي ،الإدارية المستويات كافة على

 المجالات في الهائلة للتقلبات نظرًا اليوم مديري تواجه التي التحديات إحدى أصبح سليم

 تواجههGا التGي تالمتغيGرا وتعقGد الإداريGة الأجهGزة عولمة نحو الاتجاه ظل في الإدارية

 عناصGره إلGى المصGطلح تجزئGة خGلال مGن القGرارات دعGم نظGم مفهGوم توضيح ويمكن

  :)22-2010:21 ،الشكوبكي( الأساسية

 البيئGة ومGع ببعضGها المترابطGة الأجGزاء مGن مجموعGة عGن عبGارة وهGو :النظام .1

 .النظام أهداف تحقيق أجل من واحدة كمجموعة تعمل الأجزاء وهذه ،المحيطة

 لفريGق أو القGرارات لصGانع الGنظم هGذه تقدمGة الGذي المسGاندة أو الدعم هو :مالدع .2

 فGي محGدودا يبقGى المقGدم الGدعم وطبيعGة نGوع أن واضحا ويبدو .القرارات صنع

 دور مصادرة من بدلا القرارات لصانع والمعلوماتي والتقني العلمي الإسناد إطار

  .بذاته اراتالقر صنع من بدلا أخرى بكلمات أو القرارات صانع
 موضGوع للمشGكلة حGلا يمثGل الGذي الأفضGل أو الأمثGل البGديل هGو :الق2رارات .3

 اتخاذ بهدف هي للنظام والمعلوماتية والعلمية التقنية المساندة ن أ بمعنى الاهتمام،
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 التأكGد وعGدم المخGاطرة ظGروف تحGت للمنظمGة المناسGب الإداري القGرارات 

 .حصرا

 الحاسGب علGى مبنيGةٌ  معلومات نظم"  :انها على القرارات دعم نظم عرفت وقد

 المتقدمة التحليليٌةٌ  النماذج و البيانٌات استخدام ف القرارات متخذ مساعدة إلى تهدف الآل

 عرفت كما ،)2004:3 ،السديري( مهيكٌلة الغيرٌ  أو المهيكٌلة شبة المشكلات مع التعامل في
 معالجGGة وانظمGGة المعرفGGة وقاعGGدة النظGGام لغGGة مGGن تتGGالف مصGGممة برمجيGGات"  :بانهGGا

 فGان الخبيGرة الGنظم وبGاختلاف ،القGرارات صGناعة عمليGة لاسGناد تسGتخدم ،المشGكلات
 ،الاتروش22ي(" لGGو. .مGGاذا تحليGGل اطGGار فGGي الامثليGGة النمGGاذج تعتمGGد القGGرارات دعGGم نظGGم

-151 :2010 ،النج2ار( بالاتي القرارات اتخاذ عملية خطوات تحديد ويمكن ،)2007:69

152(:   
 صGGياغة الGGى توصGGل التGGي العمليGGة المشGGكلة تحديGGد يمثGGل :المش22كلة ج22اداي .1

 الGرئيس المفتGاح هGو المشGكلة فتحديGد ،لحلهGا المنظمة تسعى التي المشكلة
 الداخليGة البيئGة مسGح المشGكلة تحديGد ويتضGمن .القGرارات اتخاذ فاعلية لزيادة

 نبGدا المشGكلة تحديد يتم ان وبعد بحلها نرغب التي المشكلة وتحديد ،والخارجية
  .لها حل عن بالبحث

 حGل فGي والحGدس والمعرفGة المعلومات استخدام عملية انها :المشكلة حل .2
ً  المحGGددة المشGGكلة  الداخليGGة البيانGGات يتلقGGى اذ ،الحGGل نمGGوذج وبنGGاء ،سGGابقا

 في المشكلة حل ويكمن ،المشكلة حل في تساعد ان يمكن التي والخارجية
   :هي مراحل اربع الى تجزئتها

 بالمشGكلة المرتبطGة البيانGات وتحليGل جمGع تتضGمن :الاعم2ال استخبارات ����
 الاعمGال اسGتخبارات فهGم مرحلGة فGي الرئيسGة التحGديات وتكمن ،المحددة

 الدالGة البيانGات هGي مGا واسGتنتاج ،ودقيقة كاملة بيانات على الحصول في
 .الحاضرة لقرارات على

 وتقيGيم البGدائل وتامين ،للمشكلة نظمية دراسة التصميم يتضمن :التصميم ����
 بدائل وتامين ،المشكلة على السيطرة في هو الرئيس والتحدي المخرجات

 .النتائج لتنظيم مناسبة نماذج وايجاد البدائل وتطوير حقيقية

 يكمن هنا والتحديد ،الافضل البديل اختيار المرحلة هذه تتضمن :الاختيار ����
 والاهتمامGGات فالاهGGدا فGGي التضGGارب حGGل علGGى والسGGيطرة القGGدرة فGGي

 .القرارات اتخاذ فريق وادارة

 للافGراد وشGرحه بGالقرارات الاخGرين ابلاغ المرحلة هذه تتضمن :التنفيذ ����
 المناسGب الاتصGال وتاسGيس التنفيGذ موضGع القGرارات ووضع المناسبين،

 فGي يتضGمن هنا الرئيس والتحدي تنفيذه سلامه وضمان ،القرارات لتبليغ
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 لا المشGGكلة لان ،للجميGGع مفهGGوم والتنفيGGذ اتالقGGرار يكGGون ان مGGن التاكGGد 
 .التنفيذ موضع القرارات يوضع حتى محلوله تعتبر

 المشGGكلة حGGل فGGي التنفيGGذ نتGGائج نجGGاح امGGا النتيجGGة سGGتكون واخيGGراً  :النت22ائج .3
 والعGودة ،السGابقة المراحGل الGى اخرى مرة سيعيدنا والذي الفشل او ،الاصلية

ً عل ،جديGد مGن المشGكلة حGل مراحل الى  عGدة يقGدم القGرارات دعGم نظGام ان مGا
 .التنفيذ معالجة في تساعد نماذج

 القGGرارات دعGم نظGم تحقيقهGا الGGى تهGدف التGي الاهGداف ابGGرز تحديGد يمكGن كمGا
   :)18 :2004 ،السديري( بالاتي

 .المهيكٌلة شبه المشاكل لحل القرارات اتخاذ في المدراء يسٌاعد .1

 .محله يحٌل نأ محاولته من بدلاً  المدير حكم يدٌعم .2

 .كفاءتها من بدلاً  القرارات المديرٌ  اتخاذ عمليةٌ  فعاليةٌ  من يحٌسن .3
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  :)29- 28 :2006 ،الحديدي( الآتية النقاط خلال من القرارات دعم نظم اهمية تلخيص يمكن
 هيكGل توضGيح فGي تسGاعد ان يمكGن معلومGات نظGم عGن البحGث ضرورة .1

  النظام هذا الية اليه تهدف ما اوهذ المشكلة،
 فGي تسGاعدها ان يمكGن معلومGات نظم الى عام بشكل العليا الادارة تحتاج .2

  .بشانها المناسبة القراراتت وصنع ،المتوقعة غير المشكلات تحليل
 للاحGداث وفعالGة سGريعة تحلGيلات اجGراء فGي القGرارات دعGم نظم تساعد .3

 مGGن بالتGالي وتمكنهGا لطارئGة،ا الحGGالات فGي حتGى واحتمالاتهGا والعمليGات
  . المناسبة القرارات صنع

 معالجتهGGGا تتطلGGGب التGGGي الصGGGعبة الحGGGالات بعGGGض العليGGGا الادارة تواجGGGه .4
ً  جهGGداً  بشGانها المناسGGبة القGرارات وصGGنع وتحليلهGا  نظGGم وتسGGاعد ،جماعيGا

 التGي الجماعيGة القGرارات دعGم امكانيGة خGلال مGن ذلGك في القرارات دعم
  . لنظما هذه معظم توفرها

 بتقGديم مختصGة محوسGبة معلومGات نظم هي القرارات دعم نظم ان طالما .5
 القGGGرارات جGGGودة تحسGGGين الGGGنظم هGGGذه تسGGGتطيع القGGGرارات لصGGGانع الGGGدعم

  .المنظمة في والتكتيكية الاستراتيجية
 كمGا ،والتحليGل الGدعم ومجموعGات العليGا، الادارة مGن الGنظم هGذه تستخدم .6

 الوظيفيGة المجGالات مختلGف فGي الوسGطى الادارة مGدراء من تستخدم انها
  .المبرمجة وشبه المبرمجة غير قراراتهم ولدعم

 واجهGة وبوجGود والمرونGة الاسGتخدام بسGهولة القGرارات دعGم نظGم تتميز .7
 باللغGة المباشGر البينGي الحGوار خلال من النهائي للمستفيد وصديقة بسيطة

 القGGرارات مGGوذجن لاختيGGار المقدمGGة التسGGهيلات الGGى بالاضGGافة ،الطبيعيGGة
  .ومسبباتها للمشكلة افضل فهم وتحقيق ،الافتراضات وتعديل المطلوب

 ونمذجGة البيانGات معالجGة فGي قGدراتها وتوزيع نشر على النظم هذه تعمل .8
  .الحلول ومزج ومسبباتها المشكلات

 مشGGكلة لحGGل والموجGGه الخGGاص الGGدعم تقGGديم القGGرارات دعGGم نظGGم تسGGتطيع .9
 تضGمن وكلمGا القGرارات مGن مختلفة لانماط امالع والدعم معينة، جوهرية

 ومهGام وظGائف شGمول اسGتطاع النمGاذج من ومتنوعة كثيفة حزمة النظام
  .ومتنوعة جديدة

  .البدائل وتقويم الاشياء على الحكم في والمعلوماتية الموضوعية اعتماد .10
 القGرارات لصGانعي المحدودة العقلانية نطاق توسيع على النظم هذه تعمل .11

  .الانسانية للعقول المحدودة الطاقة الى للنظام البرامجية لقدراتا باضافة



 

 

 

 

121 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 المعGاملات معالجة نظم مثل الاخرى المعلومات نظم موارد من الاستفادة .12 
  .البيانات عن التنقيب وتقنيات الادارية المعلومات ونظم

�-��@Wא�.!א�א��د�������א��אع�� �
 عبد( وهي النظام لمستخدم وفقا انواع ثلاثة الى القرارات دعم نظم تقسيم تم لقد

   :)16 :2004 ،الوهاب وعبد الله
 يGؤدي فرد مستخدم وجود على ترتكز وهي :الفردية القرارات دعم نظام .1

 مختلفGة زمنيGة فتGرات علGى تتكGرر قGد القGرارات اتخGاذ في الانشطة نفس
  .السندات او الاسهم اختيار مثل

 مجموعGة وجGود علGى يGزالترك فيهGا يكون :الجماعية القرارات دعم نظام .2
 مهGام اداء عGن مسGؤولا مGنهم كGل ويكGون ،الGنظم كمسGتخدمي الافراد من

 عاليGة لدرجGة بهGا مرتبطGة ولكنهGا ،الاخرون يؤديها التي تلك عن مستقلة
  .ما لمنظمة المالية الادارة في القرارات دعم نظام مثل

 اممهGG اداء علGGى فيهGGا التركيGGز فيكGGون :التنظيمي22ة الق22رارات دع22م نظ22ام .3
 مختلفGة وظيفيGة مجGالات الGى تنتمGي التي العمليات تتابع تتضمن تنظيمية

 المGGوارد تخصGGيص وعمليGGة الاجGGل طويGGل بGGالتخطيط المتعلقGGة القGGرارات مثGGل
 .المهام توزيع وعملية

�ً

�א�E<������7א�.!א�א��د�������دو���Wא���
�א�<���#	>R�א� �
 فGي بهGا يسGمح التGي النمGاذج مختلف استخدام في القرارات دعم نظم دور يبرز

  :)19-18 :2004 ،الوهاب وعبد الله عبد( وهي التنظيمي مستويات من مستوى كل
 النمGGGGGاذج فيهGGGGGا وتسGGGGGتخدم :)العلي22222ا الادارة( الاس22222تراتيجي المس22222توى .1

 هGذه امثلGة ومن ،الاستراتيجي التخطيط عملية في المساهمة الاستراتيجية
 وتخطGGGيط ،الاسGGGتراتيجية افالاهGGGد تحديGGGد فGGGي المسGGGتخدمة تلGGGك النمGGGاذج
 التحليGل واجGراء المصGنع موقGع واختيGار ،الاستحواذ او الاندماج عمليات

 .البيئي

 النمGGGاذج مGGGع التعامGGGل فيGGGه يGGGتم :)الوس222طى الادارة( التكتيك222ي المس222توى .2
 والرقابGGة المنظمGGة مGGوارد تخصGGيص عمليGGات فGGي تسGGتخدم التGGي التكتيكيGGة

 ،البشGGرية المGGوارد بتخطGGيط تمتهGG التGGي النمGGاذج تلGGك امثلGGة ومGGن ،عليهGGا
 هGGذه تغطGGي مGGا وغالبGGا ،الموازنGGات واعGGداد ،المبيعGGات تGGرويج وتخطGGيط

 .الاستراتيجية بالنماذج مقارنة الاجل قصيرة زمنية فترات النماذج

 العمGGل انشGGطة لGGدعم فيGGه التشGGغيلية النمGGاذج تسGGتخدم/  التشGGغيلي المسGGتوى .3
 ،النماذج هذه امثلة ومن ،نفيذيةالت الدنيا المستويات في تتم والتي ،اليومية
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 وتخطGيط ،المخGزون علGى والرقابGة ،الانتGاج جدولGة في تستخدم الت تلك 
 .الجودة على والرقابة ،الصيانه عمليات

�ًE��)�WQ��<) ��� א�.!א�א� د�� 

 البيانGات تGوفير طريGق عGن القGرارات متخGذي بGدعم القGرارات دعGم نظم تختص

 سGبق مGا ضGوء وفGي المهيكلGة، وشGبة المهيكلGة غيGر المشGكلات لحGل اللازمGة والنماذج

 نظGم مGن غيرهGا عGن القGرارات دعم نظم تميز التي الأساسية الملامح بعض بيان يمكن

 :)27 :2010 ،الشوبكي( التالي النحو على وذلك الآلي الحاسب على المبنية المعلومات

 .العليا الإدارية ياتالمستو في تتخذ التي ،المهيكلة غير أو شبة القرارات على التركيز .1

 متطلبGات مGع التكيGف علGى والقGدرة والمرونGة التفاعGل، خاصGية علGى التركيGز .2

 .لاحتياجاته السريعة والاستجابة القرارات، متخذ

 .النهائي المستخدم بواسطة العمليات، في والتحكم التشغيل بدء إمكانية .3

 .التنظيمية القرارات واتخاذ الفردية، القرارات اتخاذ من كل عمليات دعم .4

  .القرارات وفعالية جودة على التركيز .5

�ًGد�GW�����6��Fذج�Z�Eא�.!א�א��د������� �
 ،بيان2ات ح2وار،( بGالثلاثي القGرارات دعم لنظم الاساسية المكونات اختصار يمكن

 البيانGات بGين البينGي التفاعGل نتGائج القGرارات دعGم نظGم تمثل اخر بتعبير او ،)ونمذجة
 الGذي) 11( الشGكل فGي المكونGات هGذه وتظهGر. المسGتفيد مGع بينيال والحوار والنماذج
   :)44-35 :2006 ،الحديدي( القرارات دعم لنظم العام الاساس الهيكل يوضح
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  )11(شكل 

علي عبد الفتاح محمود شاهر ، الحديدي : المصدر  القرارات دعم لنظم الاساسية المكونات
في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث  ”DSS“أنموذج لنظم دعم القرارات إمكانية إقامة ) 2006(

المنزلي ، رسالة ماجستير ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، بحث غير منشور ، 
  .36ص

 قاعدة

 النماذج

 قاعدة

 البيانات

 DSS مولد

 قاعدة ادارة نظام

 النماذج

 التفاعل ادارة نظام

 والحوار

 قاعدة ادارة نظام

 البيانات

 قرارات مساندة نظم

 متفاعل
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 حGGدث او حقيقGGة عGGن البيانGGات تعبGGر :البيان22ات قاع22دة لادارة الفرع22ي النظ22ام .1 
 البيانGات وتGنظم ،معينGة قGائعو او احGداثا تصف واوصاف حقائق وهي ،معين

 البيانGات قاعGدة فGي عنصGر اصGغر مGن يبGدأ هGرم بصورة الحاسوب نظام في
 بمجموعهGا تشكل التي والملفات والسجلات والحقول) البايت( ثم) البت( وهو

 تعريGف الحديثGة الGنظم فGي البيانGات قاعGدة وتتضGمن ،البيانات قاعدة مصطلح
 الملفGGات، جميGGع فGGي واحGGدة مGGرة هوتسGGجيل البيانGGات عناصGGر مGGن عنصGGر كGGل

 ذلGك يكGون ان علGى المعلومات الى الكفء التوصل لاغراض البيانات وتنظم
 الملفات من مجموعة هي البيانات وقاعدة .فقط المسؤولين الافراد طريق عن

ً  المرتبطة  لمنظمGة التطبيقيGة الانظمة وصول يحسن بتنظيم والمخزونة منطقيا
 ScottيعGGرف كمGGا ، الادنGGى الحGGد الGGى تكرارهGGا مGGن ويقلGGل المعلومGGات الGGى مGGا

 خاصGة تنظيمGات او ملفGات يستخدم حاسوبي ملفات نظام بانها البيانات قاعدة
 بهGا مرتبطGة لسGجلات انGي وتحGديث فرديGة لسجلات السريع التحديث لتسهيل

 ومصGدر التطبيقGات بGرامج جميGع خGلال من السجلات لجميع سريع ووصول
 او روتينية بتقارير سوية تجمع ان يجب التي خزونةالم البيانات لجميع سريع

 البيانGات قاعGدة ادارة نظGام اما .استفسار او كتقرير خاص عرض او استبيان
. البيانات قاعدة عن المسؤول وكذلك البيانات، قاعدة بناء من يمكننا الذي فهو

 اتالبيانG قاعGدة في ويتحكم ينظم برمجي نظام هو البيانات قاعدة ادارة ونظام
 تخGGزين حيGGث مGGن وذلGGك المباشGGر التعامGGل اسGGاليب تسGGتخدم التGGي تلGGك لاسGGيما
 وحمايGة امGن نظGم تGوفر انهGا كمGا وميسGر، آلي باسلوب واسترجاعها البيانات
ً  ولكGGن التلGGف مGGن فقGGط لGGيس القاعGGدة لبيانGGات  يمكGGن ولا ،التسGGرب مGGن ايضGGا
 لا هGGو لبGG واسGGتخدامها البيانGGات قاعGGدة الGGى الGGدخول مخGGول غيGGر مGGا لمسGGتفيد
 باتبGGGاع الا البيانGGGات قاعGGGدة مGGGن بGGGه الخGGGاص الجGGGزء الGGGى يGGGدخل ان يسGGGتطيع
 من كبيرة كميات لديها يكون ما عادة الاعمال منظمات وان .محددة اجراءات
 هذه كل تخزين يمكن كيف اولاً، رئيسين تحديين الموقف هذا ويمثل ،البيانات
 وثانيGاً،. اليهGا بحاجGة هGم ينالGذ للمGوظفين اتاحتهGا اثنGاء امنة بطريقة البيانات

 الحاجة عند مفيدة معلومات الى البيانات قاعدة من البيانات تحويل يمكن كيف
 ابتكGGار فGGي تتمثGGل التGGي البيانGGات قاعGGدة ادارة بGGرامج مهمGGة هGGي تلGGك ،لGGذلك

 قاعGGدة محتويGGات واسGGتعادة ترتيGGب، واعGGادة ،وحفGGظ وتخGGزين، واسGGتحداث،
 سGتجد الكترونيGة مصفوفات في البيانات من اكبير حجما تجد واينما ،البيانات
 اخGر او جGداً  صGغير حاسGب على ذلك كان سواء البيانات قاعدة ادارة برنامج
 دعGم نظGم فGي الاسGاس الزاويGة حجر البيانات قاعدة ادارة نظام ويعد .عملاق

 وتحديGGد المشGGكلات وتحليGGل الواقGGع تشGGخيص فGGي الاسGGاس ويشGGكل القGGرارات
 ،الملائمGGة بالمقترحGGات والتوجيGGه التقيGGيم وفGGي قبلية،والمسGGت الحاليGGة الفGGرص
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 الفرعGي النظGام"  :التاليGة الفرعية النظم من البيانات قاعدة ادارة نظم وتتكون 
 الفرعGGGي والنظGGGام ،البيانGGGات لمعالجGGGة الفرعGGGي والنظGGGام ،البيانGGGات لتعريGGGف

 قاعGGGدة ادارة نظGGGام ومحGGGرك ،البيانGGGات لادارة الفرعGGGي والنظGGGام ،للتطبيقGGGات
  :)12( بالشكل المكونات هذه تمثيل ويمكن ."بياناتال
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  : المصدر  البيانات قاعدة إدارة نظم) 12( شكل
إمكانية إقامة أنموذج لنظم دعم القرارات ) 2006(علي عبد الفتاح محمود شاهر ، الحديدي 

“DSS” ر ، كلية الادارة والاقتصاد في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي ، رسالة ماجستي
  .38، جامعة الموصل ، بحث غير منشور ، ص

  
 ادوات تمثGGل لا الGنظم هGذه ان البيانGGات قاعGدة ادارة نظGم مكونGGات مGن يلاحGظ
 هGي وانمGا ،حسGب المعلومGات وانتGاج البيانات تحليل وظائف وتطبيق لنمذجة

 البيانGات اعGدةق ومGوارد المسGتفيد بين عنه غنى لا بيني وسيط الامر واقع في
 المنطقGGGي بالتركيGGGب الGGGتحكم يمكGGGن لا البيانGGGات قاعGGGدة ادارة نظGGGم دون ومGGGن

 ومعالجتها البيانات وتحديث تعديل يمكن لا كما والحقول، والسجلات للملفات
 المباشGرة البسGيطة بالطريقGة الحاجة حسب تصديرها حتى او تخزينها واعادة

 المخGتص او المبرمج غير( لوماتالمع لنظام المستعمل او للمستفيد والصديقة
  .)المعلومات لتقنيات

 او يستعمل الذي هو من

البيانات يستخدم  

 اثار لرؤية استعلامات

 التغييرات

 الهيكل وتعديل تكوين

البيانات قاعدةل المنطقي  

 وتحديث ، استعلامات

 للمعلومات

 شاشات القوائم،

 التطبيقات الادخال،برامج

التقارير ،اعداد  

البيانات إدارة  

 توليد

 التطبيقات

 معالجة

 البيانات

 تعريف

 البيانات

رك
مح

 
D

B
M

S
بيانات قاعدة   

بيانات قاموس  
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 القرارات دعم نظم مكونات اهم من ان :النماذج قاعدة لادارة الفرعي النظام .2 
 ،النظم لهذه مميزة خاصية اهم يمثل الذي النماذج قاعدة لادارة الفرعي النظام

 :هي فرعية مكونات من النماذج قاعدة لادارة الفرعي النظام ويتكون

 القابليGة لهGا بGرامج او برنGامج بانه النموذج يعرف ابتداءاً  :النماذج عدةقا  - أ
 وتطور معينة مشكلة تدرس الادارية العلوم وفي ،معقدة مشاكل حل على

 هنGاك يكGن ولGم قبGل مGن طGورت النمذجGة نظرية ان حين في ،لها نموذج
 اجهGGزة فGGي الاخيGGرة العقGGود فGGي الهائGGل التقGGدم وبسGGبب مقتGGدر، حاسGGوب

 دعGم نظGم تطGور ان كمGا كبيGرة، اداريGة نماذج حل في ساعدت سوبالحا
 ربGGط النمGGاذج قاعGGدة وتGGوفر ،المعلومGGات ونظGGام النمGGوذج جمGGع القGGرارات
 للنمGGGاذج مكتبGGGة وتضGGGم ،القراراتيGGGة النمGGGاذج بتصGGGميم البيانGGGات عناصGGGر
 فرعية وبرامج برامجيات بكونها المخزنة التحليلية والاساليب ،الرياضية

 مختلGGف علGGى تحتGGوي فهGGي ،اوامGGر وملفGGات الكترونيGGة داولوجGG ،مسGGتقلة
 التحليليGGة القGGدرة تGGوفر التGGي والرياضGGية الاحصGGائية النمGGاذج مGGن الانGGواع

 امكانيGGة القGGرارات صGGناع النمGGاذج قاعGGدة وتعطGGي ،القGGرارات دعGGم لGGنظم
 وتعد ،القرارات صنع عمليات في وتساعدهم متنوعة نماذج الى الوصول

 القGرارات نمGاذج دمGج علGى القGرارات صGنع في راتالقرا دعم نظم قدرة
 تحقيGق من ذلك ويتحقق النظم، هذه استخدام في الفعال العنصر والبيانات

 الاتصال وامكانيات القرارات صنع ونماذج البيانات عناصر بين التكامل
  .النظم هذه به تتميز ما وهو بينهما

 تعمGGل التGGي المتخصصGGة البرمجGGة لغGGات مGGن عGGدد هنGGاك :النمذج22ة لغ22ات  - ب

 فGGي المGGديرين وتسGGاعد واساسGGية مفيGGدة وهGGي ،البرنGGامج واجهGGات بكونهGGا

 النظGGام فGGي الموجGGودة البرمجGGة لغGGات وتختصGGر ،اداريGGة نمGGاذج تطGGوير

 يسGتطيع لا التGي التقنيGة الجهGود مGن الكثيGر النمGاذج قاعدة لادارة الفرعي

 لا فائGGدتها فGGان وعليGGه .المحتGGرفين المبGGرمجين سGGوى باعبائهGGا النهGGوض
 قGGدرات اسGGتخدام طGGرق وتبسGGيط والوقGGت الجهGGد اختصGGار علGGى تقتصGGر

 التعGديلات لاجGراء قويGة برمجيGة انطGلاق قاعدة تعدّ  بل ،النظام ووظائف

 طريقة النماذج لغات وتوفر هذا ،جديدة وتحليل معالجة وظائف اضافة او

 ةتشGبيهي نمGاذج ببناء يسمح بما المتغيرات بين المتبادلة العلاقات لصياغة
 النمGوذج متغيGرات مGن أي فGي يطGرا قGد تغيير اي اثر اختبار في تستخدم

  .الحساسية تحليلات اجراء او الاداء نتائج في
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 وظGGائف بتنفيGGذ يقGGوم برامجيGGات نظGGام وهGGو :النم22اذج قاع22دة ادارة نظ22ام  - ت 

 او وتعديل جديدة قدرات لبناء التركيبية الوحدات واستخدام النماذج انشاء

 فGGGي تسGGGاعدنا برمجيGGGات تعنGGGي كمGGGا ،البيانGGGات الجGGGةالنماذج،ومع تحGGGديث

 .المسGتفيد يطورهGا التGي البGرامج عGن فضGلاً  الرياضية، النماذج استعمال

 :يأتي ما تتضمن المرغوبة النماذج قاعدة ادارة نظام امكانيات بعض ان

 مGGن بطيGف تزويGده يGGتم ان يجGب القGرارات دعGGم نظGم مسGتخدم: الس2يطرة ����

 بالاعتمGاد ويدوية اوتوماتيكية اختيارات نظامال يدعم ان ويجب السيطرة،

 قGادراً  المسGتخدم يكGون ان ويجGب معGين، ولتطبيGق منهGا مفيد هو ما على

  موضوعية معلومات استخدام على

 تطGوير علGى قGادراً  القGرارات دعGم نظم مستخدم يكون ان يجب: المرونة ����

 وحسGGب اخGGر اسGGلوب الGGى الانتقGGال ثGGم اسGGلوب باسGGتخدام الحGGل مGGن جGGزء

  .رغبةال

 عكسGية تغذيGة النمGاذج قاعGدة ادارة نظGام يوفر ان يجب :العكسية التغذية ����

  .وقت أي في المشكلة حل عملية في الحالة لمعرفة للمستفيد للسماح كافية

 القيGام يسGتطيعوا لكGي القGرارات دعم نظم نماذج بتغيير للمستفيدين تسمح ����

  .الحساسية وتحليل بتجارب

 منطقGي باسGلوب النمGاذج مGن مختلفGة اعانGو من واسعا مدى وتدير تخزن ����

  .ومتكامل

  .التطبيقات واستخدامات والبيانات النماذج تتبع ����

 . البيانات قاعدة خلال من ملائمة بارتباطات مرتبطة نماذج ����

 بالنمGGاذج تفصGGيلي وصGGف علGGى النمGGاذج قGGاموس يحتGGوي :النم22اذج ق22اموس  - ث

 لنحويGGGةا وقواعGGGدها ووظائفهGGGا وخصائصGGGها النمGGGاذج قاعGGGدة فGGGي الموجGGGودة

 لGGبعض وعGGرض للنمGGوذج تعGGاريف علGGى يحتGGوي كمGGا اسGGتخدامها، ومجGGالات

 الشGGكل ويوضGGح.تطبيقيGGه وشGGروط النمGGوذج فائGGدة لتوضGGيح العمليGGة الامثلGGة

 :النماذج قاعدة لادارة الفرعي النظام)13(
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  النماذج لادارة الفرعي النظام) 13(شكل 

إمكانية إقامة أنموذج لنظم دعم القرارات ) 2006(اح محمود شاهر علي عبد الفت، الحديدي : المصدر  
“DSS”  في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي ، رسالة ماجستير ، كلية الادارة

  .41والاقتصاد ، جامعة الموصل ، بحث غير منشور ، ص

النماذج قاعدة  

  حسابية وظائف −

  اقتصادية نماذج −

  مالية نماذج −

  تنبؤية نماذج −

  الادارة علم نماذج −

  عمليات نماذج −

   الامثلية نماذج −

  الحساسية تحليل نماذج −

  المحاكاة نماذج −

  التكتيكية الادارة نماذج −

   وغيرها ونقل لوجستية نماذج −

 

    MBMSوظائف 

  خلق وتكوين ����

  صيانة وتحديث ����

  معالجة واستخدام ����

 
DBMS 

DGMS 

 قاعدة

 بيانات

 نظم

القرارات دعم  
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 للمسGGGتخدمين الحGGGوار مGGGدير يسGGGمح :البين222ي الح222وار لادارة الفرع222ي النظ222ام .3

 بمسGGGاعدة ،المعلومGGGات الGGGى للوصGGGول القGGGرارات دعGGGم نظGGGم مGGGع اعGGGلبالتف
 نظGGم فGGي المتكونGGة والبرامجيGGات الصGGلدة والاجهGGزة المسGGتفيد بGGين الاتصGGالات

 مGدير بGان النظGام هGذا مسGتفيدي لاكثGر خاص احساس وهناك ،القرارات دعم
 المسGGتخدم بGGين التفاعGGل يضGGمن الGGذي وهGGو ،القGGرارات دعGGم نظGGم هGGو الحGGوار
 الحGGوار ادارة وتعGGدّ  للمسGGتخدم، الالفGGة وتGGوفر مرنGGة بطريقGGة والنظGGام النهGGائي
 العادية اللغة استخدام ويمكن النظام عمليات في التحكم بها يمكن التي الوسيلة
   :هي عناصر ثلاثة من النظام هذا ويتكون. للحوار وسيلة

 يفعلGGه ان للمسGGتخدم يمكGGن مGGا الGGى التصGGرف لغGGة وتشGGير :التص22رف لغ22ة ����
 لوحة تكون قد التي البيانات، ادخال اساليب بدائل وتشمل ،النظامب للاتصال
  .المكتوبة للمواد الضوئي القارئ او الالعاب، عصا او ،الفأرة او المفاتيح،

 وتشGمل المسGتخدم، يGراه او يسمعه ما الى العرض لغة وتشير :العرض لغة ����
 حGGروف مGGن العGGرض، شاشGGة علGGى يظهGGر ومGGا الطابعGGة، تقدمGGه مGGا علGGى
  .السمعية المخرجات على تشتمل كما ورسومات، واشكال، ت،وكلما

 عGن المسGتفيد يعرفهGا ان يجGب التGي المعلومGات عGن تعبGر :المعرف2ة قاعدة ����
 المسGGتخدم فمعرفGGة القGGرارات، دعGGم نظGGم اسGGتخدام كيفيGGة وعGGن القGGرارات،
. القGرارات دعGم نظGم خGارج تتم القرارات لموضوع المشكلة او بالقرارات،

 دليGGل خGGلال مGGن تGGتم ان فGGيمكن القGGرارات دعGGم لGGنظم سGGتفيدالم معرفGGة امGGا
 ،للنظGام المباشGر بالاسGتخدام التشغيل كيفية تعلم خلال من او الاستخدامات،

 الفرعGي النظGام) 14( الشGكل ويوضGح ، ذلGك في تدريبية برامج حضور او
 :البيني الحوار لادارة
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  )14(شكل 

إمكانية ) 2006(الحديدي ، علي عبد الفتاح محمود شاهر : المصدر  البيني لحوارا لادارة الفرعي النظام 
 في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي ، رسالة ماجستير ، ”DSS“إقامة أنموذج لنظم دعم القرارات 

  .43كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، بحث غير منشور ، ص

  
 تظهGGر القGGرارات دعGGم نظGGم مكونGGات ان القGGول يمكGGن سGGبق، مGGا علGGى اعتمGGاداً 

 عمGل فريGق الGى وتحتGاج بعضGها مGع ومتعاضGدة مترابطGة وهي ،النظام هذا معمارية
 صGGانع يتعامGGل لا الاحيGGان بعGGض ففGGي خاصGGة بGGرامج وجGGود عنGGد خاصGGة) العGGاملين(

 أنشGئت الGذي الغGرض ولتحقيق العمل فريق خلال من ولكن النظام مع نفسه القرارات
 بتGوفير البيانGات قاعGدة وتقGوم. القGرارات صGانع او للمGدير الGدعم تقGديم وهو اجله من

 النمGوذج فGي اسGتخدامها يتم لكي النماذج قاعدة الى ارسالها ثم ومن المطلوبة البيانات
 المGدير( المسGتفيد الGى ترسGل النهاية وفي عليها المعالجة عمليات لاجراء او المطلوب
 في تفاعلية علاقة) النماذج وقاعدة البيانات قاعدة( نهمابي فالعلاقة). القرارات اوصانع

 يوقف ان الى النماذج وقاعدة البيانات قاعدة بين هذه التفاعل عملية وتستمر اتجاهين،
 بالشكل والنماذج البيانات قاعدتي بين العلاقة توضيح ويمكن عملياته، النظام مستخدم

)15(:  

النماذج اعدةق ادارة  

الحوار ادارة  

 المستفيد

الحوار لغات  

البيانات قاعدة ادارة  

 مخرجات مدخلات

التصرف لغة العرض لغة   

معرفة قاعدة  
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) 15( شكل  

إمكانية إقامة ) 2006(علي عبد الفتاح محمود شاهر ، الحديدي : المصدر والنماذج لبياناتا قاعدة بين العلاقة
”DSS“أنموذج لنظم دعم القرارات  كلية في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي ، رسالة ماجستير ،  

.44الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، بحث غير منشور ، ص  

� �
�ً
��G�Wد�
 א�.!א�א� د�� ��� 7 א�O!@a א;�

 الGنظم تلGك منهGا تتكGون التGي المتغيGرات مGن بمجموعGة تتأثر القرارات دعم نظم

  :)33-30 :2010 ،الشوبكي( التالي النحو على بتوضيحها وسنقوم بها وتتأثر وتؤثر
 هي القرارات اتخاذ عملية إن :القرارات دعم نظم لاستخدام العليا الإدارة دعم: أ

 يكGون أن الضGروري مGن فإنGه رشGيدا القرارات يكون كيول ،الإدارة عصب

 تحقيGق علGى تعمGل التGي البGدائل، أفضGل هGو الاختيGار عليGه وقGع الGذي البديل

 والمفاضGلة الاختيGار علGى القGرارات اتخGاذ عمليGة وتقGوم ة، المؤسس أهداف

 كمGا بGدائل، عدة وجود هو القرارات اتخاذ في فالأساس المختلفة، البدائل بين

 هGذه إتبGاع يعنGي ولا الاختيGار، مشGكلة يخلGق البGدائل مGن العديGد ودوجG أن

 إدارة تواجGه التGي للمشGكلة الأمثGل الحGل إلGى التوصGل بالضGرورة الخطوات

 الظGروف تغيGرت مGا إذا مناسGب غيGر المتخGذ القGرارات يصبح فقد المنظمة،

 أهميGة ذات التكGاليف حلGول المعلومGات وتعد ..بالمؤسسة المحيطة والأحوال

 بعGض اتخGاذ أن حيGث الرشGيدة القGرارات اتخGاذ فGي المنظمGة لإدارة خاصGة

 أو أكبGر ربGح تحقيق فرصة المنظمة على يفوت قد المدروسة غير القرارات

 دعم قدر على النظام فعالية تتوقف حيث. به كبيرة خسائر إلحاق إلى يؤدي قد

 من مدخلاته وىمست على كان سواء النظام يخدمه التي للمنظمة العليا الإدارة

 أيهمGا مسGتوى على الدعم وبدون سياسات، من مخرجاته مستوى أو بيانات،

 حجGم فGي الزيGادة مGن لا ◌ً  ك أدى وقGد .منGه المطلGوب النظGام يGؤدي لا
 الوقت في القرارات اتخاذ وسائل وتطور ،الإدارية أنشطتها وتعقد المنظمات

 التنظيميGة، اتهممسGتوي اخGتلاف علGى المGدراء اهتمGام زيGادة إلGى الحاضGر

 قاعدة

 النماذج

 قاعدة

 البيانات

التحليلات نتائج  

 بيانات
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 الوقGت وفGي والملائمGة الدقيقGة المعلومGات علGى الحصGول فGي والوظيفيGة 

 بكفGاءة قGرارات ال واتخGاذ والرقابGة التخطيط بمهمات القيام أجل من المناسب،

 موارد من أساسياً مورداً إنتاجها عن المسئولة والنظم المعلومات أصبحت لذلك وفاعلية،

 مGن للجميGع واضح العليا الإدارة دعم يكون أن وينبغي اأنواعه اختلاف على المنظمات

 هيكGل بنGاء الجودة، سياسة صياغة :بينها من ملموسة إجراءات لاتخاذ استعدادها خلال

 عمليGات إدارة الجGودة، حGول معلومGات نشGر للعGاملين، الكلي الإشراك للجودة، تنظيمي

 .للجودة يوم تنظيم التغيير،

 تطGورًا الثالثGة الألفية تشهد :القرارات دعم نظم خداملاست المتاحة الإمكانات: ب

 الإنترنGت شGبكة وانتشGار والمعلوماتيGة، المعرفيGة المعطيGات فGي متسGارعًا

 والتغييGرات التطورات معه أضحت واسع، نحو على وغيرها الويب ومواقع

 التقGدم هGذا ظGل وفGي العصGر سGمات مGن سGمة التقنيGة وسGائل فGي المتلاحقGة

 لابGد كGان الرقميGة، بالتقنيGة يعGرف مGا وظهGور التقنGي روالتطGو العلمGي

 كافGة، المجالات في التقنيات هذه من الاستفادة من بأسره العالم في للمنظمات

 المعاصGرة الإداريGة الأسGاليب تطبيGق إن ،الاداريGة المجGالات ذلGك فGي بمGا

 ماتهالمقو المناسبة التهيئة وتستلزم تقليدية غير وبشرية مادية إمكانات يتطلب

 لطبيعتهGا الإداريGة للمنظمGات والخارجيGة الداخليGة البيئGة وتطGوير العديGدة،
 لنجGاح المواتيGة الظGروف وتGوفير الأفGراد، مGع التعامGل فGي وخصوصGيتها

 والتناسGق التGوازن تحقيGق عبر الأداء على مباشر بشكل ينعكس مما التطبيق

 وبين العمل عاتجما بين والعلاقات الأفراد وسلوك التغيرات بين المرغوب

 وتعقGد المنظمGات حجGم في الزيادة من لا ◌ً  ك أدى وقد ،الأداء ونظم أساليب

 إلGى الحاضGر الوقGت فGي القGرارات اتخGاذ وسGائل وتطGور الإدارية، أنشطتها

 فGي والوظيفيGة التنظيميGة، مسGتوياتهم اخGتلاف علGى المGدراء اهتمGام زيGادة
 أجGل مGن المناسGب، الوقGت وفGي والملائمGة الدقيقة المعلومات على الحصول

 لGذلك وفاعليGة، بكفGاءة القGرارات واتخGاذ والرقابGة التخطGيط بمهمGات القيGام

 مGوارد مGن أساسGياً مGوردًا إنتاجهGا عGن المسئولة والنظم المعلومات أصبحت

 :إلى المتاحة الإمكانيات تقسيم يمكننا حيث ،أنواعها اختلاف على المنظمات

 المادية الإمكانيات :القرارات دعم نظم ستخداملا المتاحة المادية الإمكانات .1

 المعلومGات تشGغيل فGي المسGتخدمة والمGواد الماديGة الأجهزة جميع تتضمن

 التمويGل مقGدار يتوقف حيث ،والوسائط والطرفيات الحاسبات تشمل وهي

 بكGل ولكGن النظGام، معهGا يتعامGل التGي المشGاكل نوعيGة قدر على المطلوب

 اعتمGاده ظGل فGي وذلGك النظGام، كفGاءة تكGون لتمويليا الدعم بقدر أنه تأكيد

 عاليGة وديناميكيGة التجهيGز، عاليGة بشGرية وكGوادر مكلفGة تكنولوجيGا علGى
 .النظام مكونات كافة على المستمر والتحديث التغيير، لمواكبة
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 العنصGر يعGد :الق2رارات دع2م نظم لاستخدام المتوفرة البشرية الإمكانات  .2 

 البشGري العنصGر عGن والبحGث منظمGة، لأي أثمنهGاو المGوارد أقيم البشري

 أصبح للعمل وإخلاصهم ولائهم واكتساب معهم والتعامل والخلاق المتميز

 المنشGودة الرئيسGية الأهGداف تصGدرت بحيGث منظمGة، لكGل صGعبا مطلبGا

 الفاصGل الفGارق أن وتكرارا مرارا ثبت وقد والشركات، المنظمات لأغلب

 التGي القيGادة نوعيGة فGي أساسGا يكمGن داريالإ والفشGل النجGاح تحقيGق بGين

 التعGاون روح علGى والحفGاظ استقطاب في تتمثل والتي المديرون يمارسها

 البشGري العنصGر يشGكل حيGث .يقGودوهم الGذين للعاملين والايجابي المثمر

 أم كبيGرة حكومية، أم خاصة ت كان سواء منظمة أية موارد من مورد أهم

 كفGاءة على المنظمة وفعالية كفاءة تتوقف حيث خدمية، أم إنتاجية صغيرة،

 المGورد هGذا اسGتثمار علGى منظمGة أيGة إدارة تحرص وبالتالي المورد، هذا

 قGد البشGرية للمGوارد الإدارة فأسGاليب .المثلGى الاسGتفادة منGه والاسGتفادة

 أهميتهGا مGن قلت الأخرى التنافس مصادر لان بمكان الأهمية من أصبحت

 يمثGل مGا وهGو والخGدمات، الإنتGاج قطاعGات فGي بشGريال الدور على قياسا

 التنظيمي النجاح إحراز فان لذا الاستراتيجي، والتخطيط للإدارة مرجعيتنا

 تغيير يتطلب أخري مؤسسات أي شأن شأنه والمعرفة التعليم مؤسسات في

 أن حيث ،والعاملين الإدارة بين العلاقة وعن العمل، قوة عن الإدارة مفاهيم

 اساسGيين نGوعين وهنGاك معلومGات نظام أي لعمل ضروري فرادالأ وجود

 :وهما اللازمة البشرية الموارد من

 بطريقGة النظGام يسGتخدمون الGذين الأفGراد وهGم :النه2ائيين المس2تخدمين ����

 .الآخرين بواسطة المجهزة مخرجاته يستخدمون أو مباشرة

 ظGامالن ويشGغلون يطGورون الGذين وهGم :المعلوم2ات نظ2م ف2ي الأخصائيون ����

 .النظام ومشغلي البرامج، ومطوري النظم، محللي مثل أفراد ويشملوا

 المتغيرات تحليل يهيئ :القرارات دعم نظم لاستخدام المتاحة الفنية الإمكانات .3

 فGGي المتغيGGرات بشGGان وتوقعGGات افتراضGGات التكنولوجيGGة أو الفنيGGة البيئيGGة
 علGى التوقعGات هGذه وتGؤثر اسGتخدامها، وأسGاليب الآليGة التجهيGزات خصائص

 .الأنشGطة تنويGع و الراسGي، التكامGل مثGل للنمGو المنظمGة اسGتراتيجيات تصGميم
 الحدس ضروب من ضربا المتخذة الإدارية القرارات تعد لم الحالي الوقت ففي

 إلGى تسGتند أصGبحت وإنمGا والخطGأ التجربGة أسGاليب مGن أسGلوبا أو والتخمGين

 فGي لتسGاهم ومنطقية دقة أكثر قرارات إلى بالوصول يهدف سليم علمي أسلوب

 سGير مGع يتفق كميا تحليلا المعلومات تحليل على معتمدة الإدارية المشاكل حل

 القGرارات جعGل بهGدف والحلGول البGدائل لوضGع العلمGي الاتجGاه فGي الإدارة

 تقنيGات الإمكانGات هGذه أهGم ومGن .ورشGد معقوليGة أكثGر البGدائل بهGذه المتعلقGة
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 حيGث والاتصGالات، الحاسGوبي النظGام التقنيGات هGذه مواهG الإدارية المعلومات 

 عمل على يؤثر وهذا الضرورية، والبيانات المعلومات بتقديم التقنيات هذه تقوم

 والسرعة الدقة المبذول، والجهد الوقت توفير الفعالية، زيادة :حيث من المنظمة

 الإداريGة، جيةالإنتا زيادة الإجراءات، تبسيط التكلفة، تقليل الانجاز، عملية في

 الحاسGبات مGن التقليديGة المعلومGات تكنولوجيGا أهميGة من ذكر ما إلى بالإضافة

 اتخGGاذ فGGي المسGGاعدة عمليGGات فGGي والانترنGGت والاتصGGالات والبرمجيGGات
  .القرارات
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 فGGي اهميتهGGا علGGى بGGالتركيز ،القGGرارات دعGGم بGGنظم المقصGGود مGGا وضGGع :1س
  .المعاصرة؟ المنظمات

 المختلفGة التنظيميGة المستويات بحسب القرارات دعم نظم انواع اهم عدد :2س
  ؟

 فGGي مكوناتهGGا توضGGيح مGGع ،القGGرارات دعGGم نظGGم خصGGائص اهGGم نGGاقش :3س
  المعاصرة؟ المنظمات

 وبشGكل ناقشGها ،القGرارات دعGم نظGم فGي المGؤثرة الابعGاد مGن عGدد هناك :4س
  مختصر؟

  
  
  
  
  
  
  

 .بيانية اينما تجد ضرورة لذلكعزز اجابتك بالاشكال ال :ملاحظة

  


