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 فGي الاهتمGام وزيادة البشرية الموارد ادارة في الحاصلة السريعة المتغيرات إن
 هGذه اهGداف وتحقيGق الوظائف تلك لانجاز وتقنيات أساليب استخدام إلى أدت وظائفها
 خاصGة اهميGة البشGرية المGوارد معلومGات نظGام اكتسGاب سبب لنا يفسر وهذا ،الادارة

 مهGم مGورد مGع التعامGل كيفيGة فGي ادارتهGا نجGاح وفGي ،المعاصرة المنظمات حياة في
 فGGي مGGورد اثمGGن الان يعGGد الGGذي البشGGري المGGورد وهGGو المنظمGGة مGGوارد مGGن واساسGGي
ً  يشGكل فهGو ،والمعرفGة والقGدرات والخبGرات المهGارات مGن يتكون لأنه المنظمة  جانبGا
 ً ً  اساسيا  السريع بالتغير عناصرها تتسم بيئة ظل في اهدافها تحقيق في للمنظمة وداعما

 فالمنظمGGة ،البشGGري بGGالمورد المتعلقGGة وخططهGGا المنظمGGة لأداء المتنوعGGة والتحGGديات
 وإسGناد دعGم بهGدف البشGري المورد عن المعلومات توفير الى اليوم تحتاج المعاصرة
 بتلGGك المتعلقGGة خGGاص بشGGكل البشGGرية المGGوارد وقGGرارات عامGGة الإداريGGة القGGرارات
 الاهميGGة ولهGGذه .)2006:3 ،ط22ه( للمنظمGGة التنافسGGية القGGدرة تعزيGGز وبالتGGالي التحGGديات
 وبعGض البشGرية المGوارد معلومات نظام مفهوم على التعرف الفصل هذا في سنحاول

  :الآتية الفقرات في وكما بها المتعلقة الموضوعات


 א��א�د��
	���������م�א�<��c,�א�</���Wאو'�!P$א��� �
 الآتGي فGي البشGرية الموارد معلومات لنظام التطورية المراحل أهم تحديد يمكن

  :) 31 :2012،التميمي(
 المتعلقGGة المعلومGGات معظGGم كانGGت المرحلGGة هGGذه فGGي :الس22تينات مرحل22ة .1

 والترقيGGGة التوظيGGGف بعمليGGGات بGGGدءا المنظمGGGات فGGGي البشGGGرية بGGGالموارد
 الخGدمات إنهGاء ومعGاملات التقاعGدي بالراتب وانتهاء والأجور والتنقلات

 الإدارة كانGت المرحلGة هGذه وفGي .يGدويا وتGنظم تبGوب سGجلات فGي تحفظ
 الحاجGة عنGد السGجلات في الواردة المعلومات استخدام صعوبة من تعاني
 لا وقGد باهضGة كانت حاسوبيةال الأجهزة وأن كما ،الممكنة بالسرعة إليها

  .عالية بقدرات مناسبة ذاكرة على تحتوي
 متوفرة الحواسيب أصبحت الفترة هذه في :والثمانينات السبعينات مرحلة .2

 مثGل الكلGف كاحتسGاب الماليGة القضايا في المنظمات قبل من استخدمت إذ
 اسGGتخدامات أهGGم ومGGن .المخGGزون علGGى الرقابGGة أو المGGدينين حسGGابات

 اسGتخداماته ،المرحلGة هGذه فGي البشرية الموارد إدارة مجال في بالحاسو
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 اتجهGت الشخصGية الحواسGيب انتشGار ومGع. والرواتGب الأجGور تحديد في 
 واتسGعت البشGرية المGوارد معلومGات أنظمة استخدام إلى المنظمات أغلب

 فGي وإنمGا والرواتGب، الأجGور تحديGد فGي فقGط ليس الأنظمة هذه تطبيقات
 البشGرية الموارد من المنظمة احتياجات وتحديد البشرية واردللم التخطيط

 وبGGرامج والتطويريGGة التدريبيGGة البGGرامج تصGGميم فGGي وكGGذلك ونوعGGا، كمGGا
  .العاملين صيانة برامج إلى إضافة التحفيز وبرامج الأداء تقييم

 إدارة تطبيقGGات فGGي التوسGGع إن :الحاض22ر الوق22ت إل22ى التس22عينات مرحل22ة .3
 قياسGا ملمGوس بشGكل الحاسGوبية الأجهGزة كلفGة نخفGاضوا الشاملة الجودة

 نظGم علGى الاعتمGاد إلGى المعاصGرة المنظمات من العديد شجع ،بالماضي
 قبGGGل مGGGن الGGGنظم هGGGذه اسGGGتخدام أصGGGبح بGGGل ،البشGGGرية المGGGوارد معلومGGGات
 مGن للمنظمGة التنافسGية المزايGا لتحقيق استراتيجي سلاح بمثابة المنظمات

 واسGGتثماره البشGGري المGGال رأس مGGن مسGGتقبليةال بالحاجGGات التنبGGؤ خGGلال
 .والابتكار الإبداع لزيادة

�ً���@�Wم��#"�م��������	

�א��א�د���!P$א�� �
 يعمGل الGذي الآلGي النظGام هGو البشGرية المGوارد معلومGات نظGام إن القGول يمكن

 وان. المناسب والوقت وبالدقة فعال بشكل والمستفيدين للإدارة المعلومات توفير على
HRIS ة النظم توفره مما أكثر المعلومات توفير يمكنهاGة اليدويGافية وبكلفGة إضGإذ قليل 

 أعمGGالهم أداء علGGى والمGGدراء البشGGرية المGGوارد تسGGاعد أن ممكGGن مختلفGGة قGGدرات تقGGدم
 الوقGت فGي وتجهGز عليهGا يعتمGد وافضGل دقيقGة معلومGات على للحصول اقصر بوقت

 ،القم222اج( المختلفGGGة التقGGGارير عGGGدادإ فGGGي وأيGGGام سGGGاعات صGGGرف دون مGGGن المناسGGGب
 معلومGات نظGام)  Pattanyak & verma , 1998( من كل نظر وجهة ومن .)2004:49

 موظGف فGرد لكGل والمعلومGات البيانات لتخزين النظامية الطريقة هو البشرية الموارد
 الإيرادات تقارير وتقديم ،القرارات واتخاذ تخطيط في المساعدة أجل من المنظمة في

 هGو البشGرية المGوارد معلومGات نظGام أن إلGى)  مكليGود( يشGير كما. الخارجية لفروعل
 تقنيGات باسGتخدام البشGرية المGوارد بيانGات بتشGغيل يقومون أفراداً  تضم تنظيمية وحدة

 معلومGGات نظGGام أنGGه علGGى)  Anthony et.al , 1999( وعرفGGه. بGGدونها أو الحاسGGوب
 حاسGGوبية أنظمGGة تمتلGGك الأعمGGال منظمGGات أن إذ التشGGغيل مGGدراء قGGرارات لGGدعم مصGGمم
 وظGائف بGإدارة متمثلGة أخGرى مواقع في مفيد النظام هذا ولكن ،للعاملين بيانات على تحتوي
 لجمGع نظاميGة اجGراءات عGن عبGارة بأنGه)  Kcenneth, et.al( يعرفGه كمGا. البشGرية المGوارد
 المGGوارد عGGن المنظمGة قبGGل مGGن البيانGات احتياجGGات ومصGGادقة واسGترجاع وتشGGكيل وتخGزين
 نGGهأ )2000 ،والص22الح الس22الم( ويGGرى. نظGGيمتال وحGGدة وخصGGائص الافGGراد ونشGGاطات البشGGرية

 القGرارات صGنع فGي المGديرين يحتاجهGا التGي المعلومGات تGوفير إلGى يسGعى نظGام عن عبارة
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 ويعطGGي ،المنظمGGة أهGGداف لتحقيGGق أداءه مسGGتوى ورفGGع البشGGري العنصGGر بفاعليGGة المتعلقGGة 
ً  ) 2001 ،كيالي2وزب(  متكامGGل هيكGل تكGوين نGهأب البشGرية المGوارد معلومGات لنظGام مفهومGا

 وملحقاتهGGGGا الحاسGGGGوبية والتقنيGGGGات ،كGGGGالآلات المختلفGGGGة المسGGGGتلزمات مGGGGن ومتفاعGGGGل
 معالجGGة اجGGل مGGن والقواعGGد والإجGGراءات ،النظGGام فGGي العGGاملين والأفGGراد ،وبرمجياتهGGا

 والتكلفGة والدقGة كالتوثيق النوعية وبالخصائص العاملين بالأفراد العلاقة ذات البيانات
 وفي البشرية الموارد إدارة وظائف وإنجاز القرارات لصنع المستفيدين إلى وتوصيلها

 ويGرى .المعلومGات لهGذه ممكGن اسGتخدام أفضGل يحقGق ممGا الادارية المستويات جميع
 تعمGل التGي المكونGات مجموعة هو البشرية الموارد معلومات نظام بأن) حمدان بني(

 واسGGترجاع ومعالجGGة وتحليGGل وخGGزن جمGGع علGGى مشGGتملة وفاعلGGة منتظمGGة بصGGورة
 مGن المسGتفيدين أمام وتهيئتها وإدارتها البشرية بالموارد المتعلقة والمعلومات البيانات

 المGوارد تخطGيط مجGال فGي القGرارات اتخGاذ فGي لمسGاعدتهم القGرار وصناع المديرين
 بكفGGاءة أدائهGGا وتقGGويم وتطويرهGGا وتGGدريبها وتعويضGGها وتعينهGGا واسGGتقطابها البشGGرية
 والحاسGGGبة البرامجيGGGات بأنGGGه فيعرفGGGه) Noe ,1994( أمGGGا .)8 :2006 ،طGGGه( وفاعليGGGة

 وصياغتها البيانات إدخال طريقه عن يتم والذي والصغير الكبير بنوعيها الالكترونية
 والأجزاء برامجياتال يتضمن والنظام ،البشرية الموارد معلومات واستخدام وتحديثها

 تGوفير بهGدف كالطابعGات الأخGرى المسGاعدة والأجهGزة والإجراءات والبيانات المادية
 صنع بهدف والمديرين مختلفة مجالات في العاملين والموظفين للمستفيدين المعلومات
 القانونيGGGة النزاعGGGات وتجنGGGب" البشGGGرية المGGGوارد كتخطGGGيط" السGGGتراتيجية القGGGرارات

 والممارسGGات السياسGGات وتقGGويم" والأحGGداث النسGGاء لعمGGل القGGانوني غيGGر كالاسGGتخدام"
) 6( الجGGدول خGGلال مGGن ويمكGGن .)36 :2003 ،حدي22د( للمنظمGGة اليوميGGة العمليGGات ودعGGم

 البGGاحثين مGGن عGGدد آراء وفGGق علGGى االبشGGرية المGGوارد معلومGGات نظGGام مفهGGوم توضGGيح
  :والكتاب

  )6( جدول

  البشرية الموارد معلومات نظام وتعاريف مفاهيم من بعض 

 المفهوم الكاتب

 )1995 موسى،(

 بواسGGGطة تنفيGGGذها يGGGتم التGGGي الإجGGGراءات مGGGن مجموعGGGة
 إلGى البيانGات تحويGل بهGدف كليهمGا أو الآلات أو الإنسان

 فGGGي تسGGGتخدمها التGGGي الجهGGGات إلGGGى وإيصGGGالها معلومGGGات
 وتقGGGويم والتنسGGGيق والرقابGGGة القGGGرارات واتخGGGاذ التخطGGGيط

 والنوعيGة وبالكميGة الملائمGين والمكGان الزمGان فGي الأداء
 .المطلوبتين

(Boudreau, 1996) 
 قياسية بمزايا موضوع الأفراد لإدارة شامل متكامل نظام

 أجGزاء شGطب أو تعGديلات أو إضGافات إجGراء وبالإمكان
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ً  يكون لكي منه  .محددة لبيئة مناسبا

(Akinyokun & 

Uzoka, 1997) 
 واسGGGGترجاع دامGGGGةوإ وخGGGGَزْن لجمGGGGع النظGGGGامي الإجGGGGراء

 .البشرية الموارد حول المنظمة في المطلوبة  المعلومات

 )1998 ياسين،(

 وذلGك البشGرية للمGوارد الفرعGي للنظام الأساسية الوظيفة
 المعلومGGات مGGن البشGGرية المGGوارد إدارة احتياجGGات لتلبيGGة
 ولأغGGراض العGGاملين، الأفGGراد جميGGع حGGول يحتاجهGGا التGGي

 .المنظمة في شريةالب الموارد وتنظيم تخطيط

)Roberts, 1998( 

 حGGول المهمGGة بالمعلومGGات تحGGتفظ بيانGGات قاعGGدة ذو نظGGام
 فضGلاً  الوصGول، وسGهل مركGزي موقGع فGي المستخدمين

 .العالميةِ  العاملةِ  القوة عن المعلومات عن

)Decenzo & 

Robbins,1999( 

 الاحتياجGات لإنجGاز مصGمم البشGرية الموارد خزين نظام
 .المنظمة في بسرعة البشرية الموارد لإدارة المعلوماتيةَ 

 والسالم، المفرجي(
2000( 

 وإعGGGGادة المGGGGوارد هGGGGذه عGGGGن المعلومGGGGات لتGGGGوفير نظGGGGام
 هGذه تGوفير فGي الأسGاس وإن المGدير، قبGل مGن استخدامها
 التGGي البيانGGات تضGGم) بيانGGات قاعGGدة( بنGGاء هGGو المعلومGGات

 .والبرامج والوظائف بالأفراد تتعلق

)Byars & Rue, 2000( 
 المرتبطGGة المعلومGGات كافGGة يتضGGمن بيانGGات لقاعGGدة نظGGام

 إلى للوصول اللازمة التسهيلات ويوفر البشرية بالموارد
 .وإدامتها البيانات

)Gerald & et al., 2001( 

ً  متكامل نظام  قواعد من شبكة على الأساس في يستند كليا
 نمGGاذج ثلاثGGة مGGن عGGادة ويتكGGون والبرمجيGGات، البيانGGات

 الرواتGGب، قGGوائم وإدارة البشGGرية، المGGوارد إدارة: ئيسGGةر
 .والتعيين الاختيار وإدارة

 )2002 العنزي،(

 فGرد كGل مGن والمعلومات البيانات لتخزين نظامية طريقة
 القGرارات، واتخGاذ التخطGيط في المساعدة بهدف مستخدم
 أهGداف يخGدم بGه يقGوم نشاط كل عن كاملة تقارير وتقديم

 .المنظمة

 )2002 حمدان، بني(

 ،ومتفاعلة منتظمة بصورة تعمل التي المكونات مجموعة
 البيانGات واسGترجاع ومعالجGة وتحليل وخزن جمع تشمل

 وتهيئتهGا وإدارتهGا البشرية بالموارد المتعلقة والمعلومات
 اتخGGاذ فGGي لمسGGاعدتهم القGGرار، ومتخGGذي المGGديرين أمGGام
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 تقطابهاواس البشرية، الموارد تخطيط مجال في القرارات
 بكفGGGاءة أدائهGGGا، وتقGGGويم وتGGGدريبها وتعويضGGGها وتعيينهGGGا
 .وفاعلية

)Kanthawongs, 2003( 

 البيانGGات قواعGGد مGGن سلسGGلة علGGى مسGGتند محوسGGب نظGGام
 ونشGGر واسGGترجاع وتحليGGل وتصGGنيف لخGGزن والتطبيقGGات
 .المنظمة في البشرية الموارد حول المعلومات

)Mathis & Jackson, 

2003( 

 وقواعد والبرمجيات، المادية، المكونات من متكامل نظام
 المسGتخدمة بالمعلومات المستفيدين لتزود مصممة بيانات

 .البشرية بالموارد المتعلقة القرارات اتخاذ في

)Nimmanphatcharin, 

2003( 

 وشGبكة والتطبيقGات، المادية، المكونات على يشتمل نظام
 ة،ومعالجGG ،وخGGزن لجمGGع، تسGGتعمل البيانGGات قواعGGد مGGن

 الصGGلةَ  الوثيقGGة المعلومGGات ونشGGر واسGGترجاع، وتحليGGل،
 .للمنظمة البشرية الموارد بخصوص

 )2003 ديسلر،(

 وخGزن، ومعالجGة، لجمGع، سGوية تعمGل مترابطة مكونات
 والتنسGGGيق، القGGGرارات، اتخGGGاذ لGGGدعم المعلومGGGات ونشGGGر

 المGGGGوارد إدارةِ  أنشGGGGطة ومتابعGGGGة والتحليGGGGل، والرقابGGGGة،
 .المنظمة في البشرية

)Poutanen, 2004( 

 يسGGتخدم البيانGGات قواعGGد مGGن شGGبكة علGGى يسGGتند محوسGGب نظGGام
 وتحليلهGGGGا وتصGGGGنيفها وخزنهGGGGا المعلومGGGGات علGGGGى للحصGGGGول

 .للمنظمة البشرية الموارد حول ونشرها واسترجاعها

 )2004 الرب، جاد(

 وحفGGGظ وتخGGGزين بجمGGGع الخاصGGGة المنظمGGGة الإجGGGراءات
 المGGGوارد عGGGن لGGGةوالفاع الصGGGحيحة البيانGGGات واسGGGترجاع

 منظمGGة، أي فGGي وخصائصGGهم الأفGGراد وأنشGGطة البشGGرية
 اتخاذ في البشرية الموارد إدارة وفاعلية كفاءة يدعم وبما

 .البشري بالعنصر الخاصة القرارات

)Ngai & Wat, 2006( 

 الكومبيGوتر، وتطبيقGات البيانات، قواعد شبكة من مركب
 جمGGGGعل الضGGGGرورية والبرمجيGGGGات الماديGGGGة، والمكونGGGGات

 ومعالجGGGة وتقGGGديم، وتسGGGليم، وإدارة، وخGGGزن، تسGGGجيل،/
 .البشرية الموارد بيانات

 أعضGاء أداء تقGويم فGي البشGرية المGوارد معلومGات نظGام أثGر) 2007( يGونس رحGيم فراس ،كرو
 كليGة ،ماجسGتير رسGالة ،بغGداد جامعGة/ والاقتصGاد الإدارة كليGة فGي حالGة دراسة التدريسية الهيئة
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 .46-45:ص ،منشور غير بحث ،بغداد جامعة ،قتصادوالا  الادارة

  
 الانظمGGة وبعGGض البشGGرية المGGوارد معلومGGات نظGGام مفهGGوم توضGGيح يمكGGن كمGGا

  :)16( الشكل خلال من بها المتعلقة الفرعية
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  ) 16( الشكل

   بها المرتبطة الفرعية الانظمة وبعض البشرية الموارد معلومات نظام مفهوم
 أداء تق2ويم ف2ي البش2رية الم2وارد معلومات نظام أثر) 2007( يونس رحيم فراس ، كرو:  المصدر

 رس2الة ، بغ2داد جامعة/ والاقتصاد الإدارة كلية في حالة دراسة  التدريسية الهيئة أعضاء
  . 68: ص ، منشور غير بحث ، بغداد جامعة ، والاقتصاد الادارة كلية ، ماجستير
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 شGGتى ومGGن المعاصGGرة المنظمGGات فGGي العGGاملين الأفGGراد مGGن كبيGGر عGGدد ينطGGوي
 فGي وبالGذات المعلوماتيGة والأنظمGة الأسGاليب تطGوير استلزم الذي الأمر التخصصات

 بهGذا الملائمGة القرارات اتخاذ لتبني المنظمات تلك يسعف نحو وعلى البشري المجال
 تلبيGة هGو البشGرية الموارد لإدارة الأساسية الوظيفة أن يؤكد من هنالك أن كما. الشأن

 ولأغGGراض العGGاملين الأفGGراد جميGGع يحتاجهGGا التGGي المعلومGGات مGGن الإدارة احتياجGGات
 معلومGات نظGام أهميGة تلخGيص ويمكن .المنظمة في البشري المورد تنظيم أو تخطيط
  :)10-2006:9،طه( يأتي بما البشرية الموارد

 بإعGادة المتعلقGة القرارات دعم في البشرية الموارد معلومات نظام ديساع .1
 تحققGه ومGا البشGري المGورد فGي والفGائض العجز مشاكل ومعالجة هيكلية

 الGGGنظم تصGGGميم إعGGGادة خGGGلال مGGGن وادائهGGGا المنظمGGGة كفGGGاءة تحسGGGين مGGGن
ً  عنصراً  يمثل المتاحة الطاقات استهلاك وكذلك ،والمعالجات  إدارة يGزود أساسيا

 لأداء البشGGري بGGالمورد الخاصGGة بالمعلومGGات المنظمGGة وإدارة البشGGرية لمGGواردا
 المناسGبة والسGرعة المطلGوب بالتوقيGت مناسGبة بتكلفGة والرقابGة التخطيط عمليات
   .الأقل والجهد

 القديمGة النظGرة تغيGر فGي تسGاهم أداة البشGرية الموارد معلومات نظام يعد .2
 منظمGGات فGي اسGتراتيجية غيGGر فGةوظي بوصGفها البشGGرية المGوارد لوظيفGة
 التحGديات ضGوء في أصبحت البشرية الموارد إدارة وظيفة لأن ،الأعمال

 يGوفر الGذي البشGرية المGوارد معلومGات نظGام ووجGود جهة من المعاصرة
 الداخليGة البيئة عن وبيانات معلومات من إليه تحتاج ما المذكورة للوظيفة

 فGGي تGؤثر كمGGا اسGتراتيجية ةوظيفGG ،أخGرى جهGGة مGن للمنظمGGة والخارجيGة
  .المنظمة استراتيجة وتنفيذ صياغة مجالات

 علGى التأكيGد مع البشرية الموارد إدارة ومهام وظائف تقويم في المساعدة .3
ً  ورواتGب أجGور من يدفع ما أن  ومGا وإمكانيGاتهم العGاملين لقGدرات مناسGبا

  .إنجاز في جهد من يبذلونه
 بوسGGاطة وتطويرهGGا النوعيGGة حسGGينت :الأول :باتجGGاهين تطGGوير أداة يمثGGل .4

 علGى الاعتمGاد مGن أكثGر النوعيGة اسGتمرار علGى تحGافظ أن للمراقبGة نظم
 بGGين والانGGدماج المشGGاركة زيGGادة: والث22اني .الخطGGأ حGGدوث بعGGد التعGGديلات
 ويسGر بسGهولة أمامهم متاحة المعلومات جعل خلال من النظام مستخدمي

 الموارد معلومات نظام نجاح على سينعكس المشاركة زيادة فأن وبالتالي
 فGGي المسGGتفيد مشGGاركة أن ذلGGك عGGن) Nardoni , 1991( ويقGGول البشGGرية
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 معلومGات لGنظم الأمGد طويGل للنجGاح أسGاس مكون هو التجهيزات تطوير 
  .البشرية الموارد

 حيGGث التكGGاليف تخصGGيص علGGى البشGGرية المGGوارد معلومGGات نظGGام يسGGاعد .5
 معلومGGات هGGي والتGGي حصGGائيةا تقGGارير علGGى الحصGGول المنظمGGة تسGGتطيع

 الGى وقGت مGن ومكانتهGا العاملGة القوى تكلفة على التعرف في أهمية ذات
  .أخر

�ً
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 بشGأن معرفتهGا المطلGوب المعلومGات كافGة HRIS بيانGات قاعدة تشمل أن يمكن

 والأمGوال المعلومGات تلك إلى المنظمة جةحا على يعتمد ذلك وكل العمل أو المستخدم
 قاعGدة فGي المعلومات مقدار وبازدياد تلك البيانات قاعدة مثل بناء على إنفاقها الممكن
ً  تGزداد النظام توسيع درجة فأن عندئذ البيانات  اسGتخدام المنظمGة تقGرر وعنGدما .أيضGا

 تشGGمل أن مكGGني النظGGام هGGذا يعطيهGGا التGGي المجGGالات فGGأن HRIS فGGي الآلGGي الحاسGGوب
 بيانGGات قاعGGدة وتشGGتمل الفاعلGGة القGGرارات اتخGGاذ فGGي تسGGاعد التGGي) HR( أنشGGطة جميGGع
HRIS ىGGات علGGية بيانGGة شخصGGص وتعليميGGرة تخGGي الخبGGل فGGات العمGGن وبيانGGدة عGGم 
 بيانGات وتسGتخدم. HRIS معظGم فGي توجد أن ويحتمل أساسية بيانات تعد التي الخدمة

 العمGل نGوع وتعيGين والتGدريبات ،والتعويضGات لاوة،والعG والترفيع ،الأداء تقييم حول
 .الأجGور ودفGع والفصGل المنصGب تGاريخ بشGأن والبيانGات ،المستخدم إلى سيعهد الذي
 المسGتخدمين إمكانGات فحGص فGي مسGاعدة تكون أن يمكن ل هذه البيانات قاعدة ومثل

 سGGيتم الGGذين المسGGتخدمين ومعرفGGة ،المنظمGGة ضGGمن بالشGGواغر يتعلGGق فيمGGا الحGGاليين
 فيهGGا يحصGGل التGGي معينGة أعمGGال توضGGيح وكGGذلك خGدماتهم عGGن الاسGGتغناء أو تGرفيعهم

 وتGدريب وتعيGين السGلبية الحGالات وتخطGي معرفتهGا لغGرض الأداء فGي مشGاكل أو تغيب
 في العاملة البشرية بالموارد يتعلق ما وكل المناسب وبالوقت الشواغر في المؤهلين الأشخاص

ً  .المنظمة  تتعلGق معلومGة كGل علGى تشGتمل أن يمكن لل البيانات قاعدة فإن تقدم ما على وتأسيسا
 عGن البيانGات تضGم والتGي ل البيانGات قاعGدة محتويGات إن يتضGح إذ ،المنظمة في مستخدم بأي

 المهGارات رصGد والترقيGات، الأداء معGايير والرواتب، الأجور، والتعيين، كالاختيار الموظفين
 وحسGGب البشGGرية المGGوارد مGGن المنظمGGة احتياجGGات عGGن ضGGلاً ف التقاعGGد وتخطGGيط والتGGدريب

 ازداد وكلمGا بيانGات مGن مطلGوب ما على تعتمد البيانات قاعدة سعة فأن وهكذا. الاختصاصات
 كمGا .)51- 50 :2004 ،القم2اج( النظGام حجGم كبر وبالتالي البيانات قاعدة سعة ازدادت البيانات حجم
 الآتيGة الفقرات خلال من البشرية الموارد معلومات نظام ومخرجات مدخلات اهم تحديد يمكن

  :)5- 4 :2005 ،الباهي و هواري(
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 المGGوارد معلومGGات نظGGام يحتGGاج :البش22رية الم22وارد معلوم22ات نظ22ام م22دخلات .1 
 مGن منGه مطلGوب مGا انتGاج خلالهGا مGن يتمكن مدخلات مجموعة الى البشرية

   :المدخلات هذه واهم مخرجات
 .البشرية الموارد من الحرجة بالاحتياجات يتعلق وما المنظمة سياسات �

 .الاجور دفع عملية مع التعامل اشكال او الاجور دفع قواعد �

 .العاملية القوى على للحصول الخارجية المصادر �

 .العاملة القوى على للحصول الداخلية المصادر �

 .المنظمة في الموجودة البشرية الموارد عن الشخصية البيانات �

 .المنظمةب للوظائف دقيق وصف �

 .المنظمة في المستعملة الاداء مقياس قواعد �

 المخرجGات ونGوع جحGم ويختلGف :البشرية الموارد معلومات نظام مخرجات .2
 اهGم ومGن المنظمGة به تقوم الذي العمل وحجم نوع وحسب اخر الى نظام من

  :مخرجاته
 .البشرية الموارد خطة �

 القGGوى مGن مناسGبال تحديGGد فGي المسGاعدة( البشGGرية المGوارد وطلGب اختيGار �
 .)العاملة

 .للمنظمة التدريبية والاحتياجات التدريب خطة �

 .المستويات مختلف في للعاملين الاداء تقويم نتائج �

 .المهنية السلامة تقارير اعداد في يساعد �

�ًE��)W�����
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 المGGGال رأس لادارة المسGGGتخدمة والاجGGGراءات السياسGGGات اسGGGتيعاب مGGGن يمكGGGن

 الكمبيGGGوتر اجهGGزة لتشGGGغيل اللازمGGة الاجGGراءات عGGGن فضGGلا ،المنظمGGGة فGGي البشGGري
 نشGGاطات علGGى المعلومGGات لتكنولوجيGGا عGGالٍ  تGGأثير ولوجGGود ،البرمجيGGات وتطبيقGGات

 لGGدعم متميGGزة وظيفGGة اصGGبح البشGGرية المGGوارد معلومGGات نظGGام فGGأن ،البشGGرية المGGوارد
 هGGي المهمGGة البشGGرية المGGوارد علومGGاتم نظGGام وظGGائف ومGGن. البشGGرية المGGوارد إدارة

   :)2012:51 ،التميمي(
 تكنولوجيGا مجGال فGي التطورات اثرت لقد :البشرية الموارد تقنيات دمج .1

 التقليديGGGGة البشGGGGرية المGGGGوارد وظGGGGائف علGGGGى كبيGGGGر بشGGGGكل المعلومGGGGات
ً  تعGاني التGي والتدريب والاستقطاب، كالتعويض،  هندسGة اعGادة مGن نوعGا

 خبGراء تواجه كبيرة تحديات هذه التغيير عملية لقتخ ذلك ومع عملياتها،
 عمليGات إلGى التقليديGة العمليGات مGن التحGول عGن ناجمGة البشGرية الموارد
   .والحاسوب الانترنت على معتمدة
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 إن المعGGاملات لاكثGGر السGGريعة المحوسGGبة التقنيGGة سGGمحت :الكف22اءة زي22ادة .2 
 من الرغم وعلى. رةالجدا وإدرة كالرواتب الثابتة، الموارد اقل مع تحدث

 هGذه فGي الكفGاءة زيادة إلى ذلك أدى مبكر وقت في الحاسوب تقنيات تقدم
 كGان التGي المتاحGة السGجلات تجهيGز كفGاءة فGي الفGرق واصبح ،المجالات

 فGي اسGترجاعها الممكGن مGن اصGبح والان ،واحدة لمرة استرجاعها يمكن
 مهما منظمة لاي بسهولة متوفر ذلك اصبح إذ إليها، الحاجة عند وقت اي

   .حجمها كان
 الحاسGوب تكنولوجيGا تصGميم يGتم كGان الاحيGان معظGم في :الفعالية زيادة .3

 هGذه لتبسGيط واسGتخدامها المعلومGات ودقة فعالية من للتحسين والكمبيوتر
 .التنقGيح تتطلGب التGي البيانGات مGن كبيرة مجموعات توجد إذ المعلومات،

 المثاليGة الدقGة إلGى وتصGل اسGرع يحالتنقG عمليات تنفيذ يكون قد ذلك ومع
  .الآلية النظم بأستخدام

 مGGن العديGGد إن مGGن الGGرغم علGGى :المعلوم22ات تكنولوجي22ا عملي22ات تمك22ين .4
 العمليات وكفاءة فعالية زيادة خلال من النشاطات تطبيق في تتم المكاسب

 بأسGGGتخدام الا ممكGGGن غيGGGر بعضGGGها إن إذ ،اليدويGGGة المعالجGGGة مGGGن اكثGGGر
 والتي) الانترنت( الحاسوب على الاعتماد ابرزها لمعاصرة،ا التكنولوجيا

 المGوارد لعمليGات الحاسGوب فGي بGرامج انشGاء يGتم إذ تGدريب، منطقGة تعد
 من التدريب مستوى من الرفع وتم ،قبل من متوافرة تكن لم التي البشرية

 .المناسGب التGدريب إلGى للوصGول الانترنGت على المستند الحاسوب خلال
 شGGبكة علGGى متاحGGة وجعلهGGا التقليديGGة التGGدريب بGGرامج خGGاذات خGGلال ومGGن

  .العاملين مهارات وتقييم لتطوير قوية اداة للمنظمات خلقت الانترنت

�ًGد�G�W�
�!P$א�د�א���א�����	

�א�#!��
�����م����א'�� �
يمكن تحديد اهم الانظمة الفرعية المرتبطة بنظام معلومGات المGوارد البشGرية   
  :)52-50 :2003 ،حديد(بالآتي 

 المGوارد تخطيط مصطلح يستخدم :البشرية الموارد تخطيط معلومات نظام .1
 مGن المنظمGة حاجة تحديد خلالها من يتم التي العملية( إلى للإشارة البشرية
ً  البشGGرية المGGوارد ً  كمGGا  البشGGرية المGGوارد مGGع الحاجGGة هGGذه ومقارنGGة ،ونوعGGا
 علGGGGى اعتمGGGGاداً  قبالهماسGGGت المGGGGراد الأفGGGراد ونGGGGوع عGGGدد وتحديGGGGد ،الحاليGGGة

 تخطGيط معلومGات نظGام أهميGة هنا وتبرز .)المنظمة وأهداف استراتيجيات
 بGGالأفراد خاصGGة وإحصGGائيات معلومGGات مGGن يGGوفره فيمGGا البشGGرية المGGوارد
ً  المنظمGة تضGع فعندما ،للمستفيدين المنظمة في العاملين  فGي للتوسGع خططGا
 لنظGGام يصGGبح ديGGدةج مواقGGع فGGي جديGGدة فGGروع إنشGGاء خGGلال مGGن أعمالهGGا
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 وإن ،الخطGGط تلGGك وتنفيGذ تصGGميم فGي مهGGم دور البشGرية المGGوارد معلومGات 
ً  يGGتم البشGGرية المGGوارد تخطGGيط  الاسGGتراتيجي التخطGGيط مGGع جنGGب إلGGى جنبGGا
 وأسGGلوب المنظمGGة تحGGددها التGGي والغايGGات الأهGGداف نGGوع إن إذ ،للمنظمGGة
 الموارد وكم نوع بدورها تحدد والتي المطلوبة الوظائف نوع تحدد تحقيقها
  .عليها الحصول المنظمة على التي البشرية

 ونعنGي ،والتعيGين الاسGتقطاب إلى التوظيف يقسم :التوظيف معلومات نظام .2
 أو الحاليGGGة الشGGGاغرة للوظGGGائف محتملGGGين مرشGGGحين اكتشGGGاف بالاسGGGتقطاب

 فهGو التعيين أما ،خارجية أو داخلية مصادر من سواءً  المنظمة في المتوقعة
 المفاضGGلة يتطلGGب الشGGاغرة الوظGGائف فشGGغل ،للاسGGتقطاب الطبيعGGي ادالامتGGد

 بGGين التوافGGق تحقيGGق بهGGدف الوظGGائف تلGGك لشGGغل المتقGGدمين الأفGGراد بGGين
 المتقGGGدمين الأشGGGخاص ومGGGؤهلات وواجبGGGات المختلفGGGة الوظGGGائف متطلبGGGات

 تسGتند التي المعلومات التوظيف معلومات نظام ويقدم .وخصائصهم لشغلها
 ويقGوم التوظيGف خطGط وتطGوير ودعGم بناء في البشرية الموارد إدارة إليها
 تلGك ومتطلبGات وواجبGات الشGاغرة الوظGائف حGول المعلومات بتهيئة كذلك

 القيGGام علGGى البشGGرية المGGوارد إدارة تسGGاعد المعلومGGات هGGذه كGGل ،الوظGGائف
  .الحكومية والتشريعات للقوانين خاضعة تكون والتي التوظيف بعمليات

 نظاميGGة عمليGGة بأنGGه بالتGGدريب يقصGGد :والتط22وير الت22دريب تمعلوم22ا نظ22ام .3
 يقصGGGد حGGGين فGGGي المنظمGGGة اهGGGداف تحقيGGGق باتجGGGاه العGGGاملين سGGGلوك لتغييGGGر

 فGي اسGتخدامها يمكGن التGي والمهGارات المعرفGة اكتسGاب انGه على بالتطوير
 العامGGل العGGاملين تGGدريب موضGGوع أصGGبح ولقGGد ،ومسGGتقبلاً  حاضGGراً  العمGGل
ً  الأقGل والمنظمGات نجاحGا الأكثGر المنظمGات بGين التمييGز فGي الحاسم  نجاحGا

 ،البشرية الموارد إدارة مجال في الابتكارات لاكتشاف الخصب الحقل وهو
 متميزة مكانة من Toyota مثل العالمية الشركات بعض إليه وصلت ما وإن
 حGالات منهGا عديGدة أسGباب إلGى يعGود فيGه تعمGل الGذي الصGناعي الحقل في

 المGGوارد وتطGGوير لتGGدريب لمGGا ونتيجGGة .والكثيفGGة الشGGاملة ينالعGGامل تGGدريب
 أنظمGGة ببنGGاء منهGا العديGGد قامGت المنظمGGات نجGاح فGGي كبيGرة أهميGGة البشGرية

 بعمليGات المتعلقة البشرية الموارد قرارات دعم في فاعل دور لها معلومات
 الهGدف بتحديGد تتعلGق معلومGات وخGزن إنتGاج خGلال من والتطوير التدريب

 الزمGGان وتحديGGد التGGدريب وأسGGلوب وموضGGوعاته التGGدريبي برنGGامجال مGGن
 المGGدربين إمكانيGGات عGGن معلومGGات عGGن فضGGلاً  ،للتGGدريب المناسGGب والمكGGان

  .التدريب تكاليف وكذلك والمتدربين
 أداء وتقGGGويم تحليGGGل" الأداء بتقGGGويم يقصGGGد :الأداء تق222ويم معلوم222ات نظ222ام .4

 بأعبGGاء النهGGوض فGGي تهموكفGGاء صGGلاحيتهم ومGGدى فيGGه ومسGGلكهم العGGاملين
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 تقلGGدهم وإمكانيGGات لمسGGؤولياتهم وتحملهGGم يشGGغلونها التGGي الحاليGGة الوظGGائف 
 فGGي يأخGGذ الأداء تقGGويم فGGإن وعليGGه ،أعلGGى مسGGتوى ذات ومناصGGب لوظGGائف
 نظGGام إن .المسGGتقبلية وقGGدراتهم للعGGاملين الحGGالي الأداء مGGن كGGلاً  الاعتبGGار

 البشGGGGرية المGGGGوارد إدارة تمكGGGGن معلومGGGGات يGGGGوفر الأداء تقGGGGويم معلومGGGGات
 جوانGGب اكتشGGاف خGGلال مGGن العGGاملين أداء وتطGGوير تحسGGين فGGي وتسGGاعدها
 طريGGق عGGن تقويمهGGا علGGى والعمGGل العGGاملين كفGGاءة فGGي والقصGGور الضGGعف

 ومهGاراتهم قGدراتهم تتفGق لا الذين العاملين وتحديد .والتنمية التدريب جهود
 إلGى هGؤلاء لنقGل مGدخلاً  ذلGك يكGون أن ويمكن أعمال من به يقومون ما مع

 التوظيGف اختيGارات صGلاحية مدى وتحديد. قدراتهم مع تتفق أخرى أعمال
 عمليGGGات سGGGلامة جانGGGب إلGGGى ،لإتمامهGGGا اتبعGGGت التGGGي والطGGGرق والوسGGGائل
 المناسGGGبة الوظيفGGGة فGGGي المناسGGGب الشGGGخص وضGGGع يGGGتم بحيGGGث التوظيGGGف
 أكانGت سGواءً  نالعGاملي أداء تقييم في المستخدمة الأساليب وتحديد .لمؤهلاته

  . العاملين أداء على والإشراف الرقابة واستمرار .كمية غير أم كمية
 يحصGGل مGGا هGGو التعGGويض :)التع22ويض( والروات22ب الأج22ور معلوم22ات نظ22ام .5

 عليGGه يطلGGق الأول قسGGمين إلGGى التعGGويض ويقسGGم ،عملGGه مقابGGل الفGGرد عليGGه
 غيرهGا أو الحGوافز أو بالأربGاح والمشGاركة الأجGور مثل المباشر التعويض

 العطGGُل مثGGل المباشGGر غيGGر التعGGويض عليGGه يطلGGق والثGGاني المكافئGGات مGGن
 المنظمGGة فGGإن عليGGه ،الاجتمGGاعي والضGGمان الصGGحي والتGGامين والإجGGازات

 مهمGا عGاملاً  تعتبGر التكلفGة هGذه وإن فيها عامل فرد لكل معينة تكلفة تتحمل
 المGوارد اتمعلومG أنظمGة تتحمGل والتGي البشGرية الموارد قرارات صنع في

 لمتخGذ توفيرهGا مسGؤولية خاصGة التعGويض معلومGات ونظام عامة البشرية
 التعويضGات حGول المعلومGات بكافGة المستفيدين النظام هذا يزود إذ ،القرار

 والتGي العاملين الأفراد عليها يحصل التي والمزايا المباشرة وغير المباشرة
  .مستمرة بصورة والتحديث بالصيانة تتميز

�ً
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 الموارد معلومات نظام فاعلية تحديد شانها من التي العوامل من مجموعة هناك

  :)60-58 :2005 ،رحمة ابو( الآتي الى العوامل هذه تقسيم ويمكن ،البشرية
 معلومGات نظGام يGنحج حتGى :البشGرية المGوارد معلومات نظم نجاح متطلبات: أ
 الGبعض بعضGها مGع تتكامGل متطلبGات عدة توافر الضروري من فانه يةالبشر الموارد

  :يأتي ما المتطلبات تلك اهم ومن النظام نجاح على التاثير في
 المختلفGة وأنشGطتها بGالإدارة المتعلقGة النGواحي فGي تتمثل :الادارية المتطلبات .1
 :ومنها
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 لتGيا الاهGداف بيGان ثGم ومGن ،واضGح بشGكل الادارة وغايGات اهداف تحديد �

 .البشرية الموارد معلومات نظام تحقيقها الى يسعى

 بGدروه يتطلGب مما ،المتعددة الموارد من النظام لاحتياجات الفعال التخطيط �
 المGGوارد معلومGGات نظGGام باهميGGة المنظمGGة فGGي العليGGا الادارة وتأييGGد اقتنGGاع

 .لذلك والمعنوي المادي الدعم وتقديم البشرية

 اعداد في البشرية الموارد ادارة مع المنظمة في الرئيسية الادارات مشاركة �
 .النظام وتصميم

 مGGن سGGؤاء النظGGام ومعلومGGات مخرجGGات مGGن المسGGتفيدين احتياجGGات مراعGGاة �
 .خارجها او المنظمة داخل

 المGGوارد معلومGGات نظGGام عناصGGر كافGGة علGGى المسGGتمرة والمتابعGGة الرقابGGة �
 .ادائه وفاعلية كفاءة لضمان البشرية

 :اهمها متطلبات عدة في وتتمثل :)الفنية( كنولوجيةالت المتطلبات .2

 امكانيGات بمراعGاة النظام لتشغيل اللازمة والادوات والالات الاجهزة توفر �
 .المنظمة واحتياجانت

 الاجهGGزة لتشGGغيل اللازمGGة الفنيGGة والخبGGرات المهGGارات ذوي الافGGراد تGGوفير �
 هGذا فGي تشاريينالاس من بمجموعة الاستعانه او الالية والحاسبات والالات
 .المجال

 التGي والمعلومGات البيانGات وسرية ،والسلامة للصيانه متكامل نظام تصميم �
 .النظام معها يتعامل

 اكثGر اسGتخدامات اجGل مGن ،والوثGائق والسGجلات والملفGات البيانGات تكامل �
 .فاعلية

 :اهمها ومن :الاقتصادية المتطلبات .3

 نظGم ايجGاد فGي يسGهم بمGا ،مالنظGا وتصGميم اعGداد لعمليGة كGافي وقت توفير �
 .وسليم واضح اساس على مبنية

 .التكاليف تخفيض على العمل �

 المGGوارد معلومGGات نظGGام تشGGغيل علGGى العGGاملين للافGGراد الامثGGل الاسGGتخدام �
 .البشرية

 المGGوارد معلومGGات نظGGام عمGGل مراحGGل جميGGع فGGي المبGGذول الجهGGد تGGوفير �
 التشGغيل فGي مهGاراتم ادةلزيG بالنظGام العGاملين تGدريب يتطلGب مما ،البشرية

 .المعلومات واستخراج

 :بينها ومن :الاجتماعية المتطلبات .4
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 الاخGGرى الادارات وكافGGة البشGGرية المGGوارد ادارة بGGين المسGGتمر التعGGاون �

 علGى منهGا والحصول الادرات لتلك بالمعلومات الامداد لضمان بالمنظمة
 .والحقائق البيانات

 العاملين ومجموعة البشرية الموارد رةادا في العاملين بين الجيد الاتصال �
 .الطرفين بين متبادل تفاهم وجود وضرورة الالي بالحاسب

 .منه للمستفيدين النظام مصممي قبل من المساعدة روح توفر �

 لGGدى الايجGGابي السGGلوك دعGم يتطلGGب ممGGا النظGام مخرجGGات اسGGتخدام سGهولة �
 .منه والمستفيدين بالنظام العاملين

 قGGام لقGGد :البش22رية الم22وارد ملعوم22ات نظ22ام فاعلي22ة م22ن دتح22 الت22ي العوام22ل: ب
)Walker , 1980( وارد معلومات نظام بناء حيال تقف عوامل عشرة بتحديدGالم 

 منGذ تتكGرر بGل حديثGة وليسGت متكGررة اخطاء انها وذكر ،المحوسب البشرية
  :يلي فيما الاخطاء هذه وتتمثل العشرين القرن من الستينات

 .بدقة البشرية الموارد معلومات ظامن اهداف تحديد عدم .1

 نظGGام وتصGGميم بنGGاء فGGي البشGGرية المGGوارد لادارة الفعالGGة المشGGاركة عGGدم .2
 .المعلومات

 المGGوارد معلومGGات لنظGGام الفرعيGGة الGGنظم بGGين المتكامGGل الارتبGGاط ضGGعف .3
 .البشرية

 .التقارير لتعدد تؤدي بالنظام متشابكة وعلاقات تعقيدات وجود .4

 .العليا الادارة قبل من الكافي الدعمو التاييد وجود عدم .5

 .ومتابعته النظام لتصميم اللجان على الاعتماد .6

 مGGوظفي علGى الاجيGGان مGن كثيGر فGGي يصGعب ،معقGGدة تكنولوجيGا اسGتخدام .7
 .وتشغيلها استخدامها البشرية الموارد ادارة

 الموارد معلومات نظام وتصميم بناء وأثناء قبل الرقابة عملية في التهاون .8
 .ةالبشري

 .البشرية الموارد معلومات نظام لإدخال العاملين مقاومة .9
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 ،البشGرية المGوارد معلومGات نظGام لتصGميم تتبGع أساسGية خطGوات اربعGة هنGاك

 لGنظم المحوسGب النظGام الGى اليGدوي النظGام من التحول بمراحل كذلك تسميتها ويمكن

  :)49 :2012 ،التميمي( وهي البشرية لمواردا معلومات

 تحليGل المرحلGة هGذه تتضGمن :للأنظمGة الأولGي التحليGل: الأولى المرحلة .1

 كافGGة وتعريGGف تحديGGد إلGGى إضGGافة ،لهGGا الحلGGول ووضGGع المشGGاكل وإدراك

 فGي تGؤثر أن الممكGن مGن والتي البيئة عن الناجمة والصعوبات المعوقات

 دراسGة إعGداد كGذلك ،للنظام التشغيلية لباتوالمتط الأهداف وتحديد النظام

  .العاملين الأفراد سياسات عن وافي وتقرير ،جدوى

 عGرض المرحلGة هGذه فGي ويGتم :للنظGام الاولGي التصميم :الثانية المرحلة .2

 التGGي لانظمGGة بGGدائل وتحديGGد ،للنظGGام المتوقعGGة للصGGور مكتGGوب تفصGGيلي

  .التوصيات تقديم واخيراً  ،البدائل وتقويم ،والمعوقات الاهداف مه تتوافق

 الشروط تحديد على المرحلة هذه تركز :الأنظمة هندسة :الثالثة المرحلة .3

 والأدوات التسهيلات ووضع ،الأنظمة وتشغيل الآلات لهندسة التفصيلية

 حGول دراسGة بتنفيGذ القيام كذلك ،المختلفة الأنظمة في المستخدمة اللازمة

 اتخGGاذ مسGGؤولية وتحديGGد مصGGممة،ال للأنظمGGة بGGديل لكGGل التكلفGGة فاعليGGة

 العGاملين للأفGراد اللازمGة الشGروط وتهيئGة تGوفير ذلGك إلGى القرار،إضGافة

  .المختلفة الأنظمة على

 تحديGGد المرحلGGة هGGذه تتضGGمن :الأنظمGGة وتنفيGGذ اختبGGار :الرابع22ة المرحل22ة .4
 وتكون كما للأفراد، الكلي النظام اختبار وكذلك الفرعية الأنظمة واختبار

  .النظام تطبيق أثناء تباراتاخ هناك
 الجوانGب المرحلة هذه تتضمن :الأنظمة وتقييم متابعة :الخامسة المرحلة .5

 عنGد النظGام تعGديل إمكانيGة النظGام، أداء تقGويم النظGام، أداء قيGاس  :التالية
  .للنظام والمتابعة المستمر التقويم المعدل، النظام تطبيق الضرورة،
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  ؟ البشرية الموارد معلومات نظام لتطور التاريخية المراحل هما ناقش :1س
 اهميتGه توضGيح مع ،البشرية الموارد معلومات بنظام المقصود ما وضح :2س

  ؟ المعاصرة المنظمات في
  ؟ البشرية الموارد معلومات نظام بيانات قاعدة مكونات اهم تبين :3س
 فGGي البشGGرية المGGوارد تمعلومGGا نظGGام بهGGا يقGGوم التGGي الوظGGائف اهGGم عGGدد :4س

  ؟ النظام بهذا المرتبطة الفرعية الانظمة اهم توضيح مع ،المنظمات
  ؟ البشرية الموارد معلومات نظام تصميم مراحل اهم ناقش :5س
  
  
  
  
  
  

 .عزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة لذلك :ملاحظة

  


