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 الاعمGGال لتطGGوير اسGGتخدامها يمكGGن التGGي الادوات مGGن المرجعيGGة المقارنGGة تعGGد
 مGن تحد التي العوامل اغلب وان خاصة ،الضعف حالات معالجة و الانتاج وخطوات

 وصGفت مGا اذا السGهولة بتلGك ليسGه تشخيصGها عملية لكن بسيطة هي الاعمال تطوير
 ووجود المعلومات، توافر دون تتم لا والمقارنة. اليومي العمل تسياقا من جزء بانها
 اسGGلوب مGGع التعامGGل مسGGتلزمات مGGن يعGGد المرجعيGGة بالمقارنGGة خGGاص معلومGGات نظGGام

 فGي يسGهم بGذلك خGاص نظGام فGي بالمعلومGات الاحتفاظ فان وكذلك المرجعية المقارنة
 هGGذا فGGي سGGنحاول الاهميGGة ولهGGذه. حصGGلت التGGي التطGGور عمليGGات تحديGGد و مراجعGGة
 وبعGض بهGا الخاص المعلومات ونظام المرجعية المقارنة مفهوم على التعرف الفصل

  :بها المتعلقة الموضوعات
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 بGدأوا عنGدما المرجعيGة المقارنGة مفهGوم يطبGق العGالم فGي بلGد اول اليابGان كانت

 تلقوه ما استيعاب واستطاعوا سينات،الخم بداية في الغربية المنظمات من عدد بزيارة
 مGع المعرفGة حGق على للحصول التعاقدات من ضخمة مجموعة خلال من الغرب عن

 مGن العديGد). 123: 1995 الش2براوي،( ظروفهم مع ومواءمته يناسبهم ما اختيار مراعاة
 هGذه. المنافسGين اداء تقيGيم علGى بالاعتمGاد اعمالهGا توسGيع الGى تهGدف التي المنظمات

 يسGGمى الGGذي المنGGافس مGGع الGGداخلي الاداء لتحسGGين التركيGGز امكانيGGة تعGGزز لمقGGاييسا
 مؤشGGر ووضGGع .)A peratec executive briefing , 1995:28( ((benchmarks))بGGـ

 فGي تسGاعد التGي الامGور مGن يعد استهدافه او اليه الوصول يمكن الذي الافضل للاداء
 تؤدي التي الاسباب معالجة عند و سهولةب المخطط التطوير متابعة و الاعمال تطوير

 بشGGكل التطGGوير بوتGGائر يسGGتمر الاداء فGGان مسGGتقبلاً  تجاوزهGGا او الضGGعيف الاداء الGGى
 عندما ،(Land Surveying) الارض مساحة قياس عملية من مستعار المصطلح. كبير
 مصGطلح كGان واذا .((Benchmark))بـ تسمى للماسحين كقاعدة اشارة نقطة وضع يتم

 التGي الانشGطة و الاداريGة للاعمGال توظيفه يمكن فانه المادية للامور يستخدم لمقارنةا
 الزبائن رضا على الحصول و واقعها تحسين خلالها من تسعى و المنظمات تمارسها

 يجGري عمGل كمفGردات المؤشGرات تلGك وضGع خGلال مGن السGوقية، حصGتها توسيع و
. الاهتمGGام موضGGع الاقسGGام او لمنظمGGةا اداء ضGGوء فGGي المنافسGGة للمنظمGGات مقارنتهGGا
 فGGي (key aspects) اساسGGية انشGGطة ومقارنGGة لقيGGاس تطبيGGق هGGي المرجعيGGة المقارنGGة
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 حقيقيGGة مقGGاييس وضGGع اجGGل مGGن الاخGGرى المنظمGGات (aspects) انشGGطة مGGع المنظمGGة 
 A peratec executive) للتحسGين افكار واكتشاف جديدة اهداف لوضع تساعد للاداء،

briefing; 1995:51) .دGGر تحديGGي العناصGGؤثر التGGي تGGين فGGم و التحسGGا الادارة دعGGالعلي 
 اهم من تعد المستمر للتحسين خطة وضع و المقارنة نتائج على بناء التطوير لعمليات

  .المرجعية المقارنة عمليات نتائج
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 بصGGورة المنظمGGات فGGي الادارة زويGGدت الGGى المرجعيGGة المقارنGGة عمليGGة تهGGدف

 المنظمGات وضGع الGى تهدف المقارنة وعملية المنظمة، تلك اداء مستوى عن واضحة
 تقGويم يمثلهGا التGي الكبيGرة الاهميGة مGن و. التصGحيح و للتحسGين السGليم الطريGق على

 يمكن ولا. التنفيذ موضع القرارات وضع و الحالي الواقع تشخيص في دوره و الاداء
 تعGGد المعلومGGات فGGان بGGذلك و اللازمGGة، المعلومGGات تGGوافر بGGدون المقارنGGة عمليGGة يGGذتنف

 اسGتمرارية مGن وتزيGد المنظمGة فGي المرجعية المقارنة نظام عمل تغذي التي الأدوات
 ومGGن. ومنGGتظم متتGGابع بشGGكل يجGGري وتجعلGGه المنظمGGة أقسGGام بGGين والتعGGاون التنسGGيق
 العمGل مجGالات مGن مجGال أي وتحسGين ة،مشGكل أيGة وحGل قرار، أي اتخاذ ان المؤكد
 المشكلة طبيعة عن واضحة رؤية لتعطي وفيرة معلومات جمع يتطلب،المنظمة داخل

 خطوة فاي .) 157 :2001 ،عقيلي( إدخاله المنوي التحسين أو اتخاذه، المراد والقرار
 سGيجري التGي المعGايير تحديGد و النمGوذجي المنGافس اختيGار من المقارنة خطوات من

 تلGك عGن الكGافي بالقGدر المعلومGات تGوافر علGى ترتكGز للمقارنة كادوات عليها القياس
 المقارنGGة أهميGGة إبGGراز ويمكGGن. الاخGGرى المنظمGGة تعGGاون يتطلGGب هGGذا و المنظمGGات
  :بالاتي المرجعية
 التغذيGة تقديم طريق عن القياس في المرجعية المقارنة اسلوب تبني يسهم .1

 ومخرجGات)  On production defects( الإنتGاج انحرافGات عGن العكسGية
 بظGروف يقابهGا بمGا وةمقرنتها. الخ…الواحد الموظف ومخرجات الأقسام
  .قريبة او مماثلة

 المنظمGات ذلك ويساعد للمنظمة كاملة إحصائيات تقديم في أيضا تستخدم .2
 خGGلال مGGن بهGGا خاصGة عكسGGية تغذيGGة حلقGGات باسGتخدام أدائهGGا مراقبGGة فGي

  .مقارنتها و المعلومات توثيق
 خGGلال مGGن الاعمGGال لتطGGوير كبيGGرة بدرجGGة المعلومGGات مGGن الافGGادة يمكGGن .3

 وتحليل وتلخيص تصنيف على يعمل نظام في جمعها و المعلومات توفير
 Turban &etal( العمل تحسين لغرض كافة الوظائف عن التقارير وتقديم

, 1999:232 .( 
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 معلومGGGاتال واسGGGترجاع خGGGزن علGGGى يسGGGاعد المقارنGGGة عمليGGGات تكGGGرار .4 
 ومعالجGة المقارنة عملية لتسهيل الانحراف اسباب واهم بالاداء المرتبطة

 .وجدت اينما الانحرافات

ً  المعلومGات ان على دركر ويؤكد  مGن اكثGر المسGتقبلي الفعGل اليGه يسGتند مقياسGا
 بحGد المعلومGات فGان بGذلك و .(Drucker,1995: 62)مGا حGدث وقGوع يتلGو سجلاً  كونها
 الادارة تسGGتطيع لا التGGي الاداة فهGGي ضGGوئها فGGي تتخGGذ القGGرارات نلا مقيGGاس ذاتهGGا

 متابعة و بالاستمرار اتسمت ما متى معنى ذات تكون الرقابة وعملية. عنها الاستغناء
 الاهGGداف تحقيGGق باتجGGاه المنظمGGات فGGي الاعمGGال سGGير مGGن للتاكGGد الاحGGداث مختلGGف
 لتكنولوجيGا الاساسية الفوائد احدى ان على) Alter, 1999, 95( يؤكد وكذلك. المتوخاة

 تقGGديم لضGGمان الدقيقGGة بالمراقبGGة المنظمGGات تلGGزم انهGGا هGGو والاتصGGالات المعلومGGات
  .عليها التعاقد تم التي المواصفات تلك مع ينسجم بشكل والخدمات المنتجات
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�א�.����
N!�א� �
 وبالعمGل ،نجازهGالا خطGوات عGدة الGى تحتGاج فانهGا كعمليGة المرجعيGة المقارنة

 و خطGوة كGل بتفعيGل تGرتبط اللازمGة المعرفGة فGان التنفيذ موضع الخطوات تلك وضع على
 و المقGGاييس بنGGاء و المؤشGGرات و المعGGايير تحديGGد علGGى بنGGاء الاخGGرى بGGالخطوات الاسGتمرار

. المطلوبGة النتGائج الGى للتوصGل المعلومGات جمGع بعGد التنفيGذ موضGع المؤشGرات تلGك وضع
 و الخطGGوات تلGGك توضGGيح سGGيتم بسGGهولة لاعتمادهGGا خطGGوات المرجعيGGة المقارنGGة ولعمليGGة
   :كالاتي
  .اللازمة المعايير و المؤشرات تحديد .1
 .الادوات تلك من اداة كل في والضعف القوة نقاط تشخيص .2

 .المنظمات و للاقسام التقويم و القياس متطلبات مع يتوافق بما المقياس بناء .3

 .المحددة والمقاييس للمؤشرات الاوزان اعداد .4

 المنظمGGات( الافضGGل لتحديGGد المختGGارة المنظمGGات واقGGع تحليGGل بعمليGGة القيGGام .5
 ).اوالاقسام

 .والاقسام للمنظمات المتميز الاداء مستويات تحديد .6

 تطGGوير اجGGل مGGن الاقسGGام او للمنظمGGات المرجعيGGة المقارنGGة اسGGلوب اسGGتخدام .7
 .المتميزة المنظمات باداء مقارنة ادائها

 المتميGزة للمنظمGات المسGتمر للتحسGين المقارنGة و التطGوير بعملية رارالاستم .8
 .الاداء مستويات افضل الى للوصول المنظمات ببقية للنهوض
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 تعمGيم لغGرض و المرجعيGة المقارنGة عمليGة تطبيGق لتسGهيل آليGة بوضع القيام .9 
 ومحاولGة المنظمGات اداء فGي الضGعف نقGاط تشGخيص عملية لتسهيل و الفائدة
 .هامعالجت

 المنظمGGات اداء عGGن التقGGارير وإعGGداد والإشGGراف المتابعGGة لعمليGGة آليGGة اقتGGراح .10
  .المتميز الاداء مؤشرات على بناء

 ومسGتلزمات الجديGدة والتعديلات الاداء مؤشرات عن المعلومات توفير .11
  .ذلك تحقيق في تسم التي الطرق و للاداء مستوى افضل الى الوصول

 
 المستمر، التحسين فرص على للحصول لمرجعيةا المقارنة تطبيق على وللعمل

  :ادناه) 21( الشكل في الواردة التساؤلات على الاجابة يجب فانه
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 فانها واداء انشطة ومقارنة قياس عملية بانها المرجعية المقارنة عملية بوصف

 المرسGومة الخطGط بGين وصGل حلقGة او جسGر تعGد التGي مGاتالمعلو علGى قائمة عملية
   اداء وبين المختلفة، اقسمها بين المنظمة في الفعلي الاداء بين وكذلك الفعلي، والاداء

  
ً  المنظمة  تعGدد يتطلGب المقارنة عمليات تعدد. الاخرى المنظمات اداء وبين كليا

 وجGود يتطلGب ممGا مقارنGة،ال عملية نجاح في الاسهام لاجل الموفرة المعلومات انواع
 ويسGهم المقارنGة لعمليGة المطلوبGة البيانGات ومعالجGة وتصنيف توثيق على يعمل نظام

المرجعية المقارنة  

 قارن
تعلم و  نعمل؟ ماذا • 

 ذلك؟ نفعل كيف •

 الافضل؟ نعمل ان يمكن كيف •

 الاخرون؟ يعمل ماذا •

 ذلك؟ يفعلون كيف •

 الافضل؟ يعملوا ان يمكن كيف •

للتحسين والافكار الفرص  

  المرجعية المقارنة عملية تساؤلات) 21( الشكل

Source: Samuels, Martin; Towards Best Practice: An Evaluation of the first two years of 

Public Sector Benchmarking Project,1996-1998; Cabinet Office (office of Public Service) 

Horse Guards Road, London; January, 1998, p. 7. 
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 النجGاح ويعGزز العمليGة، لتلGك الGلازم والوقGت الجهGد يوفر بما. استرجاعها سهولة في 
 فGGي المسGGتمر التطGGور ومواكبGة الاخGGرى، للمنظمGGات الناجحGة للتجGGارب الاسGGتجابة فGي

. للعمليGات المستمر التحسين عملية لانجاز متميزة فرصة لتوفير اداء، ليبواسا آليات
 المنظمGGات تجGGارب مGGن المنظمGGة تعلGGم وتعزيGGز للمعرفGGة المنظمGGة اكتسGGاب خGGلال مGGن

  . الاخرى
 عGGن البحGGث هGGو وجوهGGا مGGن الاسGGاس تطبيقGGات الماضGGية العقGGود ابGGرزت وقGGد

 الشGاملة الجGودة ادارة طبيقGاتت ومنهGا الاعمGال انجGاز فGي المثاليGة او الافضل الطرق
 وغيرهGا، ISO 9000 الدولية المواصفة ومتطلبات الجودة وحلقات المستمر والتحسين

 الوصول الى تهدف العمليات تحسين ادوات احدى بوصفها المرجعية المقارنة وكانت
 ً  احGGGدى اوضGGGحت وقGGGد. الاخGGGرى للمنظمGGGات بالنسGGGبة الممارسGGGات افضGGGل الGGGى ايضGGGا

 المسGتمر التحسGين لعمليGة رئيسGية اداة اصGبحت المرجعيGة المقارنGة ان الGى الدراسات
 مGGن% 67 مGGن اكثGGر ان اوضGGح 1993 عGGام اجGGري مسGGح وفGGي المنظمGGات مGGن للعديGGد

 المرجعيGGة المقارنGGة اسGGلوب تسGGتخدم (The Times) فGGي المدرجGGة 1000 الGGـ الشGGركات
 مGGن منهGا فGادةالا يمكGن التGGي بالفوائGد عمGلاً  و .(Samuels, 1998: 8) اساسGي كنشGاط
. الاليات هذه باستخدام المرجعية المقارنة تطوير في المعلومات نظم آليات تبني خلال

 تلGك جمGع تكاليف ستتحمل المرجعية المقارنة اسلوب تبنت التي الشركات فان لذلك و
 مGا اذا لكGن فقGط، واحGدة مGرة اسGتخدامها عنGد مكلفGة المعلومGات هذه وتكون البيانات،
 الذي الحد الى تنخفض التكلفة فان الغرض لهذا معد نظام في المعلومات بتلك احتفظنا
 المقارنGة تعGد. المعلومGات هGذه تحققهGا التي بالفوائد مقارنة تذكر لا تكاليف فيه تصبح

 يوضGحها كمGا و الشاملة الجودة ادارة فلسفة عليها ترتكز التي المحاور احد المرجعية
 تحقيGGق خGGلال مGGن الزبGGائن رضGGا لتحقيGGق مGGرالا نهايGGة فGGي تسGGعى والتGGي) 22( الشGGكل

 و الشراء عمليات تطوير على العمل و. العاملين احتواء و المستمر التحسين مفردات
 ادوات كGذلك و الخدمات و السلع تصميم عمليات تطوير و الانتاجية العمليات تصميم

 ايجاد و الانتاجية للعمليات المطلوب التطوير تحقيق في يسهم ذلك وكل. المشاكل حل
  الاعمال لانجاز الطرق افضل
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 مرجعيGGGGة نقGGGGاط تحديGGGد يجGGGGب المرجعيGGGة المقارنGGGGة معلومGGGات نظGGGGام لتشGGGغيل
(reference Points) القدرة لتحديد( للمنافسين بالنسبة السوق معطيات ولتحديد   

  
 او توقعGGات هGGي ومGGا الحGGالات بعGGض فGGي ،)السGGوق يفGG للمنافسGGين التنافسGGية

 هGGذا وفGGي .)A peratec executive briefing; 1995:51( بليةــGGـالمستق الاحتمGGالات
 عبGر الاداء لتقيGيم اعتمادهGا يمكGن التGي المعGايير مGن مجموعة المؤلفان يقترح السياق

 بGGين فيمGGا وا المجGGاورة، الGGدول فGGي ومثيلاتهGGا الحاليGGة الشGGركات بعGGض اداء مراجعGGة

  (TQM Wheel) الشاملة الجودة ادارة حلقة) 22( الشكل

Source: Krajewski, Lee J. & Ritzman, Larry P.; OPERATIONS MANAGEMENT: Strategy and 

Analysis; 5
th

 ed.; Addison-Wesley publishing company, Inc. p.214. 
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 والتخطGGيط، القيGGادة،: المؤشGGرات هGGذه ومGGن. القطGGاع ذات داخGGل المتشGGابهة الشGGركات 
 الاهداف وتحديد العكسية، والتغذية والتمكين، والريادة، والابداع، والرقابة، والتنظيم،
 ادارة ،الاتصGGالات مسGGبقا، المحGGددة للمقGGاييس وفقGGا الاداء وحقيقGGة تنفيGGذها، ومقGGاييس

 الحصGGGة المGGGالي، الاداء ومؤشGGGرات الفسGGGاد، ومكافحGGGة الازمGGGات، ةوادار الصGGGراع،
 واتخGGGاذ القGGGومي، النGGGاتج فGGGي والمسGGGاهمة القGGGومي، الGGGدخل فGGGي المسGGGاهمة السGGGوقية،
 واسGGGGتخدام الاداء، وتطGGGGوير الوقGGGGت وادارة والجماعGGGGات، الفGGGGرق وادارة ،القGGGGرارات
 تنفيGGGذ سGGرعة ،الاجتماعيGGة الرغبGGات لتحقيGGق الاسGGتجابة وسGGرعة الحديثGGة، التقنيGGات

 والمرافGGGق بGGGالاجراءات، الالتGGGزام ودرجGGGة والقGGGوانيين، بGGGالوائح والالتGGGزام الاوامGGGر،
 الانترنGت، وخGدمات ثقافGة و الاستراتيجي، التخطيط و المعرفة، وادارة والتجهيزات،

 الإجGGGراءات، وتبسGGGيط العمليGGGات وادارة السGGGوق، وادارة البشGGGرية، المGGGوارد إدارة و
 هGذه وغيGر المعرفة، وإدارة و المجتمع، خدمة و الموارد، إدارة و المتعاملين، وخدمة

 افGادة عضGوية بمركبGات وتوليفهGا بايرادها الاداري الفكر ابدع التي الكثير المؤشرات
 مختلGف علGى تطبيقهGا لGيمكن. لهGا تتطلGع ومGا بGل الان عليه ماهي الى لتصل البشرية

 و بمسGتوياته، التعليمGي والقطGاع المGالي، القطGاع و الصGحي القطاع: ومنها القطاعات
 تسGتطيع وهكGذا للمؤسسGات والتفGوق والفاعليGة الكفGاءة محGاور على او الامني القطاع
  . الاتجاه هذا في المرجعية بالمقارنة تقوم ان الدولة
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 المنظمGGات فGGي اهميتهGGا علGGى مركGGزاً  المرجعيGGة المقارنGGة مفهGGوم نGGاقش :1س
  .المعاصرة
  .المعاصرة المنظمات في المرجعية المقارنة اهداف اهم ناقش :2س
  .المرجعية المقارنة معلومات بنظام المقصود ما وضح :3س
  .المعاصرة المنظمات في المرجعية المقارنة معلومات نظام اهمية ناقش :4س

 
 
 
 

  
  .لذلك ضرورة تجد اينما المناسبة بالاشكال اجابتك عزز :ملاحظة

 

  


