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 مسGGتوى علGGى سGGواء الادارة فGGي المعاصGGرة الاتجGGاه الالكترونيGGة الادارة تشGGكل

 المنافسGة نتيجGة الاهميGة هGذه ازدادت وقد ،ككل الحكومات مستوى على او المنظمات
 سGنحاول الاهميGة ولهGذه ،الحGالي الوقGت فGي المنظمات تواجهها اصبحت التي الشديدة

 المتعلقGة الموضوعات وبعض الالكترونية الادارة مفهوم على التعرف الفصل هذا في
  :الآتية الفقرات في وكما بها

� א'��6و��
 �lدא�O א�<��c,�א�</���Wאو' �
 IBM شGركة ابتكGرت عنGدما م 1960 منGذ بGدأت الالكترونيGة الإدارة بGدايات أن
 هGذا إطGلاق سGبب وكGان ،الكهريائيGة طابعتهGا فعاليGات علGى الكلمGات معGالج مصGطلح

 مGع ربطهGا عنGد الطابعGات هGذه انتGاج الGى المكاتGب فGي الإدارة نظر لفت هو المصطلح

 هGذه طرحتGه مGا أهميGة علGى برهGان أول وأن ،الكلمGات معGالج واسGتخدام الحاسGوب

 أطلGق الاسGواق طًرحتGه جهGازا المنظمGة هGذه انتجGت عنGدما م 1964 عام ظهر المنظمة

 هGذه كانGت حيGث ،)المختGار الطابعGة جهGاز / الممغGنط الشGريط) (MT/ST( اسGم عليGه

 الكلمات خزن يتم الطابعة هذه باستخدام رسالة أي كتابة فعند ،ممغنط شريط مع الطابعة

 الشGريط مGن استرجاعها بعد الرسالة هذه طباعة بالإمكان حيث ،الممغنط الشريط على

 جهدا وفرت العملية وهذه ،اليه المرسل الشخص وعنوان اسم نطبع أن بعد الطابعة على

 إلGيهم المرسGل مGن كبيGر عGدد الGى الرسGالة نفGس إرسGال يتطلGب عنGدما وخاصGة كبيGرا

 علGى المنظمGات فGي لتطبيقهGا ،الإداري المجGال فGي التقنيGات مGن العديGد ظهGور وتوالى

 ومGن .الأداء فGي عاليGة وجGودة التكGاليف أقGلب المنشGودة الأهGداف الى وصولا اختلافها

 ،المس2عودي( هGي الالكترونيGة ان يتضGح الإدارية والمدارس الإداري الفكر دراسة خلال
2010 :26-27(: 

 مسارا الإدارة في المختصين حدد فقد لها، وتجاوز الإدارية للمدارس امتداد .1

 اكثر مدى لىع الإدارية والمدارس الإداري الفكر لتطور متصاعدا تاريخيا

 العلاقGات مدرسGة ثGم الكلاسGيكية بالمGدارس ابتGداءا الزمGان مGن قGرن مGن

 منتصف وفي ،الإدارية المدارس من العديد ظهور توالى وبعدها الإنسانية،

 .الالكترونية لإدارة بصعود التاريخى التطور مسييرة توجت التسعينات
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 فGالتطور ،الإدارة فGي التكنولGوجي للتطGور امتGداد هGي الالكترونيGة الإدارة .2

 حتGى تطGور ثGم العامGل، محGل الآلGة احGلال الى البدء منذ اتجه التكنولوجي

  .الأعمال وشبكات الإنترنت الى وصل

 العقGود الGى يمتGد موضGوعى تطGور نتيجGة جGاء الالكترونيGة الإدارة ظهGور وأن
 فGي تتمثGل الالكترونيGة الإدارة ظهGور وبGدايات الماضGي، القGرن مGن الأخيGرة الخمسGة

 الخمسGينات عقGد نهايGة منGذ الأعمGال أنشGطة فGي الحاسGوب نظGم اسGتخدام انتشGار

 للحاسGوب اسGتخدامها أن العامة والمنظمات المنظمات معظم وجدت حيث ،والستينيات

  .والموارد والوقت للجهد واختصار الأعمال انجاز في الإسراع سيعنى

����@Wم��"#��Oא'دא��
�א'��6و�� �
 العمGل بGإدارات الخاصة الميكنة مفهوم بكثير تتعدى لالكترونيةا الإدارة فكرة إن

 والمتعددة المختلفة الإدارات بين والمعلومات البيانات تكامل مفهوم إلى ،المنظمة داخل

 نحGو المنظمGة عمGل وإجGراءات سياسGة توجيGه فGي والمعلومGات البيانGات تلك واستخدام

 أو الداخلية سواء المتلاحقة للمتغيرات ابةللاستج اللازمة المرونة وتوفير أهدافها تحقيق

 ومتابعة وتنفيذ تخطيط من الإدارة مكونات جميع الالكترونية الإدارة وتشمل .الخارجية

 من وتوظيفها مستمرة بصورة المعرفة تخليق على بقدرتها تتميز إنها إلا وتحفيز وتقييم

 الإدارة مصGطلح داماسGتخ علGى القGانونيون واتفGق .)3 :رض2وان( الأهGداف تحقيGق أجGل
 أن علGى التأكيGد يجGب انGه إلا. الأدق التعبير باعتباره الحكومية للمنظمات الالكترونية

 ادارة أو الحاليGة للحكومGة موازيGة حكومGة عGن يعبر لا الالكترونية الحكومة مصطلح
 جديGد أسGلوب إلGى يشGير مصGطلح هو وإنما عنها للتعبير دستوريا تعديلا تتطلب بديلة
 الحكوميGة الأنشطة إدارة في الالكترونية النظم إلى التحول على يقوم لحكوماتا لأداء

 يعطGGي تعريGGف هGGذا. لGGلادارة والاجتماعيGGة والاقتصGGادية السياسGGية الأهGGداف لتحقيGGق
 الحكوميGGGة الخGGGدمات تقGGGديم علGGGى تقتصGGGر فلGGGم ،الالكترونيGGGة لGGGلادارة اعمGGGق مفهومGGGا

 متكامGل كنظGام اليهGا ينظGر وانمGا ،تGابالك بعGض أشGارإليه كما للمواطنين الالكترونية
 والحوكمGة ،الالكترونيGة الديمقراطيGة مثGل السياسGية الاهGداف يشمل الالكتروني للحكم

 جديدة اساليب واتباع ،الداخل من المنظمات هيكلة اعادة الى يتطرق كما ،الالكترونية
 الادارة تعريGف ويمكGن. المنظمGات لهذه الالكترونية الادارة نظم مع لتتناسب لادارتها

 تكنولوجيGا من الحديثة التقنيات تستخدم بحيث الكترونيا تدار ادارة: "بأنها الالكترونية
 والاجتماعيGة والاقتصGادية السياسGية اهGدافها لتحقيGق كGأدوات والاتصالات المعلومات
 الحكومية بالمنظمات العمل يحكم الذي والتشريعي التنظيمي الإطار ظل في والقانونية

 المنظمات هذه في المطبقة الادارية والممارسات النظم في جذرية تغييرات داثاح مع
 علGGى يعGGود ممGGا المعرفGGة عصGGر بمتطلبGGات للوفGGاء للدولGGة الجديGGد الGGدور مGGع يتفGGق بمGGا

 ).13 :2012 ،عبد( "الحياة وجودة بالرفاهية المواطن
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 الادارة خGلال مGن تحقيقهGا الGى المنظمات تسعى التي الاهداف اهم تحديد يمكن
  :)4:رضوان( بالآتي الالكرتونية

 .مركزية وحدة وكأنها للمنظمة المختلفة الإدارات ومتابعة إدارة .1

 أكبGر دعGم إعطGاء مع بها الخاصة العمل نقاط في القرار اتخاذ نقطة تركيز .2

 .مراقبتها في

 .موحدة بصورة الأصلية مصادرها من البيانات تجميع .3

 .وربطها البيانات توفير طريق عن القرار اتخاذ معوقات تقليص .4

 .المختلفة الإدارة عمليات متابعة في الصرف أوجه تقليل .5

 إيجابيGة مؤسسGية ثقافGة وبنGاء دعGم أجGل مGن المعلومات تكنولوجيا توظيف .6

 .العاملين كافة لدى

 .فورية بصورة للمستفيدين والمعلومات البيانات توفير .7

 .المعرفة وبناء المستمر التعلم .8

 .الموارد كافة وإدارة ومتابعة العليا والإدارة العاملين بين الترابط زيادة .9

�ً
  א'��6و��
 �lدא�O א�<�mل ��W%�$GMא�

ً  لGيس الالكترونيGة الإدارة إلGى التحول إن  حتميGة وإنمGا الرفاهيGة دروب مGن دربGا

 أصGبحت المعلومGات وتوظيGف اركةوالمشG التكامGل ففكGرة ،العالميGة التغيرات تفرضها

 المستمرة والمطالبة والتقني العلمي التقدم فرض وقد .مؤسسة لأي النجاح محددات أحد

 إلGى دعGت التGي الأمGور مGن كلهGا العمليGات، سGلامة وضGمان المخرجGات جGودة برفGع

 التنافسية مجالات أهم أحد الوقت عامل ويمثل .الالكترونية الإدارة نحو الإداري التطور

 والتجويد التحسين بدعوى العمليات تنفيذ تأخر الآن المقبول من يعد فلم المنظمات، بين

 الأسباب تلخيص ويمكن .التوقيت بعنصر المنظمات أمام المتاحة الفرص لارتباط وذلك

 :)5:رضوان( التالية النقاط في الإلكتروني للتحول الداعية

 .الأعمال تكلفة ةزياد على وأثرها المعقدة والعمليات الإجراءات .1

 فGي تGوازن عGدم إحGداث شGأنها مGن والتGي الفوريGة والتوصGيات القGرارات .2

 .التطبيق

 .المنظمة مستوى على البيانات توحيد ضرورة .3

 .الأداء قياس معدلات على الوقوف صعوبة .4

 .المنظمة في للعاملين المتداولة البيانات توفير ضرورة .5

 علGGى والاعتمGGاد جيالتكنولGGو التطGGور اسGGتخدام توظيGGف نحGGو التوجGه .6

 .القرارات اتخاذ في المعلومات
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 كGل داخGل للتميGز آليGات وجGود وضGرورة المنظمGات بGين المنافسGة ازديGاد .7

 .للتنافس تسعى مؤسسة

 .العمل نطاق اتساع على العاملين بين المستمر الاتصال تحقيق حتمية .8

�ًE��)�W������א'��6و��
�א'دא��Oو �
 فGGي الالكترونيGGة الادارة عGGاتق علGGى عتقGG التGGي الوظGGائف مGGن مجموعGGة هنGGاك

  :)32-2010:30 ،المسعودي( بالاتي ابرزها تحديد يمكن المعاصرة المنظمات
 بصGفة التركيGز علGى يعتمGد الإلكترونGي التخطGيط ان :الإلكترون2ي التخط2يط .1

 الأهGداف تحقيGق نحGو والسGعي الاسGتراتيجي التخطGيط اسGتخدام علGى أساسGية

 تخطGيط فGي الالكترونيGة الGنظم تسGتخدم التي اراتالقر تتم حيث ،الإستراتيجية

 التخطGيط ويعتمGد ،وإدارتهGا المنظمGة أقسGام مختلGف لخدمGة بالشGمولية أعمالهGا

 للمعرفGة جديGدة نظم أستخدام على الالكترونية الثروة ظل في أيضا الإلكتروني

 كما،الاصGطناعية العصGبية الشGبكات ونظم ،الخبيرة والنظم القرار، دعم كنظم

 التخطيط يختلف الحال وبطبيعة .العمل وإجراءات نظم تبسيط على أيضا مديعت

 :الآتي خلال من ذلك توضيح ويمكن ،التقليدي التخطيط عن تماما الإلكتروني

 والمرنGة الواسGعة الأهGداف اتجاه في ديناميكية عملية الإلكتروني التخطيط ����

 التقليGدي خطGيطالت بعكGس ،المسGتمر للتطوير وقابلة الأمد وقصيرة والآنية

 تغير يكون ما وعادة القادمة السنة في تنفيذها أجل من الأهداف يحدد الذي

 .التخطيط كفاءة على سلبا يؤثر الأهداف

 فGي شGئ كGل علGى اسGتمرارية تضGفي التGدفق دائمGة الرقميGة المعلومات أن ����

 إلGى المنقطGع الزمنGي التخطGيط مGن يحولGه ممGا التخطGيط فيهGا بما المنظمة

 .لمستمرا التخطيط

 الإدارة بGين بشGكل العGام إطGاره فGي أفقGي تخطGيط هو الإلكتروني التخطيط ����

 أسGفل– أعلGى تخطGيط جGوهره فGي كان التقليدي التخطيط بينما ،والعاملين

 وعمGال تخطGيط إدارة بGين التقليديGة الإداري العمGل تقسGيم فكGرة أن حيGث
 .ينفذون الأمامي الخط

 واسGع لتوزيGع الفضGفاض الإطGار هGو رونيالإلكت التنظيم :الإلكتروني التنظيم .2

 مكان وكل الآني التنسيق يحقق التي الأفقية -الشبكية والعلاقات والمهام للسلطة

 مGن التحول يتم الانترنت فمع،التنظيم لأطراف المشترك الهدف إنجاز أجل من

 منظمGة إلGى الرسGمية التنظيميGة والخصGائص الهياكGل علGى التركيGز منظمGة

 للمنظمGات الإلكترونGي التنظGيم وأن . المتقاسGم الواحGد هGدفال علGى التركيGز

 الهياكGGل وشGGكل مسGGتويات فGGي تغيGGرات إجGGراء علGGى يعتمGGد المعاصGGرة

 أيضا يتطلب كما،المفرطح الشكل إلى الطويل الشكل من تحويلها فيتم،التنظيمية
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 التنظيمGات مشGكلات كGل لمواجهGة نفسGها التنظيمية الهياكل في تغيرات إحداث 

 إعادة أو ،الوظائف تجميع خلال من ذلك ويتم ،عليها والقضاء التقليدية يةالإدار

 مGGGن الإداريGGGة الوحGGGدات بعGGGض اسGGGتبعاد أو،الاختصاصGGGات توزيGGGع

 التنظGيم يتطلGب كمGا ،الجديGدة التنظيميGة الوحGدات بعGض واسGتحداث،التنظيم

 ،الجديدة الإدارية الوحدات من العديد يتضمن أن المعاصرة للمنظمات الإداري
 :التالية الوحدات في أساسية بصفة أهمها يتمثل والتي

 .إلكترونيا والمعرفة والمعلومات البيانات قواعد إدارة ����

 .للمستفيد التقني الدعم إدارة ����

 .إلكترونيا العملاء علاقات إدارة ����

 يعتمGد المعاصGرة بالمنظمGات الإلكترونGي التوجيGه أن إلGى:الإلكتروني التوجيه .3

 الأهGداف دور تفعيGل إلGى تسGعى والتGي لكترونيGةالا القيGادات وجGود علGى

 علGى قGادرة قيGادات وجGود أيضGا يعتمGد كمGا،تحقيقها علGى والعمGل الديناميكيGة

 تحفيGزهم علGى والقGدرة ،الآخGرين الأفGراد مع إلكترونية بطريقة الفعال التعامل

 للتوجيGة الكGفء التطبيGق يعتمGد كمGا المطلوبGة الأعمGال لإنجGاز ،وتعGاونهم

 كشGبكة المتقدمGة الالكترونيGة الاتصGالات شGبكات اسGتخدام علGى نGيالإلكترو

 قيGادة وأن .خلالهGا مGن التوجيGة عمليGات كGل وتنفيGذ إنجGاز يGتم بحيث الإنترنت

 منه مطلوب الإلكتروني فالقائد ،الالكترونية الإدارة في بروزا الأكثر هي الذات

 وقواعد اتجاهات تطوير إلى بحاجة يجعله مما،وفورية سريعة قرارات يتخذ أن

 قGادة فGإن ولهGذا. الاسGتجابه سGرعة علGى تساعده التي المختلفة للحالات خاصة

 :منا خصائص بعدة يتسمون الذات

 .المهام انجاز على التركيز وإبقاء أنفسهم تحفيز على القدرة ����

 .المشكلات حل أجل من ومساهماتها المنظمة فهم ����

 .المشكلات حل أجل من المبادرة في الرغبة ����

 .المتغيرة للبيئة التكيف في والمرونة المهارة، ،راعةالب ����

 .وتطورهم وأنشطتهم المهنية مساراتهم عن المسئولية ����

 :الالكترونية القيادة في تتوفر أن يجب التى الأساسية المهارات بعض وهناك

 الآليGة الحاسGبات فGي المعلومGات تقنيGة مثGل:الالكترونيGة المعGارف مهGارات ����

 الجيGد والتعامGل بهGا الخاصGة والبرمجيGات كترونيGةالال الاتصGالات وشبكات

 .معها

 ضGرورة الأمGر هGذا يتطلGب حيGث :الاخGرين مGع الفعGال الاتصGال مهGارات ����

 سواء الاتصالات أنواع جميع استخدام خلال من جديدة عمل علاقات تأسيس

 .شفهية أو مكتوبة كانت



 

 

 

 

221 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 
 نحو نظمةبالم الآخرين الأفراد تحفيز مهارات تتضمن وهي :إدارية مهارات ����

 والمتابعة والتنظيم التخطيط مهارات الى بالإضافة,والتعاون الجماعي العمل

 .والرقابة

 علGى القائمGة الرقابGة مGن اقترابGا أكثGر الالكترونيGة الرقابGة:الالكترونية الرقابة .4

 وهGذا ،الرسGمية والمسGاءلة العلاقGات على القائمة التقليدية الرقابة من بدلا الثقة

 بين الإلكتروني والولاء الالكترونية الثقة على التأكيد نحو لمتزايدا الاتجاه يفسر

 وتGدفق كعمليGة الرقابGة إلGى كرصGيد الرقابGة يحGول ما وهذا ،والإدارة العاملين

 :منها الالكترونية للرقابة المزايا من العديد وهناك ،مستمر

 .الدروية الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة تحقق أنها ����

 على القائمة الرقابة من بدلا الحقيقي الآن وفى الحقيقي بالوقت بةالرقا تحقيق ����

 .بالتقارير الرقابة من بدلا بالنقرات الرقابة تحقق فهي ،الماضي

 المنظمGة داخGل يتفGاقم شGئ فGلا:الرقابة في الداخلية المفاجآت من الادنى الحد ����

 .ليةالداخ المفاجآت الادنى الحد الى يقلص مما وهذا لا او معرفته دون

 مما وهذا ،الثقة على القائمة العلاقات وتحفز بل تتطلب الالكترونية الرقابة إن ����

 .الرقابة في المطلوب الإداري الجهد من يقلل

 عGل القائمGة الرقابGة اهميGة مGن الوقGت مGع تقلGص الالكترونيGة الرقابGة إن ����

 هGيف ،النتائج على المتزايد التأكيد لصالح الانشطة او العمليات او المدخلات

 .بالنتائج الرقابة الى أقرب إذن

�Gد�GW���8�
� I�$/0 Oא�دא� 
 א'��6و��

 الإدارة اسGتخدام تواجGه المعوقGات مGن عGدد هنGاك أن علGى العلمGاء من عدد اتفق

  :)18-17 :2008 ،الكبيسي( يأتي ما ومنها الالكترونية

 شبكة الى تحتاج فهي ،الدولية المعلومات شبكة لإنشاء المادية الكلفة ارتفاع .1

 المبGالغ تمويGل علGى بالقGدرة يGرتبط وهGذا حاسGوب، وأجهGزة جيGدة اتصGال

 .لذلك اللازمة

 الدوليGة المعلومات شبكة استخدام على الموظفين تدريب إلى الحاجة وجود .2

 .المطلوبة الأهداف ضوء وفي ،وفعالية بكفاءة

 ونتكG ،الدوليGة المعلومGات شGبكة فGي العلميGة والمقGالات البحوث معظم ان .3

 بفعالية استخدامها امام عائقا يشكل وهذا ،الانجليزية باللغة

 خGلال مGن الحاسGوب اجهزة بين تتناقل والتي الفايروسات من العديد وجود .4

 .الدولية المعلومات شبكة
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 نحGو والمGوظفين المGدراء بعGض قبGل مGن السGلبية الاتجاهGات بعGض وجود .5

 الدولية المعلومات شبكة ومنها الحديثة التقنيات استخدام

 الدوليGة المعلومGات شGبكة فGي بينهGا تربط التي المواقع وثبات استقرار عدم .6

 .اخر وقت في لانجده قد ،معين وقت في نجده فما

 ،الدوليGة المعلومGات شGبكة في الموجودة المعلومات جميع وصحة دقة عدم .7
 .مشبوهة او معروفة غير مواقع توجد فقد

 الدوليGة، المعلومGات شبكة في قيةاواللاأخلا الممنوعة المواقع بعض وجود .8

 .اليها الدخول من الموظفين ومنع وتحديدها، حصرها الصعوبة ومن

 في مطبق هو وما ما دولة في مطبق ماهو بين كبير ترابط هناك يكون لا قد .9

 .دولتنا

�ً
��GW��'�k Oא�دא� 
  א'��6و��

ً  الالكترونية الإدارة تأخذ  لدى العمل طبيعة مع تتفق ةمتعدد وأشكالاً  مختلفة أنماطا

  :)40-39: 2011 ،الحسنات( يلي ما الأنماط تلك ومن أهدافها، يحقق بما المنشأة

 الإدارة أنمGاط أحGد الالكترونيGة الحكومGة تعGد :الالكتروني2ة الحكوم2ة .1

 الكترونيGة وسGائل بواسطة العامة الشؤون إدارة بها ويقصد الالكترونية،

 الأعمGال مGن والGتخلص وسياسGية، ديةواقتصGا اجتماعيGة أهداف لتحقيق

 .عالية بشفافية الروتينية

 المعلومGGات تبGGادل هGGي الالكترونيGGة التجGGارة :الالكتروني22ة التج22ارة .2

 الاقتصGادية التنميGة لتحقيGق الإنترنGت شGبكة عبGر التجاريGة والخGدمات

 فGي ولسGتخداماتها البنكيGة البطاقGات ذلGك علGى ومثGال سGريعة، بصGورة
 لGلإدارة ظهGر تطبيGق أول الالكترونيGة التجGارة وتعGد ،التجارية العمليات

 .الالكترونية

 الاستشGارات بتGوفير الالكترونيGة الصGحة تقGوم: الالكتروني2ة الص2حة .3

 الكترونيGة، وسGائل عبGر المرضGى إلGى الطبيGة والمعلومGات والخGدمات

 المختبريGة والتحاليGل الطبيGة الفحوصGات نتائج متابعة يستطيع فالمريض
 شGبكة عبGر أو للمستشGفى المحليGة الشGبكة عبGر والخGدمات والمعلومGات

 .الإنترنت

 الدراسGGة إجGGراء يمكGGن الالكترونGGي التعلGGيم فGGي :الالكترون22ي التعل22يم .4

 المحليGة الشGبكة عبGر العلميGة الرسGائل ومناقشGة التحريريGة والاختبGارات

 الإنترنت شبكة عبر أو للمنشأة
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 الأخبGار متابعGة يمكGن الإلكترونGي النشGر خGلال مGن :الإلكترون2ي النش2ر .5

 المؤلفات، آخر على والإطلاع والاجتماعية الاقتصادية والنشرات العاجلة

 علGى الحصGول سGرعة وتحقيGق المتنوعGة البحGث محركات من والاستفادة

  .الأصلية مصادرها من المعلومة

�ً���@�W�����nS�Oא'دא��
 �وG	0��$"��א'��6و��
 خGGلال مGGن وسGGلبياتها الالكرتونيGGة دارةالا تطبيGGق ايجابيGGات اهGGم تحديGGد يمكGGن

  :)19-18 :2012 ،عبد( التالية الفقرتين

 الالكترونية الادارة ايجابيات: أ

 العوامGل مGن تعGد والمGال والجهGد الوقت ان :والمال والجهد الوقت توفير .1
 فGGي سGGواء الادارة تقGGدمها التGGي العامGGة الخGGدمات نمGGط تحكGGم التGGي المهمGGة
 أهGGم ومGGن ،للمسGGتفيدين تقGGديمها طريقGGة فGGي أم تGGهبذا القGGائم خدمGGة شGGكلال

 التGوفيرفي هGو الالكترونيGة العامGة الخGدمات نظGام يوفرهGا التي المميزات
  .الثلاثة العناصر هذه

 مشكلات من تعانى الحالية المدينة كانت ذا إ :المدينة مشكلات بعض حل .2
 الطرق ازدحام أهمها من عدة

 المتراميGGة المرافGGق شGبكات ةفيصGGيان والصGGعوبة الوقGت وضGGياع والتلGوث .3
 المختلفGGGGة البلديGGGGة الخGGGGدمات مبGGGGاني إنشGGGGاء تكلفGGGGة وزيGGGGادة الأطGGGGراف،
 الحياتيGGة الأنشGGطة إدارة تفGGي الإلكترونيGGا علGGى الاعتمGGاد فإن،وصGGيانتها

   .الصعوبات هذه مثل على لتغلب شأنها من سيكون بالخدمات المتعلقة

 بGGرامج ان مGGن لتأكGGدا علGGى تنطGGوي :الالكتروني22ة المعرفي22ة الفج22وة ردم .4
 تثقيف خلال من فرص تكوين في المساعدة على قادر الالكترونية الادارة
 يسGتخدموها، لا الGذين او للتكنولوجيGا، الوصول يستطعون لا الذين اولئك

  .التكنولوجيا مع التعامل في بالارتياح يشعرون لا او

  .الدولة مؤسسات مع المتبادلة بالثقة يتعامل جديد جيل خلق .5

 والانتقال والاجتماعية والسياسية الاقتصادية المجالات في التغيير اعاةمر .6
  .التعاملات ايجابية نحو الاداري المجال في

 الالكترونية الادارة سلبيات :ب

 بالأنشGGطة القيGام فGGي الالكترونيGة لأجهGGزة علىGا الاعتمGGاد: البطال2ة مش2كلة .1
 هGGل :التسGGاؤل ريثيGG مGGا عليهGGا، والطلGGب لعمالGGة سGGوقا علGGى يGGؤثر الحياتيGGة
 أو أربعGة إلGى الأسGبوع فGي العمل أيام تخفض أن المنظمات على سيكون

 .لديها؟ العمالة مستوى على الحفاظ يمكنها حتى أيام ثلاثة
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 يواجههإ أن يتوقع الاجتماعي التفكك من مزيد :الاجتماعي التفكك مشكلة .2

 لوماتيةالمع على الكامل الاعتماد حالة نفي والعشري الحادي القرن نسان
 أداء لأن،الالكترونيGة الادارة ومنهGا لمختلفGة الحياتيGةا بالأنشGطة القيام في

 الاتصGال فGرص مGن سGيقلل منزلGه فGي الإنسGان قبل من الحياتية الأنشطة
 الاجتماعيGة العلاقات من كبير جزء فقدان وبالتالي البشر، يبين الجماهير

 والعمGل والتسGوق تعلGيمال مواقGع مثGل التجمGع أمGاكن فGي غالباً تنشأ والتي
 .وغيرها الترفيه وأماكن

 الالكترونيGة الادارة نمGط داخGل المعلومGات ثGورة إن :الخصوص2ية فق2دان .3
 حرمGGGاتهم علGGGى الحفGGGاظ فGGGي وحقهGGGم الأفGGGراد خصوصGGGية علGGGى تقضGGGي

 والتGGي بGGبعض بعضGGها المرتبطGGة البيانGGات فقواعGGد الخاصGGة، وأسGGرارهم
 والصGحية الاجتماعيGة التهموحG وظائفهم وعن الأفراد أسماء على تحتوي

 فGي لمGتكن لمخGاطر يعرضGهم وقGد مستقبلهم يهدد ،مشترياتهم ونوعية بل
 .تحركاتنا رصد على الآخرين قدرة تزداد أن المتوقع ومن حسبانهم،

 الادارة منظومة داخل المختلفة الخدمات على الحصول إن :الأمان فقدان .4
 الأمGGن لتحقيGGق ةخاصGG نظGGم وإلGGى كبيGGر وقGGت إلGGى يحتGGاج الالكترونيGGة

 الهاتف طريق عن الكهرباء فاتورة تسديد يتم المثال سبيل فعلى ،للمواطن
 صGوتية رسGالة سوى المواطن ولايستلم المواطن حساب من الخصم ويتم
 .البنك طريق عن الفاتورة تسديد بعكس العملية لهذه مرجعي رقم بها
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