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 الواسGعة الادارية الاتجاهات اهم من الاخيرة الأونة في المعرفة إدارة اصبحت

 ان ،ومGدارس ممارسGات إلGى وذهنيGة نظريGة افكGارا كونهGا مGن خرجGت فقGد الانتشار
 منظمGGات واسGGتراتيجيات اهGGداف تحقيGGق مGGدى فGGي دورا تلعGGب باتGGت المعرفGGة أدارة

 اعتباطا يأت لم انه يلاحظ المعرفة ادارة تطور إلى الرجوع فعند .ةالمعاصر الاعمال
 انها على بالمعرفة والاهتمام ،المجال هذا في والممارسات الدراسات نتيجة جاء وانما

 ينبهGGو ان للمهتمGGين الضGGروري مGGن اصGGبح وعليGGه ،للمنظمGGات مهGGم اقتصGGادي مGGورد
 ،الجرج2ري( وادارته المورد هذا من ةالاستفاد لكيفية معينة تدابير ايجاد على المنظمات
 ادارة مفهGGوم علGGى التعGGرف لغGGرض الفصGGل هGGذا خصGGص الاهميGGة ولهGGذه .)2006:14
 في وكما بها المتعلقة الموضوعات وبعض المعاصرة المنظمات في واهميتها المعرفة
  :الآتية الفقرات


��#"�مM�Wو'J!
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 علGGى الأنشGGطة تعتمGGد إذ المعرفGGة، صGGاداقت بأنGGه اليGGوم العGGالمي الاقتصGGاد يتسGGم

 الدولة مستوى على المعرفية الحصيلة مدى وعلى المنظمات، لدى المعرفي المخزون
 بمGGا تتحGGدد وإنمGGا التقليديGGة الأسGGس علGGى اليGGوم العGGالم فGGي المنافسGGة تقGGوم ولا. الواحGGدة
 أن تسGتطيع لا التGي للمنظمGات مكانGة لا إذ ومعGارف، مهGارات مGن المنظمGات تمتلكGه
 وتركGGزت بالمعرفGGة المتعلقGGة آراءهGGم البGGاحثون وطGGرح ،اليGGوم عGGالم فGGي مبدعGGة تكGGون

ً  للمعرفGGة متنوعGGة دلالات صGGوغ فGGي إسGGهاماتهم  ضGGوء فGGي الخGGاص لمنظGGورهم وفقGGا
 وثGGورة الاتصGGالات، وثGGورة الصGGناعة،( المعرفGGة فGGي حGGدثت التGGي الثلاثGGة التحGGولات
 عبGارة هي فالبيانات والمعلومات، اناتالبي عن المعرفة تمييز من بد ولا .)المعلومات

 فهGي المعلومGات أمGا فائGدة، ذات غيGر أو فائGدة ذات تكون قد متفرقة يسيرة وقائع عن
 جديدة صيغة إلى وتحويلها بعض، مع بعضها ربطها يتم التي المفردات من مجموعة

 تGم التGي البيانGات عGن عبGارة هGي والمعلومGات. مباشGر بنحوٍ  منها الإفادة يمكن بحيث
 ليسGت هGي والمعلومGات معنGى، لGه شGكل فGي ووضGعها وتلخيصها، وتحليلها تصنيفها

 التGي المعلومGات، مGن المعرفة تشتق إذ معالجتها، بعد معرفة إلى تتحول وإنما معرفة
 أهميGGة أن .القGGرارات اتخGGاذ علGGى تسGGاعد عاليGGة، ومهGGارات خبيGGر رأي إليهGGا تضGGاف
  :)24-23: 2011،العبودي( ،)35-34: 2011 ،الطائي( بأنها تتمثل المعرفة
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 .كله المال اجمالي أنها على اخر دليل وهناك :المال تصنع .1

 والمنظمGGات للأشGGخاص وتسGGمح الصGGحيحة علاقتهGGا وفGGق علGGى التقنيGGة تصGGنع .2
 .العلاقة ذات والعمليات الأنظمة بتطوير

  :وهي اليوم الأعمال أدارة تواجه تحديات ثلاث إلى المعرفة أهمية تعود .3

) الانترنيGت( العالميGة الشGبكة عبGر حاجاتهم وخدمة الزبائن اثر قتفاءا كيفية ����
  .الالكترونية والتجارة

 فGGي ومكانGة حصGGة علGى الحصGول فGGي المعلومGات تكنلوجيGGا اسGتخدام كيفيGة ����
  .المنافسة سوق

 وخبGGGراتهم العGGGاملين أفكGGGار ترتيGGب أعGGGادة مGGGن الشGGركة تمكGGGن التGGGي الآليGGة ����
 القGيم وبنGاء تعميGق فGي التنظيمGي تعليمال مفهوم تأسيس خلال من المتراكمة
  .للشركة الرصينة

 المنظمGة نظريGة ظGل فGي أهميGة الاقتصادي النمو مؤشرات أكثر المعرفة تعد .4
 ينظر كان الاقتصادي للنمو التقليدية النظريات ظل ففي. الموارد إلى المستندة

 نطGGاق خGGارج تلقائيGGة بصGGورة يحGGدث شGGيء انGGه إلGGى التكنولوجيGGا تطGGور إلGGى
 فGي المعرفة تؤديه الذي الدور إلى انتباه أي هناك يكن ولم الاقتصاد، ياتعمل
 الاستثمار بان الموارد إلى المستندة المنظمة نظريات أظهرت ولكن. ذلك كل
 إلGى الحاجGة دون مGن اقتصGادي نمGو إلGى يقGود إنتGاجي عامل هو المعرفة في

  .إضافية بشرية موارد

 شGاملة ثقافة خلق على تساعد ستراتيجيةإ أداة كونها حيث من المعرفة تشجيع .5
 وحاجاتهGGGGا قGGGGدراتها تحديGGGGد طريGGGGق عGGGGن المنظمGGGGة فGGGGي للمعرفGGGGة متحسسGGGGة
 حاسGوب شGبكة خGلال من للمنظمة الداخلي التوثيق أمكانية كتوسيع،المستقبلية

   .فيها للعاملين الانكليزية اللغة مهارات مستوى تحديد أو داخلية

 بأقGGل المتنافسGGون يقGGدمها التGGي معلومGGاتوال والخGGدمات السGGلع المنتجGGات تمثGGل .6
 الأساسGي المصدر تعد) كيف-معرفة( وان المتميزة للمعرفة المستندة الأسعار
  .الأرباح لتحقيق

 ،والتنGGافس البقGGاء تأكيGGد خGGلال مGGن للمنظمGGة اسGGتراتيجيا موجGGودا المعرفGGة تعGGدّ  .7
 لGGدى المتGGوفرة المعرفGGة تقويGGة محاولGGة الGGى المنظمGGات مGGن كثيGGر لجGGأت لGGذلك

  .المنظمة في موجودا وجعلته العاملين أفرادها

 يتولGد عقGولهم ففGي المعرفيGة الثGروة مصGدر يعGد الGذي البشري العنصر تأكيد .8
 بيئGة فGي بنجGاح البقاء للمنظمات يضمن الذي المستمر التطوير وسبل الإبداع
  .التغير سريعة
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 علGى التركيز من الأخيرة الخمسة العقود في المعلومات تكنولوجيا تطورت لقد

ً  ومعالجتهGGا البيانGGات معطGGى  تGGدعم مضGGافة قيمGGة ذات معلومGGات إنتGGاج إلGGى إلكترونيGGا
 الGGذكاء بGGين الضGGروري التعاضGGد يGGوفر نظGGام بنGGاء علGGى التركيGGز فGGي الإدارة أنشGGطة

 وتوزيعهGا وتخزينهGا المعرفGة وتكGوين واسGتقطاب عمليات لإدارة والمعرفة الصناعي
 عديGدة محفGزة عوامGل نتيجGة التحGول هGذا ويGأتي .وابتكارهGا تطويرها في لمشاركةوا

 جديGدة وقGوانين مظGاهر مGن يرافقGه ومGا المعرفGة اقتصGاد إلGى الواضح الانتقال أهمها
 ظهGGور عGGن فضGGلاً  ،التقليديGGة الاقتصGGادية النظريGGة مفGGاهيم جذريGGة بصGGورة غيGGرت

 وهجGرة ،الحضGارية القGوة بنGاء يGاتوآل مكGامن وتبGدل والمعرفة المعلومات مجتمعات
 المGال ورأس المعرفGة مGوارد إلى المنافسة مزايا وانتقال المعرفة إلى المادة من القيمة

 منظمGات تواجهGه الGذي الأهGم التحGدي أصGبح والعشGرين الحGادي القرن وفي ،الفكري
 تقGوم التGي المنظمGات أو المعرفGة علGى تسGتند التي المنظمات خاصة بصورة الأعمال

 ،ورقميGة معلوماتية طبيعة ذات خدمات أو منتجات شكل على المعرفة تقديم أو بإنتاج
 التنافسGGGية الميGGGزة تحقيGGGق بهGGGدف المعرفGGGة إدارة أجGGGل مGGGن العمGGGل يشGGGكل كلGGGه وهGGGذا

 اقتصGGGاد انبثGGGاق مGGGع إلاّ  يظهGGGر لGGGم المعرفGGGة إدارة مفهGGGوم إن .المؤكGGGدة الاسGGGتراتيجية
 أن بGل ،القيمGة إنتGاج أنشGطة فGي المعرفGة تاجهابإن تقوم التي القيمة وتعاظمت المعرفة
ً  مورداً  أصبحت نفسها المعرفة  المنظمGة في الثمينة الأصول أهم ومن واضحا ،إنتاجيا

 اسGGتثمار مGGن المنظمGGات هGGذه لتمكGGين المعرفGGة إدارة الحديثGGة المنظمGGات تسGGتخدم لGGذلك
 والضGمنية ةالمكتوبG الصGريحة المعرفGة ذلGك فGي بمGا وأنماطهGا المعرفGة أشGكال جميع
 المعرفGة وتGوفير المعرفة تعظيم بأنشطة تهتم المعرفة إدارة فان ثم ومن المرمزة غير

 وينسGجم. )42-41 :2006 ،الح2افظ( المنظمGة داخGل وقGت أي وفGي مكان أي في المتاحة
 يGزال لا" بقولهمGا (Vetscheva & Koszegi: 2000) إليGه ذهGب مGا مGع (Maier) رأي
 الآراء ويGدعم". نطاقهGا اتسGاع بسGبب المعرفGة إدارة وممفهG تحديGد فGي غموض هناك
 المعرفة إدارة إلى ينظر البداية في فكان. المصطلح لهذا المفاهيمي التطور الذكر آنفة
 .المنظمGة فGي الداخليGة المعرفGة قاعGدة حGول كبير بشكل تركز داخلية فعالية انها على

 إليهGGا نظGGر كمGGا. للمنظمGGة داخليGGةال البيئGGة علGGى تقتصGGر لا المعرفGGة إدارة ان والحقيقGGة
 ً  الإنسGانية العمليGة من تتكون لا أنها والحق .الإنسانية العملية من منتج أنها على أيضا
 (Brooking, 1998) أما. الإنساني المصدر وأهمها أحدها متعددة، مصادر من بل فقط

 داتالموجGGGو إدارة وتكتيGGGك بأسGGGتمرارية المGGGرتبط النشGGGاط أنهGGGا المعرفGGGة عGGGن فيعتقGGGد
ً  (Oxbrow & Abell, 1998) ويعطيهGا. والمنظمة الفرد حول المتحورة ً  مفهومGا  واسGعا

 مGGن المنظمGGة فGGي وتطويرهGGا المعرفيGGة الموجGGودات باسGGتثمار تتعلGGق عمليGGة هGGو مفGGاده
. الحاليGGة الأهGGداف توسGGيع أو المنظمGGة أهGGداف مGGن ابعGGد هGGو مGGا تحقيGGق نظGGرة خGGلال
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 المعرفGة هGذه وإدارة. والظGاهرة الضGمنية عرفGةالم تتضGمن إدارتها يتم التي والمعرفة 
 يتطلGGب وهGGذا. وإيجادهGGا ومشGGاركتها المعرفGGة بتحديGGد المرتبطGGة العمليGGات كGGل توسGGع
 المشGGاركة وتسGGهيل وتجميعهGGا عليهGGا والمحافظGGة المعرفGGة مسGGتودعات لخلGGق أنظمGGة
 لادارة مفGGاهيم عGGن البحGGث وبخصGGوص .)62 :2004 ،الع22اني( المنظمGGة فGGي فيهGGا والGGتعلم

 كGGل ونظGGرة رؤيGGة وحسGGب المفGGاهيم لهGGذه العلميGGة الاطGGر وتنوعGGت كثGGرت فقGGد المعرفGGة،
 ايضاح في الضروري من بات وهنا المعرفة، لادارة شامل مفهوم وضع تعذر ولذلك باحث،

  :)6- 63 :2006 ،محمد( الاتية المنظورات وفق على المفهوم هذا

 هGذا وفGق علGى ةالمعرفG إدارة مفهGوم ويشGير :التقن2ي المنظ2ور من إدارة .1
 تمكن إذ ،المعرفة لادارة كمسّوق المعلومات تكنلوجيا دور على المنظور

 المعرفGة وتطبيGق وخGزن وتوزيGع نشGر عمليGات تسGهيل مGن التقنيات هذه
 الاعمGال معلومGات مجال في الالماني الاداري الفكر به جاء التوجه وهذا
 وان. الرئيسGGة اابحاثهGG هGGدف هGGي المعلومGGات وادارة البيانGGات تعتبGGر التGGي
 إلGGى وتتجGGه التكنولGGوجي، الطGGابع تاخGGذ المجGGال هGGذا فGGي المعرفGGة إدارة

 فGGGان ولGGGذلك. الصGGGناعي والGGGذكاء المعلومGGGات نظGGGم مجGGGال فGGGي البGGGاحثين
 النGاجح للتطبيGق والموجGه المحGرك تعGد والاتصالات المعلومات تكنلوجيا

 القيمة ظورمن من المعرفة إدارة.التقني المنظور وفق على المعرفة لادارة
 قيمGة خلق في المعرفة إدارة دور على المنظور هذا رواد يؤكد :المضافة

 فقGGGGد .المضGGGGافة القيمGGGGة توليGGGGد فGGGGي مسGGGGاهمتها ومGGGGدى المعرفGGGGة مGGGGن
 مثGل انشGطة علGى تشGتمل المعرفGة إدارة ان إلGى (Damarest, 1997)اشار
 يتجGزأ لا جGزء جعلها أي ،مناسب وعاء في المعرفة وبلورة المعرفة بناء
 تلGGك اسGGتعمال ثGGم ومGGن القيمGGة سلسGGلة فGGي نشGGرها ثGGم النظGGام، جسGGم مGGن

 وفGق علGى المعرفة إدارة ان كما. المضافة القيمة توليد اجل من المعرفة،
 مسGتمر وبشGكل أنواعهGا بجميGع المعرفGة إدارة عمليGة تمثGل المنظGور هذا

 المكتسGبة المعرفGة موجودات واستثمار ولتحديد المحتملة، الحاجات لتلبية
 . جديدة فرص وتطوير مضافة قيمة لخلق والموجودة

 يلاحGGظ المنظGGور هGGذا وفGGق وعلGGى :اقتص22ادي منظ22ور م22ن المعرف22ة ادارة .2
 العديGد فGي مGألوف بغيGر لGيس المعرفGة ادارة تعبير ان التوضيح ضرورة

 المنظGGGGور رواد ويركGGGGز الاقتصGGGGاد، علGGGGم ابرزهGGGGا ولعGGGGل العلGGGGوم، مGGGGن
 الملموسGة غيGر الموجGودات او مGواردال كونها المعرفة لادراة الاقتصادي

 الاشGارة تمGت وكمGا المعرفة، اقتصاد فكرة انبثاق ومع للمنظمة، والمهمة
 حتGى بGه الاهتمGام وتسارع مهما، موردا التتنظيمية المعرفة باتت انفا اليه
 المGال رأس بمثابGة الفكGري المGال رأس تعGد ان المنظمات من بالعديد حل
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 ادارة الGى متزايGد وبشGكل المنظمGات تلك تتحول بحيث للمنظمات، الكلي 
 . لاهدافها تحقيقها بهدف المعرفية الاموال رؤوس

 هGذا وفGق علGى المعرفة ادارة تعد :استراتيجي منظور من المعرفة ادارة .3
 سGGعيها فGي المنظمGGة تعتمGدها التGGي السGتراتيجية الخيGGارات كأحGد المنظGور
 السGGGGGياق ذاهGGGGG وفGGGGGي. الشGGGGGديدة التنافسGGGGGية ظGGGGGل فGGGGGي اهGGGGGدافها لبلGGGGGوغ
 لانهGا قيمGه اسGتراتيجية اداة بانهGا المعرفGة ادارة (Carneiro,2000)وصف
. البديلGGGGGة السGGGGGتراتيجيات لصGGGGGناعة رئيسGGGGGا مصGGGGGدرا تكGGGGGون ان يمكGGGGGن

 الموجGGودات بتحويGGل تقGGوم اسGGتراتيجية بانهGGا (Murray, 2001)وعرفهGGا
 الGGى اعضGGائها ومواهGGب مدونGGة معلومGGات هGGي والتGGي للمنظمGGة، الفكريGGة
 (Perez & Pablos, 2003) امGا. متزايGد وتنGافس جديدة وقيم اكبر، انتاجية
 مGن المعرفGة لمجGاميع الضGروري التشخيص هي المعرفة ادارة ان فيرى
 لادارة الحاضGGرة الحالGGة وتقيGGيم العالميGGة، المنظمGGة اسGGتراتيجية دعGGم اجGGل

 أي وغلق وجديد قوي معرفي اساس الى المعرفة اساس وتحويل معرفتها
 . ودةموج فجوات

 هGGGذا وفGGGق علGGGى اصGGGبح: التنظيم222ي ال222تعلم منظ222ور م222ن المعرف222ة ادارة .4
 التنظيمGGGي الGGGتعلم لمGGGدخلي كترجمGGGة المعرفGGGة ادارة الGGGى ينظGGGر المنظGGGور
 مثGGGل والبرامجيGGGات الGGGنظم مGGGن اخGGGرى ومجموعGGGة التنظيميGGGة، والGGGذاكرة
 فGGي جGGذور لهGGا تعلGGم وبيئGGات محطGGات وهGGي الالكترونGGي الGGتعلم محطGGات
 الجمGGGاعي العمGGGل وادوات الوثGGGائق ادارة وانظمGGGة ،بالحاسGGGوب التGGGدريب
 كمGا الالكترونيGة، المراسGلة وانظمGة العمGل اسGتخبارات وانظمة المشترك

 لمعرفGة ا ادارة وعرفGت .الGتعلم مGن كجزء المعرفة ادارة تكون ان ينبغي
 الGGى المGGديرين مGGن المشGGاركات تعلGGم انهGGا علGGى الاتجGGاه هGGذا وفGGق علGGى

 . كلي تنظيمي ككيان المهارات وملاحظة نتاجا بكيفية ويكون العاملين

 المعرفة ادارة مفهوم انتشار توسع فقد :العملية منظور من المعرفة ادارة .5
 الادوات فGGGGي الواضGGGGح التطGGGور ليصGGGGف ،العمليGGGGة منظGGGور وفGGGGق علGGGى

 و ومشGGGاركة خلGGGق بهGGGدف والثقافGGGات، والهياكGGGل والانظمGGGة والعمليGGGات
 وحGGGدد .الفاعلGGGة القGGGرارات اتخGGGاذ لاغGGGراض المهمGGGة المعرفGGGة اسGGGتعمال

(Sveiby,2001) ارينGGGGة لادارة مسGGGGد الاول، المعرفGGGGى يؤكGGGGادارة ان عل 
 وهGGي عمليGGة المعرفGGة ادارة ان علGGى فيؤكGGد الثGGاني، امGGا ،هGGدف المعرفGGة
 خGلال مGن للمعرفة حقيقية قيمة الى يؤدي الذي الاساس باعتبارها المهمة

 . الانسان
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 فقGد ،والمعرفيGة الرقمية الفجوة تقليص في المعرفة إدارة بها تتمتع التي لاهميةل نظرا 
 الاحصGاءات وتشير ،للمعرفة وزارة لديها يصبح ان على الغربية الدول من العديد حرصت

 12إلGى 1999 عGام دولار مليGار 2 مGن ارتفGع قGد المعرفGة إدارة علGى العGالمي الانفاق ان إلى
  :)18- 17 :2006 ،الجرجري( بالآتي المعرفة إدارة اهمية تحديد تم وقد .2003 عام دولار مليار

 وتحقيGGق الاعمGGال منظمGGات إداء مسGGتوى رفGGع فGGي مباشGGر بشGGكل أسGهامها .1
 مGGGن المنظمGGGات تلGGGك إدارة تسGGGتطيع خلالهGGGا مGGGن اذ ،المرغوبGGGة اهGGGدافها
 ثGم ومGن وتطبيقاتهGا اعمالهGا فGي المسGتخدمة المعرفة ماهية على التعرف

  . الاهداف تحقيق اجل من المعرفة هذه وتطوير رفع على عملال كيفية
، الاسGتراتيجية الاهميGة لمنGاطق مسGتهدفا المعرفGة تطبيGق يكون ان ينبغي .2

 إدارة اسGتراتيجية ترابط يعني مما العمل لصالح كبيرة قيمة له تكون وان
  .الرئيسة المنظمة استراتيجية مع المعرفة

 ،المعرفGة اسGتثمار تعنGي وهي المعرفة إدارة غاية هي المعرفة تطبيق ان .3
 تحويل هو والمهم ،كافية تعد لا فيها والمشاركة وخزنها عليها فالحصول

 المعرفGGة إدارة بGGرامج فGGي المنظمGGة نجGGاح وان التنفيGGذ، إلGGى المعرفGGة هGGذه
  .لديها متوفر لما قياسا المنفذة المعرفة حجم على يتوقف لديها

 مفهGوم هGي بGل ،مشGروع أو مبGادرة مجGرد ليسGت هGي المعرفGة إدارة فان عليه
 ادراكهGا يGتم المعرفة لإدارة كنتاج المعرفة قيمة على يركز ،المنظمة اقسام لكل شامل

 اكثGGر تعGGد المعرفGGة ادارة ان المGGدراء مGGن كبيGGر عGGدد ادراك يلاحGGظ ممGGا .العمGGل فGGي
 ركةلشGG السGGابق التنفيGذي الGGرئيس ليGGولات دعGا مGGا وهGGذا لهGم فائGGدة المنظميGGة المصGادر
 تعرفGه ما قبل من عرفت باكارد هيوليت ان لو( الشهيرة عبارته لقوله باكارد هيوليت

 ادارة يواجGه الGذي التحGدي العبGارة هGذه وتGوجز .)ارباحنGا اضGعاف ثلاثGة لحققنGا الان
 ما على تاسيسا .لديها المتوفرة المعرفة من اضافية قيمة لايجاد تسعى التي المنظمات

 الاعمGال ادارة توجههGا التGي التحGديات بسGبب جGدا مهمGة رفةالمع ادارة اصبحت سبق
 المعرفيGGة والخبGGرات والابGGداعات والمبGGادرة الخلاقGGة الافكGGار مGGن الاسGGتفادة وتعظGGم

 مراكGز فGي البقGاء اجGل مGن المتنافسGة للمنظمGات سGيفا تشكل اصبحت التي وتطبيقاتها
  .الريادة

�ً
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 ومداخلGGه الميGGدان هGGذا لإتسGGاع وذلGGك ومختلفGGة عديGGدة افأهGGد المعرفGGة لإدارة

ً  الباحثون تناولها التي المتعددة  المنظمات من العديد وإن ،وميولهم لاختصاصاتهم تبعا
 العشGGGرين السGGنوات خGGلال تطGGGورت اسGGتراتيجية عمليGGة أعظGGGم المعرفGGة إدارة عGGدّت

 وتغطGي ،النمو اصلسيو المعرفة إدارة مستقبل أن إلى) Thurnan( أشار إذ .الماضية
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 أهGداف أن .عليهGا الإنفGاق وسGيزداد العGالم فGي المنظمGات ثلث من أكثر المعرفة إدارة 
  :)48-47 :2006 ،الحافظ( بالآتي توضيحها يمكن المعرفة إدارة

 وتخفيGف المعرفGي التحويGل بعمليات للقيام والكافية اللازمة المعرفة توليد .1
  .العلاقة ذات الأطراف كل لىإ المعرفة نشر وعمليات التعليم عمليات

 ذات الأطGراف لكل المعرفة وتحديث وتجديد تطوير يجري أنه من التأكد .2
  .العلاقة

 كيفيGGة وتحديGGد للمنظمGGة الGGلازم الفكGGري المGGال رأس ونGGوع طبيعGGة تحديGGد .3
  .وإدامته تطويره

  .المعرفة بإدارة العلاقة ذات العمليات على والسيطرة التحكم .4
 إدارة مGGدخل وتطبيGGق بنGGاء علGGى قGGادرة فاعلGGة قيGGادة إيجGGاد إلGGى السGGعي .5

  .المعرفة
  .الفكري المال رأس طريق عن الأعمال أسواق في الرفع قدرة تحقيق .6

 المعرفة إدارة إليها تهدف التي الأهداف من نوعين وجود إلى الاشارة تمت كما
  :وهي المنظمة في

 تسGGأل أن المعرفGGة إدارة علGGى إن :المعرف22ة لإدارة الاس22تراتيجية الأه22داف .1
 الناحيGGة مGGن والمهمGGة المطلوبGGة المعرفGGة عGGن الأهGGداف وضGGع عنGGد نفسGGها

 تلGGGك مGGGن الموجGGGودة الأهGGGداف تحديGGGد يمكGGGن كيGGGف ثGGGم ومGGGن الاسGGGتراتيجية
 ،الإداريGGGGة المسGGGGتويات جميGGGGع وعلGGGGى ،ودقيGGGGق واضGGGGح بشGGGGكل ،المعرفGGGGة

 أهGGداف عGGدّ  ينبغGGي السGGياق هGGذا وفGGي والعملياتيGGة ،التكتيكيGGة ،الاسGGتراتيجية
ً  جزءاً  ،ةالمعرف ً  أساسيا  للمنظمGة الأخGرى الكليGة للأهداف) مكملاً ( أو مشتقا
 لإدارة الاسGتراتيجية فالأهGداف .معا ومتسقة متناسقة تكون أن لذلك وينبغي

ً  تعGGدّ  المعرفGGة  التنظيميGGة المسGGتويات قبGGل مGGن وتحGGدد الأجGGل طويلGGة أهGGدافا
 المعرفي لاحتياجا تأمين على تركز أن ينبغي الأهداف وهذه .العليا الإدارية

 القGGدرات لمختلGGف الGGدقيق الوصGGف خGGلال مGGن وذلGGك ،للمنظمGGة المسGGتقبلي
  .مستقبلاً  المطلوبة المعرفية

 الزمنGGي البعGGد وفGGق علGGى تعGGُدّ  والتGGي :المعرف22ة لإدارة العملياتي22ة الأه22داف .2
 ً  بوصGGفها الاسGGتراتيجية الأهGGداف تأخGGذ أن فينبغGGي ،قصGGير أجGGل ذات أهGGدافا

 التGي الكيفيGة تحديد إلى مضمونها في بذلك وتسعى اله عام وإطار معطيات
) التنفيGذي( العمليGاتي المسGتوى علGى المعرفة إدارة عمل سير تأمين تضمن

ً  ووظائفهGGا مهامهGGا ترجمGGة مGGن المعرفGGة إدارة تمكGGين أي  وفGGق وعلGGى عمليGGا
 ليست هذا مضمونها في العملياتية فالأهداف تفصيلية وزمنية إجرائية خطة

ً  سGGGوى  دقGGGة أكثGGGر تحديGGGد ذات ،الاسGGGتراتيجية الأهGGGداف مGGGن فرعيGGGة أهGGGدافا



 

 

 

 

233 

��������	
�א�دא��
�א� �
 ���������	������
�و��א��� �

 دقيGGق زمنGGي جGGدول خGGلال مGGن – بهGGا يمكGGن التGGي والإجGGراءات للوسGGائل 
  .الاستراتيجية الأهداف وتحقيق

�ًE��)�Wא��אع�
J!
�א� �
ً  وذلك تصانيف بعده المعرفة تصنيف تم  ويمكن وآرائهم الباحثين لاتجاهات تبعا

  :)121-120 :2008 ،العاني( بالآتي المعرفة انواع ابرز تحديد

 القابلGGة الجGGاهزة المعرفGGة هGGي ):حاس22وب وثيق22ة،( الظ22اهرة المعرف22ة .1
  .الرسمية المعرفة مصادر في والموثقة للوصول،

 خلال من للوصول قابلة ):المنظمة الإنساني، العقل( الضمنية المعرفة .2
 تنقل ثم توضح أن يجب رسمية غير معرفة ولكنها والمناقشة الاستعلام

  . وتبلغ

 غيGر بشGكل للتوصل قابلة ):المنظمة الإنساني، العقل( الدفينة المعرفة .3
 وملاحظGة المعرفGي الاسGتنباط أسGاليب خلال من ذلك ويتم فقط، مباشر

  .السلوك

 المكتشGفة أو المبتكGرة ):المنظم2ة الإنس2اني، العق2ل( المجهولة المعرفة .4
  .والتجريب البحث، المناقشة، النشاط، خلال من

 قبGGل مGGن علنGGي بشGGكل أفGGرزت التGGي المعرفGGة وهGGي :المرم22زة لمعرف22ةا .5
 للنقGل قابلGة وهGي التGدوين، خGلال مGن تGتم علنيGة جعلها وطريقة الناس،

  .والتداول

 جعلهGا دون من قياسية بوصفها المقبولة المعرفة وهي :العامة المعرفة .6
ً  رسمياً، علنية  مGن تعلمهGا يمكGن ممارسGات شGكل علGى تكGون ما وغالبا
  .العمل لخلا

 مGن وتتضGمن الثقافية، القضايا عن المعرفة وهي :الاجتماعية المعرفة .7
 مختلGف تفاعGل نتيجGة وهي مختلفة، وبأدوار الثقافية القضايا في يساعد
  ." بالتداؤبية" وتسمى المعرفة أنواع

 التGGي والمهGGارة العلميGGة والخلفيGGة الخبGGرات وهGGي :المجس22دة المعرف22ة .8
  .نفسه بالشخص ترتبط فهي لهذا اته،حي خلال الشخص لدى تراكمت

 الGذي المعرفGة من الأدنى النوع وهي :الجوهرية أو الأساسية المعرفة .9
ً  يكون  اللعبGة، قواعGد وفGق علGى الصGناعة فGي الGدخول أجGل من مطلوبا
 فهGي ذلك ومع الأمد، طويلة تنافسية بقاء قابلية للمنظمة يضمن لا وهو
ً  حGGاجزاً  تمثGGل ً  معرفيGGا  فيGGه تعمGGل الGGذي القطGGاع يGGدخل مGGن بوجGGه أساسGGيا
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 الأمGر كGان إذا إلا خاصGة، ميزة تعد لا الأساسية فالمعرفة لذا. المنظمة 
  .المعني القطاع خارج من منظمات يخص

GGGن التGGGي المعرفGGGة وهGGGي :المتقدم222ة المعرف222ة .10  دخGGGول مGGGن المنظمGGGة تمكِّ
 المسGGGتوى، تمتلGGGك عGGGام بشGGGكل المنظمGGGة أن فمGGGع التنافسGGGية، مضGGGمار
 أنهGا إلا المنافسGون، يمتلكهGا التGي المعرفة من نفسها دةوالجو والمجال،

 ميGزة لكسGب معرفتهGا فGي بالتميز قدرتها على تعويلها في عنهم تختلف
 المتقدمGة المعرفGة ذات المنظمGة أن يعنGي وهذا التمييز، هذا من تنافسية
ً  السGوق فGي تنافسGي مركز لتحقيق تسعى  شGريحة فGي التميGز أو عمومGا
  .معينة سوقية

GGن التGGي المعرفGGة وهGGي :الإبداعي22ة عرف22ةالم .11  تقGGود أن مGGن المنظمGGة تمكِّ
 مGGن النGGوع فهGGذا عGGنهم، كبيGGر بشGGكل نفسGGها وتمًيGGز ومنافسGGيها صGGناعتها
 ومصGGادر المعرفGGة فGGي جديGGد هGGو لمGGا بالإبGGداع يGGرتبط الGGذي المعرفGGة
 مجGال فGي نفسGها اللعبGة قواعد تغيير على قادرة المنظمة يجعل قدراتها

  .صناعتها

 عمGGل فGGي ظGGاهرة تكGGون صGGريحة معرفGGة وهGGي :الإجرائي22ة ف22ةالمعر .12
 عمGGل كيفيGGة عGن معرفGGة وهGي اليدويGGة، المهGGارات فGي وتعُكGGس الأشGياء
  .الأشياء

 للإشارة الباحثين بعض استخدمه مصطلح وهي :الإستراتيجية المعرفة .13
 إذ الضمنية، المعرفة تشبه المعرفة وهذه .ماذا ومعرفة متى معرفة إلى

ً  وليس الوصفب تسميتها يمكن  .عمليا
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 موجهGات او قواعGد تمثل المعرفة لإدارة اسس عشرة (Daven pont,1999)حدد
  :)67-66 :2004 ،العاني( وهي ،للمعرفة المتحسسة للمنظمات
 فGGGي ويتطلGGGب ،الموجGGGودات مGGGن المعرفGGGة لان :مكلفGGGة المعرفGGGة إدارة إن .1

 المعرفGGة، علGGى الحصGGول: مثGGل داريGGةالإ الأنشGGطة مGGن العديGGد اسGGتثمارها
 عمليGGات المنظمGGة فGGي العGGاملين تعلGGم عGGن فضGGلاً  ،وتصGGنيفها وتخزينهGGا،

 المفتGGGاح هGGGم العGGGاملين لان المعرفGGGة اسGGGتخدام فGGGي والمشGGGاركة ،الابتكGGGار
  .لها الأساسي

 تصGبح لكGي ،والتكنولوجيا الأفراد بين هحينة حلول تتطلب المعرفة إدارة .2
    .الحواسيب مع يتكلموا ان الأفراد تمكن معرفة مصانع المنظمات

 المعرفة ان سراً  يعد لم إذ ،عال سياسي مستوى ذات عملية المعرفة إدارة .3
 فGي تحمGل المعرفGة إدارة بGان أحGداً  ينGدهش لا ان يجGب ثم ومن ،قوة هي

 ؟ الفاعلGة المعرفGة لإدارة السياسة تعني ماذا ولكن ،سياسية عملية طياتها
 ثقافGGات ويؤسسGGون بالمعرفGGة الاخGGرين الرفGGاق المGGديرون يGGزود وسGGوف
 المعرفGGة، قيمGGة اسGGتخدام فGGي يؤشGGرون ،معينGGة تعامGGل لسياسGGات منظميGGة

 وبGين المعرفGة، يملكGون الGذين أولئGك بGين الاتفاقGات إجراء في يتوسطون
 كمGGداخل ،العمGGل طبيعGGة فGGي ويGGؤثرون ،اسGGتخدامها يريGGدون الGGذين أولئGGك
 سGGGوف فGGانهم الأعلGGى المسGGتويات يوفGG. المعرفGGة إدارة تبنGGي فGGي أوليGGة

  .المنظمة في لها افضل استخدام نحو بالمعرفة التحكم لتشذيب يحاولون
 إلا تGGGدار لا سGGGوف المعرفGGGة لان ،معرفGGGة مGGGديرو تتطلGGGب المعرفGGGة إدارة .4

 لهGذا واضGحة مسGؤوليات ذوو المنظمة في المديرين من مجموعة بوجود
  .العمل

 الأسGواق ومGن النمGاذج، من اكثر ئطالخرا من فائدتها تأتي المعرفة إدارة .5
  .التنظيمية الهياكل من اكثر

ً  واستخدامها المعرفة مشاركة .6  كانت واذا .إدارية غير أفعالاً  تكون ما غالبا
 هو عملي كان ما وإذا المعرفة؟ أشارك فلماذا موثوق مصدر من معرفتي

 استخدام خلال من الخطر محمل على عملي اصنع فلماذا ،المعرفة ابتكار
ً  تعمل المنظمات أن بي؟ الخاصة المعرفة من بدلاً  الآخرين معرفة  أحيانGا

ً  فعلاً   الأفضGل من ولكن ومشاركتها المعرفة استخدام يتم لا ما عند مفاجئا
ً  بمعرفتGه الاحتفGاظ إلGى طبيعي ميل المعرفة مدير لدى يكون ان  ومتطلعGا

 عGن بحGثفال. النظGام إلGى المعرفGة وإدخGال الآخGرين، معرفGة إلGى بشغف
 فيجGب مجGدٍ  غيGر جهGد ولكنه فقط، خطراً  أمراً  ليس الاخرين من المعرفة
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ً  يكGGون ان  ً  دافعGGا  مGGديرو تبنGGى مGGا وإذا، بالمعرفGGة مشGGاركة لإجGGراء قويGGا
 ان يجGGب المعرفGGة مشGGاركة بGGان يوقنGون سGGوف فGGانهم المبGGدأ هGGذا المعرفGة

  .ضالتفوي أو الأداء تقويم مثل الوقت احترام تقنيات خلال من تحفز
 تولGGد المعرفGGة لان ،المعرفGGة أداء عمليGGات تحسGGين تعنGGي المعرفGGة إدارة .7

 وقليلGة محGددة عمليGات فGي مكثفGة بصGورة بهGا المشGاركة وتGتم ،وتستخدم
، السوق بحث تتضمن ولكنها والمصنع المنظمة بين تتباين العمليات وهذه

 الطلGGب توقGGع مثGGل العرضGGية العمليGات حتGGى بGGل وتطGGويره المنGGتج تصGميم
  .تسعيروال

 إلGى الوصGول سGهولة وأن ،فقGط البداية هي المعرفة إلى الوصول إمكانية .8
 الاهتمGGGام تتطلGGGب الناجمGGGة المعرفGGGة إدارة ولكGGGن، جGGGداً  مهمGGGة المعرفGGGة

ً  يعيروا ان المعرفة مستخدمي فعلى. معها والارتباط  مع. للمعرفة اهتماما
 من خرينللآ وتمريرها بتقارير وتسجيلها تلخيصها خلال من تتم المعرفة

  .مجهزيها مع القريب بالتفاعل استقبالها خلال ومن أداء، خلال
 حGد عنGد تقGف لا المعرفGة ان طالمGا ،معين حد عند تقف لا المعرفة ادارة .9

. والماليGة البشGرية المGوارد مثل تنتهي لا المعرفة إدارة مهمات ان معين،
 سGبابأ ومGن. كامGل بشGكل اديGرت قد المعرفة فيه تكون وقت هناك فليس
 المعرفGGGة أصGGGناف ان هGGGو معGGGين، حGGGد عنGGGد المعرفGGGة إدارة توقGGGف عGGGدم

ً  الزبGGون واهتمGGام باسGGتمرار تتغيGGر المطلوبGGة  وكGGذلك ايضGGاً، يتغيGGر دائمGGا
  .التنظيمية وهياكلها استراتيجيتها تغير المنظمات

 المنظمGات اغلب في يوجد ولا للمعرفة، اتفاقية عقد تتطلب المعرفة إدارة .10
 الموجودة المعرفة كل فهل. العاملين معرفة ستخداما حقوق بشان وضوح

 مGGن العديGGد تثGGار الشGGأن هGGذا فGGي ؟ حقهGGم مGGن هGGي وفكGGرهم أذهGGانهم فGGي
 هGGذا فGGي للتعامGGل لGGوائح تملGGك فقGGط قليلGGة منظمGGات هنGGاك ولكGGن الأسGGئلة،

ً  هنGاك وسيكون الموضوع،  ولGوائح تشGريعات إصGدار نحGو اكثGر اهتمامGا
  .المعرفة لإدارة

�ً
��G�W�Gא���g�0א�Oאدא��
J!
�א� �
  :)95 :2006 ،محمد( بالاتي المعرفة ادارة استراتيجيات اهم تحديد يمكن

 امGGا تكGGون ان المنظمGGة علGGى ينبغGGي وبموجبهGGا :الاستكش22اف اس22تراتيجية .1
  .للمعرفة مكتسبة او مكتشفة

 مGGوارد فيهGGا تتعGGدى السGGتراتيجية هGGذه وبموجGGب :الاس22تغلال اس22تراتيجية .2
 لاسGتغلال فرصGة يقGدم وهذا التنافسي، الموقع طلباتمت المعرفة وقابليات

  .المعرفة تلك
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 مGGع الاستكشGGاف اسGGتراتيجية مGGزج يGGتم وبمقتضGGاها :ال22دمج اس22تراتيجية .3 
 اكتمGالا اكثGر صGورة ليقGدم المعرفGة مصGادر نحGو والتوجهGات الاستغلال

  .المعرفة ادارة لستراتيجية

�ً���@W����	���Oאدא��
J!
�א� �
 :2007 ،نGايف( بGالآتي المعاصGر المنظمGات فGي المعرفة ادارة اتعملي اهم تحديد يمكن

17 -18(: 

 العمليGGات بGGرامج وضGGع بموجبGGه يGGتم الGGذي الاسGGاس :المعرف22ة تش22خيص .1
 مطلGGوب هGو بمGGا ومقارنتGه الموجGود معرفGGة خلالGه مGGن ويمكGن الاخGرى،

. التشGخيص دقGة علGى المعرفة ادارة نجاح ويتوقف المعرفة فجوة وتحديد
 تمثيلها أي التشخيص عملية اولويات من تعد المعرفة تمثيل عملية ان كما
 الخبGراء مGن المعرفGة باسGتخلاص المعرفGة خبراء يقوم إذ قواعد هيأة في

 الدلاليGGة بالشGGبكات المعرفGGة تمثيGGل ويGGتم الفنيGGة الوثGGائق مGGن او مباشGGرة
 دوال اسGGتخدام خGGلال مGGن المنطقيGGة العلاقGGات لتحويGGل الصGGورية والدلالGGة
 المعرفGGة تشGGخيص فGGي النمGGاذج دور الGGى) Vai1,2000( واشGGار .الاسGGناد

 مGن تبGدأ متعGددة باشكال توصيلها على وتساعد قواعدها من نأسرها التي
 ;Loomis( اكGGدت فيمGGا. الجGGداول معالجGGة الGGى والمخططGGات القصGGص

 الى واشارت المعرفة ادارة قبل تبدأ ان يجب التشخيص عملية ان) 2000
  .عامل لكل المعرفة لتحديد المواقع مصفوفة استخدام

 اشGGGار اذ ،المعرفGGGة واكتسGGGاب واكتشGGGاف خلGGGق وتعنGGGي :المعرف222ة تولي222د .2
)Nonaka & Tukeuchi; 1995 (عها الى يؤدي المعرفة توليد ان الىGتوس 

  :الديناميكيات من مجموعتين خلال من

  .ظاهرة معرفة الى الضمنية المعرفة تحويل ����

 طريق عن الجماعي المستوى الى الفردي المستوى من المعرفة تحويل ����
 .التشارك

 علGى يعتمGد المعرفة لاكتساب إنموذج) Cohen & levinttal; 1990( وقدم
  :جوهرية نقاط ثلاث على ويؤكد والتطوير البحث

  .بشري جهد هو المعرفة توليد ان ����

 .المعرفة توليد في والظاهرة الضمنية الابعاد تأثير ����

 .المعرفة لتوليد التراكمية الطبيعة ����

 .والادامGة والاحتفGاظ واسGترجاع البحGث عمليGات الGى ويشGير :المعرف2ة خزن .3
 العمGل دوران ذات للمنظمGات خاصGة جGداً  مهم بها والاحتفاظ المعرفة وخزن
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 مغGGادرة عنGGد الضGGمنية وخاصGGة المعرفGGة فقGGدان خطGGر تواجGGه والتGGي العاليGGة 
 :هي الخزن وحدات من نوعين وتوجد. للمنظمة الافراد

  .التراكمية المعرفة لخزن الممغنط الشريط يستخدمو :التعاقبي الخزن ����

 قGGGراءة يمكGGGن إذ الممغGGGنط القGGGرص ويسGGGتخدم :المباش222ر للوص222ول الخ222زن ����
  .طويلة ولسنوات فيه المخزون

. النقGGل التGGدفق، المشGGاركة، التوزيGGع، عمليGGات الGGى تشGGير إذ :المعرف22ة نش22ر .4
 داخليةال المعلومات شبكة المشروع، فرق مثل الطرائق من العديد وتتضمن
 نقGل عمليGة ان الGى) Horschel; 2000( ويشGير. المعرفGة ووكلاء والتدريب
 واكGGد ظGGاهرة معرفGGة الGGى ضGGمنية معرفGGة مGGن تحويلهGGا يسGGتوجب المعرفGGة

)Gupta & Govindergan; 2000 (لدى قيمتها على يعتمد المعرفة انتقال أن 
 لGGكت وسGGعة قGGدرة وكGGذلك الهGGدف لوحGGدة والدافعيGGة والاسGGتعداد المصGGدر،

: الكبيسGGي: (مايGGأتي الGGى الانتبGGاه بالمعرفGGة المشGGاركة ويسGGتوجب. الوحGGدة
2002(  

  .الجماعي الى الفردي العمل من التحول ����

ً  المشاركة وطبيعة اسلوب اختلاف ����  .المعرفة لنوع تبعا

 والوثGGGائق الضGGGمنية، المعرفGGGة نشGGGر تلائGGGم والحGGGوار التGGGدريب اسGGGاليب ����
  .ةالظاهر المعرفة تلائم الداخلية والنشرات

 العمليGة هGذه وتشGير تطبيقها امكانية في المعرفة اهمية تكمن :المعرفة تطبيق .5
 واجبGه مGدير علGى التطبيق عملية تقع إذ والاستفادة الاستعمال مصطلحي الى

 لاسGتخدام الفGرص مGن المزيGد وفGر الانترنيت وان. الجيد التطبيق على الحث
 جديGGدة معرفGGة ابتكGGار الGGى المعرفGGة تطبيGGق ويGGؤدي .المعرفGGة اسGGتخدام واعGGادة
 المعرفة لتطبيق اساليب عدة وتوجد والجماعي الفردي التعلم بعمليات ويسمح

. التGGدريب الGGداخلي، الخبيGGر العمGGل، مبGGادرات الخبGGرات المتعGGددة الفGGرق منهGGا
 التGي المعرفGة حجGم علGى المعرفGة ادارة بGرامج فGي منظمة أية نجاح ويتوقف

  .تطبيقها يتم
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 في مشاركتهما في المعروفان)  Sutton and feffer( الباحثان اعدها دراسة في

 مGن الكثيGر اكتشGاف الى خلالها من توصلا المعرفة ادارة حول برنامج 100 من اكثر
 عGGGن عجزهGGGا او المتاحGGGة للمعرفGGGة المنظمGGGات ادارة سGGGوء عGGGن تGGGنجم التGGGي الاخطGGGاء
 ،الشGمري( :بGالآتي وتتمثل خزنها، بعد وتحديثها تغذيتها او المناسب بالوقت توصيلها

2006: 54-55 (:   

 المعرفGGة ادارة لمصGGطلحات والعمليGGة الاجرائيGGة التعGGاريف تحديGGد عGGدم .1
 دون العGاملين بGين تداولها يتم التي او والدراسات البحوث في ترد التي
 .عليه يدل الذي التعريف او المضمون على يتفقوا ان

 ايصGالها وعGدم وحجزهGا المعرفGة خزن على ةالتقليدي الادارات حرص .2
 تحتGاج التGي والGدنيا المتوسGطة للمسGتويات بتGداولها السماح او للمعنيين

 .اليها

 والظGواهر القضGايا حGول المشGترك الفهGم لاشاعة المعرفة توظيف عدم .3
 الى يؤدي العاملين بين المعرفة مستوى فتباين بموضوعها العلاقة ذات

 .لها وتحليلهم تقديرهم حول النزاعات رظهو او المواقف اختلاف

 عقGول ولGيس المعرفة فيه تحفظ الذي المكان هي الحواسيب بان التوهم .4
 يسGGGتلزم للمعرفGGGة تفسGGGير او حGGGوار او نقGGGاش اي ان حGGGين فGGGي البشGGGر،
 يعرفGه مGا هGي فالمعرفGة بعقGولهم، يسGتوعبونها الGذين العارفين حضور

 .ترالكومبيو ذاكرة في يخزن ما وليس العارفون

 مGGن تسGGتمد ان يمكGGن التGGي الضGGمنية او الكامنGGة بالمعرفGGة العنايGGة عGGدم .5
ً  والمعلنة الصريحة المعرفة  وكثيراً  يقال، يعرف ما كل ليس لقاعدة وفقا

 مGن اهميGة اكثGر استشGفافها او اشGتقاقها يGتم التGي المعرفGة هذه تكون ما
 .المكتوبة او المعلنة المعرفة

 يGGتم عليهGGا الحصGGول ان او لGGذاتها وبGGةمطل وكأنهGGا المعرفGGة مGGع التعامGGل .6
 توظيفهGا يحسGن لمGن تفتقر المنظمة ان او دعائية او اعلامية لاغراض

ً  خزنهGGا و جمعهGGا يصGGبح وعنGGدها منهGGا والاسGGتفادة  عائGGد لا وكلفGGة ترفGGا
 .منها

 المتخصصGة بنوكهGا قبGل من والمتاحة الجاهزة المعرفة شراء يؤدي قد .7
 او والتحليGGل التفكيGGر علميGGات وقGGف الGGى الاستشGGارية الجهGGات مGGن او

 كلفGة تفGوق العمليGات هGذه كلفGة ان طالمGا فيهGا العGاملين قبGل من البحث
 .فيها الاشتراك او شرائها
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 بحجGGة السGGابقة المرحلGGة عGGن البحGGوث بGGاجراء العنايGGة جGGل يقتصGGر ان .8

 مشاكله معالجة اجل من جاهز بشكل منها الدروس واستخلاص تقييمها
 هGذه فGي والمGال والجهGد الوقGت يسGتنفذ بذلكو ضغوطه من التخفيف او

 استشGGGراف علGGى تركGGGز التGGي والدراسGGGات البحGGوث وتهمGGGل الدراسGGات
 .تحدياته واستحضار المستقبل

 واختبارها المعرفة لتوليد الموجهه التجارب اجراء في والعجز القصور .9
 ملائمتهGGا مGGن التاكGGد او معالجGGة دون باسGGتلامها والاكتفGGاء تطويرهGGا او

 .حلها يراد التي المشاكل لطبيعة او لقائما للواقع

 التقنيات طريق عن المعرفة على للحصول الاتصال و التعامل يحل ان .10
 الحGGوارات و النGGدوات و اللقGGاءات حسGGاب علGGى الحديثGGة والبرامجيGGات

 والاسGGتماع التحGGدث قGGدرات لتنميGGة الانسGGاني الاتصGGال حيGGث المباشGGرة
  .والاقناع والاصغاء

 عوائGGد لقيGGاس كميGGة مؤشGGرات و معGGايير وضGGع المنظمGGات تحGGاول ان .11
 اثرائهGGا او عليهGGا الحصGGول جGGدوى حGGول دراسGGات اجGGراء او المعرفGGة

 والتGي المGدى البعيGدة والفوائGد العوائد جميع استحضار لتعذر وتوظيفها
  .قياسها يصعب
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الفلسGGفات، لقGGد صGGاحبت التغييGGرات، والتطGGورات العالميGGة، ظهGGور العديGGد مGGن 

والمناهج الإدارية، ومن أحدثها نظم إدارة المعرفة التي استطاعت أن تبلور مفاهيمها، 
والتعلGGيم المنظمGGي، والGGذاكرة  ،الإدارة المفتوحGGة: مGGن خGGلال عGGدد مGGن المنGGاهج، منهGGا

والتGGي باعتمادهGGا أنتجGGت . المنظميGGة، وتكنولوجيGGا الاتصGGالات، والمعلومGGات وغيرهGGا
مقراطيGة، ومرنGة، قGادرة علGى التوظيGف الصGحيح للمعGارف، منظمات ذات سGمات دي

وبناء النظم الكفيلGة لتحقيGق التGوازن العGام للمنظمGة، سGواء فGي الGداخل أم الخGارج مGع 
لGنفهم معنGى ) Ray,2003(فطرحGت  ،) 2003أبو بكر، (امتلاك ميزة تنافسية مستديمة 

وإدارة المعرفة، من حيث نظم إدارة المعرفة، يجب أن نفرق بين نظم إدارة المعرفة، 
 Technical system، والنظGام التقنGي Technologyالاختلاف في التعريف بGين التقنيGة 

هGGي معرفGGة علاقGGة السGGبب والنتيجGGة، والتGGي تتجسGGد فGGي التكنيGGك  :التقنيGGة :مGGن حيGGث
هGGو المكونGGات المحGGددة فGGي التكنيGGك، : والنظGGام التقنGGي. ، والطGGرق)الأسGGاليب الفنيGGة(

فGإدارة المعرفGة هنGا تمثGل مجموعGة . ستخدم لإنتGاج المخرجGات المرغوبGةوالمنهج الم
المكونGة مGن الأفGراد والعمليGات التقنيGة المسGتخدمة ) Potential(الممكنات، أو الجهGود 

: KMS ليكGGون. لغGGرض تحديGGد الفائGGدة مGGن المعرفGGة المجمعGGة فGGي أي منظمGGة ورفعهGGا
فGراد، والعمليGات، والتقنيGة المهمGة، المكونات المحددة لبعض المجاميع الفرعية من الأ

. مع تحديد الرافعة المعرفية المجمعة في المنظمات وزيادتهGا لتحقيGق الميGزة التنافسGية
مجموعGGGة الأدوات المGGGؤثرة فGGGي الإدارة "  :علGGGى انهGGGا) Fennessy 2002(وعرفهGGGا 

يؤكد  وهنا ،manifestedوالتطبيقات المتنوعة في معالجة الظواهر  ،المتعلقة بالمعرفة
المهنGي الصGادق والمGدير النشGط الGذي يركGزان علGى  :أن Alavi & LeidnerكGل مGن 

 as opposedالخلGGق والمشGGاركة وتنظGGيم المعرفGGة المنظميGGة وتوزيعهGGا كالGGذي يضGGع 
وهGو كGأي نظGام  (maier,2001)ومن وجهGة نظGر  ،"المعلومات والبيانات باتجاه معين

عتبGGاره يمثGGل نظامGGاً تطبيقيGGاً أو أي برنGGامج لأنظمGGة تقنيGGة المعلومGGات والاتصGGالات، با
الذي يكامل ويربط الوظGائف، بالتعامGل مGع  platformلتقنية الاتصالات، والمعلومات 

معارفهGGا الضGGمنية، والظGGاهرة للمنظمGGة ككGGل، أو لجGGزء منهGGا، والGGذي تقصGGده إدارة 
، يGGدعم شGGبكة صGGناع المعرفGGة فGGي عمليGGة خلGGق، وبنGGاء، وتحديGGد KMS المعرفGGة إذ أن

والهيكلية، والصياغة، وإظهار رؤية، والحصول، والاختيار، والتقييم، والتنظيم والربط، 
وتوزيع، واحتفاظ، وإدامGة، ودخGول، وبحGث وأخيGرا تطبيGق المعرفGة بهGدف دعGم ديناميكيGة 

اتفقGت الأدبيGات الإداريGة علGى وصGف  .)88 :2008 ،النق2ار(التعلم المنظمي، والفاعلية النظمية 
التي هي عبارة عن التقارير والسجلات والوثGائق وقواعGد البيانGات التGي  ،صريحةالمعرفة ال

علGى  ،نظGم ادارة المعرفGةيتم تداولها عبر الشبكة بفعل خصائص التداول العامGة بGنظم ادارة 
إلا فGGي  نظGGم ادارة المعرفGGةأن المعرفGGة الضGGمنية تكGGون أصGGعب فGGي تGGداولها ضGGمن أنشGGطة 
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نظGم ويمكGن إجمGال خصGائص  ،ذوي الاختصاصGات المتماثلGةحالات التفاعل المستمر بGين  
  :) 45- 2010:44 ،الحسناوي(كالآتي  ادارة المعرفة

فGGي جانGGب أساسGGي منهGGا نتGGاج الانترنGGت ويمكGGن  نظGGم ادارة المعرفGGةإن  .1
 .الوصول إليها عن طريق التشبيك الفائق ولأي عدد وفي الوقت نفسه

 .قائمة على النقرات هي نماذج نظم ادارة المعرفةإن نماذج أعمال  .2

تعمGل علGى قGانون الأصGول الرقميGة وتحقيGق رافعتهGا  نظم ادارة المعرفGة .3
 .بكفاءة عالية

 .العمل بلا حدود مع الوصول الواسع للجميع .4

وفي الجانب  ،لغات الانترنت ،الانترنت ،هي نتاج شبكات أنظمة المعرفة .5
 .الإنساني هي نتاج ثقافة تقاسم المعرفة

 ،الملفGات ،الوثGائق ،وثيقGة الصGلة بالمنتجGات الرقميـGـة ةنظم ادارة المعرف .6
 .وبرامج التعلم الالكتروني ،برمجيات ،البريد قواعد البيانات قوائم

وثيقـGGـة الصGGلة بالمواصGGفات القياسGGية لقGGدرة التشGGغيل  نظGGم ادارة المعرفGGة .7
 .البيني وبروتوكولات الانترنت ولغاته
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 توضGيح مGع ،المعاصGرة المنظمGات فGي واهميتهGا المعرفGة مفهGوم وضح :1س
  المنظمات؟ داخل الموجودة المعرفة انواع اهم

  المعاصرة؟ المنظمات في واهميتها المعرفة ادارة مفهوم وضح :2س
  المنظمات؟ في تحقيقها الى المعرفة ادارة تسعى التي الاهداف اهم عدد :3س
  المنظمات؟ في فةالمعر ادارة عليها تقوم التي الاسس اهم ناقش :4س
  المعرفة؟ ادارة استراتيجيات انواع اهم عدد :5س
  مختصر؟ وبشكل المنظمات في المعرفة ادارة عمليات وضع :6س
 مفهGGوم وبGين بينGGه الفGرق علGى مركGGزاُ  ،المعرفGة ادارة نظGGم مفهGوم نGاقش :7س

  ؟ المعرفة ادارة
  
  
  
  
  

 .لذلكعزز اجابتك بالاشكال البيانية اينما تجد ضرورة  :ملاحظة
 


