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يعتبر المال العام الركن الأساسي في بناء أي دولة , فبوجـوده تسـتMيع الدولـة 
ضـعة لتـأثيرات الـدول الأخـرى الاحتفاظ بسيادتها وحريتها , وتجعلهـا غيـر خا

لخارجيـة , سـواء بصـورة ة وا, أو لتـدخل تلـك الـدول في شـئونها الداخليـعليها
, أو بصورة غير مباشرة , ولـذلك وجـب عـلى أي دولـة تريـد الاسـتقرار , مباشرة

والتمتع بحريتها أن تحافظ على المـال العـام لـديها , وأن تعمـل عـلى حمايتـه مـن 
العابثين فيه , وهذا ما دفع غالبية الدول إلى إنشاء أجهزة رقابية فعالة لتمكن الدولة 

والها , والعمل على حماتها من ظاهرة هدر المـال العـام , والتـي تعتبـر من مراقبة أم
ظاهرة قديمة حديثة , مصاحبة لوجود المال العام , والتي تؤدي إلى نشـوء ظـاهرة 
الفساد إن كان الهدر للمال العام نـاجم عـن سـلوك مقصـود , أو عـن فوضـى أو 

الرقابيـة في إIـار  تخريب متعمد , ولذلك لجأت هذه الدولـة إلى وضـع الأجهـزة
مؤسسي يعتمد على القوانين والتشريعات , المنبثقة عن السلMة التشريعية , والتـي 
تعMيها حق القيام بأداء أعمالهـا الرقابيـة بكـل اسـتقلالية عـن بـاقي المؤسسـات 
الحكومية الأخرى , ولقد سارعت الدول المتقدمة والناميـة إلى إيجـاد مثـل هـذه 

 . تلفةالأجهزة تحت مسميات مخ
وبالرغم من اختلاف هذه المسميات , واختلاف الصلاحيات المخولـة لهـذه 
الأجهزة , وكيفية تنفيذها لأعمالها , إلا أنها اتفقـت جميعهـا عـلى ضـرورة وجـود 
أجهزة رقابية تهدف بشكل عام إلى تفعيل مستوى الأداء المـالي والإداري لقناعتهـا 

ريـة حيـث حرصـت بعـض الـدول إلى إنشـاء الكاملة بأهمية الرقابة الماليـة والإدا
جهازين مستقلين يعني أحدهما بالتفتيش المالي , ويعني الآخر بالتفتيش الإداري , 

/ الحكوميـة (فيقصد بالمال العام الموارد المالية التـي تحصـل عليهـا الإدارات 
على جميع المستويات , ومـا يقابلهـا مـن نفقـات عامـة تقـوم بهـا تلـك ) الرسمية 

فالمال العام يعني النشـاIات التـي تقـوم بهـا الإدارات والمؤسسـات . رات الإدا
وجميع ما يتبعها من منشآت ومصالح ومرافق وغيرها , المملوكة من قبل المجتمع 
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كليًا أو جزئيًا , من أجل الحصول عليها لغرض صرفها في النفقات  الموارد المالية 
 ) . الإيرادات العامة لصالح المجتمع نفسه (

وتعد الرقابـة عـلى المـال العـام أحـد الأدوار الأساسـية لكافـة المجتمعـات 
الحديثة , فمن هنا كان من الضروري العمل عـلى تـدعيم وتعزيـز الرقابـة الماليـة 
بصورة تجعلها قادرة على الحيلولة دون العبـث بالمـال العـام أو إهـداره , ولهـذا 

فـة المسـتويات النظريـة والعمليـة , شهدت الآونة الأخيرة اهتمامًا متزايدًا على كا
وكذلك في مختلـف الـدول المتقدمـة والناميـة , بعمليـة صـنع الموازنـة ومـدى 
الشفافية التي تتمتع بها من جهة , وبكفاءة إدارة المالية العامة وبصفة خاصـة إدارة 

 . الإنفاق العام والدين العام من جهة أخرى
التـي يؤديهـا العـاملون في الجهـاز وتشمل الإدارة العامة عـلى جميـع الأنشـMة 

الحكومي من تخMيF وتنظيم وتوجيه , وتنسيق ورقابـة , تتعلـق بصـنع السياسـة 
العامة وتنفيذها لأجل أداء الخدمات وإنتاج السلع التي تساهم في إشباع الحاجات 
العامة , وتحقيق المصـلحة , إضـافة لتعزيزهـا دور مؤسسـات المجتمـع المـدني 

 .ة دولة العدالة والرفاهية الاجتماعيةوالمساهمة بإقام
WאאאW 

 : مفاهيم عامة حول الرقابة 
 : هناك عدة تعاريف نذكرها في ما يلي : تعريف الرقابة −أ
الرقابة هي قياس وتصحيح أداء الأنشMة المسندة للمرؤوسين للتأكد مـن أن «

 .  »ول إليهاأهداف المؤسسة والخFM التي صممت للوص
الرقابة تمثل عمليات السيMرة التنظيمية المستمرة على تMبيق خFM المنظمـة «

بصورة كفئة وفعالة بما يضمن تحقيـق أهـدافها دون هـدر في المـوارد والقـدرات 
الرقابة هي جزء من العمـل الإداري بحيـث تهـدف إلى « »المادية المالية والبشرية 
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لإيجابي للرقابة وليس تلك التي تفرض العقاب التحقق من صحة الأداء وتقويمه ا
  »في حالة حدوث الأخMاء وهو المفهوم السلبي  

تعنـي التفتـيش والملاحظـة والمتابعـة «: تعريف الرقابة على المال العـام −ب
والتحقيق من الاستعمال الحسن للإمكانيات البشرية والمادية , وكـذلك الوثـائق 

المراسـيم والتعليمـات الموضـوعة كمقـاييس والحسابات , واحترام القـوانين و
 .»لعمل المسيرين ومعاقبة المخالفين 

 : فهناك عدة تعريفات لها والتي أهمها : أما الرقابة الإدارية 
تعتبر الرقابة الإدارية الأداة الأساسية للتأكد من حسـن سـير «:  التعريف الأول

والفعاليـة , وتمـارس  العمل في أجهزة الدولة وتحقيق أفضل مستوى من الكفـاءة
أجهزة المركزية أعمـال الرقابـة عـلى أجهـزة الإدارة العامـة مـن خـلال عمليـات 
الإشراف , والتفتيش , والمتابعة وفحص الشكاوي , والتحريات الإدارية , ورفـع 

 .  »التقارير الإدارية
وهـي رقابـة ترتكـز مهمتهـا عـلى جمـع البيانـات وتحليلهـا «:  التعريف الثـاني

لنتائج معينة , تهدف في مجملهـا للتأكـد مـن تMبيـق القـوانين واللـوائح  للوصول
والتعليمات بالإضافة لتحقيق الأهداف المخMMة , وتعمل عـلى كشـف الأخMـاء 

 .»والمخالفات والتنبيه إليها وإحالتها للسلMات وعندها ينتهي عملها
قاييس المتبعـة الرقابة الإدارية تشمل الخMة التنظيمية والم«:  التعريف الثالث

 .  »في المؤسسة لتحسين كفاءة التشغيل , وتMبيق السياسات الإدارية المرسومة 
وتتولى وزارة المالية الرقابة الإدارية على تنفيذ الميزانية , حيث يقـوم الرؤسـاء 
من موظفي الحكومة بمراقبة مرؤوسيهم وكذلك مراقبة موظفي وزارة المالية عـن 

ن ومديري الحسابات عـلى عمليـات المصـروفات , وتـتم Iريق المراقبين الماليي
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 : الرقابة الإدارية من الناحية العلمية في Iريقتين أساسيتين 
تعني انتقال الرئيس إلى مكان عمل المرؤوس للتأكد من :  الرقابة الموضوعية−

 . دقة العمل 
يقـوم بفحـص الأعمـال مـن خـلال التقـارير :  الرقابة على أسـاس الوثـائق−
ثائق والملفات وتنقسم الرقابة الإدارية من حيث توقيتهـا إلى الرقابـة السـابقة والو

 .والرقابة اللاحقة
بمعنى أدق مMابقة لمختلـف القواعـد القانونيـة التـي تحكمـه :  الرقابة المالية

سواء ما كان منها داخلا في إIار الشكل القانوني , أي أن يكون العمل المالي مMابقًا 
 , وهي التي تنظـر في Iبيعـة التصـرف وفحـواه ومكوناتـه ويـتم للتصرف القانوني

بموجب هـذا النـوع مـن الرقابـة رقابـة التصـرف المـالي مـن حيـث النفقـات أو 
 . الإيرادات العامة 

وتنMوي عملية الرقابة المباشرة على تنمية Iبقة من الإداريين :  الرقابة المباشرة
كـن تجنـب سـبب الأحـداث غيـر الذين يتبعون المبـادئ السـليمة ومـن ثمـة يم

 . المرغوبة التي يمكن السيMرة عليها
المقارنة بين الأداء الفعلي والأداء المخFM مع تصـحيح :  الرقابة غير المباشرة

 . الانحرافات 
يختلف معنـى الرقابـة مـن حيـث المقـاييس والأسـاليب :  والرقابة المستقلة

رقابة على الأموال العمومية وغيرها المستعملة , فالرقابة على القضاء تختلف على ال
من الرقابة الأخرى , لكن يمكن التوصل إلى استخلاص المبادئ الأساسية للرقابة 
وتقديمها في شكل تعريف متضمناً النقاU المشتركة لمختلف أنواعهـا فهـي جـزء 
من العمل الإداري بحيـث تهـدف إلى التحقـق مـن صـحة الأداء وتقويمـه إذ لازم 

 .الأمر
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من بين الظواهر التـي ارتبMـت بدراسـة :  الإنفاق الحكومي للمال العام ترشيد
مع تزايد الدخل الـوIني فالعلاقـة »تزايد النفقات العامة «ظاهرة . النفقات العامة 

بين الاثنين Iردية , ولأن أسباب هذه الظاهرة متعددة ومتغيـرة إلا أن الثابـت هـو 
أجـل تحقيـق أهـدافها الاقتصـادية  الضرورة المتزايدة لترشيد هذه النفقـات مـن

 .والاجتماعية 
يقصد بالمال العـام مجموعـة المـوارد الماليـة :  المفهوم المعاصر للمال العام

والبشرية والماديـة والتقنيـة التـي يـتم تخصيصـها للوحـدات العاملـة في القMـاع 
الحكومي للإنفاق على أنشMتها المختلفة والتي يمكن عـن Iريقهـا قيـاس صـافي 

دة التشغيل بكل وحدة منها , ويعتمـد المفهـوم الحـديث للمـال العـام عـلى أرص
الMبيعة المعاصرة لكـل مـن الوحـدات الإداريـة والمحاسـبية ومنهجيـة تحقيـق 

 .التوازن التشغيلي وراء تخصيص واستخدام المال العام
للتغلب على صور إهدار المال العام عند :  الضوابF والآليات لحماية المال العام

تخصيصه وأيضًا عنـد اسـتخدامه فقـد انتهـت الكثيـر مـن التجـارب الدوليـة إلى 
 : مجموعة من الضوابF والآليات والصيغ العملية والتي من أهمها 

تقدير الإيرادات والمصروفات في إIار التوازن النقدي للموازنـة الحكوميـة (
ميـق مراجعة موقف المخزون السلعي ورفـع كفـاءة اسـتخدامه وتصـريفه تع −ى

البعد الاجتماعي ركيزة أساسـية مـن ركـائز  –اللامركزية وتعظيم دور المحليات 
 ) . زيادة الإنتاج وتشجيع الاستثمار –الموازنة العامة 

يأخذ اصMلاح ترشيد الإنفاق معناه مـن اصـMلاح :  ترشيد الإنفاق الحكومي
بعقلانيـة  بمعناه الاقتصادي , والذي يعنـي التصـرف بـالأموال وإنفاقهـا »الرشد«

وحكمة , وعلى أساس رشيد , وIبقًا لما يمليه العقل ويتضـمن ترشـيد الإنفـاق , 
ضبF النفقات وإحكام الرقابـة عليهـا , والوصـول بالتبـذير والإسـراف إلى الحـد 
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الأدنى , وتلاقي النفقات غير الضـرورية , وزيـادة الكفايـة الإنتاجيـة , ومحاولـة 
 .قتصادية والبشرية المتوفرةالاستفادة القصوى من الموارد الا

WאאK 
إنه من غير الممكن القول أن الظروف البيئية المحيMة بالمنشأة هي السـبب في 
عدم تحقيق أهداف المنشأة , كمًا , وغالبًا ما تتبلور عن وظيفة التخMـيF خMـة أو 

هداف المحددة كميًا وزمنيًا وهنـا قـد يتسـاءل مجموعة خFM واضحة لتحقيق الأ
البعض هل وجود خMة يعني أن الهدف قد تحقق ? وهـل تنفيـذ الخMـة يعنـي أن 
الإنجاز المحقق هو فعلاً الإنجاز المخFM ?للإجابة على هذين السؤالين نسـتMيع 
القول أن هناك مجموعة احتمالات فقد يتساوى الإنجاز المحقق مع الهدف , وقد 

الإنجاز المحقق عن الهدف , وقد يكون الإنجاز المحقـق أكبـر مـن الهـدف  يقل
وأخيرًا قد يكون الإنجاز المحقق يساوي صفر , بذلك نستنتج أن وجود الخMة لا 
يعني مMلقًا أن الهدف قد تحقق كما أن الإنجاز المحقـق قـد لا يسـاوي الإنجـاز 

زنـة بـين الإنجـازيين المخFM لتحقيق الأهداف مما يعنـي وجـود خلـل في الموا
ولتحقيق هذا التوازن فغن الوسيلة على فضل مدراء المنشآت في ممارسـة العمليـة 
الرقابية سواء عن Iريق الاختلاسـات , انهيـارات الأسـواق الماليـة , الإفـلاس , 

 ).   الخ .. ارتفاع التكاليف , الفساد الإداري 
من المنشآت والعملية الرقابية فالرقابة ما زالت تعتبر المشكلة الرئيسية للعديد 

في المشاريع الكبيرة ما زالت عملية معقـدة فهـي لا تـرتبF فقـF بالنظـام الرقـابي 
وبالهيكل التنظيمي والأساليب القيادية , وإنمـا بـالخFM والأهـداف التـي تعتبـر 

 . القوة المركزية للمؤسسة 
*** 

 
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אW 
ظمة  يتأكـد مـن خلالهـا مـن مـدى تنفيـذ يمكن تعريف الرقابة بأنها عملية منت

الخFM وتحقيق الأهداف وباستخدام Iـرق فعالـة وذات كفـاءة عاليـة  الأجـزاء 
الضرورية في العملية الرقابية أن الرقابة الإدارية هي عبارة عن جهد منظم  لتحديـد 

 . مقاييس للأداء لتحقيق الأهداف المخMMة  
ت جـذورها عنـد تبنيـه لفكـرة الإدارة ويمكن القول أن كلمة الرقابة قـد ترعرعـ

العلمية في بداية القرن العشرين حيث كانت مهملة لم تكن مفهومة , ويعرفهـا الـبعض 
بأنها تلك العملية التي تحاول التأكيد على أن النشاIات الفعلية تتلائم مـع النشـاIات 

ل عــلى كشــف مــالمرغــوب فيهــا أو الأهــداف التــي ســبق تحديــدها , فالرقابــة تع
نحرافــات وتصــحيحها كمــا تــزود بتغذيــة راجعــة تســاعد في تحديــد الأهــداف الا

 .المستقبلية ووضع المعايير أو المقاييس اللازمة
تعتبر الرقابة الوظيفة الرئيسـية الرابعـة لـلإدارة ومـن خلالهـا يمكـن تحقيـق 
الأهــداف والخMــF الاقتصــادية بالإضــافة إلى وظــائف الإدارة الأخــرى وتعتبــر 

رقابة وظيفتين متلازمتين تعتمد كل منهما على الأخـرى ولـذلك فـإن التخMيF وال
 : مساعدة من خلال خمسة تحديات وهي الالرقابة تلعب دورًا مهمًا في 

 : التغلب على المشكلات والمصاعب في حالات عدم التأكد  
إن الأشياء قد لا تتماشى عادة مع الخMـF الموضـوعية أو أهـداف المؤسسـة 

ذها وتحقيقها مستقبلاً لأن هناك الكثير من العوامل البيئية التـي قـد التي سيتم تنفي
تحدث تغيرات مستمرة ومن هنا نشأت كلمة غموض أو حالات عدم التأكد مثـل 
حالة الMلب على المنتج التكنولوجي , مدى وفـرة المـادة الخـام , ولـذلك ومـن 

Mور نظام رقـابي فعـال قـد يمكـن الإدارة مـن متابعـة أنشـMتها وتمنحهـا خلال ت
 .السرعة في كشف وتصحيح الانحرافات وتحقيق الأهداف
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فأهمية الرقابة تتمثل في كشف الأشياء غير المنتظمة أو التـي تتصـف بالشـذوذ 
والغير مرغوب فيها في المنشأة مثل عيوب المنتجات , ارتفاع التكـاليف , ارتفـاع 

غير عاديـة في الغالـب معدل دوران العمل , وبذلك فإن الكشف المبكر للأشياء ال
قد يوفر للمنشأة الوقت والمـال والجهـد ويحـد مـن المشـكلات أو المصـاعب 

 . الصغيرة والتي قد تصبح أكثر تعقيدًا لاحقًا 
وتتمثل أهمية الرقابة في التركيز أو الإشارة إلى المواقف أو العمليات التي تؤدى 

ه الإدارة إلى فـرص بصورة جيدة وغيـر متوقعـة والتـي مـن شـأنها أن تنبـه وتوجـ
 .مستقبلية محتملة

قد ينمو ويتسع حجـم المنشـأة أو تـرتبF بمشـاريع عمليـات كبيـرة ومعقـدة 
وبالتالي لابد من استخدام الرقابية لتعزيز عملية التنسيق , كذلك فإن العمل في ظل 
القواعد الدولية غالبًا ما يؤدي إلى زيادة  درجة التعقيد أو الصعوبات التي تواجهها 

 . الإدارة مما يدعو إلى ضرورة وجود نظام رقابي جيد 
إن وجود نظام رقابي جيد يعزز ويشجع على اتخاذ قرارات بتفويض السلMات 
ــة تســاعد الإدارة في تجــاوز  ــي أن الرقاب ــدنيا وهــذا يعن ــة ال للمســتويات الإداري
المحددات والقدرات الإنسانية , كما أنهـا تسـاعد في عمليـة التنظـيم مـن خـلال 

 . الحصول على المصادر المادية والبشرية وتوجيهها نحو تحقيق الهدف 
وأخيرًا تتمثل أهمية الرقابة إلى حد كبير في أغراضها وأهدافها من خلال عمليـة 

بقـوة التوجيـه  الدولـةالتقييم والمتابعة وتصحيح الأداء فالأنظمـة الرقابيـة تـزود 
التي تتمتع بـإدارة جيـدة هـي  ولةالدوالتكامل والتحفيز وبذلك نستMيع القول أن 

التي تمتلـك أنظمـة رقابيـة فعالـة والتـي مـن شـانها أن تعـزز قـدرتها عـلى تنفيـذ 
 .استراتيجياتها

*** 
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א  : 

إن مسئولية وظيفة التخMيF تختلف باختلاف المستويات الإدارية ولذلك فإن 
تـالي فـإن هنـاك ثـلاث مسئولية وظيفة الرقابة تختلـف بـاختلاف المسـتوى , وبال

مستويات رقابية تعمل على زيادة تحقق الخFM والسياسات والأهـداف المحـددة 
 : وهي 

 الرقابة الإستراتيجية  : أولاً 
وهذا النوع من الرقابة يتضمن مراقبة ومتابعـة العوامـل الأكثـر تعقيـدًا والتـي 

ة , كما ويتضمن يمكنها التأثير وبصورة كبيرة على مدى تMبيق الخFM الإستراتيجي
تقييم جوهر أو فحوى الإجراءات التنظيمية الإستراتيجية المتخـذة والتأكيـد عـلى 

ة الإستراتيجية في وضـع بتنفيذ الخFM الإستراتيجية كما خFM لها , وتساهم الرقا
خFM رقابية تكتيكية , والجدير ذكره أن الرقابة الإستراتيجية تتم وبصورة أساسـية 

عليا الذين يتمتعون بـالخبرة وبـالنظرة الشـمولية لكـل أنظمـة من خلال الإدارة ال
 .المختلفة الدولةوأقسام 
 :الرقابة التكتيكية : ثانيًا

وهي نوع من أنواع الرقابة التي تقوم بها الإدارة الوسMى والتي تركز على تقيـيم 
نفيـذ , عملية التنفيذ للخFM التكتيكية , متابعة النتائج الدورية المرافقة لعمليـة الت

لأهدافها وبرامجها وموازنتهـا , ومتابعـة  الدولةمتابعة مدى التقدم ومدى تحقيق 
, ويمكننا القول أن الرقابة التكتيكيـة يمكنهـا تقارير الأسبوعية والشهرية للخFMال

المشاركة مع الرقابة الإستراتيجية من خلال تقديم المعلومات المتعلقة بالقضـايا 
 . الإستراتيجية 
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 :الرقابة التشغيلية : ثالثًا 
وهذا النوع من الرقابة به مديري المستويات الإدارية الدنيا من خلال الإشراف 
على تنفيذ الخFM التشغيلية , متابعة النتائج اليومية للأنشـMة , اتخـاذ الإجـراءات 
الصحيحة عند الMلب , إعداد الجداول الموازنات , القواعد , ومخرجات محددة 

 .خصصة للأفرادعادة ما تكون م
والرقابة التشغيلية تقدم تغذية راجعـة عمـا يجـري في المنشـأة وعـلى المـدى 

 . القريب وللتعرف أيضًا على مدى تحقيق كل الأهداف القصيرة والMويلة الأجل 
אא  : 

بالنظر إلى أنشMة النظام الإداري أو ما يسمى بميكانيكية العملية الإداريـة فإننـا 
مد على ثلاث مراحل رئيسية حيـث تبـدأ بتـوفير المـدخلات ومـن ثـم نجدها تعت

عملية التحويل وتنتهي بتحويل المدخلات إلى مخرجات وبالتالي فإن هـذا النظـام 
 .يحتاج إلى أ,واع رقابة مختلفة

 : ويمكن تصنيف الرقابة إلى عدة أشكال منها 
 : أنواع الرقابة حسب المدى الزمني : التصنيف الأول 

 :بة المسبقة الرقا
وهي عبارة عن مجموعة من الأساليب والإجراءات التي يستخدمها المدير في 
تحديد واكتشاف أي عوامل قد تحد من نجاح العملية الإدارية وبصورة مبكرة مما 
يؤدي إلى تجنب ظهور أية مشاكل ومراقبة أية تغيرات , فعـلى المسـتوى التشـغيلي 

دير تركيـز جهـوده نحـو اختيـار المـدخلات فإن الرقابة المسبقة تتMلب مـن المـ
 . والسياسات والإجراءات بعناية كاملة للحد قدر الإمكان من أية مشاكل محتملة

تحذير من الأما المستوى الاستراتيجي فإن الرقابة المسبقة قد صممت لتنبيه و
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 . أية تغيرات بيئية من شأنها التأثير على تحقيق الأهداف التنظيمية الMويلة الأجل 
אא  : 

 :الرقابة المتزامنة 
وهي عبارة عن مجموعة من الأساليب والإجراءات والترتيبـات المسـتخدمة 
في الكشف عن الانحرافات أثناء تنفيـذ الأنشـMة خصوصًـا أثنـاء عمليـة تحويـل 

, ير التنظيمية الموضوعةالمدخلات إلى مخرجات والتأكد من مدى مMابقتها للمعا
والرقابة المتزامنة على المستوى التنفيذي تسعى للتأكد من أن النشـاU الـذي يـتم 
ممارسته أثناء عملية التحويل يؤدي بدقة وموضوعية كما خFM له ولم يشير إلى أي 

 . انحراف
أما على المستوى الإستراتيجي فتتمثل الرقابة المتزامنة عـلى النتـائج الشـهرية 

حداث والمراحل الهامة للتعـرف عـلى Iبيعـة التقـدم ومن ثم الفصلية وكذلك الأ
 . التنظيمي والعمل على اتخاذ التعديلات الضرورية

 :الرقابة اللاحقة 
وهي مجموعة الأساليب والإجراءات والتعريفات التي تركز عـلى مخرجـات 
الأنشMة التنظيمية بعد انتهاء عملية التشغيل والإنتاج أي أن الرقابة اللاحقـة تركـز 

 . ها على المنتج النهائيجهود
وتهدف الرقابة الإيجابية إلى التأكد من أن الأنشـMة والإجـراءات والتصـرفات 
تسير وفق الأنظمة والقوانين واللـوائح والتعليمـات الخاصـة بالمنشـآت لتجنـب 

 . الوقوع في المخالفات والأخMاء بما يكفل تحقيق الأهداف 
 :الرقابة السلبية 

نحرافات والأخMاء بMريقة يقصد بها تصيد المسـئولين وتهدف إلى اكتشاف الا
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عن تلك الأخMاء دون توجيـه انتبـاههم إلى أوجـه القـوة والضـعف أثنـاء عمليـة 
التنسيق ودون تقديم الافتراضـات والحلـول لمعالجـة المشـكلة القائمـة وتـلافي 

في الخـوف والإرهـاب ..تكرار حدوثها وهذا النوع من الرقابة غير بناء لأنه يعنـي 
 .الموظفيننفوس 

والفرق بين الرقابة الإيجابية والرقابة السلبية هو أن الرقابة الإيجابية تهـدف إلى 
 . ضمان حسن سير العمل وليس تصيد الأخMاء كما تهدف الرقابة السلبية 

א  
 الدقة −١

عنـه إن النظام الرقابي الذي يعتمد على بيانات ومعلومات غيـر دقيقـة سـينتج 
قرارات إدارية رقابية غير قادرة على مواجهة أو حل المشكلات المتعلقة بالعمليـة 

وحتى يكون النظام الرقابي دقيق يجب أن يعتمد عـلى بيانـات ومعلومـات  الرقابية
 . مثبتة وصحيحة 

 الاقتصاد −٢
إذ أي نظام رقابي فعال يجـب أن يكـون اقتصـاديًا بمعنـى أن يسـاوي النظـام 

فته فالهدف الأساسي من وجـوده هـو ضـبF العمليـات والنشـاIات الرقابي تكل
المختلفة في المؤسسة للحد قد الإمكان من إهـدار التكـاليف فـإذا كانـت تكلفـة 
النظام الرقابي المستخدم تفـوق الفوائـد المحققـة منـه فهـذا قـد يعنـي أن هنـاك 

ة الرقابيـة انحراف أدى إلى زيادة التكلفة عما هـو مقـرر وبالتـالي أصـبحت العمليـ
 .انحرافًا بحد ذاتها

والجدير ذكره هو أن مسألة الاقتصاد في الأنظمة الرقابية هي مسألة نسبية نظـرًا 
للتفاوت والمزايا ونظرًا لاختلاف النشاU والتكاليف , ومن هنا لابد مـن التركيـز 

 . على عملية التوازن الاقتصادي بين عائد الرقابة وتكلفتها 
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 سهولة الفهم −٣
أي نظام رقابي لا يكون واضحًا ومفهومًا فلا قيمة له وقد يؤدي إلى الوقـوع إن 

في الخMاء كثيرة ويحبF الموظفين ومن ثم سـيتم تجاهلـه فـبعض الـنظم الرقابيـة 
وخاصة تلك التي تقوم على المعـادلات الرياضـية وخـرائF التعـادل ن التحاليـل 

استخدامها بل يجب أن يستند الإحصائية والتفصيلية لا يفهمها الذين يجب عليهم 
 .على شرحًا وافيًا ومفصلاً لكل أداة من أداوته 

 : يعكس Iبيعة النشاU واحتياجاته −٤
حتى يكون النشاU الرقابي المستخدم فعال يجب أن يتلاءم مع Iبيعة الأعمال 

, فالنظام الرقـابي المسـتخدم في عمليـة تقيـيم أداء الأفـراد في  الدولةوالأنشMة في 
سسة يختلف عن ذلـك المسـتخدم في الإدارة الماليـة كمًـا وتختلـف الـنظم المؤ

الرقابية المستخدمة في إدارة تسويق عنها في إدارة المشتريات وبالرغم من أن هناك 
مجموعة من الأساليب التي يمكن استخدامها وتMبيقها بصـفة عامـة في مجموعـة 

إننا لا نستMيع الافتراض أن هنـاك الميزانيات , نقMة التعادل , النسب المالية , إلا 
أسـلوب رقــابي أمثــل يمكــن اســتخدامه في كـل مجــال كمــا يختلــف الأســلوب 

 .  المستخدم في المنشأة الكبيرة عنه في المنشأة الصغيرة
 المرونة −٥

إن النظام الرقابي الجيد والفعال على الاستمرار هو ذلك النظـام الـذي يمكـن 
 FMلمواجهة الخ Fالمتغيرة والظروف غير المتوقعة وإنما هو ذلك تعديله ليس فق

النظام الرقابي القادر على انتهاز أي فرصـة جديـدة دون تغييـر جـذري في معالمـه 
الأساسية وبالتالي فإن القليل من الشركات التي تواجه بيئة مستقرة ولا تحتاج عـلى 

التنبـؤ  مرونة وعلى سبيل المثال فـإن الموازنـة التقديريـة تقـوم مـثلا عـلى أسـاس
بمســتوى معــين مــن المبيعــات وقــد تحــدث بعــض المعوقــات أو الظــروف أو 
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المتغيرات البيئية التي تحول دون تحقيق هذا المستوى مـن المبيعـات الـذي تـم 
تقديره مما يفقد نظام الرقابة فعاليتـه إذا لم يكـن مرنـا بالقـدر الـذي تسـتخدم فيـه 

 . أداوت أخرى 
 سرعة الإبلاغ عن الانحرافات −٦

وكما ذكرنا سابقًا إن النظام الرقابي المثالي هو ذلك النظام الرقابي الذي يمكن 
من خلاله اكتشاف الانحرافات قبل حدوثها مما يتMلب السـرعة في الإبـلاغ عنهـا 
والسرعة في توصيل المعلومات اللازمة والملائمة والدقيقة التي يحتاجها المـدير 

ــل تف ــات وتصــحيحها قب ــره أن توصــيل لمعالجــة الانحراف ــا والجــدير ذك اقمه
المعلومات الصحيحة يحتاج إلى نظم معلومات إدارية يتناسب مع Iبيـة الأنشـMة 
الذي يمكن من خلاله توفير المعلومـات الكافيـة للمسـاعدة في اتخـاذ القـرارات 

 .الصحية
 التنبؤ بالمستقبل −٧

ات الحالية يجب أن لا تقتصر النظم الرقابية المستخدمة على اكتشاف الانحراف
أو المتزامنة مع العملية الإنتاجية وإنما يسعى جاهدًا للحصول على أساليب رقابية 
تمكنه من التنبؤ بالانحرافات قبل وقوعها واتخاذ الإجراءات الصحيحة التـي مـن 

 .شأنها تفادي إهدار التكاليف التي قد تكون جسيمة
 الأعمال التصحيحية −٨

النظـام الـذي لا يشـير فقـF إلى الانحرافـات  إن أي نظام رقابي فعال هو ذلك
الجوهرية عن المعايير الموضوعية ولكنه النظام الذي يوضـح ويقتـرح مجموعـة 
من الخMوات والأعمال أو الإجراءات لتصحيح الانحرافات هذا يعني أن النظـام 
الرقابي يجب أن يشير على المشكلة وحلولها وهذا يتMلب من المخMـF أن يضـع 

 . وعة من الإرشادات في الحالات التي يتوقع أن تكون فيها انحرافاتمسبقًا مجم
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 التركيز على الإستراتيجية ٍ−٩
إن النظام الرقابي لا يسـتMيع رقابـة كـل الخMـوات والأنشـMة والممارسـات 
والإجراءات وإذا حدث هذا فإن تكلفته قد لا تكون مبررة ولهذا يجب التركيز على 

جية والأنشMة والعمليات والأحداث الحرجة والمعقدة العوامل والنقاU الإستراتي
 . ممتلكاتالصول والأوالتي قد تؤدي وتهدد أمن وسلامة 

 استخدام جميع خMوات الرقاب −١٠
إن عملية الرقابة تتكون من مجموعة من الخMوات سواء في تحيـدي المعـايير 

ء الفعـلي بالمعـايير الرقابية تجميع بيانات ومعلومات عن الأداء الفعلي مقارنة الأدا
ومن اتخاذ إجراءات تصحيحه وبالتالي فإن نقص في إحدى الخMوات السـابقة قـد 

 .يؤدي على عدم فعالية النظام الرقابي
 المشاركة−١١

ينبغي لأي نظام رقابي فعال أن يكون مقبـول لجميـع الأعضـاء المـوظفين في 
تصميم هـذا النظـام وحتى يكون هناك قبول فلابد من مشاركة الأعضاء في  الدولة

وخاصة عند وضع المعايير الرقابية فكلما كانت هنـاك مشـاركة كلمـا كـان هنـاك 
قبولاً كلما كان هناك تعهدًا والتزامًا بالتنفيذ والمتابعـة كلمـا أدى ذلـك إلى نجـاح 

 . العملية الرقابية وتحقيق أهدافها 
 الاتفاق مع التنظيم −١٢

U وثيق بالتنظيم كونه الأداة الرئيسـية لتنسـيق فعالية النظام الرقابي ترتبF ارتبا
الأعمال وتوضيح العلاقات وتحديد الواجبات والمسئوليات كما هو مركز توزيع 
المهام وتفويض السلMات لذلك لا يجوز أن يمارس الرقابة إلا من كانـت سـلMته 

 ه ممارسـة الرقابـة وإلاغيـروظيفة الرقابة على من يخضع له فلا يجوز ل ولهتسمح 
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 . الدولةسيؤدي إلى الإخلال والإساءة بنظام 
 الموضوعية −١٣

أي نظام رقابي فعال يجب ألا يخضع لمحددات واعتبارات شخصـية فعنـدما 
تكون الأدوات والأساليب الرقابية المستخدمة شخصية فـإن شخصـية المـدير أو 
ذا شخصية المرؤوس قد تؤثر على الحكم على الأداة وتجعله حكمًا غير سليم ولهـ

 .يجب أن تتميز الأنظمة الرقابية بالموضوعية
אאאW 

 : وهناك عدة أنواع من الرقابة حسب النشاIات يمكن تلخيصها 
 الرقابة على الأعمال الإدارية −أ

ويهدف هذا النوع من الرقابة إلى حسن استخدام الموارد البشرية والمادية مـن 
ع الأنشMة الإدارية المختلفة في المنظمة بما فيها الخدمات خلال متابعة وتقييم جمي

المقدمة وتمتد المستويات الإدارية المختلفة , الهيكـل التنظيمـي , Iـرق العمـل 
شئون الأفراد والنواحي المالية الفنية فهي تشمل مكاتب البريد والأحوال المدنيـة 

يع المرافق التابعـة والجامعات والمؤسسات الحكومية والوزارات والبلديات وجم
 . لها 

هـو ومن الأجهزة الحكومية المسئولة عن مراقبة الأعمال الإدارية الحكوميـة 
  .الجهاز المركزي للرقابة الإدارية

 : على عمل الجهاز التنفيذي ) المحاسبية(الرقابة المالية −ب
ويهدف هذا النوع من الرقابة إلى حماية الأمـوال مـن خـلال التأكـد مـن حجـة 

صرفات المالية بعد مراجعة المتحصل من الإيرادات والمتصرف مـن النفقـات الت
وأنها تمت وفق للقوانين والتعليمات والقواعد العامة للميزانية ومن أمثلة الأجهزة 
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 .  وديوان المحاسبةالحكومية المركزية التي تقوم بهذه المهمات وزارة المالية 
 : الرقابة الفنية −ج

الرقابة إلى التركيز على المشرفين الفنيـين في المجـالات  ويهدف هذا النوع من
المهنية المختلفة كالأعمال الهندية والتصميم الإنتاجية والفنية والقانونيـة وتقـوم 

 . التفتيش الفني على مثل هذا النوع من الرقابة  إدارات
 : الرقابة على النشMة الروتينية −د

ة الأعمـال والأنشـMة والمعـاملات ويتركز هذا النوع من الرقابة على مجموعـ
المتكررة وقد تكون يومية وتتمثل هذه الأنشMة في إجراءات أو أساليب أو مراحل 
العمل ومن أمثلتها إجازة الموظفين , مشتريات الأثاث , البريد الوارد والصـادر , 

 . حفظ السجلات والوثائق 
جـراءات الروتينيـة وتتمثل Iرق الرقابة الإدارية المستخدمة في إIار تلـك الإ

خريMة سجل الآلة وتوضيح كمية العمل الذي تؤديه كـل آلـة , وبيـان : على ما يلي 
الوقت الضائع دون استخدام وذلك على هيئة شكل بياني يظهر عدد الساعات التي 
اشتغلتها الآلة الواحدة كل يوم من أيام العلم وما أنتجته من وحدات سلعية خـلال 

ل العامل فالغرض منه التوصـل إلى معرفـة الوقـت الـذي أما سج. تلك الساعات 
يستغرقه العامل في عمله ومقدار الإنتاج الذي حققه في ذلك الوقت والغـرض مـن 

أما . هذا السجل هو التعرف على مدى إنجاز العامل لواجباته خلال الوقت المقرر 
احلهـا خريMة التصميم فهي توضح Iريق سير العمل وفقًا لتسلسل العمليات ومر

وتختلف عن خريMة سـجل العامـل في أنهـا توضـح العمليـات التـي تتـأخر عـن 
موعدها , أما خريMة تقدم العلم فهي توضح مركـز العمليـات مـن حيـث مـا هـو 

 .مMلوب عمله مثلا في أوامر التشغيل التي أعهد بها إلى الآلات وما تم إنجازه
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 : الرقابة الاقتصادية على المشروعات العامة 
ما يشمل المشروع على مجموعـة مـن المراحـل وغالبًـا مـا تكـون هـذه عادة 

المراحل بمثابة مجـالات تمـارس فيهـا الرقابـة الإداريـة بغـرض التأكـد مـن أن 
التصرفات والإجراءات تسير وفقًا للوائح والقوانين والأنظمة بمـا يكفـل تحقيـق 

 .أهداف المشروع والتنبؤ بالأخMاء والانحرافات المحتملة
אא  

ــائل  ــذه الوس ــف ه ــائل والأدوات وتختل ــن الوس ــددًا م ــتخدم الإدارة ع تس
والأدوات اختلاف حجم وظروف المشروع وحاجاته بالإضافة إلى ملاءمتهـا مـع 
المعايير التي تم وضعها مسبقًا ومـن أهـم هـذه الأدوات الملاحظـة الشخصـية , 

الإحصائية والرسوم البيانية  البيانات. الموازنات التخMيMية , التقارير والسجلات 
 . بالإضافة إلى الخرائF الرقابية 

 : الرقابة بالملاحظة الشخصية −١
مباشرة إلى موقع التنفيـذ ليقـوم بـالاIلاع عـلى الذهاب الهذه الوسيلة تتMلب 

ســير العمــل ونتــائج التنفيــذ وتقيــيم الأداء والكشــف عــن الانحرافــات بغــرض 
ينأى نفسه عـن الاIـلاع عـلى سـير العمـل في تصحيحها , من المعروف أن الذي 

موقعه فإنه يضع بذور الانحرافات , لا يفهـم المرؤوسـين ابتعـاد رئيسـهم وربمـا 
 . يفسرونه عدم اهتمام بالعمل 

ــة  ــة دون اللجــوء إلى الملاحظ ــتخدام الMــرق الأخــرى في الرقاب ــا أن اس كم
كاملاً , كمـا أن المغـالاة الشخصية إIلاقًا يعني أن المدير لا يؤدي عملاً رقابيًا مت

في استخدام هذه الMريقة قد يؤدي إلى نتائج عكسية وذلك بسبب المضايقات التي 
وقت في التفاصيل على حسـاب الربما تسببها الملاحظة الشخصية يؤدي إلى إهدار 

 .الأعمال الهامة الأخرى 



 

 

òí‰a…⁄a@òibÓŠÛaë@ð‰a…⁄a@ý•⁄aNNN 

37 

 الموازنات  التقديرية  −٢
المستوفية لفتـرة زمنيـة مسـتقبلية  وهي خMة رقابية مالية رقمية توضح النتائج

عادة ما تكون سنة ولكي تعتبر الموازنة أداة من أدوات الرقابة ينبغـي أن يراعـي في 
إعدادها  الأسس السليمة والمتمثلة في اشتراك معظم المعنيين بالنشاU وأن تعتبـر 
 عن الفترات الزمنية بدقة ويفضل أن يقسم إلى فترات زمنية قد تكون نصف أو ربـع
سنويًا وتعتبر هذه الوسائل من أكثر الوسائل انتشارًا واستخدامًا في القMاعين العـام 

 :والخاص ويمكن تقسيم الموازنة إلى الأنواع التالية 
 : موازنة الإنتاج أمثلة 

نـة العمـل المباشـر , سـواء وفيها أيضًـا مجموعـة مـن الموازنـات مثـل مواز
نة المادة الخـام بـالMن أو الكيلـو , موازنـة , موازنة الآلة بالساعة , وموازبالساعة

 . المساحة بالأقدام , ومن ثم موازنة الإنتاج بالوحدات المنتجة والقيمة 
 موازنة الدخل والنفقات 

وتعتمد هذه الموازنة اعتمادًا كليًا على موازنة المبيعات من خلال التنبؤ بحجم 
ي تكبدتها المنشأة مـن جـراء المبيعات المتوقعة ومن ثم التعرف على التكاليف الت

 . بيع هذه الكمية 
 موازنة نفقات رأس المال 

وتوضح هذه الأداة كيفية إنفاق رأس المـال بـين المبـاني والأرضـي والآلات 
 . والأثاث والمخزون سواء كانت في الأجل القصير أو الMويل 

 الموازنات النقدية 
بوضـات ومـدفوعات لأخـذ ومن خلالها يتم التنبؤ بحركة النقود لديها من مق

الوقت الكافي للتخMيF لتغMية أي عجز متوقع في النقد أو الاستثمار الفـائض منـه 
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بأعلى مردود ممكن , ولعل أهم أغراض الموازنة التقديرية هو تجنـب المفاجـآت 
في السيولة النقدية حيث يجب على الشـركة أن تكـون قـادرة عـلى تـأمين السـيولة 

 .هة الالتزامات والمصروفات التي لا تحتمل التأخيرالنقدية واللازمة لمواج
 التقارير −٣

مجلس قيادة الثورة ومجلس التخMـيF الأعـلى ومجلـس ومن خلالها يتعرف 
على مستوى الكفاءة في التنفيـذ وبمقارنـة هـذا المسـتوى بالمعيـار يحـدد  الوزراء

قـارير الت فيتمكين من تحديـد الانحرافـات ونقـاU الضـعف الالأداء المMلوب و
. المكتوبة حتى بالنسبة للموضوعات التـي سـبق وأن تلقـوا فيهـا تقـارير شـفهية 

ويشترU في التقرير أن يكون دقيقًا وصادقًا والتقارير قد تكـون تنفيذيـة أي توضـح 
مسار العمل وقد تكون استشارية حيث تساعد على اتخاذ القرارات ومـن أنواعهـا 

ة من مراحـل المشـروع وقـد تكـون يوميـة , التقارير الدورية بعد انتهاء كل مرحل
أسبوعية , شهرية , فصلية , وتقارير الفحـص , تقـارير قيـاس كفـاءة المـوظفين , 
تقارير التوصية وهدفها الأساسي المساعدة في حل بعض المشـكلات مـن خـلال 
عملية تحديد وتقييم البيانات , والمـذكرة وهـي عبـارة عـن رسـائل متبادلـة بـين 

المختلفة والتقارير الخاصة وتركز على بنو ماليـة وغيـر  ت الأخرىالجهاز والجها
 .  مالية ويعتمد هذا النوع من التقارير على نماذج رقابية معينة

 : البيانات الإحصائية والرسوم البيانية −٤
وتستخدم في النشاIات التي لا يتيسـر تسـجل نتائجهـا أو توضـيحها ماليًـا أو 

Mور التـاريخي التنبـؤات , المقارنـات عـلى أسـاس محاسبيًا مثـل مـا يتعلـق بـالت
السلاسل الزمنية , سير العمليات الجارية , وإذا عرضت تلك البيانـات عـلى هيئـة 
أشكال أو خرائF أو رسوم بيانية حيث يمكن إجراء مقارنات بـين متلـف النتـائج 

 .بالنظرة السريعة
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WאאאאאאאW 
أصبح الفساد الإداري آفة إداريـة متفشـية في المؤسسـات الإداريـة العموميـة 

 : تواجه السياسية العامة للدول , لذلك سوف نقوم بتشخيص هذه الظاهرة كما يلي 
ا للديمقراIيــة , وســيادة كبيــرً  داءً الفســاد يمثــل «: تعريــف الفســاد الإداري 

 .  »ن الوIني , والحياة الاجتماعية والتقدم والأمالقانون
سوء  «: وإذا ما أردنا تعريف الفساد الإداري في أبسF معانيه نستMيع القول بأنه 

: كما يعرف الفساد الإداري بأنـه  »استعمال الوظيفة في سبيل تحقيق مآرب خاصة 
اسـتخدام المنصــب العمــومي لتقنــين مكاســب خاصــة ويشــمل ذلــك الرشــوة «

 مشاركة Iرفين على الأقـل , ويشـمل أيضًـا والابتزاز وهما ينMويان بالضرورة على
أنواعًا أخرى من ارتكاب الأعمال المحظـورة التـي يسـتMيع المسـئول العمـومي 

 .  »القيام بها بمفرده ومن بينها الاحتيال والاختلاس 
سلوك بيروقراIي منحرف يستهدف تحقيق منافع ذاتية «: كما يعرف أيضًا بأنه 

وإن الفساد يعـرف غالبًـا بنقـاU الضـعف .  »ق بMريقة غير شرعية وبدون وجه ح
التي تنتجها الهياكل وإجراءات التنظيم الإداري ونظم الخدمـة المدنيـة لكـن مـن 
الضروري بنفس القدر من اجـل القضـاء عـلى هـذه النقـاU الضـعيفة هـو الإرادة 

 .السياسية على مستوى الإدارة لتنفيذ الإصلاح الإداري ومنع الفساد
אאאאW 

الأحزاب أو المناIق والأقـاليم (أي إمرار ما تريده التنظيمات :  المحسوبية−أ
 . من خلال نفوذهم دون استحقاقهم لها أصلا ) أو العائلات النافذة

 . أي تفضيل جهة على أخرى بغير وجه حق :  المحاباة−ب
لصـالح ) وظيفي أو تنظيم سياسـي(أي تدخل شخص ذا مركز :  الوساIة−ج
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 .من لا يستحق التعيين أو إحالة العقد أو إشغال المنصب أو العMاء 
لغرض الحصـول عـلى المـال مـن الأشـخاص مسـتغلا :  الابتزاز والتزوير−د

موقعــه الــوظيفي بتبريــرات قانونيــة أو إداريــة أو إخفــاء التعليمــات النافــذة عــلى 
الشـهادة الدراسـية أو  الأشخاص المعنيين كما يحدث في دوائر الضريبة أو تزويـر

 . تزوير النقود 
ــ ــام−ـه ــمال الع ــب باســتخدام :  نهــب ال ــذلك الســوق الســوداء والتهري وك

الصــلاحيات الممنوحــة للشــخص أو الاحتيــال أو اســتغلال الموقــع الــوظيفي 
للتصرف بأموال الدولة بشكل سري مـن غيـر وجـه أو تمريـر السـلع عبـر منافـذ 

فMية وفساد يتقاIع مع الأنظمـة المتعلقـة بنظـام السوق السوداء أو ريب الثروة الن
العدالة وحقوق الملكية والتسـهيلات المصـرفية والائتمانـات وكـذلك التمويـل 

 . الخارجي
وكانت للدول الصناعية (التلوث ودخان المصانع :  الفساد في بيئة المجتمع−ز

 . الم حاليًا التي يمر بها الع) الكبرى الأثر الكبير في ظاهرة الاحتباس الحراري 
في إنجاز المعاملات وخاصـة المهمـة والمسـتعجلة كمعـاملات :  التباIؤ−ح

التقاعد والجنسية وجواز السفر ووثائق تأييد صحة صـدور الشـهادات أو الكتـب 
 . الرسمية 

U−وتعني حصول الشخص على منفعة تكون مالية في الغالب لتمريـر :  الرشوة
 . صول المهنة أو تنفيذ أعمال خلال التشريع أو أ

النفـاق الـوظيفي , وعلاقتـه : ولعل من أهم مظـاهر الفسـاد الإداري شـيوعًا 
, والشـك وعـدم الثقـة بـين الرؤسـاء والمرؤوسـين , والتسـيب والإهمـال الريبة

الوظيفي , وتفشي روح اللامبالاة , وانعدام الدافع للعمل , والاسـتهانة بالملكيـة 
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, وتصـنع العمـل أمـام الرؤسـاء , وغيـاب  العامة واسـتباحتها , وإهـدار الوقـت
المسؤولية والالتزام الذاتي في المناخ التنظيمي , واسـتغلال المنصـب الحكـومي 

 . وسوء استعمال السلMة وانتشار الرشوة والاختلاس والتزوير 
אאW 

 : الفساد حسب درجة التنظيم −أ
غيرة والعرضية , التي تعبـر يشير على كافة أشكال الفساد الص:  الفساد العرضي

عن سلوك شخصي أكثر مما تعبـر عـن نظـام عـام بـإدارة وهـذا مثـل الاخـتلاس 
 . والمحسوبية والمحاباة السرقة الصغيرة 

بمعنى أن يدير العمل برمته شبكة مترابMة للفساد ويعتمد كـل :  الفساد المنظم
 . دة عنصر منها على الآخر من خلال إجراءات وترتيبات مسبقة ومحد

وهو على نMاق واسع النMاق للأموال والممتلكات العموميـة :  الفساد الشامل
عن Iريق صفقات وهمية , أو تسديد أثمان سلع صورية , تحويل ممتلكات عامـة 

 .. إلى مصالح خاصة , الرشاوي 
وهو الفساد المستشري في الإدارات الحكوميـة والهيئـات :  فساد القMاع العام

 .العمومية 
ويعنـي اسـتعمال نفـوذ القMـاع الخـاص للتـأثير عـلى :  د القMاع الخاصفسا

مجريات السياسة العامة للدولة , باستعمال مختلف الوسـائل مـن رشـوة وهـدايا 
 . لأجل تحقيق مصلحة شخصية كالإعفاء

 ) . من حيث المستوى أو النMاق(الفساد من حيث الحجم −ج
ت الوظيفية العليا للإدارة , ويقوم به وهو فساد ينتشر في الدرجا: الفساد الكبير 
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كبار المسئولين والموظفين لتحقيق أهـداف ماديـة أو اجتماعيـة كبيـرة وهـو مـن 
 . أخMر أنواع الفساد 
ينتشر في المستويات الوظيفية الدنيا والمنخفضة ويرتكب من :  الفساد الصغير

 . ها قبل صغار الموظفين من اجل تحقيق منافع وعوائد محدودة في قيمت
 ): المدي والنMاق الجغرافي (الفساد من ناحية الانتشار −د

 . يتجاوز هذا الفساد الحدود الإقليمية للدولة وحتى القارات :  الفساد الدولي
وهو ذلـك الفسـاد الـذي ينتشـر داخـل الدولـة ولا يتجـاوز :  الفساد المحلي
 . حدودها الإقليمية 

ن من مجموعة من الخMوات سواء في ونلاحظ مما سبق إن عملية الرقابة تتكو
تحديد المعايير الرقابية تجميع بيانات ومعلومات عن الأداء الفعلي , مقارنة الأداء 
الفعلي بالمعايير ومن اتخـاذ إجـراءات تصـحيحه وبالتـالي فـإن نقـص في إحـدى 

 . الخMوات السابقة قد يؤدي إلى عدم فعالية النظام الرقابي 
عال أن يكون مقبـول لجميـع الأعضـاء المـوظفين في ينبغي لأي نظام رقابي ف

الدولة , وحتى يكون هناك قبول فلابد من مشاركة الأعضاء في تصميم هذا النظـام 
وخاصة عند وضع المعايير الرقابية كانت هناك مشاركة كلما كان هناك قبولاً كلما 

اح العملية الرقابية كان هناك تعهدًا والتزامًا بالتنفيذ والمتابعة كلما أدى ذلك إلى نج
 . وتحقيق أهدافها 

فعالية النظام الرقابي ترتبF ارتباU وثيق بالتنظيم كونه الأداة الرئيسـية لتنسـيق 
الأعمال وتوضيح العلاقات وتحديد الواجبات والمسئوليات كما هو مركز توزيع 
المهام وتفويض السلMات لذلك لا يجوز أن يمارس الرقابة إلا من كانـت سـلMته 

سمح بذلك فالمدير في التنظيم الرسمي هو المركز التي تتركز فيه وظيفـة الرقابـة ت
على من يخضع له من فرد وأما التنظيم الغير رسمي فلا يجوز لـه ممارسـة الرقابـة 
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 . وإلا سيؤدي إلى الإخلال والإساءة بنظام العمل 
ا وأي نظام رقابي فعال يجب ألا يخضع لمحددات واعتبارات شخصية فعندم

تكون الأدوات والأساليب الرقابية المستخدمة شخصية فـإن شخصـية المـدير أو 
شخصية المرؤوس قد تؤثر على الحكم على الأداء وتجعله حكمًا غير سليم ولهذا 
يجب أن تتميز الأنظمة الرقابية بالموضوعية , والمعـايير الموضـوعية قـد تكـون 

دة أو تاريخ الانتهاء مـن العمـل معايير كمية مثل التكاليف أو ساعات العمل للوح
كما قد تكون معايير نوعية مثل برامج أفضـل تـدريب أو تحقيـق نـوع محـدد مـن 
التحسين في جودة ونوعية الأفراد والمهم هنا أنـه بغـض النظـر عـن نـوع المعيـار 

 .الموضوعي يجب أن يكون المعيار قابلاً للتحديد والاختيار التدقيق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


