
نماثلالصفلا

اياضق

ضعبلصفلااذهضرعتسيسو،تامولعملانمأيفةساّسحلااياضقلانمددعةّمث

اياضقلاهذهضعبف،اهجالعيفمهستتاءارجإمّدقيو،اهداعبأسرديو،اياضقلاهذه

يذلاتامولعملانامأريغتالاصتالاوتامولعملابقلعتملانامأللرخآدعببقلعتت

تامولعمللمهلوادتةجيتنمهسفنأصاخشألانامأوهوالأ،باتكلابلصيفهلانضرعت

تاكبشىلعتامولعمدوجوةجيتنصاخشألانامأو،رضقلانامألثم،اهتاكبشىلع

.مهتاكرحتلوحلاصتالا

رصقلاتامولعمنامأ1.8

،اهبرضقلاقلعتدايدزاعمو،تنرتنإلاربعةثيدحلالاصتالالئاسوروطتعم

تايلمعتدادزا،لاصتالئاسويهاّممرثكأهيفرتلئاسواهفصوباهلمهمادختساو

لفطلاقوقحلةيلودلاةكبشلاىفهفيرعتبَسَحبرصاقلاو،ةفاثكبرضُملاءالؤهدايطصا

CRINرّصُقلالامعتساراطخأّنإ.ىثنأمأاركذناكأءاوس،18"نسزواجتيملنموه

.ةنس18نسزواجتيملنمرصاقلااضيأCRINوعدت(1)
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راطخأةهجاوملةيلاثملالولحلاقيبطتىعدُي،اًدجةريثكتنرتنإلاربعلاصتالالئاسول

اميفمتيسو،رّصقلاتامولعمنمأتنرتنإلاربعلاصتالالئاسولرّصُقلالامعتسا

لولحلامّدقتساهدعبو،اهبابسأنعثيدحلامتيسمثنمو،راطخألاهذهدادعتيتأي

.اهتهجاومل

بقاوعلاعيمجتنرتنإلاربعلاصتالالئاسولرّصُقلالامعتساراطخأنّمضتت

تاعافدنامهيدلرّصُقلاّنأل(اًراطخأ)ىّمسُتو،كلذنميتأتنأنكمُييتلاةئيسلا

:يهو،رطخلاوحنةيروعشريغتافزاجمو

هسنجولماكلاهمسابقلعتترصاقلانمةيصخشتامولعملنيمرجمةقرَس.1

يتنهمومهئامسألثم،هتلئاعنعىرخأتامولعمويليصفتلاهناونعوهرمعو

تامولعملانمكلذىلإامو،لزنملانعاًعيمجمهبايغتاقوأوهيدلاو

نموأةريثكلاةشدردلافرغلالخنماّمإتامولعملاهذهقَرسُتو،ةهباشملا

تاكبشلاعقاومدحأيفرصاقلابةّصاخةحفصىلعاًساسأاهدوجولالخ

موقيدقف،ةدعقرطبتامولعملاهذهنمنومرجملاديفتسيو،ةيعامتجالا

اّمإ،هروعشنودرصاقلانمةيليصفتةيقيقحتامولعمقرسيذلامرجملا

دوجومدعةفرعمدنعهلزنمةقرسوأ،هلهأنمةيدفبلطورصاقلافطخب

.ىرخأةيمارجإتاهجىلإتامولعملاهذهعيبوأ،لزنملايفدحأ

ةرابعميظنتلااذهناكأءاوس،امميظنتىلإمامضناللرصاقلاجاردتسا.2

زواجتيرصاقلاناكاذإةّصاخ،يباهرإميظنتمأرّصُقللةراعدةكبشنع

،قيرطنعميظنتيأىلإمامضناللرصاقلاجاردتسايرجيو،ةنس15نس

ىلإمامضنالانعجتنيو،ةيعامتجالاتاكبشلاتاحفصوأةشدردلافرغاّمإ

ايراعهسفنريوصتب(ىثنأمأاركذناكأءاوس)رصاقلاعانقإةراعدةكبش

ةكبشىلإرصاقلامامضنانّمضتيو،اًرسةكبشلاهذهىلإروصلالاسرإو

رمألااذهزواجتيدقو،هلةيسفناًرارضأبّبسُيكلذو،هعمةشحافروصلدابت
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دَّدرتىلإروصلالدابتوتنرتنإلاىلعةراعدةكبشليضارتفامامضنادّرجم

مامضناتالاحاّمأ.اّيلمعاهيلإهمامضناوةراعدلاةكبشىلعايلعفرصاقلا

عيمجيهاهف،اًدجةريثكيهفتنرتنإلاربعةيباهرإلاتاميظنتلاىلإرصاقلا

رّصُقلانمنيريثكلامامضنانعملاعلاءاحنأيفثدحتتمالعإلالئاسو

رصاقلامامضنانعجتنيو،ةيباهرإتاميظنتىلإةينيدعفاودبمهبرّرغناّمم

مامضناللهجاردتسانايحألامظعميفةيباهرإلاتاميظنتلاهذهلاّيضارتفا

كانهو،املوددضةيباهرإبورحوةيراحتناتايلمعيفهدينجتواهيلإاّيلعف

.تنرتنإلاربعةيباهرإلاتاميظنتللرّصُقلامامضناةلثمأ

نّمضتتدقو،دصقريغنعوأاًدَمَعاّمإ،ةئطاختامولعمبرّصُقلافيقثت

وأ،ةيعامتجالاةايحلابوأ،ةّماعلاةحصلابقلعتتةئيساًرومأتامولعملاهذه

جتنيو،رصاقلاهيفشيعييذلادلبلايفةذفانلانيناوقلاوةمظنألاةفلاخمب

رمألابةطبترمرصاقللةئيستايكولسروهظةئطاختامولعمبفيقثتلانع

تامولعملاهذهمهفرصاقلاءيسيدقانايحأو،هنعتامولعمي

رعرس

.هرمععماهقفاوتمدعببسب

المم

ّمتيذلا
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:يهفتنرتنإلاربعلاصتالالئاسولرّصُقلالامعتساراطخأراشتنابابسأاّمأ

ذإ،تنرتنإلاةكبشىلعدوجوموهاملكلمهعالطتسابُحورضقلالوضف

عافدنالااذهنّمضتيو،تنرتنإلايفهتعلاطموءيشلكةيؤرلرّضُقلاعفدني

مهرامعأةقيقحىلإرظنلانودصاخشألاعملُصاوتلاولعافتلاةلواحُم

ّنإو،لعافتلااذهنمةيقيقحلامهفادهأةفرعمنودو،مهتايسنجومهسنجو

هنعةيليصفتةيصخشتامولعممدقيهلعجتنايحألامظعميفرصاقلاةءارب

رصاقلاف،رمألاكلذنميتأينأنكمييذلارطخلاكاردإنودهتلئاعنعو

لغتسيمرجملاو،ءاقدصأنيوكتبابنمةيليصفتلاةيصخشلاهتامولعممّدقي

ىلعرصاقللهسفنمّدقيو،ءاقدصأنيوكتيفهتبغرورصاقلانمعافدنالااذه

كلتهنمقرسيلاهسفنتاياوهلاهلو،هسنجىتحوهسفنهرمعنمقيدصهنأ

.تامولعملا

ىعسي،غولبلانسيفناكاذإةّصاخرصاقلليسنجلامثنمويسفنلاُتبكلا

تنرتنإلاةكبشىلإيسنجلامهتبكنعفيفختللغولبلانسيفرّصُقلاضعب

ءالؤهةشحافلاتنرتنإلاعقاوممظعمرظتنتو،ةّيحابإلاداوملاةعلاطُمل

.مهلالغتسالوةيحابإلاداوملامهلاومدقيل،رّصُقلا

.ريبكلكشبمالعإلالئاسوعمرصاقلالعافتيذإ،رّصُقلايفيمالعإلاريثأتلا

،تنرتنإلاىلإأجلي،ينيدلاهعافدنايفرثؤياًمالعإرصاقلاىقلتيامدنعف

هبيذؤتراكفأبهنقُحلةّيعامتجالاتاكبشلايفةفّرطتملاتاحفصلاهلغتستو

.اهباحصأىلإمامضنالاىلإةياهنلايف

اهتيحضرّصُقلابهذييتلاثداوحلاعقتاماًريثك.مهئانبأللهألاةعباتُممّدَع

ىلعةلصاوتموةريثكتاعاسنوضمينيذلامهئانبأللهألالامهإءارونم

نيذلامهئانبأةعباتممدعيفلهألالامهإىلجتياضيأو،تنرتنإلاةكبش

ةيبوساحلاةمظنألاعيمجيفةرفاوتمتحبصأيتلالاصتالالئاسونومدختسي

.ةيولخلافتاوهلاو

.1
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تنرتنإلاربعلاصتالالئاسولرّضقلالامعتساراطخأةهجاوملةيلاثملالولحلاّنإ

،اهثودحدنعاهئاوتحاوراطخأيأثودحقابتسالبيلاسألالمشتاهنكلو،ةريثكتسيل

:يهتنرتنإلاربعلاصتالالئاسولرّضقلالامعتساراطخأةهجاوملةيلاثملالولحلاو

عقوميأىلإجولولانملافطألاعنمتةصّصختمةيبوساحجمارببيكرت.1

هذهعيطتست.لهألالبقنمةحومسملاتنرتنإلاعقاومءانثتسابتنرتنإ

يفلهألابغريتنرتنإعقوميأولفطلاجولونيبازجاحعضتنأجماربلا

ءانثأيفلفطلاةطشنأعيمجلّجسُتنأجماربلاهذهضعبعيطتستو،هبّجَح

نمدكأتلالهألاىلعىقبيو،دعباميفاهيلععالطاللتنرتنإلاىلعهلَمَع

ةّمهملاهذهو،اهيلإجولولابمهلافطألنوحمسييتلاتنرتنإلاعقاومةمالس

هذهىلعةعيرسةرظنيقلينأنادلاولاعيطتسيثيح،بعصلارمألابتسيل

ىلعقيرطلاراصتخانكميو،اهيلإجولولابحامسلايفتبلالبقعقاوملا

ةكّرحتملاموسرلاوهيفرتلاوباعلألاك،لافطألاعقاومةحاتإلالخنملهألا

يفو،جماربلاكلتتادادعإيفاهيلإلوخدلابحومسملاعقاوملانمضطقف

،نادلبلاضعبيفتنرتنإلللافطألامادختساىلعدويقلاضعبتقبطعقاولا

يكيرمألاسرغنوكلاّنس2000ماعف،ةيكيرمألاةدحتملاتايالولااهرهشأو

ىلعةلصاحلاتابتكملاوسرادملاىلعبجيهنأىلعشطنييذلاCIPAنوناق

نملافطألاعنملتنرتنإلاىلعدويقضّرقتنرتنإلاةمدخلامعتسانمموسح

.(4)ةشحافلاوةيذؤملاتنرتنإلاعقاومىلإجولولا

ريغتيأّنإ.ريصقلاىدملاىلعتنرتنإلاهلامعتسادعبرصاقلاكولسةبقارم.2

ثودحىلعلديتنرتنإلاىلعليوطلاهسولجعمنمازتلابرصاقلاكولسيف

نممهنكميبولسأعابتالهألاىلعبجيو،دعباميفهيذؤينأنكميهيفريثأت

،هئاقدصأعمهتالاصتاوتنرتنإلايفهتطشنأنعمهرابخإلرصاقلاجاردتسا

ةعارزنوعيطتسي،بوساحلايفاهبسأبالةينقتةياردىلعلهألاناكاذإو
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جماربكانهو،ةلماكهتطشنأةعباتملرصاقلابوساحيفيفخسّسجتجمانرب

.تنرتنإلاىلعةرثكبةدوجومضرغلااذهلةيراجت

مدعهميلعتايعامتجارصاقلاةيعوتنّمضتت.اينيدوايعامتجارضفلاةيعوت.3

مهئاطعإمدعو،هيدلنيفورعمريغوأنيهوبشمنونوكيدقصاخشأعميطاعتلا

مدعاًيعامتجارصاقلاةيعوتتحتجردنيو،هنعةيليصفتةيصخشتامولعم

دقلو،ايرايتخاكلذناكولوىتحةيضخشلاتامولعملابتنرتنإلاعقاومديوزت

الإلافطألانمتامولعمبلطتنرتنإلاعقاومباحصأعنمتنيناوقالعفتقبط

COPPAنوناقةيكيرمألاةدحتملاتايالولاتثّدحأم1998ماعف،لهألاةقفاومب

يذلاوةقفاومىلعلوصحلاباهيلغشموتنرتنإلاعقاوميريدممزلييذلا

.(5)هنمةيصخشتامولعممهعيمجتلبقاًماع13نعهرمعلقييذلالفطلا

ةيمالسإلاقالخألابيلحتلابوجوبهريكذتنّمضتتفاينيدرصاقلاةيعوتاّمأ

زع–هللاعرشةفلاخموةيحابإلاداوملاةدهاشممّرحتيتلاميلاعتلابديقتلاو

عماًيلتخمناكولوىتح-لجوزع-هللانمبقارمهنأبهراعشإو–لجو

ءارونمهباكترانكمييذلامثإلابهريكذتاًينيدرصاقلاةيعوتنّمضتتو،هسفن

.اهبقاحتلالاوةفّرطتملاتاعامجلاقيدصت

ةيكرحلاتامولعملانامأ2.8

امةداملقنوأةّدعدارفأوأدرفلاقتنانعليصافتنّمضتتةّصاختامولعمةّمث

ةتسنمةيكرحلاتامولعملافلأتتو،ةيكرحلاتامولعملاىعدُتو،رخآىلإناكمنم

:يه،رصانع

.امةداموأاًدارفأوأاًدرفاّمإوهو،فدهلا•

.فاّدهلاهيفدجوييذلالصألاناكملا•

.فدهلاهيلإلقتنيسىذلادوصقملاناكملا•
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ناكملاىلإلصألاناكملانمفدهلاهكلسيسيذلالماكلاقيرطلاططخم•

.دوصقملا

.ةرئاطمأةرخابمأاًراطقمأةرايستناكأءاوس(لقنلاوأ)لاقتنالاةليسو•

تقولابو(ةنسلاو،رهشلاو،مويلا)خيراتلاباًدّدحم(لقنلاوأ)لاقتنالادعوم•

.(ةقيقدلاو،ةعاسلا)

دّرجمباهتيامحبمامتهالايهتنيهنأىنعمب،ةتقؤماهنأةيكرحلاتامولعملاةفص

هيفلخدننأنكمييذلانامألاّنأكلذيضتقيو،دوصقملاناكملاىلإفدهلالوصو

هذهيفنامألاةفصنإف،هيلعو،ةيناثلاةجردلاوذيداعلانامألاوهتامولعملاهذه

هنكلو،تباثةيكرحلاتامولعملاةيامحىوتسمّنأينعيكلذو،(ةينآوةتباث)ةجردلا

تامولعملاةلثمأنمو،دوصقملاناكملاىلإفدهلالوصونيحىلإةينمزةدمرمتسي

نمةلودسيئربكوملاقتنانّمضتتيتلاةّصاخلاتامولعملا،درفبةقلعتملاةيكرحلا

ءاوجأةرئاطلابمهروبُعو،رخآىلإناكمنمرابكنيلوؤسمرفَسوأ،رخآىلإناكم

تامولعملاامةدامبةقلعتملاةيكرحلاتامولعملاةلثمأنمو،كلذىلإامو،ةدّدحمنادلب

تامولعملاوأ،(رخآىلإدلبنموأ)رخآىلإناكمنمةحلسألقننّمضتتيتلاةّصاخلا

زيكرتلايغبنيمهمرمأةّمثو،رخآىلإناكمنمةيدقنلاومألقننّمضتتيتلاةّصاخلا

ىلعاهسفنمدختستدقتامولعملاهذهّنأوهو،ةيكرحلاتامولعملاضخياميفهيلع

داعُيدق،لاثملاليبسىلعف،اهرصانعنمرثكأوأدحاواهيفريغتيدقوأ،رّركتموحن

ّرقمىلإهلزنمنمريبكلوؤسمبكوملاقتنابةقلعتملاةيكرحلاتامولعملامادختسا

(لصألاناكملا)هلزنمنملقتنيسهنإيأ،اهسفنرصانعلابايموي(سكعلابوأ)هلمع

كلذلصّصخملاهسفنقيرطلاكلسيسو،سكعلابوأ(دوصقملاناكملا)هلمعرقمىلإ

دق،ةينمأبابسألوانايحأو،هسفنلاقتنالااذهدعوماًمامتواهسفنلاقتنالاةليسوبو

لاقتنالادعوموأقيرطلاططخملثم،رصانعلادحأرييغتبهبكومةيامحبنوينعملاموقي

.لاقتنالاةليسوانايحأوأ
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نمأقيبطتلالخنمنامألاعضويفاهلاخدإوةيكرحلاتامولعملاةيامحنكمي

يفةيكرحلاتامولعملانمألثمتيو،ةيكرحلاتامولعملانمأىعدي،اهيلعتامولعم

لثمتملا(هلقنوأ)هلاقتنادنعهيلإهّجويدقرطخيأنمفدهلاةيامحلجأنماهتيامح

ي

ةرابعناكاذإهتقرسوأفدهلاءاذيإوأادرفناكاذإفدهلاءاذيإلنيمرجميعسيف

ىلإفدهلالوصولةّماتلاةمالسلابةيكرحلاتامولعملانمأحاجنساقيو،امةئامنع

قيبطتلالخنمةيكرحلاتامولعملانمأقيقحتمتيو،رّركتموحنىلعدوصقملاناكملا

:ةيتآلاتاءارجإلا

نيصّصختمءاربخلبقنمفدهلا(لقنوأ)لاقتنالةلماكلاةطخلاعضو.1

ءاربخلايفضَرتفُي.(هلقنوأ)هلاقتناةمالسوفدهلانمألاجميف

ططخممشتنوعيطتسيمهنأهتمالسوفدهلانمألاجميفنيصّصختملا

وأ)لاقتنالادعوموةمئالملا(لقنلاوأ)لاقتنالاةليسوولماكلاقيرطلا

لثم،ىرخأتارابتعاوقيرطلاراطخأوفدهلاةيمهأعمبسانتيامب(لقنلا

.فدهللةقباستاديدهتقالطإ

ةيتامولعمطئاسووألئاسويف،ايقرووأاّيمقرةيكرحلاتامولعملاليجستمدع.2

.اهيلإذافنلانكمي

يوذدارفألانماًدجةريغصةعومجمنيبةيكرحلاتامولعملابظافتحالا.3

ساسأىلعدارفألاءالؤهراتخينأبجيو،فدهلا(لقنوأ)لاقتنابةقالعلا

بيرستثدحياليكل،رارمتساباورّيغُينأبجيو،مهتنامأبةّماتلاةقثلا

وأمهنمدحاومادقإلثم،ناكببسيألمهدحألبقنمةيكرحلاتامولعملل

.ةنايخلاىلعمهضعب

.رارمتسابةيكرحلاتامولعملارصانعنمرثكأوأدحاورييغت.4

تايوتسمنمنمآىوتسمب(ةامعم)ةرفشمتالاصتاطئاسولامعتسا.5

.(ةيمعتلا)ريفشتلا
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نامألاثداوح3.8

امهم)ةّصاختامولعملاىلعنامألاتاءارجإّمثنمألاتاءارجإقيبطتّنأينعيال

ىتحتامولعملانامألاقارتخاثدحينأنكمُملانمف،اًمودةنمآاهلعجي(اهجذومنناك

،ةيلاعةينهمبواهريفاذحبنامألاتاءارجإعيمجونمألاتاءارجإعيمجقيبطتدعب

،ماتلكشبةنمآتامولعملاهذهنوكتثيحب،تامولعملانامأليلاثمعضودجويالف

،ةّرمتسمةعباتمبوفارتحالانملاعوحنىلعةقبطمةّداضملاتاءارجإلاتناكاذإو

تثدحاذإو،هنمبيرقٌدَحىلإامنإو،يلاثملاعضولاىلإتامولعملانامألصيالاهدنعف

،اهبيرختوأاهئاشفإوأتامولعملاهذهةقرسباّمإ،ةلثمملاتامولعملانامألاتاقارتخا

ةيمستببسنعىراقلالءاستيدقو،Safetyincidentنامألاثداوحموهفمدّدضبنحنف

نمألقحيفدجويالف،(نمألاثداوح)نمالدب(نامألاثداوح)بثداوحلاهذه

لبقةّصاخلاتامولعمللبيرختوأءاشفإوأةقرسيأعوقوّنأل؛نمأثداوحتامولعملا

يأعوقوف،اهيلعاًيمسرتامولعمنمأقيبطتمدعهبَبَساًديدحتنمألاتاءارجإقيبطت

ةلصبُتميالتامولعمنمأقيبطتلبقةّصاخلاتامولعمللبيرختوأءاشفإوأةقرس

ةرادإقيبطتمدعوهنامألاثداوحعوقولسيئرلاببسلانإو،تامولعملانمألقحل

نمجذومنلكلتامولعملانمأةرادإلحارمتعضودقلو،بسانملكشبتامولعملانمأ

دهميلحارملاهذهعيمجلقيبطتلاءوسنكلو،يلاثموحنىلعةّصاخلاتامولعملاجذامن

.نامألاثداوحعوقول

:امه،نامألاثداوحعملماعتللناّيجالعناءارجإةّمث

،اهرييغتمثنمو،تامولعملانمأةرادإقيبطتاهربعّمتيتلاةّيلآلاةعجارم.1

عضاومفاشتكالةيلآلاهذهةعجارمنوكينأيغبنيلوألايجالعلاءارجإلاف

نمأةرادإلحارمقيبطتلةديدجةيلآعضّوف،اهتفرعموقيبطتلايفأطخلا

.كلتقيبطتلاأطخعضاومىدافتتتامولعملا
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ضّرعتيفوس.نامألاثداحعوقوروفةّصاخلاتامولعملاعيمجنيماضمرييغت.2

،نامألاثداحعوقودّرجمبنيريبكةراسخوىذأىلإةّصاخلاتامولعملاكلام

ةّصاخلاتامولعملانيماضمنامألاثداحعوقودنعرّيغينأهيلعبجياذل

،اهرييغتدعباهتيمهأةميدقلاتامولعملاهذهنيماضمدقفتسكلذدنعو،اًروف

،ةبوعصلاوةلوهسلانيبامةّصاخلاتامولعملانيماضمرييغتةيلمعحوارتتو

ةّصاخلاتامولعملاةلثمأنمف،تامولعملاجذامننمجذومنلكبسحبكلذو

،ةّصاخلالامعألاتامولعماهنيماضمرييغتنكمييتلاةيداملاةميقلاتاذ

الثمةّصاخلالامعألاتامولعمنيماضمرّيغُتو،يصخشلافيرعتلاماقرأو

تاجتنملةسيئرلاميماصتلاوأةيراجتتاعورشملةيلبقتسملاططخلارييغتب

ماقرأباهليدبتلالخنمةلوهسلكبرّيغُتفيصخشلافيرعتلاماقرأاّمأ

بلطتيفةيونعملاةميقلاتاذةّصاخلاتامولعملانيماضمرييغتاّمأو،ىرخأ

،ةيرسةفنصملاتامولعملانيماضمرييغتلمشيسذإ،ةبعصوةريبكاًدوهج

تامولعملانيماضميفرييغتو،ةيبرحلاتامجهلاديعاومو،ةحلسألاميماصتك

اّمأو،ةكرتشمةيتارابختساتامولعمتايوتحمك،ةيرسةفنصملاةّيلودلا

ىلإالإجاتحيالفةيزاجملاةميقلاتاذةّصاخلاتامولعملانيماضمرييغت

ديربلاقيدانصتاباسحلرورملاتاملكلثمتايوتحمرييغتيفلثمتيدهج

عطقيةّصاخلاتامولعملاعيمجنيماضمرييغتّنإو،كلذىلإامو،ينورتكلإلا

لصحيتلاتامولعملانمةدافتساللمصخلامامأنايحألابلغأيفقيرطلا

ةيلمعةيرسىلعصرحلاامهءارجإلااذهيفنيئيشمهأّنإفاذل،اهيلع

تامولعمنمأةرادإقيبطتيفعارسإلاو،ةّصاخلاتامولعملانيماضمرييغت

.ديدجنماهيلع
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