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 توطئة:
رأيمٜا مذ امًمٗمّقل امًًامسم٘ة ميمٞمٗمٞة تحقيؾ امًمٕمٛؾ الخمػي إمم مقمٛؾ مُم١مؾز  

وذميرمٟا مٌٟذة هيمٕة مقـ ميمٞمٗمٞة إدارة ومشمٜمٔمٞؿ امًمٕمٛؾ الخمػي امعمٌٜثؼ مُـ لجان 

ًجد وميمٞمٗمٞة مشدمظؾ لجان امعًجد معمارمؾة دورها امًرمىابي ودورها امًتمٕاوني امع

 مُع هذه امعم١مؾًات.

مذ هذا امًمٗمّؾ مؾقف مٟتمٜاول رميمٞزة هامُة مُـ رميائز امًمٕمٛؾ الخمػي وهق 

امًتمٓقع ومؾقف مٟتمٜاول هذا إمُر مُـ زاوية امًمؽميمٞز مقمغ مٟمن مصم٘اموة امًتمٓقع 

امعًجد )رامضع امًمٗمّؾ وزيادة مقدد امعتمٓقمقمل ومشمٕمٔمٞؿ آمؾتمٗادة مُـ مسمٜؽ 

إول(، ودمُج هم١ٓء امعتمٓقمقمل مذ أمقمال لجان امعًجد أو امعم١مؾًات 

 الخمػية امًتل مشمٕمٛؾ مسامًتمٕاون مُع إدارة امعًجد.

 أولًا: مفَوو العنل التطوعي: 
امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل مُـ امعمٗاهمٞؿ امًتل مفمٝرت مطديثًا مذ إدارة امعم١مؾًات 

مًممظريـ مذ مقدة صقر موم٘د الخمػية والإمهامصمٞة وهق مقٌارة مقـ مسذل الخمػ 

ًٓ أو مهمػه يُم٘دّمُف امعتمؼع مًمٚمٛم١مؾًة أو مسمٛمٕمٜك آمظر أن  يمٙقن ومىتًا أو مُا

امًمِخص امعتمٓقع يُم٘دّم مٟمًٗف إمم مُم١مؾًة امًمٕمٛؾ الخمػي ويُخمؼهؿ أمٟف مقمغ 

امؾتمٕداد مًمٚمٕمٛؾ مُع امعم١مؾًة مذ مومؽة مُحددة دون امٟتمٔار أي أمضر مُامز ومومً٘ا 

يُجمٞد أداءها، ومعزيد مُـ مشقومٞح هذه  لخمؼامشف ومُمٝارامشف وإمقمال امًتل

 امًمٕمٜاس:

امًمٕمٛؾ: هق ميؾ مضمٝد مٌُذول مُـ أمضؾ الخمػ وامعمٜمٗمٕة يم٘قم مسف امعتمؼع  ( أ

 معًامقدة أمظريـ.
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وهق يمٕمٜل آمٟم٘مٞاد وآمشٌاع مٟم٘قل  "مـقع"امًتمٓقع: ميمٚمٛة امًتمٓقع مُـ امًمٗمٕؾ  

مـاع مسمٛمٕمٜك رضي، وأمـاع يمٓقع مـقمًقا مومٝق مـائع، ومًم٘د مضاء مًمٗظ مشمٓقع مذ 

 نر مم ما ٹٱٹٱُّٱٱرآن امًمٙريؿ مذ مؾمٞاق مومٕؾ الخمػ يم٘قل مشمٕاممامًم٘
(77) َّ ني نى نن نم نز

، (78)، موامًتمٓقع هق مسذل الخمػ مًممظريـ

ومًم٘د ورد أيمًْا مذ امًتمٜزيؾ الحمٙمٞؿ مًمٗظ امعتمٓقع مسالجُمٝد مذ مىقمًف مشمٕامم 

 غم غج عم عج  ظم طح ضم ضخ ٹٱٹٱُّٱ
 َّ لح لج كم كل كخ كح كج قم قح فم  فخ فح فج

(71)
مِقملَ  "، وميمٚمٛة   مِقملَ تامعُْ "صمٚمٝا أ "امْعُمَّٓق  ومىد أُدمهمٛت امًتاء مذ  "مَّٓق 

، وامًتمٓقع هق مسذل الجمٝقد مـقامقمٞة وهق زائد مقـ امًمٗرض أو (80)امًمٓاء

امًقامضب يم٘قم مسف امًمٗرد مُختارًا وهذا الجمٝد امعٌذول مىد يمٙقن مضمٝدًا مؿخمّمًّٞا 

ميم٠ن يتمٓقع مـٌمٞب أو مُُمٕمٚؿ أو مهمػهؿ مُـ أصحاب امعمٝـ مًمٚمٕمٛؾ دون 

مٝر أو يتمٓقع صامطب مُمٝمٜة مُثؾ: امًٌمّٜائمل أو مُم٘امسؾ مًمٕدة أيام مذ امًمِ

امعتخمّمّمل مذ امًتمِمٞمٞد مسٌمٜاء مٌُمٜك ومشمِمٞمٞده دون أمظذ أمضر مقمغ هذا امًمٕمٛؾ 

ٕن هذا امعٌمٜك مؾمٞتؿ تخمّمٞمّف ميدار مًلأيتام أو مًُُتمِمٗك مًمٕلاج أمسمٜاء 

 امعجتمٛع أو مهمػها مُـ مُمنومقات الخمػ.

مىديؿ مِىدم موامًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل أو مسذل الخمػ مًممظريـ بهذا امعمٗمٝقم هق 

ٌـ  الإمًٟان ٕمٟف ومومً٘ا مًرؤية أمهمٚب امًمٗلامؾمٗة وامًٌامطثمل موم٢ن الإمًٟان ميائ

                                                           
 158البقخة:  ( 77)
م( "لدان العخب"، دار 1993( ابغ مشطػر، أبػ الفزل جسال الجيغ محمد مكخم، )78)

 (.241صادر، بيخوت، باب تصػع، الجدء الثامغ صـ )
 79التػبة:  (79)
المغة"، الجدء الثالث،  م("مُعجع مقاييذ1991( ابغ فارس، أبػ حديغ بغ زكخيا )81)

 (. 431الصبعة الأولى، دار الجيل، بيخوت، لبشان، صـ)
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امضتمامقلٌّ مسمٌٓمٕف وامًمٕلامىات آمضتمامقمٞة مشم٘قم مقمغ أمؾاس امًتمٕاون ومًُامقدة 

أمظريـ. مُـ همٜا مٟجد أمٟف مُـ الخمٓم٠ أن مٟمٕتم٘د أن امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل مىد مٟمِم٠ 

قمضقد مُمٜذ امًمِ٘دَم مُع مُم١مؾًات امًمٕمٛؾ الخمػي امعدني ومًمٙـ هذا امًمٕمٛؾ مُ

ومًديمٜا مذ امًمؽاث امًمٗمٙري والإمؾلامُل مٟماذج رائمٕة مذ إمقمال امًتمٓقمقمٞة 

موم٢مٟم٘اذ ذي الحامضة امعمٚمٝقف ومًُامقدة إرامُؾ وإيتام مطتك امًرمضؾ يًُامقد 

امًرمضؾ مًرموع مُتامقف مقمغ دامستف امستمٖاء إمضر مُـ الله، ميؾ هذه امًمِ٘مٞؿ أمورد لها 

قال، وميؾ إمقمال امًتمٓقمقمٞة مشدمظؾ مُقمٚماؤمٟا مذ مُيتب امًمٗم٘ف إمسقاب امًمٓ

أيمًْا مُـ مساب امًتمٕاون مقمغ امًمؼ وامًتم٘قى امًتل أمُر الله مقٌاده بها مذ مىقمًف 

 لجكم كل كخكح كج قم  قح فم فخفح فج غم غج عم ٹٱٹٱُّٱ
، ومُـ امًمُٕمٚماء مَُـ ذهب مًتمٕريػ امًتمٓقع  َّ  مج له لم لخ لح

 مُـ مُمٜمٔقر ديمٜل مسم٠مٟف مومٕؾ الخمػ امستمٖاء إمضر وامًثقاب مُـ الله. 

قال مٟجد أن امًتمٓقع هق مسذل الجمٝد أو امعال أو امعمٛتمٚمٙات )مذ مذ ميؾ إمط

صقرة ومىػ( مُـ مُُمٜمَٓمٚؼ إمًٟاني ديمٜل دون امٟتمٔار إمضر أو امًثمٛـ مُـ الهمٞئة 

 . (81)امًتل مىٌمٚت امًتمٓقع وامًتمٓقع بهذا امعمٗمٝقم يمِمٛؾ ميؾ أمقمال الخمػ

 ثاىيًا: أٍنية العنل التطوعي:
اد مًمٙؾ امعم١مُمٜمل مسالله ومًمٙؾ يمٙمٗل أن مٟمٕمٚؿ أن امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل مُمٓمٚب أمؾ 

امًمٓامُمٕمل مذ مٟمٞؾ رحمة الله وامًتمٛتع مسرواه مذ امًدمٟمٞا وأمظرة وإن امعتمّمٗح 

وصحامستف روقان الله مقمٚمٞمٝؿ مُـ مسمٕده  -صمغ الله مقمٚمٞف ومؾمٚؿ-مًًمػة امًمٌٜل 

                                                           
م( "درجة مسارسة شمبة الجامعات الفمدصيشية 2114( الفخا، مشى إسساعيل رفيق، )81)

بسحافطات غدة لمعسل التصػعي وعلاقتيا بالسيارات القيادية لجييع" رسالة 
لإسلامية بغدة، فمدصيغ السُحتمة، ماجيدتيخ مُقجمة لكمية التخبية، الجامعة ا

 (.33:31صـ)
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ٌَّامًىا مذ إزمياء روح إمًُمٗة وامًتمٕاون بهدف امعمِارمية  مًمٞجد أن الإمؾلام ميان مؾ

وامًمٙؾ يحمٛؾ  -صلى الله عليه وسلم-يقم مسمٜاء مًُجد امًمٌٜل  مذ مقمٛؾ مومٕال ومُا ميان

الحجارة..... إٓ صقرة مُـ صقر امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل..... وميذمًؽ يقم مطمٗر 

الخمٜدق مذ يقم إمطزاب ...... إٓ صقرة مُـ صقر امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل.... 

وميذمًؽ هذه الجمٞقش امًمٗاتحة امًتل ميامٟت مدقب إرض امستمٖاء موتحمٝا 

ت وتحريرها ومهمػها مُـ أمقمال وإمظراج أهمٚمٝا مُـ امؾتمٌٕاد الإمُمؼامـقريا

 الخمػ لم مشمٙـ إٓ صقرة مُـ صقر امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل.

مظلاصة ميؾ ذمًؽ أن امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل هام وضروري مًمٜمِم٠ة أي مجتمٛع وٓ  

يُمٛمٙـ مطمٍ موائدة هذا امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل مذ ميتاب ومًمٙـ يُمٛمٙـ ذمير أهؿ 

 هذه امًمٗقائد مومٞما يمك:

  
مِارك مذ امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل يمٙتًب امًمٕديد مُـ امًمّمٗات امًمٗرد امًذي يُ 

الحمٛمٞدة مُثؾ: الإمظاء والإيثار وامًتمْحمٞة وامًمّدق ومياموة مُمٙارم إمظلاق. 

امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل يًُامقد امًمٗرد مقمغ اميتًاب مُمٝارات امًتقاصؾ وامًمٕمٛؾ 

ومٛـ موريؼ مقمٛؾ مسما مشمِتمٛؾ مقمٚمٞف مُـ مشمًٜمٞؼ ومشقاصؾ، ميذمًؽ يمٙتًب 

 أمظريـ وامًتمٕمٚؿ مُمٜمٝؿ.امًمٗرد مُمٝارات امًم٘مٞادة ومشمٕمٚمٞؿ 

  
مذ امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل يخرج امًمٗرد مُـ دائرة اهتمامُامشف إهية امًمْمٞم٘ة إمم دائرة 

آهتمام مسمٛمِاميؾ امعجتمٛع امًذي يمٕمٞش مومٞف وهذا يرموع مُـ درمضة امٟتمائف 

امعجتمٛع  ومطٌف لهذا امعجتمٛع مومٞتحقل امًمٗرد إمم مُقمٜمٍ مومّٕال يهتؿ مسامًرُمىل بهذا

مُـ ميؾ امًمٜقامطل امعادية وإمظلامىمٞة. ميذمًؽ إمقمال امًتمٓقمقمٞة مشزيد مُـ 
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ومقل امًمٌِاب ومُمٕرموتمٝؿ مسالإمُمٙامٟمٞات امُعتامطة مذ مسمٞئتمٝؿ امعحمٚمٞة مومٞتجف 

 مومِٙرهؿ مٟحق مشمٕمٔمٞؿ هذه الإمُمٙامٟمٞات.

  
ومًقيات وممارمؾة مظلال امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل يتمٕمٚؿ امُعمِارك مومٙرة مشرمشمٞب إ 

مشمٜمٗمٞذ الخمٓط ومُرامضمٕة إمقمال وامًتم٠ميد مُـ مؾلامُة ميؾ مظمٓقة مُـ مظمٓقات 

امًتمٜمٗمٞذ. ميذمًؽ مُمِارمية امًمٌِاب مذ امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل يُمٕمٚمٛف ميمٞمٗمٞة إدارة ومىتف 

مسمٓريم٘ة مقمٚمٛمٞة مشم١دي لإموادمشف وإموادة امعجتمٛع، هذا مسالإواموة إمم مشقمًد 

مٝا مشمٙقن مُمٗمٞدة مقلامىات وصدامىات مُع امعمِارميمل مذ هذه إمقمال وميمٚ

ًٌا مُا يتخمٚؾ إمقمال امًتمٓقمقمٞة امضتمامقات  مًمٚمٛمِارميمل مُدى الحمٞاة، ٕمٟف مهامً

ومٟدوات ومشمٜمٔمٞؿ أمقمال امًمٚجان، ميذمًؽ مذ إمقمال امًتمٓقمقمٞة يجد امُعمِارك 

مٟمًٗف مذ مقمٛؾ مُمٞداني ومًمٞس مذ مقمٛؾ مُمٙتٌل مسؾ يم٘قم مستمٌٓمٞؼ ميؾ مُا مشمٕمٚمٛف 

مٞئة امًمٕمٛؾ امًمٗمٕمٚمٞة، وميؾ مقمغ أرض امًقامىع ويٌدأ مذ امًتقاصؾ امًمٗمٕمك مُع مس

ؾ إواموة ومظمؼة مًمٚمٛمِارميمل مظاصة امًمٌِاب مُمٜمٝؿ.   ذمًؽ يُمِمٙ 

  
امعم١مؾًات امًرمؾمٛمٞة ٓ مشًتمٓمٞع أن مشتحمٛؾ أمقٌاء ميؾ إمقمال الخدمُمٞة مذ  

امعجتمٛع مسًٌب ومٕػ امعمٞزامٟمٞات وارمشٌاط أمقمالها مسم٠زمُمٜة ومُقامىع مُحددة 

أن إمقمال امًتمٓقمقمٞة مشدمظؾ مًتًد هذا امًمٕجز ومُؾء هذا مًذمًؽ مٟجد 

امًمٗراغ، ويمٔمٝر ذمًؽ مسمّقرة واوحة مظلال امًمٙقارث مومٜجد جممٕمٞات 

الإمهامصة مُـ ميؾ مُمٙان تهرع إمم إمُاميـ امعمٜمٙقمسة ومشم٘قم مسم٢مٟمِاء امعًتمِمٗمٞات 

امعمٞدامٟمٞة امًتل مُشمٕامًج امعمٜمٙقمسمل مسامعجان، وميذمًؽ مشتمٓقع مضمٝات أمظرى مًمٜم٘ؾ 

ئمٝؿ ومشمٓقع مضمٝات مصامًثة مًدموع مشمٕقيمْات أو إمقادة إمقمار امعمٜمٙقمسمل وإمظلا

إمُاميـ امعمٜمٙقمسة ميؾ هذه إدوار امُعًامقدة مدمٕؾ الحمٙقمُات مشتمٗرغ مذ 
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امًتخمٓمٞط ومذ مشقمومػ امعمٞزامٟمٞات ٕمقمال أميمؼ، أي أن مؾماح الحمٙقمُات 

 ومشمِجمٞمٕمٝا مًلأمقمال امًتمٓقمقمٞة يقمور مقمغ الحمٙقمُة امًقمىت والجمٝد وامعال. 

ٕمقمال امًتمٓقمقمٞة مشم٠ميمٞد امًدور امًتمٙامُمك امًتمٕاوني مسمل ميذمًؽ مُـ موقائد ا

الحمٙقمُة وامًمِمٕب ومشرمؾمٞخ هذه امعٌادئ مذ امًمِمٕقب مُـ مؿم٠مٟف أن يم١دي 

مًثمٛرات مُتمٕددة مطمٞث مؾمٞمٛتد هذا امًتمٕاون مًمٞمِمٛؾ ميؾ امعجآت مُثؾ: 

امًتمٕمٚمٞؿ وامًمّحة ومشمٜمٔمٞػ امًمُّٓرق ورمقاية ذوي آمطتمٞامضات الخاصة مذ 

 امعجتمٛع.

  
امًمٗمٙر امًديمٛم٘رامـل يم٘قم مقمغ أمؾاس مُمٕامُمٚة امًمٜاس دون تممٞمٞز وامشٌاع مٌُادئ  

امًمِمٗامومٞة مذ مىٌقل امًتمؼمقات ومذ الإمٟمٗاق ومىٌقل مٌُدأ امُعًاءمًة مُـ الجمٝات 

امعمٕمٜمٞة مؾقاء دامظؾ امعم١مؾًات الخمػية وامًتل مشتمٛثؾ مذ مىمٞام مُُرامضمٕل 

مُا بها مُـ مخامًمٗات أو أمظمٓاء أو الحًامسات مسمٛرامضمٕة ميؾ امًدموامشر ووٌط 

مٚمٓات امًرمىامسمٞة مُـ مضمٝات رمؾمٛمٞة ومومً٘ا معا مشمٜص مقمٚمٞف  ًُّ ميان مىام مسذمًؽ امً

مىقامٟمل إمؿمٝار الجمٛمٕمٞات إهمٚمٞة مذ مهامًٌمٞة دول امًمٕالم امعتم٘دم. مُـ هذا 

امعمٜمٔقر مٟجد أن امُعمِارمية مذ إمقمال امًتمٓقمقمٞة مشتقاموؼ مُع امًمٗمٙر 

مًمٗمٙر ومُا يتمٕمٚؼ مسف مُـ مُمٗاهمٞؿ مذ امًديمٛم٘رامـل وهذا يم١دي مًمؽمؾمٞخ هذا ا

مٟمٗقس ومؾمٚقميمٞات امعمِارميمل، ومُـ امًمٌٓمٞمٕل أن يًُامقدوا مقمغ مٟمنها مذ 

 مجتمٛمٕاتهؿ.
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مظلال امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل يتمٕرف امُعمِارميقن مقمغ إمُمٙامٟمٞات امًٌمٞئة امعحمٚمٞة 

قرة مشًمٛح لهؿ مًديهؿ ومُـ مَصؿّ يٌدؤون مذ امًتمٗمٙمػ مذ مشمٓقير هذه امًٌمٞئة مسمّ

 .(82)مسرموع مًُتقى مضقدة الحمٞاة مسمّمٗة مقامُة، وهذا يُمٗمٞد امًمٗرد وامعجتمٛع

 ثالجًا: إدارة التطوع: 
مقمٜدمُا مٟتخمٞؾ مقددًا وخمًا مُـ الجمٝات والحمٙقمُات وامًمنميات وإموراد 

مشتم٘دم مسجمٝقد مشمٓقمقمٞة مومٛـ دون مؿؽ هذا امًتخمٞؾ يمٗرض مقمٚمٞمٜا درامؾة 

مسمٞمٜمٝا مًمٚقصقل إمم أمومْؾ أداء وتحم٘مٞؼ  ميمٞمٗمٞة إدارة هذه الجمٝقد وامًتمًٜمٞؼ مومٞما

أمقمغ مقائد امؾتثماري مُـ هذه الجمٝقد، ومًمٚقصقل إمم ذمًؽ يجب امًمؽميمٞز مقمغ 

مضامٌٟمل أمطدهما يُرميز مقمغ امعمٕمٚقمُات وامعمٗاهمٞؿ وأمظر يتمٕمٚؼ مسم٢دارة 

امعتمٓقمقمل أمٟمًٗمٝؿ مسالإواموة إمم ووقح امًثم٘اموة امًتمٜمٔمٞمٛمٞة أمُام إدارة 

مضمٞا الحديثة مذ امؾتدمقاء امعتمٓقمقمل ومذ امعتمٓقمقمل وامؾتخدام امًتمٙمٜقمًق

 امًتمٕامُؾ مُمٕمٝؿ:

الجامٟب إول: مُمٕمٚقمُات ومُمٗاهمٞؿ مظامـئة مشتمٕمٚؼ مسامًتمٓقع: وأهؿ هذه 

 امعمٗاهمٞؿ:

  امًمٜمٔر إمم امًتمٓقع مقمغ امقتٌار أمٟف مُمٓمٚقب مذ أمقمال الإمهامصة ومُا مشمِتمٛؾ

مقمٚمٞف مُـ رمقاية صحمَّٞة وامضتمامقمَّٞة موم٘ط: مذ الحم٘مٞم٘ة هذه مٟمٔرة مظامـئة 

ٕن امًتمٓقع يمِتمٛؾ مقمغ جممٞع إمقمال الخدمُمٞة مًمٚمٛجتمٛع مُثؾ:  تمامًُا

                                                           
م("العسل التصػعي ودوره في الارتقاء بقيع السػاششة"، 2118( رويشة، عبجالخحسغ )82)

مجمة الدخاج في التخبية وقزايا السجتسع، العجد الدابع، جامعة الأميخ عبجالقادر 
 (. 154:149قدشصيشة، الجدائخ صـ )
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امًتمٓقع مًتمٕمٚمٞؿ أموراد امعجتمٛع ومشدريٌمٝؿ أو امًتمٓقع مًمٚمٛمِارمية مذ إمىامُة 

 مٌُُاراة رياومٞة أو مهمػها مُـ إمٟمِمٓة امًمؽمومٞمٝمٞة.

  امًمٜمٔر إمم امًتمٓقع مقمغ أمٟف مًمٞس مقمٛؾ مطم٘مٞم٘ل: مًلأمؾػ امًمٌٙمػ ميثمٌػ مُـ

ت امًتل يُم٘دمُقنها مقمغ أنها مًمًٞت مسامًم٘مٞمٛة امعتمٓقمقمل يمٜمٔرون إمم الخدمُا

امًمٕامًمٞة وهذه مٟمٔرة مظامـئة تمامًُا ٕن مهامًٌمٞة امعم١مؾًات الخمػية مشًتمٕمل 

مسامعتمٓقمقمل وأن إمًمٖاءها مًٌمٜد إدارة وامؾتم٘دام امعتمٓقمقمل مىد يم١دي إمم 

 مقجز هذه امعم١مؾًة مقـ مشم٘ديؿ أمهمٚب مظدمُاتها.

 ا يهتؿ مسم٢دارة مقدم تخمّمٞص مهامًٌمٞة امعم١مؾًات الخمػية مضامٟب مُـ إدارته

مضمٝقد امًتمٓقع: هذا مذ الحم٘مٞم٘ة يم١دي مًمٗم٘دان ميثمػ مُـ الجمٝقد موم٢دارة 

الجمٝقد امًتمٓقمقمٞة أصمٕب مسمٙثمػ مُـ إدارة أمقمال مُمٜتمٔمٛة مـقال امًمٕام 

ٕن امعتمٓقمقمل يتمؼمققن مسامًقمىت أو الجمٝد امًمِخصي أو امعال وإدوات 

 مؿمٞاء.وميؾ ذمًؽ يحتاج لإدارة مُمٝارة مُدمٞد آمؾتمٗادة مُـ ميؾ هذه إ

  امًتمٓقع ٓ يمٙقن إٓ ٕمؿخاص مُُمٕمٞمٜمل: مسًٌب ومٕػ مصم٘اموة امًتمٓقع

مذ أمهمٚب امعجتمٛمٕات مومٞمٕتم٘د مسمٕض امًمٜاس أن امًتمٓقع مًمٚمٕمٛؾ لحًاب 

امعم١مؾًات الخمػية ومًق مًٌمْع مؾامقات مذ إمؾٌقع أو امًمِمٝر مشمٙقن 

ٕموراد مسمٕمٞمٜمٝؿ ميامعمٕمٚمٛمل وإمـٌاء وهذا امقتم٘اد مظامـئ ٕن مٟمِاط 

أن يمِمٛؾ ميؾ امعجتمٛع مسمٙؾ محتقيامشف ومُمٗمٝقم  امعم١مؾًات الخمػية يجب

 أن هذا امعجتمٛع يحتاج مًمٙؾ امعمٝـ وميؾ امًمٓامىات. 

   :امقتم٘اد مسمٕض امعم١مؾًات أن امعتمٓقمقمل تحت امًمٓمٚب ومسجاهزية مقامًمٞة

امعتمٓقمققن مىد ٓ يمٙقمٟقن مضاهزيـ مذ ميؾ إومىات، مًذمًؽ يجب 
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ا امًتمًٜمٞؼ مُمٕمٝؿ ومُمٕرموة أمًٟب إومىات امًتل يُمٛمٙـ أن يم٘دمُقا مومٞمٝ

مظدمُاتهؿ، ميذمًؽ يجب أن مشمٙقن مًدى إدارة امعم١مؾًة الخمػية مسدائؾ 

مًلأمؿخاص امعتمؼمقمل مًمٚجقء إمًمٞمٝا مظلال مشمٜمٔمٞؿ أمقمال امًتمٓقع وأن 

مشمٙقن مقمغ امؾتمٕداد مًمٚتقاصؾ مُع مُتمٓقمقمل آمظريـ، وأن مشم٘قم مستجمٝمٞز 

مطمٚقل مسديمٚة مقمٜد امًتمٕامُؾ مُع امقتذارات امعتمٓقمقمل مًمْمان امؾتمٛرار 

 إداء مسمٜمٗس امعًتقى.

  امعتمٓقمققن يُمٜاموًقن امًمٕامُمٚمل مسم٠مضر: هذا مُمٗمٝقم مظامـئ والحم٘مٞم٘ة أن

امعتمٓقمقمل يدمقمٛقن امًمٕامُمٚمل مذ امعم١مؾًة الخمػية وأن دورهؿ دور 

مشمٙمٛمٞمك مًمٚتخمّمّات امًمٜادرة أو امعًاهمة مذ ذاء امعمٕدات وإمضمٝزة 

 .(83)مهامًمٞة امًثمٛـ

  ا مُـ مظلال امًمٜم٘اط امعذميقرة أمقلاه مٟجد امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل ضروريًّ

يمٛمٙـ أن يمِمٛؾ ميؾ امًتخمّمّات وميؾ امًم٘ادريـ مقمغ امًمٕمٛؾ مذ و

امعجتمٛع ومقمٜد ومضقد لجان مًُجد مٟمِمٞمٓة مشًتمٓمٞع أن مدمٛع امعمٕمٚقمُات 

ومشتمٕامُؾ مسم٠مُامٟة وذف ومشم٘دير وامطمؽام مًمٙؾ امًمٜاس موم٢مٟف مُـ امعتقمىع 

أن يًُجؾ مهامًٌمٞة امًمٜاس مذ مسمٜؽ امعًجد امًًامسؼ الإمؿارة إمًمٞف 

مٝارات امًتل يًتمٓمٞمٕقن مشم٘ديمٛمٝا، ومؾمٞم٘قمُقن مستًجمٞؾ تخمّمّاتهؿ وامع

ومُـ همٜا يجب مقمغ إدارة امعًجد أو امعم١مؾًة الخمػية إمٟمِاء إدارة أو 

                                                           
"إدارة بخامج العسل التصػعي"، تخجسة مخكد بشاء  م(2111( نػبل، جػي وآخخون )83)

الصاقات، مكتبة السمظ فيج الػششية، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية، صـ 
(31:28 .) 
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مُمٙتب مًُُتم٘ؾ دامظؾ امعم١مؾًة يهتؿ مسم٢دارة مؿم١ون هم١ٓء امعتمٓقمقمل. 

  وهذا مُا مؾمٜراه مذ الجامٟب امًثاني.

 الجامٟب امًثاني: إدارة امعتمٓقمقمل:

ي تهتؿ مسامعتمٓقمقمل أمُر ومضقد إدارة مًُُتم٘مٚة مذ مُم١مؾًة امًمٕمٛؾ الخمػ 

ضروري مًمٚمٖاية ٕن الإدارة وامًتمًٜمٞؼ الجمٞد مًمٚجمٝقد امعٌذومًة مشمٕمٜل 

آمؾتمٗادة امًم٘مّقى مُـ هذه الجمٝقد مسالإواموة إمم تحم٘مٞؼ مسمٞئة مقمٛؾ مُُمِجمٕة 

مُشمِجع امعتمٓقمقمل مقمغ مشمٙرار مدرمستمٝؿ ودمققة أصدمىائمٝؿ مًمٚمٛمِارمية مذ هذه 

مٟامطمٞة أمظرى يجب مشدريب  إمقمال امًتل مدمٛع مسمل امُعتمٕة وامعمٜمٗمٕة. مُـ

امًم٘ائمٛمل مقمغ إدارة امعتمٓقمقمل مذ امعم١مؾًات الخمػية مقمغ مُمٕامُمٚة امعتمٓقمقمل 

ومقدم الحد مُـ مُطريتمٝؿ وتحرمياتهؿ مُادامُت مذ الإمـار امعًمٛقح مسف وامًذي 

يخدم امًمٕمٛؾ، وميذمًؽ ذح مًمٚمٛتمٓقمقمل مـٌمٞمٕة امعمٝام امعمٓمٚقب مشم٠ديتمٝا 

مًمٚمٜجدة أو مـمٚب امُعًامقدة  ومـريم٘ة مدمٌٜمٝؿ مًمٚمٛخامـر ومـريم٘ة امؾتدمقائمٝؿ

 مُـ زمُلائمٝؿ أو مُـ مسم٘مٞة موريؼ امًمٕمٛؾ. 

مىد تحتاج امًم٘مٞادات الإدارية مذ امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل إمم مشٌمٜل مومٙرة امًم٘مٞادة 

الخادمُة وامًم٘مٞادة الخادمُة هل مشمٚؽ امًم٘مٞادة امًتل تخدم جممٞع امًمٕامُمٚمل مذ 

ي امعم١مؾًة ومُشمِارميمٝؿ جممٞمًٕا مذ صمٜامقة امًم٘رارات ومذ مشمٓقير أمٟمًٗمٝؿ امًذ

يم١دي مذ امًمٜمٝاية إمم مشمٓقير امعم١مؾًة ميمٙؾ، وهذا امعمٗمٝقم مذ امًم٘مٞادة يتقمىػ 

 .(84)مسمّقرة ميٌمػة مقمغ مؿخمّمٞة امًم٘ائد أو امعدير

                                                           
(84) Saglam, Mehmet Hilmi & Alpaydın, Yusuf, (2117) "The 

relationship between school administrators' personalities 
and servant leadership behaviors", Journal of Education 
and Training Studies Vol. 5, No. 8; August 2117. 
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امًتمٕامُؾ مُع امعتمٓقمقمل يحتاج مًمٓريم٘ة أمظرى مولا مشمّمٚح مـريم٘ة امًثقاب 

وامًمٕم٘اب امًتل يتؿ مشمٌٓمٞم٘مٝا مُع امعقمفمٗمل مٟمٔمػ إمضر ومًمٙـ يجب امؾتخدام 

لحقاموز ومُـ أدوات امًمٌْط، ومُـ همٜا يجب مقمغ مُدير مٟقمقمٞات أمظرى مُـ ا

امًمٗريؼ امعتمٓقع أن يُدرك ذمًؽ وأن يُدرك أن ميؾ أموراد موريؼ امًمٕمٛؾ يُمٛمٙـ 

أن يمؽك امًمٕمٛؾ امعًم١ول مقمٜف دون أدمٟك مًُم١ومًمٞة مىامٟقمٟمٞة ودون آمطتمٞاج 

إمم إمؿمٕار مًٌُُؼ مًذمًؽ يجب أن يمٙقن امؾتمٛرار امعتمٓقع مذ امًمٕمٛؾ مطتك 

ص امعتمٓقع مقمغ مشم٠دية الخدمُة وإدراميف مًمٌٓمٞمٕتمٝا، ويمٛمٙـ نهايتف مٟامسع مُـ مطر

 مشمٚخمٞص أمؾمٚقب الإدارة امًمٜامضح مًمٚمٛتمٓقمقمل مُـ مظلال مومٝؿ أتي:

  هدف إدارة امعتمٓقمقمل: مًمٙل مشمٙقن إدارة امعتمٓقمقمل مذ امعم١مؾًة مقمغ

 درمضة مقامًمٞة مُـ امًمٗامقمٚمٞة يجب أن مشتٌمٜك إهداف أمشمٞة:

مومٙار وامًٌحث مقـ مطمٚقل مشمِجمٞع إموراد امعتمٓقمقمل مقمغ مشقمًمٞد إ -

مهمػ مشم٘مٚمٞدية مًمٚمٛمِاميؾ، وذمًؽ مُـ مظلال آمؾتمٗادة امًم٘مّقى مُـ 

 مظمؼات ومُم١هلات امعتمٓقمقمل.

آمؾتخدام إمُثؾ مًمٙؾ امعقارد وامًذي مىد يمِمٛؾ مُقاردًا مُامًمٞة أو  -

 مُُمٕدات أو أمورادًا مُتمٓقمقمل يتمٕامُمٚقن مُع هذه امعقاد.

مقمغ درمضات امًدمىة امًتمًٜمٞؼ مسمل إموراد امعتمٓقمقمل، وهمٜا يجب تحري أ -

موامًمٌٓمٞب يمٕمٛؾ مذ مىمٞادة امًمٗريؼ امًمٌٓل وامُعمٕمٚؿ أو امُعحامؾب يجب 

مشقمضمٞمٝف مًمٕمٛؾ مُمٜامؾب مًف ويجب امًتم٠ميد مُـ روا امعتمٓقع مًمٚم٘مٞام بهذا 

امًمٕمٛؾ ويجب مشقمومػ إمضامسات مؿامومٞة مًمٙؾ امًتًاؤٓت امًتل مشدور مذ 

مقم٘ؾ امعتمٓقع. ميما أن مقمٛمٚمٞة امًتمًٜمٞؼ يجب أن مشمِتمٛؾ مقمغ امًمٗروق 

ية مسمل امعتمٓقمقمل مومٝذا مؿاب وهذا مؿمٞخ ميٌمػ وهذه امُرأة وهذه امًمٗرد
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موتاة صمٖمػة، ميؾ هذه إمظلاط امًٌمنية يجب أن مشم١مظذ مذ آمقتٌار 

 مقمٜد مشمٜمٔمٞؿ موريؼ امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل.

يجب مُُرامقاة أن أمهمٚب امعتمٓقمقمل يمٕمٛمٚقن مظارج مؾامقات امًمٕمٛؾ  -

مُدار امًرمؾمٛمٞة مومٞمٙقن امًمٕمٛؾ مذ امًمٖامًب مسمٕد امًمٔمٝر أو مذ امًمٚمٞؾ ومقمغ 

مؾٌمٕة أيام مذ إمؾٌقع ويمٙقن ذمًؽ مُمٓمٚقمًسا مقمٜد مشمٜمٔمٞؿ امًم٘قاموؾ 

 امًمٌٓمٞة أو امعًامسم٘ات امًرياومٞة أو مهمػها مُـ إمٟمِمٓة. 

  مُتمٓمٌٚات إدارة امًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل: مٟحـ مٟحتاج معم١هلات مؿخمّمٞة

مظاصة مذ إدارة امعتمٓقمقمل وامًتل مشمِتمٛؾ مقمغ مُم١هلات مقمٚمٛمٞة مُمٜامؾٌة 

مسالإواموة إمم ضرورة مُمٕرموة موريؼ مًمٙؾ مسرمٟامُج أو ميؾ مُمٝمٛة مقمٛؾ هذا 

الإدارة مًمٌٓمٞمٕة ومومًٚمٗة امًتمٓقع وامعتمٓقمقمل ومـريم٘ة امًتمٕامُؾ مُمٕمٝؿ. 

مُـ همٜا يجب مقمغ إدارة امعتمٓقمقمل أن مشمٙقن مىادرة مقمغ إمضراء موحص 

ؾ امًمٕمٛؾ مًدى  مٌُدئل معمٕرموة مًُتقى امًمّحة وامعرض وامًم٘درة مقمغ تحمُّٛ

 رهؿ. امعتمٓقمقمل وميذمًؽ مشمّمٜمٞمٗمٝؿ ومومً٘ا معمٝاراتهؿ وأمقما

مذ الحم٘مٞم٘ة همٜاك مٟم٘اط رئمًٞمٞة يجب مُرامقاتها إذا أردمٟا إمٟمِاء ومطدة مًُُتم٘مٚة 

 لإدارة امعتمٓقمقمل هذه امًقمطدات مشمِتمٛؾ مقمغ مقدة مُرامطؾ هل:

تحديد آمطتمٞامضات: ومومٞمٝا يتؿ تحديد امًتخمّمّات وامعقاصمٗات  -

 امعمٓمٚقب مشقامورها مذ امعتمٓقمقمل وذمًؽ ومومً٘ا معمٝام امًمٕمٛؾ امعتقمىمٕة.

مٓقمقمل: وهذا يمٙقن مُـ مظلال امًتقاصؾ مُع إموراد امًٌحث مقـ مُت -

امعًجمٚمل مذ مسمٜؽ امعًجد أو مُـ مظلال الإمقلان امًمٕام مقـ مـريؼ 

 لجان امعًجد امعمٕمٜمٞة.
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م أميثر مُـ مُتمٓقع أو مقدد أميمؼ مما هق  - امظتمٞار امعتمٓقمقمل: مذ مطامًة مشم٘دُّ

مُمٓمٚقب يتؿ مقرض مُمٝام امًمٕمٛؾ امعمٓمٚقب أداؤه مقمٚمٞمٝؿ ومسمٕد ذمًؽ 

 ؾ امعتمٓقمقمل مسامظتمٞار أمًٟب امعتم٘دمُمل.مشم٘قم إدارة مشمِمٖمٞ

امًتمٕريػ وامًتقمضمٞف: مذ هذه امعرمطمٚة يتؿ ذح مُمٝام امًمٕمٛؾ مسامًتمٗمّمٞؾ  -

مًمٚمٛتمٓقمقمل ومشمٕريمٗمٝؿ مسمٜمِاط امعم١مؾًة ومـٌمٞمٕة مقمٛمٚمٝا والهدف امًذي 

 مشًمٕك مًتحم٘مٞم٘ف وامًتمٕرف مقمغ امًمٕامُمٚمل مذ امعم١مؾًة.

مٕمٛؾ امًتدريب: مذ هذه امعرمطمٚة يتؿ مشدريب امعتمٓقمقمل مقمغ مُمٝام امً -

امعمٓمٚقب مشمٜمٗمٞذها، ومقمٛمٚمٞة امًتدريب مُشًامقد امعتمٓقمقمل مقمغ تحًمل 

مُمٝاراتهؿ ويمٛمٙـ أن يمٙقن امُعدرمسقن مُتمٓقمقمل أيمًْا وذمًؽ مًتم٘مٚمٞؾ 

امًمٜمٗم٘ات مىدر امُعًتمٓاع، ميذمًؽ يًُامقد امًتدريب مقمغ رموع مصم٘ة 

امعتمٓقمقمل مذ امعم١مؾًة وهذا مىد يدمومٕمٝؿ إمم مشمٙرار مقمٛمٚمٞة امًتمٓقع أو 

 ؿ مذ مسمٞئة امًمٕمٛؾ.امًتمٓقع مسمٖرض امًتمٕمٚ

الإذاف وامعتامسمٕة: مقمٛمٚمٞة الإذاف وامعتامسمٕة يم٘قم بها مُتخمّمّقن  -

مذ امعم١مؾًة ويجب أن يمٙقن امًم٘ائمٛقن مقمٚمٞمٝا مُدرميمل مًمٙؾ مُمٗاهمٞؿ 

امًتمٓقع مًمٙل يتمٕامُمٚقا مُع امعتمٓقمقمل ميمُٛمٞنيـ ومُرمؿديـ ومًمًٞقا 

 ميرؤمؾاء لهؿ ٕن مُمٕامُلاتهؿ ميمٛقمفمٗمل مىد يم١دي مًمٜمٗقر امعتمٓقمقمل.

: مسمٕد آمٟتمٝاء مُـ مشمٜمٗمٞذ امعمٝام يم٠تي دور امًتم٘مٞمٞؿ ويجب أن امًتم٘مٞمٞؿ -

يمٙقن محدد امعمٕالم وأن يمٙقن ومومً٘ا معمٕايمػ ووقامسط واوحة ومذ 

امًمٜمٝاية يتؿ ميتامسة مشم٘رير يمِتمٛؾ مقمغ مٟتمٞجة امًتم٘مٞمٞؿ ورأي امعمنمومل 

ويتؿ امـلاع امعتمٓقع وامعًم١ومًمل مذ امعم١مؾًة مقمغ هذا امًتم٘مٞمٞؿ، وهذا 
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ى روا امعتمٓقع مقـ مومؽة امًتمٓقع ومُدى إمىٌامًف امًتم٘مٞمٞؿ يقوح مًُتق

مقمغ مشمٙرار امًتمٓقع وميذمًؽ مقمغ مًُتقى أدائف وهذه امًٌمٞامٟات مشمٙقن 

 مُمٝمٛة مًقمطدات امًتحمٚمٞؾ امًقمفمٞمٗل مسامعم١مؾًة.

آمقمؽاف وامًتم٘دير: مُـ مققامُؾ مضذب امعتمٓقمقمل هق امقمؽاف  -

امعم١مؾًات الخمػية مسجمٝقدهؿ ويمٛمٙـ أن يمٙقن ذمًؽ مُـ مظلال 

امعتمٓقمقمل ومُمٜحمٝؿ مؿمٝادات مشم٘ديرية، ومظلال  إمىامُة مطمٗؾ مًتمٙريؿ

مطمٗلات امًتمٙريؿ يُمٓمٚب مُـ امعتمٓقمقمل إمسداء رأيهؿ مذ مسمٞئة امًتمٓقع 

ومُـ مٟامطمٞة أمظرى يجب مقمغ إدارة امًتمٓقع أمظذ أي مُلامطمٔات 

مًمٚمٛتمٓقمقمل مسمٕمل آمقتٌار لجمٕؾ مسمٞئة امًتمٓقع ممتمٕة ومضاذمسة مًتمٙرار 

 مقمٛمٚمٞة امًتمٓقع ومضذب مُتمٓقمقمل مُضدد. 

 هذه امعرامطؾ مذ امًمِمٙؾ امًتامز: ويمٛمٙـ مشمٚخمٞص

 

  .(85)ومشمٌٓمٞؼ هذه امعرامطؾ ومومً٘ا مًرؤيتمٜا يمْمٛـ إدارة مضمٞدة مًمٚمٛتمٓقمقمل -

                                                           
م( "الجليل التذغيمي لسجيخي إدارة التصػع"، وزارة 2121( تقخيخ جسعية إشعام )85)

 (.27:24العسل والخجمة الاجتساعية بالدعػدية، صـ )
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مُـ مٟامطمٞة أمظرى يجب مقمغ إدارة امًتمٓقع درامؾة مـٌمٞمٕة امعتمٓقمقمل مسامؾتمٛرار 

مُـ مٟامطمٞة دوامومٕمٝؿ مٟحق امًتمٓقع ومُـ مظلال مومٝؿ الإدارة لهذه امًدواموع مشٌدأ 

ًٌا مُا مقمٛمٚمٞات مضذب مُتمٓقمقمل مُضدد وتح ًمل مسمٞئة امًتمٓقع وهذه امًدواموع مهامً

 مشمٙقن:

مُتمٓقمققن مسداموع الإمٟجاز: وهم١ٓء يٌحثقن مقـ تحم٘مٞؼ ذاتهؿ مُـ  -

مظلال مشم٘ديؿ مقمٛؾ مُتمٛمٞز ودائمًا مُا يتمٖمٌٚقن مقمغ امًمٕمٌ٘ات امًتل 

مُشمّادمومٝؿ مظلال مشمٜمٗمٞذ امعمٝام ويمٙقن ميؾ هممٝؿ تحم٘مٞؼ أمقمغ إمٟجاز 

دامومٕمٞتمٝؿ مذ مدمٝمٞز موريؼ  مسم٠مقمغ مضقدة، هذه امًمٗئة يُمٛمٙـ آمؾتمٗادة مُـ

امًتمٓقع مىٌؾ مسداية إمقمال ٕنهؿ يًتمٓمٞمٕقن مىمٞادة مهمػهؿ مسًٌب 

أمؾمٚقبهؿ امُعحِب مًمٚخمػ ومشقاومٕمٝؿ ومؾط امًمٗريؼ ومشمٌٓمٞم٘مٝؿ معمٗمٝقم 

امًم٘مٞادة الخادمُة امًًامسؼ الإمؿارة إمًمٞف، ويمٛمٙـ تحمٗمٞزهؿ مُـ مظلال 

مذ مشمٕمٚمٞمٛمٝؿ مُمٝارات مضديدة ودمققتهؿ مًمٙتامسة مشم٘ارير مًلامؾتمٗادة مُمٜمٝا 

 مًُتمٌ٘ؾ مقمٛؾ امعتمٓقمقمل مسامعم١مؾًة.

امعتمٓقمققن مسداموع امًم٘مٞادة وامًًمٞمٓرة: هم١ٓء يمٙقن مًديهؿ أمومٙار  -

ويرمهٌقن مذ امًتم٠مصمػ مقمغ أمظريـ ومًديهؿ إسار مقمغ مشمٜمٗمٞذ مُا يرومٟف 

صقامًسا، هذه امًمٗئة مدد مطاموزًا ميٌمًػا مقمٜد امًًماح لهؿ مسم٘مٞادة أمظريـ 

قاصؾ مُع مُتمٓقمقمل وإمضراء مسمٕض امًتمٖمٞمػات ومُمٜحمٝؿ مورصة امًت

 آمظريـ ومشمٙمٚمٞمٗمٝؿ مسم٠مقمال مشمٓمٚب مُمٝارات إدارية.

امعتمٓقمققن مسداموع آمٟتماء وامًمٌ٘قل آمضتمامقل: هذه امًمٗئة مشٌحث مقـ  -

مشقمؾمٞع دائرة مُمٕارمومٝؿ آمضتمامقمٞة ويٌحثقن مقـ صدامىات مضديدة 
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ويٌحثقن مقـ امطمؽام أمظريـ ويرمهٌقن دائمًا مذ امًتقامضد ومؾط 

مٗمٞزها مُـ مظلال مشقمومػ هذه امًٌمٞئة لهؿ امًمٜاس، وهذه امًمٗئة يُمٛمٙـ تح

 ومُمٜحمٝؿ مُمٝام تحتاج مًمٚمٕمٛؾ الجمامقل.

امعتمٓقمققن مسداموع امًتمٙريؿ وامًتم٘دير: هذه امًمٗئة مشٌحث مقـ امًمٔمٝقر  -

ومقـ امعمٙامٟة آمضتمامقمٞة ويٌحثقن دائمًا مقـ امعمٝام امًم٘مّمػة إمُد 

وامًتل يراها امًمٜاس، وهذه امًمٗئة يُمٛمٙـ آمؾتمٗادة مُمٜمٝا مُـ مظلال 

مسإمقمال امًتل مشمٔمٝر مقمغ امعًتقى الإمقلامُل ومشمٙريمٛمٝؿ مذ  مشمٙمٚمٞمٗمٝؿ

 مطمٗلات امًتمٙريؿ.

امعتمٓقمققن امًرامهٌقن مذ مشمٖمٞمػ ومشمٓقير امعجتمٛع: هذه امًمٗئة مشمٙقن  -

مطريمّة مقمغ تحم٘مٞؼ امعمّمٚحة امًمٕامُة ويم١مُمٜقن مسامًم٘مٞؿ وامُعثؾ امًمُٕمٚمٞا 

ويرمهٌقن مذ امعمِارمية مذ إمقمال امًتل مؾتمٕقد مسامًمٗائدة مقمغ امعجتمٛع، 

ه امًمٗئة يُمٛمٙـ آمؾتمٗادة مُمٜمٝا مُـ مظلال إذاميمٝؿ مُع مجمٛقمقات وهذ

مشتمِامسف مُمٕمٝؿ مذ مٟمٗس امًم٘مٞؿ وإذاميمٝؿ مذ أمقمال لها مٟمٗع مٌُاذ 

 مًمٚمٛجتمٛع. 

مذ ميؾ إمطقال يجب مقمغ إدارة امعتمٓقمقمل آمؾتمٗادة مُـ ميؾ امًمٗرص 

 . (86)امُعتامطة

 دارة امًم٘مٞؿ امعتمٕمٚم٘ة مسامًمٕمٛؾ امًتمٓقمقل مُـ مُمٜمٔقر إداري: امًمٕامُمٚقن مذ إ

امًتمٓقع ٓ يحتامضقن معمٝارات إدارية موم٘ط مسؾ يحتامضقن معمٕرموة وممارمؾة 

امًمٕديد مُـ امعمٗاهمٞؿ وامًم٘مٞؿ إمظرى امًتل مدمٕمٚمٝؿ مىادريـ مقمغ مشمًٜمٞؼ 

                                                           
 (.33،32( السخجع الدابق صـ )86)
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إدوار وإمقمال مسحمٞث يحدث امٟدمُاج مسمل مىمٞؿ امًمٕمٛؾ ومىمٞؿ 

امعتمٓقمقمل. مومٞجب أن يتؿ امًمٕمٛؾ مسم٠مىؾ مىدر مُـ امًرومشمل وأن مشمٙقن 

مٕم٘دة مًمٚتمِاور وامًمٜمٔر مذ مياموة امًمٔروف وامعلامسًات آمضتمامقات امعمٜ

وأمظذ الحمٞمٓة والحذر مُـ ميؾ امعخامـر ومذ امًمٜمٝاية يجب مقمغ الإدارة أن 

مشم٠مظذ امًم٘رار امًنيع دون امٟتمٔار الحمّقل مقمغ إجماع أراء أو امًدمظقل 

مذ مؾمًٚمٚة مُـ آمضتمامقات امُعمٛمٚة وامًتل مىد مُشمًٗد موامقمٚمٞة امًم٘رارات. مذ 

مّمٖمػة يمٙقن دور إدارة امًتمٓقع دورًا إذامومًّٞا موم٘ط، مطامًة امعم١مؾًات امً

مورد أو مجمٛقمقة أموراد يُمنموقن ويقمضمٝقن مورق امًمٕمٛؾ أمُا مذ امعم١مؾًات 

امًمٌٙمػة مومٞمٙقن دور الإدارة أميمؼ موم٘د يحتاج إمُر إمم مشمًٜمٞؼ الجمٝقد مُع 

امًمٗرق امًتمٓقمقمٞة إمظرى مذ إمـار مشمٕاوني مشمٙامُمك، ميؾ هذه الجقامٟب 

 . (87)مقمل امًم٘ائمٛمل مسم٠مقمال إدارة مورِق امعتمٓقمقمليجب أن مشمٙقن أمُام أ

 الجامٟب امًثامًث: امًثم٘اموة امًتمٜمٔمٞمٛمٞة:

امعم١مؾًة مشمٕمٛؾ ميمٙمٞان مًُُتم٘ؾ أو ميمٙائـ مطل وهذه امعم١مؾًة يمٙقن لها  

مصم٘اموة أو مؾمٛت ومُقاصمٗات مقامُة وأمومٙار مؾائدة مومٞمٝا وهذه إمؿمٞاء يُمٓمٚؼ 

(، Organizational Cultureمقمٚمٞمٝا مُقمٚماء الإدارة امًثم٘اموة امًتمٜمٔمٞمٛمٞة )

امًتل امًم٘مٞؿ وامًرمُقز وامًمٓم٘قس امعتمِارمية مُـ مجمٛقمقة موامًثم٘اموة امًتمٜمٔمٞمٛمٞة هل 

يتمٗؼ مقمٚمٞمٝا امًمٖامًٌمٞة امًمٙامؾحة مُـ امًمٕامُمٚمل مذ امعمٜمٔمٛة هذه امًم٘مٞؿ وامًرمُقز 

وامًمٓم٘قس مشمٗرض مقمغ امًمٕامُمٚمل امًتمٍف مسمٜمٛط مُُمٕمل مقمٜد مشمٕامُؾ امعمٜمٔمٛة أو 

مٜمٔمٛة مسحؾ مُا يمٕمؽومٝا مُـ امعم١مؾًة مُع الجمٝات الخارمضمٞة ومقمٜد مىمٞام امع

 امعمٜمٔمٛة مُع امًزمسائـ،مُمِاميؾ ميذمًؽ مشم١مصر هذه امًثم٘اموة مذ مـريم٘ة مشمٕامُؾ 

                                                           
 (.51:45دابق صـ )( السخجع ال87)
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، وامًثم٘اموة امًتمٜمٔمٞمٛمٞة مشمٕمٜل إمظلاق وامًم٘مٞؿ وامًًمٚقميمٞات امًمٕمٛلاءو

وإمومٙار امًًائدة مذ امعمٜمٔمٛة وهذه امًثم٘اموة مشمٙقن مُدمققمُة مُـ ميؾ امًمٕامُمٚمل 

 . (88)مٜمٔمٛةمذ امعمٜمٔمٛة ومُشمِجمٕمٝا امًم٘مٞادة امًمُٕمٚمٞا مذ امع

مُـ مظلال مومٝمٛمٜا مًمٚثم٘اموة امًتمٜمٔمٞمٛمٞة مٟجد أنها مشم١مصر مذ أداء مُم١مؾًة إمقمال 

ومذ مطامًة امعم١مؾًات مهمػ امًرمسحمٞة أو امعم١مؾًات الخمػية مٟجد أنها مشم١مصر مقمغ 

امؾتجلاب امًتمؼمقات وامًتمٕامُؾ مُع امعتمٓقمقمل وامًم٘درة مقمغ إمٟجاز أمقمال 

 امعم١مؾًة أن يتؿ امظتمٞار الخمػ مًذمًؽ يجب مُـ مسداية امًتمٕمٞمل معقمفمٗمل مُضدد مذ

مٛمٕة امًمٓمٌٞة ٕن ذمًؽ  ًُّ هم١ٓء امعقمفمٗمل مقمغ درمضة مقامًمٞة مُـ إمظلاق وامً

مؾمًُٞاهؿ مسمِمٙؾ أو مسآمظر مذ مشمِمٙمٞؾ مؿخمّمٞة امعم١مؾًة. موامًثم٘اموة امًًائدة مذ 

 امعم١مؾًة يمٙقن لها امٟمٕمٙاس مقمغ أدائمٝا ويمٛمٙـ أن مٟرى ذمًؽ مذ:

  موؼ مسمل مقم٘ائد مشقمضمٝات امًمٕامُمٚمل: امًتقمضف هق درمضة الحُب وامًتقا

امًمٕامُمٚمل وامًثم٘اموة امًتمٜمٔمٞمٛمٞة لهذه امعم١مؾًة مومٙمٚما ميان همٜاك مشم٘ارب 

ومشمٓامسؼ مسمل مُا يم١مُـ مسف امًمٕامُمٚقن مذ امعمنوع ومسمل أهداف هذا 

امعمنوع موم٢ن أداء امًمٕامُمٚمل مؾمٞمٙقن أمىقى ٕن امًمٕامُمٚمل يٌذمًقن أمىمَ 

 مضمٝدهؿ مستمٗانٍ ومطبٍّ وإمظلاصٍ.

 زيادة مًٌٟة امًمٕامُمٚمل امًذيـ يُدرميقن  آمٟتمِار: يُمِمػ مُمٗمٝقم آمٟتمِار إمم

ويمٕمٛمٚقن ومومً٘ا مًمٚثم٘اموة امًتمٜمٔمٞمٛمٞة مًمٚمٛم١مؾًة مومٙمٚما ميامٟت امعمٗاهمٞؿ 

وامًم٘مٞؿ امًتمٜمٔمٞمٛمٞة واوحة ومُمٜتمنة ومُدمققمُة مُـ مقدد أميمؼ مُـ 

 امًمٕامُمٚمل ميمٚما ميان أداء هذه امعم١مؾًة أمقمغ مضقدة.

                                                           
م( "دور الثقافة التشطيسية في بشاء السشطسة 2114( الصائي، مشى عبجالجبار )88)

 (.19:8الفاعمة"، بحث مشذػر، كمية التخبية بشات، جامعة بغجاد، العخاق، صـ )
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  امًم٘قة: مىقة امًثم٘اموة امًتمٜمٔمٞمٛمٞة مشمٕمٜل مُدى مشمٕمٛم٘مٝا مذ مىمٚقب ومقم٘قل

مٕامُمٚمل مومٙمٚما ميامٟت هذه امًثم٘اموة مُتجذرة ومقمٛمٞم٘ة ميان امًتمٗافُ امً

 امًمٕامُمٚمل مطقلها أميمؼ وهذا يم١مصر إيجامسمًّٞا مقمغ أداء امعم١مؾًة.

  امعرومٟة: مُرومٟة امًثم٘اموة امًتمٜمٔمٞمٛمٞة مشمٕمٜل مىدرة مصم٘اموة ومؾمٚقميمٞات امًمٕامُمٚمل

مذ امعم١مؾًة مقمغ امًتمٕامُؾ مُع امًتمٖمػات وامًتمٓقير مُـ امًذات ومىدرة 

امُؾ مُع امًمٔروف امًمٓارئة، مومٙمٚما ميامٟت درمضة امعرومٟة امعم١مؾًة مقمغ امًتمٕ

مىقية ميان أداء امعم١مؾًة أمومْؾ، ومًتم٘قية مُرومٟة امعم١مؾًة يجب امشٌاع 

 أتي:

مشمٕمٞمل مًُم١ول يمٙقن مىادرًا مقمغ الإمضامسة مقمغ ميؾ امًتًاؤٓت امًتل  -

يمٓرمطمٝا امًمٕامُمٚقن مُـ ومىت ٔمظر ومظاصة مذ مطآت امًمٓقارئ، 

ريات إمطداث ومُا يحدث ويمٙقن هذا امعًم١ول مقمغ مقمٚؿ مسمٙؾ مج

 مقمغ مًُتقى امًٌمٞئة امًمٕامُة مًمٚمٛم١مؾًة.

امًتدريب وامًتمٓقير امعًتمٛر مًمٚمٕامُمٚمل مًزيادة مىدرة امًمٕامُمٚمل مقمغ أداء  -

 مياموة إمقمال تحت ميؾ امًمٔروف.

آمؾتمٕامٟة مسمٛتخمّمّمل مُـ الخارج مًمٚم٘مٞام مسم٠مقمال امًرمىامسة ومًتحم٘مٞؼ  -

 امًتقاصؾ مُع امًمٙمٗاءات الخارمضمٞة. 

  قامُؾ امًمٜجاح هق امٟمٌْاط امًمٕامُمٚمل مسامًم٘قامٟمل آمٟمٌْاط: مُـ أهؿ مق

وامًمٚقائح امًتل تحمٙؿ امعم١مؾًة وتحمٙؿ امًمٕامُمٚمل مومٞمٝا وتحمٙؿ ومُشمٜمٔؿ ميؾ 

مضقامٟب امًمٕمٛؾ، وامًثم٘اموة امًتمٜمٔمٞمٛمٞة مشم١مصر مقمغ درمضة آمٟمٌْاط مذ 

امعم١مؾًة موامًمٕامُمٚقن امعحٌقن مًمٚمٕمٛؾ وامعم١مُمٜقن مسم٠هداف امعم١مؾًة مشمٙقن 
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أمضؾ إمٟجاز مياموة امعمٝام، ومًتحم٘مٞؼ مًديهؿ رمهٌة مذ امًمٕمٛؾ وامًتمٗاني مُـ 

 هذه امًمٖاية يجب:

مشمِجمٞع امعٌادئ امًتل مىامُت مقمٚمٞمٝا امعم١مؾًة وامًمٕمٛؾ مقمغ مٟمنها  -

 ودمقمٛمٝا مًدى امًمٕامُمٚمل.

ذح وإمفمٝار مىمٞمٛة إمقمال امًتل مشم١ديها امعم١مؾًة مًمٚمٕامُمٚمل وامًرد مقمغ  -

 امؾتمًٗاراتهؿ.

 أن مشمٙقن مصم٘اموة امعم١مؾًة )امعمٜمٔمٛة( مشم١مُـ مسامًتخمٓمٞط وامًتمٓقير مقمغ -

 امعدى امًٌمٕمٞد.

يجب أن مشمٙقن مًمٚمٛم١مؾًة مؿخمّمٞة مًُُتم٘مٚة ومممٞزة مسمل مياموة  -

امعم١مؾًات امعمٜاموًة وامًًمٕل ٕن مشمٙقن مؿخمّمٞة امعم١مؾًة محؾ موخر 

 لجمٛمٞع امًمٕمٛمٚمل مومٞمٝا.

امًمٕمٛؾ مقمغ امًتقاموؼ مسمل مياموة امًمٕامُمٚمل وامًًمٕل امًدؤوب لحؾ مياموة  -

 امعمِاميؾ مسمل امًمٕامُمٚمل ومومً٘ا معٌادئ امًمٕدل والإمٟمّاف.

مًُتقى امًمؽامسط مسمل امًمٕامُمٚمل ومشمٕمٛمٞؼ مصم٘اموة موريؼ امًمٕمٛؾ أو  زيادة -

 الجمامقة وإهة امًقامطدة.

الحرص مقمغ مشمٜقيع مصم٘اموة امًمٕامُمٚمل ومضمًٜمٝؿ ٕن ذمًؽ مُـ مؿم٠مٟف أن  -

 يُثري ومضمٝات امًمٜمٔر مقمٜد امًتمٕامُؾ مُع امُعمِمٙلات. 
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وميؾ ذمًؽ يجب أن يمٙقن أمُام أمقمُل امًم٘مٞادة امًمُٕمٚمٞا مذ امعم١مؾًة  -

امًمٜم٘اط مقمٜد امًتمٕامُؾ مُع امعقمفمٗمل أو امعتمٓقمقمل أو  ومُرامقاة مياموة هذا

 .(89)مظلال مشمٕمٞمل مُقمفمٗمل مُضدد

الجامٟب إمظمػ هق امؾتخدام امًتمٙمٜقمًقمضمٞا الحديثة مذ امؾتدمقاء امعتمٓقمقمل 

 ومذ امًتمٕامُؾ مُمٕمٝؿ:

مًم٘د أمٟتجت امًتمٙمٜقمًقمضمٞا الحديثة أدوامًشا مؾمٝمٚت امًتقاصؾ مسمل إموراد مُثؾ:  

قك ومشقيمؽ ومهمػهما مسالإواموة إمم مىدرة مُقامىع امًتقاصؾ آمضتمامقل مومًٌٞ

امًتمٙمٜقمًقمضمٞا مقمغ تحديد مُقامىع امًمٙقارث وإمُاميـ امًتل يُمٛمٙـ مًمٚمٛمٜمٙقمسمل 

امًذهاب إمًمٞمٝا وميؾ هذه امًتمٓقرات امًتمٙمٜقمًقمضمٞة يجب امؾتخدامُمٝا مذ 

الإدارة مسمّمٗة مقامُة ومذ إدارة امعتمٓقمقمل مسمّمٗة مظاصة، مومٕمغ مؾٌمٞؾ امعثال 

مـٌاء مًمٚتقمضف مًمٜم٘مٓة مُُمٕمٞمٜة أو مشقمضمٞف مٟداء يُمٛمٙـ مشقمضمٞف مٟداء مًمٚمٛتمٓقمقمل إ

يُمٗمٞد امٟم٘مٓاع امًمٙمٝرمساء مذ مُمٜمٓم٘ة مُُمٕمٞمٜة وميؾ ذمًؽ مُـ مؿم٠مٟف أن يًُامقد مذ 

مشمٓقير وإمصراء امًمٕمٛؾ، وجممٞع هذه إمقمال مشدمظؾ تحت مُمٗمٝقم امعقامـمٜة 

 .(90)امًرمىمٛمٞة أو آمؾتخدام الهادف وامًمٗمٕال مًمٚتمٙمٜقمًقمضمٞا

 

                                                           
م( "الثقافة التشطيسية وتأثيخىا عمى أداء العامميغ" رسالة 2113( أحسج، سػيدي، )89)
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