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الفصل الحادي والعشرون
معالجة أخطاء التفكير

ــك  ــل تل ــر وتعدي ــد أســاليب مُعالجــة أخطــاء التفكي ــا تحدي يمكنن
الأســاليب، في النقــاط التاليــة:

ة: أولًا: تحديد الخبرة أو الموقف المرتبط بالحالة النفسيَّ

يمكنــك أن تُحــدِّد الخبــرة أو الموقــف المباشــر الــذي يرتبــط حدوثه 
بالحالــة الانفعاليَّــة الســيّئة التــي تشــعر بهــا، فقــد يكــون الموقــف شــيئاً 

مــن هــذا القبيــل:

- افتقاد الأهل.

- رحيل أحد الأصدقاء.

- هجر أو انفصال عن شخص قريب أو حبيب إلي النفس.

- فشل في الدراسة.

- فشل في علاقة عاطفية.

- الإصابة بمرضٍ من الأمراض.

- مرض أو وفاة أحد أفراد الأسرة.

- ضائقة مالية.
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- تورُّط في قضايا قانونيَّة أو اجتماعيَّة.

- رفض خارجي لالتماس عمل، أو خطبة، أو زواج.

- رفض التماس تقدمت به لطلبٍ ما.

- مشكلات مهنية، أو دراسية حدثت لأحد أفراد الأسرة.

- مشاحنات أو مشاجرات أُسرية.

- خلافات في العمل.

اتية والتفسيرات المختلفة لها: ثانيًا: تسجيل الحوارات الذَّ

وتفســيراتك  ذهنــك  في  دارت  التــي  الحــوارات  بتســجيل  قــم 
المختلفــة لهــا، لنفــرض مثــاً: أن الموقــف الــذي أثــار الاضطــراب تعلَّــق 
بتوجيــه النقــد لــك، أو تجاهُّــل رئيســك في العمــل لــك، وبالتالــي فقــد 

ــي: ــي النحــو التال تســير تفســيراتك عل

11 إنَّه ينتقد عملي لأنَّه يكرهني، أو لأنَّه غاضب مني..

22 إنَّه ينتقد عملي لأنَّ شيئاً خطيراً يتمَّ في الخفاء ضدي..

33 إنَّه ينتقد عملي لأنَّي إنسان تافه وفاشل بالفعل..

44 إنَّه ينتقد عملي لأنَّه لا يعرف حدوده، فمَنْ هو ليفعل ذلك؟.

55 ــا . ــر، وأن ــه بشــيءٍ خطي ــي لأنَّ إنســاناً وشــي ل ــه ينتقــد عمل إنَّ
ــنْ هــو. أعــرف مَ
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66 إنَّــه ينتقــد عملــي لأنَّــه إنســان غيــر عــادل، ويجــب أن يُراجــع .
ويقــوَّم.

77 إنَّــه ينتقــد عملــي لأنَّــه ظالــم، ولهــذا يجــب ألاَّ يكــون في هــذا .
الموقــع القيــادي0

88 إنَّه ينتقد عملي لأنَّ عملي يحتاج فعلاً إلي التعديل..

99 إنَّه يفعل ذلك كعادته مع الآخرين..

1010 إن سلوكه هذا لا يعجبني.

1111 ربما لأنَّ لديه همومه الخاصَّة به.

1212 هو حُرّ علي أيَّة حال.

1313 إنَّه يقوم بدورٍ لابدّ منه.

1414 لأنَّه قد لا يعرف قدراتي معرفة حقيقية.

1515 لأنَّه يتعرَّض لضغوطٍ أخري هذه الأيام.

1616 لأنَّ طبيعــة العمــل تحتــاج إلــي تقــويم أوجــه القــوَّة والضَّعــف، 
والعمــل عمــل.

ة: لبيَّ ثالثًا: تحديد التفسيرات السَّ

أيهــا عقلانــي،  تُحــدِّد  أن  السَّــابقة يمكنــك  التفســيرات  بــن  مــن 
وأيهــا غيــر عقلانــي وسَّــلبي. وغنــي عــن الذِكــر أنَّ التفســير العقلانــي 
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ــي  ــة النفســيَّة، أي التفســير الــذي يُشــجع عل هــو التفســير الملائــم للصحَّ
الهــدوء، وعــدم الإزعــاج، ولا يــؤدي إلــي إثــارة مشــاعر الاضطــراب والقلــق 
والاكتئــاب ) في المثــال السَّــابق يتمثَّــل في التفســيرات مــن 8 إلــي 16(.

أمَّــا التفســير اللاعقلانــي فهــو الــذي يُثيــر الإزعــاج، ويضخــم 
مــن مشــاعر الإحبــاط، ويُمهِّــد للتصرُّفــات غيــر الملائمــة للموقــف بمــا 
فيهــا الغضــب والعــدوان والاكتئــاب، ومــن الملاحــظ أنَّ التفســيرات 

ــوع(. ــي 7  مــن هــذا النَّ )مــن 1 إل

ــلبي التــي قــد  وهنــاك أكثــر مــن طريقــة لتحديــد أنــواع التفكيــر السَّ
تســود تفكيــرك وتفســيرك للأمــور. وأبســط هــذه الطــرق أن تتعقَّب الفكرة 
الخاطئــة مــن خــال ملاحظــة الــذَّات، ومراقبــة الفكــرة الأولــي التــي تطفــو 
علــي الذهــن عندمــا تجــد نفســك مكتئبــاً بعــد مواجهــة موقــف مُعيَّــن، 
ومــن هــذه الطــرق اســتخدام المقاييــس والاختبــارات المُعــدة خصيصــاً لهــذا 
الغــرض، أي تحديــد كميــة الأفــكار الخاطئــة التــي تغلــب عليــك، وســيوف 

نقــدم علــي الصفحــات التاليــة بعــض هــذه المقاييــس.

ــة وأجــب عليهــا بـــــ » نعــم «  ــارات التالي ــارة مــن العب اقــرأ كُلّ عب
إذا كانــت تنطبــق عليــك، أو بـــــ » لا « إذا كنــت تشــعر بأنَّهــا لا تنطبــق 
عليــك. كــن أمينــاً مــع نفســك عنــد الإجابــة؛ لأنَّ الهدف هو أن تكتشــف 
ــا ســيكون لــه أعمــق الأثــر  مصــادر مهمــة مــن التفكيــر في حياتــك، ممَّ

في تغييــر حياتــك، ودفعهــا إلــي المزيــد مــن الصحَّــة النفســيَّة:
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لبي مقياس أنماط من التفكير السَّ

لا نعم العبـــــــــــــــــــارة رقم
لا نعم أشعر بأنَّني إنسان مقهور. 1
لا نعم أنا إنسان مغلق علي نفسي. 2
لا نعم أشعر بأنَّني ضعيف جنسيًّا. 3
لا نعم أنا من النوع الخواف. 4
لا نعم مَنْ ليس معك فهو ضدك. 5
لا نعم الدنيا مصالح شخصية وحسب. 6
لا نعم لا يوجد حُبّ في الدنيا. 7
لا نعم أشعر بأنَّني ضعيف الشخصيَّة. 8
لا نعم حياتي تضيع هباءً. 9
لا نعم لا أحد يُحبَّني. 10
لا نعم سأنتهي إلي أن أعيش وحيداً معزولاً. 11
لا نعم لم يعد أحد يهتم بالصداقة الآن0 12
لا نعم لا قدرة لي علي الصبر )لا أحتمل الصبر (. 13
لا نعم عادةً ما أميل إلي تأجيل البت في القرارات المهمة. 14
لا نعم أحتاج إلي إنسان قوي أستند إليه وأحتمي به. 15
لا نعم أســتطيع  لا  التــي  بالأشــياء  القيــام  أتجنَّــب 

جيــداً. عملهــا 
16

لا نعم أقــوم  أحــب أن أستشــير الآخريــن قبــل أن 
بــأي عمــلٍ أو قــرار.

17

لا نعم لم يعد هناك ما يُجدي أو يُفيد. 18
لا نعم مسكين مَنْ ليس له ظهر يحميه. 19
لا نعم اِبتعد عن النَّاس كثيراً يزداد احترام النَّاس لك. 20
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لا نعم لا تتدخل فيما لا يعنيك. 21
لا نعم التــي  بالطريقــة  أتصــرَّف  أن  الغبــاء  مــن 

بهــا. تصرَّفــت 
22

لا نعم ربمــا يجــب أن أوضــع في مستشــفي للأمراض 
العقليَّة.

23

لا نعم فــراغ  في  نضيعهــا  أن  مــن  أقصــر  الحيــاة 
وتفاهــات.

24

لا نعم لابــدّ مــن التخلُّــص مــن الأشــرار حتــى تصبــح 
الحيــاة جميلــة.

25

لا نعم أي شــخص يعتقــد أنَّنــي لطيــف، لا يعــرف 
الســيئة. حقيقتــي 

26

لا نعم لا فائدة من الحياة ) الوجود عبث (. 27
لا نعم شكلي ومنظري لا يسر الناظرين. 28
لا نعم لا أحد يفهمني، أو سيفهمني. 29
لا نعم لن أصل أبداً إلي ما أُريد أو أطمح فيه. 30
لا نعم لا أستطيع أن أُعبِّر عن مشاعري. 31
لا نعم أنا إنسانٌ عاجز عن الحُبّ. 32
لا نعم أنا إنسانٌ تافه. 33
لا نعم كُلّ شيء يحدث بسبب أخطائي. 34
لا نعم أنــا  لــي  تحــدث  والكــوارث  المصائــب  كُلّ 

ات. لــذَّ با
35

لا نعم يدعــو  شــيء  أي  في  أفكِّــر  أن  أســتطيع  لا 
والســرور. للبهجــة 

36
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لا نعم ليس لديَّ أي شيء له قيمة أو فائدة. 37
لا نعم مــن القســوة أن ننجــب أطفــالاً؛ لأنَّ الحيــاة لا 

تســتحق أن نعيشــها.
38

لا نعم لن أتخلص من الاكتئاب. 39
لا نعم إنني جدير بمعاملة خاصَّة. 40
لا نعم أنا إنسانٌ ضعيف الإرادة. 41
لا نعم الأمــور ســيئة للغايــة، وليــس مــن المُجــدي فعــل 

أي شــيء.
42

لا نعم أتمني لو كنت ميتاً الآن. 43
لا نعم أعتقد أنَّهم يتكلمون عني بالسوء. 44
لا نعم الأمور سوف تسوء أكثر وأكثر. 45
لا نعم أنا إنسانٌ مندفع، وحاد الطبع والمِزاج. 46
لا نعم أنــا إنســانٌ لا يعــرف التصــرُّف في المواقــف 

الصَّعبــة.
47

لا نعم مهما حاولت، فالنَّاس لا يرضيها شيء. 48
لا نعم ــاس؛ لأنَّنــي  ــا لا أســتطيع التصــرُّف مــع النَّ أن

ــم. ــر عليه لا أصب
49

لا نعم لا أستطيع أن أتحمَّل التفاهات والتنكيت. 50
لا نعم الحياة غير عادلة. 51
لا نعم لن أنجح أبداً في تكوين أصدقاء حقيقيين. 52
لا نعم أخشــي أن أتخيَّــل حياتــي بعــد عشــر ســنوات 

مــن الآن.
53

لا نعم هناك شيء خاطئ فيَّ أو في شخصيتي. 54
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لا نعم أنا إنسانٌ أنانيٌ. 55
لا نعم ذاكرتي سيئة. 56
لا نعم يذكرني النَّاس بالسوء. 57
لا نعم تُجرح مشاعري بكُلِّ سهولة. 58
لا نعم أنا إنسانٌ سيئ الظن. 59
لا نعم لا أجد مَنْ يُحبَّني بحقٍ. 60
لا نعم هناك محاولة للانتقام مني. 61
لا نعم النَّــاس مــن حولــي يُعاملوننــي كمــا لــو كنــت 

عــدواً.
62

لا نعم إلحاحات النَّاس لا تتوقف. 63
لا نعم أنــا أتجاهــل المشــكلات إلــي أن تحــل نفســها 

بنفســها.
64

لا نعم لا أقبل أن يظن النَّاس بي سوءاً. 65
لا نعم ــاس المهمــون عنــك  مــن الصَّعــب أن يحمــل النَّ

انطباعــاً ســيئاً.
66

لا نعم إذا صــدر منــي مــا يــدل علــي عــدم احترامــي 
للآخريــن فأنــا ســيئ.

67

لا نعم ــي ســيئ إذا حابيــت شــخصاً دون  أشــعر بأنَّن
وجــه حــق.

68

لا نعم لا أشــعر بالرضــا عــن نفســي إلَّ إذا أُعجــب 
ــاس بــي. النَّ

69

لا نعم أشعر بأن مَنْ يُعارضني في الرأي لا يُحبَّني. 70
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لا نعم ســيفقد الشــخص احتــرام الآخريــن لــه إذا 
اقتــرف الخطــأ.

71

لا نعم إذا لم يكن الإنسان ناجحاً، فحياته كعدمها. 72
لا نعم ــه،  ــوم ب ــا أق ــون الأحســن في كُلّ م ــدّ أن أك لاب

ــه. وإلَّ فلــن أفعل
73

لا نعم يــؤدي  طويلــة  فتــرة  النَّــاس  عــن  العزلــة 
بالوحــدة. للإصابــة 

74

لا نعم البُعد عن النَّاس غنيمة ومكسب. 75
لا نعم أشعر بالخجل عندما أبدو ضعيفاً. 76
لا نعم من المهم أن أكون محبوباً لكُلِّ مَنْ يعرفني. 77
لا نعم يهمني للغاية ما يظنه النَّاس عني. 78
لا نعم من المهم ألَّ أغضب. 79
لا نعم إظهار الحُبّ ضعف. 80
لا نعم ــت أي  ــاس إذا ارتكب ــن النَّ ــي ب ســتنهار منزلت

خطــأ.
81

لا نعم من المهم أن أعرف كيف يظن بي النَّاس. 82
لا نعم ــن تصــل  ــة فل ــم تكــن لديــك واســطة قويَّ إذا ل

لمــا تريــده.
83

لا نعم النجاح أهم من أي شيء في الدنيا. 84
لا نعم النَّــاس  لفهــم مشــاعر  مهــارة خاصَّــة  لــديَّ 

نحــوي.
85

لا نعم تجــارب  بســبب  الآن  الســيئة  أمــوري  كُلّ 
القاســية. طفولتــي 

86
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لا نعم أتمني لو أن أبي كان أكثر وعياً باحتياجاتي. 87
لا نعم إنَّنــي أعــرف أن المســتقبل ســيكون أســوأ مــن 

الحاضــر.
88

لا نعم بــن  ضعفــي  نقــاط  أعــرف  أن  المهــم  مــن 
والآخــر. الحــن 

89

لا نعم طفولتي كانت مليئة بالتعاسة. 90

عقلاني (: لبي ) اللَّ رابعًا: سجل المشاعر التي تحسها نتيجة للتفكير السَّ

ــي  ــا الت ــر المرغــوب فيه ــة والأحاســيس غي ــج الانفعاليَّ ضــع النتائ
يمكــن أن تحــدث نتيجــة لتفســيراتك الخاطئــة، فقــد تكــون النتائــج 
الانفعاليَّــة لتفســيرك الخاطــئ لســلوك رئيســك هــذا الصبــاح: شــعوراً 
بالاكتئــاب والتقليــل مــن قيمــة الــذَّات، وقــد تكــون الحالــة الزائــدة هــي 

الغضــب الشــديد علــي هــذا الرئيــس.

لبي: ة التي نتجت عن تفسيرك السَّ خامسًا: سجل النتائج السلوكيَّ

ضــع النتائــج الســلوكيَّة غيــر المرغــوب فيهــا التــي يمكــن أن تحــدث 
نتيجــة لتفســيراتك الخاطئــة، فقــد تكــون تلــك النتائــج هــي: العــدوان، 
أو المخــاوف ، أو الأرق والتوتُّــر الشــديد، أو التفكيــر في الاســتقالة مــن 

العمل.
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ة واكتشاف ما فيها من أخطاء: لبيَّ سادسًا:  نبذ أو دحض الفكرة السَّ

الهــدف مــن الدحــض للأفــكار السَّــلبيَّة هــو التعرف علــي الجوانب 
ــلبيَّة مــن التفكيــر، وبالتالــي يكــون الطريــق ممهــداً لنســتبدل بهــا  السَّ
أفــكاراً واقعيــة ومعقولــة تــاءم الموقــف، وســنلاحظ أن فحــص الأفــكار 
ونتائــج  واقعيــة وعاقلــة،  اعتقــادات  إلــي  بنــا  ينتهــي  قــد  الخاطئــة 

ــة وســلوكيَّة معقولــة0 انفعاليَّ

ــــ فكُلَّمــا ازداد وعينا بأن هناك  ــــــ تحديــداً ـ وفي حــالات الاكتئــاب ـ
ــكار الصحيحــة  ــك الأف ــة تل ــة صحيحــة، ازدادت جاذبي ــل عقلاني بدائ

واحتمــال تبنيهــا أســلوباً دائمــاً وجديــداً في الشــخصيَّة.

سابعًا:  سجل التفسيرات والأفكار العقلانية التي ظهرت بعد عملية الدحض:

يمكنــك تســجيل التعديــل الــذي طــرأ علــي تفكيــرك، بمــا في ذلــك 
ــم  ــك نحــو نفســك ونحــو العال ــد للمواقــف، واتجاهات التفســير الجدي

الخارجــي.

والعبــارات التاليــة تُعطــي أمثلــة لأنــواع التفســيرات العقلانيــة، 
ــي: ــاس التال ــا المقي ــا يمثله كم
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مقياس أنماط من التفكير الإيجابي

لا نعم العبـــــــــــــــــــارة رقم
لا نعم النَّاس أحراراً فيما يفكرون. 1
لا نعم لا يُفكِّر كُلّ النَّاس بطريقةٍ واحدةٍ. 2
لا نعم لا أشــعر بأنَّنــي ســيئ إذا اكتشــف أحــد فيَّ أو 

في عملــي شــيء خاطــئ.
3

لا نعم النهايــة إذا فشــلت في الحصــول  لــن تكــون 
علــي مــا أُحــبّ.

4

لا نعم غداً ستكون الأمور أفضل. 5
لا نعم ــر  ــنْ ينســاك فــا تُفكِّ ــه، ومَ ــك أحبب ــنْ يُحبَّ مَ

في أمــره كثيــراً.
6

لا نعم ــلبيَّة  ــن السَّ ــر اتجاهــات الآخري ــدي أن أُغيِّ بي
نحــوي.

7

لا نعم قد تأتي الرياح بما لا أشتهي. 8
لا نعم النمــوّ  وإمكانــات  بالفــرص  مليئــة  الحيــاة 

ر. والتطــوُّ
9

لا نعم الحياة مشوقة. 10
لا نعم أملي كبير في المستقبل. 11
لا نعم فعلــت مــا علــيَّ والباقــي متــروك لله ســبحانه 

وتعالــي.
12

لا نعم إنَّني أستطيع نسيان الإساءة بسرعة. 13
لا نعم أنا محظوظ. 14
لا نعم السرور والبهجة مطلب مهم بالنسبة لي. 15
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لا نعم أُحبّ النَّاس. 16
لا نعم ــن  ــون ســعيداً في أي ظــرف م ــي أن أك بإمكان

الظــروف.
17

لا نعم العزلة ضرورية لي بين الحين والآخر. 18
لا نعم أســتطيع أن أعيــش بــدون حُــبّ النَّــاس بعــض 

الوقــت.
19

لا نعم لا أستطيع أن أجعل كُلّ مَنْ يعرفني يُحبَّني. 20
لا نعم إذا فشــلت هــذه المــرَّة فســوف أنجــح في المــرَّة 

القادمــة.
21

لا نعم تكــون  فســوف  جيــداً،  وقتــي  نظمــت  إذا 
رائعــة. النتيجــة 

22

لا نعم مــن المهــم أن أشــعر بمتعــة العمــل الــذي أقــوم 
بــه.

23

لا نعم العمل عمل، والمرح مرح. 24
لا نعم يرعانــي  وتعالــي  ســبحانه  الله  بــأن  أشــعر 

أمــوري. ويدبــر 
25

لا نعم لا أُحــبّ النَّــاس المتســلطين، ولكنَّنــي أســتطيع 
التعامُّــل معهــم.

26

لا نعم ما حدث قد حدث. 27
لا نعم ليس من الضروري أن أنجح في كُلّ شيء أفعله. 28
لا نعم ــاس أفضــل منــي في  حتمــاً ســيوجد بعــض النَّ

بعــض الأشــياء.
29

لا نعم توجد فيَّ أشياء جميلة وجذابة. 30
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لا نعم أســتطيع أن أتحكَّــم في تفكيــري ومشــاعري 
نحــو أي شــيء يحــدث.

31

لا نعم لا بأس في أن يشعر الإنسان بالاكتئاب أحياناً. 32
لا نعم التفكير في الأمور أسوأ من الأمور ذاتها. 33
لا نعم في الدنيا متسع لنموي، ونموّ الآخرين من حولي. 34
لا نعم الإحباط والفشل لا يزعجانني بدرجةٍ كبيرةٍ. 35
لا نعم صعوبات اليوم قد تكون لها فوائد في المستقبل. 36
لا نعم سأجد مَنْ يُحبَّني، حتى إن فشلت في بعض المواقف. 37
لا نعم لن أتوقف عن محاولة تصحيح أخطائي. 38
لا نعم مواجهة المشكلة أفضل من الهروب منها أو تجاهُّلها. 39
لا نعم أنا شخصٌ متفائل. 40
لا نعم أســتطيع أن أشــعر بالسَّــعادة والثقــة، وإن كان 

البعــض لا يُحبَّنــي.
41

لا نعم لا يزعجني أن يجدني البعض قليل الجاذبية. 42
لا نعم أنــا المســئول عمَّــا أفعلــه، و لســت مســؤولاً 

الآخــرون. يفعلــه  عمَّــا 
43

لا نعم من حقي أن أُفكر في مصلحتي الخاصَّة. 44
لا نعم ــر  لا أشــعر بالضيــق إذا اتهموننــي بأنَّنــي أُفكِّ

ــي الشــخصيَّة. في مصلحت
45

لا نعم اهتــم بمتعتــي الشــخصيَّة في حــدود المســموح 
بــه دينيًّــا واجتماعيًّــا.

46

لا نعم أنــا أحــاول، ولكــن ليــس مــن الضــروري أن 
أحصــل علــي كُلّ مــا أُريــد.

47
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لا نعم أثق في النَّاس، حتى إن عانيت من بعضهم. 48
لا نعم بــدون تجــارب الطفولــة  المؤلمــة لمــا وصلــت 

للنجــاح الــذي أنــا فيــه.
49

لا نعم أنــا أقبــل الأشــياء علــي مــا هــي عليهــا، حتــى 
وإن كنــت لا أُحــبّ ذلــك.

50

لا نعم لا أشــعر بالضعــف عندمــا أطلــب من الآخرين 
مساعدتهم.

51

لا نعم لا أحتــاج إلــي إذن أحــد لأشــعر بالاســتمتاع 
والسَّــعادة في حياتــي.

52

لا نعم لا يوجد في طفولتي ما يُثير إزعاجي. 53
لا نعم لا يوجد إنسانٌ شرير تماماً. 54
لا نعم يســتطيع الإنســان أن يوقــف مشــاعر  تجــاه 

الغضــب والقلــق.
55

ثامنًا:  تسجيل المشاعر المصُاحبة للتفسير العقلاني:

ــرك  ــالات ملائمــة نتيجــة لتفكي ــك مشــاعر وانفع ــوَّن لدي قــد تتك
ــام  ــد، أو القي ــف الجي ــي التكيُّ ــن شــأنها أن تُســاعدك عل ــي م العقلان
بمزيــدٍ مــن الجهــد والنشــاط لتعديــل النتائــج السَّــلبيَّة التــي قــد تكــون 

مرتبطــة بالموقــف، لــذا فقــم بتســجيلها، مثــاً:

− شعرت بالأسف لهذا التصرُّف.	

− سأعمل بكُلِّ الصدق لتحسين صورتي وعملي أمام رئيسي.	
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− سأطلب لقاء رئيس العمل لشرح انجازاتي.	

ة التي تنتج عن تفكيرك العقلاني: تاسعًا:  سجل النتائج السلوكيَّ

مــن الأمثلــة علــي هــذا النَّــوع مــن الســلوك بالنســبة للمثــال الــذي 
ــن  ــة م ــة أمثل ــج الســلوكيَّة الايجابيَّ ــد تأخــذ النتائ ــاه، ق ســبق أن ذكرن

ــة: التصرفــات التالي

− تجاهُّل الموقف إلي أن تستبين بعض الحقائق.	

− العمل علي تحسين عملي وأدائي.	

− تحسين سُبُل الاتصال الاجتماعي بالآخرين.	

− الاسترخاء.	

− تجاهُّل الموضوع ونسيان الأمر.	

− مزيد من النشاط والاتصالات لمعالجة الأمر.	
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