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!؟.. بـالا العٌ ..بـعٌما   

ما عٌب الا العٌب( ممولة لدٌمة معروفة وصحٌحة لان لٌس كل من ٌمول على ) ) 

. شٌئ عٌبا ٌكون كذلن   

د ـهنان بعض الموالؾ التى تثبت ذلن ولد تعرض معظمنا لها ، كم من مرة ل 

و حتى أبمطعم ما وٌجد عٌوب بالطعام مثل الطعم او طرٌمة الطهى حد طعام أٌطلب 

 الخدمة الممدمة او ان تجد مثلا شرخ باحد الاطباق او جزء مكسور باحد الاكواب 

- ىتح  و فوطة السفرة بها بعض البمع او ان الملاعك او الشون متسخة وهكذاأ   

د ان تشترٌها تجد فٌها حٌانا تنتمى لطعة ملابس وبعأعندما نذهب لشراء الملابس 

و عندما تمٌم فى اوتٌل وتجد شىء لٌس على أعٌب صناعة او عٌب فى المماش ، 

     المستوى المطلوب من الخدمة الذى تنص علٌها لائحة الاوتٌل. كل ما سبك

.حد مناأحالات بالتاكٌد تعرض لمولؾ او اكثر منها كل و    
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 السؤال هنا ماذا  كان تصرفن حٌن ذلن؟ 

لت لنفسن انا مكسوؾ او انه من العٌب ان ابدى اعتراضى او ملاحظاتى ٌا ترى ل

ًاو اطلب تؽٌٌر الطعام او اعادة او استبدال الملابس او ان اطلب تحسٌن الخدمة ف  

. وؼٌرها( .. وتٌل لأا)    

لول لن ان ذلن كله لٌس عٌبا ، فلٌس من العٌب ان تطلب تؽٌٌر طعامن أن أود أ

ن تشكو الى مدٌر المطعم أو أدوات السرفٌس الؽٌر لائمة أو تؽٌٌر أء المذاق ًس

ة تمدم لن ــمن مستوى الخدمة ، بل ٌجب ان تعرؾ ان هذا حمن ما دام هنان خدم

فضل ما ٌكون ، لٌس عٌبا لانن أن تحصل علٌها على أنت تدفع ثمنها اذن ٌجب أو

حول الى ـتٌ ا  حٌانألست وحدن الذى سٌتضرر بل الجمٌع لان الخجل من المواجهة 

الطبٌعى توى كل شىء حٌنها وٌصبح الخطأ هوعدوى تنتمل بٌن الناس وٌتدنى مس

..! والعكس هو العٌب  

 


