%53\5.“ ‘:’L.‘“

@ gud @i

Marketing Segmentation

Yv




YA



Y4 Marketing Segmentation (3 gl e Surou 29

& guud! ol

1 &5l 35! Stanton & Others b &l

2038 358 e gy Ley gl A 4 ety s OISl Ul
Aol e (,.gjw sl Lgads Lo

Jolis A a3 sl 3 U Gl G pmy alasdl S Az s e
Sl Al Asle Js ¢ gritadl pas dpitontd Cally 2l (655 4
Gadsd) oy 35lizaY!

¢ AU Ao s iy el A o d Bl s S
ol eVl oSGl A e g 8 ) o o ¢ dlna]ls
Ly e laSl e (ablognl) o o am sl Cey 050 01 Y 5a
C & sl

15 dowy 0 5dU cpllandl & B pgte (e Ol o e Gl
0555 Ly Ay (B pal) Lo a1 (il e sl e 0580 oS oS
olelad S8 e Gl Jar sn Moy <Sub - Market 5 51 ¢l 31 e
oo S e Sl atlas g IS Jeos lenad) o LA 5
Lo e oSous ol s mrnodl b O B30 L Wles oYl
S M‘jéﬂ‘ gl Lol>

S el Lt

.«cx.dl I3 e dgline Ol ‘..g.l.U RIS\ FRUSCN VLN |

gdls sl don eI e i Y G ppeiadl s g




30 Grgmidl 3 ool SlalouY Yo

Eoladl ol adl e Sas . dedsdl T dalldl 6l g loeadly Gl sV
OB JUL L el s egslr b B3l eSgrandl G155 ¢ 5255 B s
Iseadly @l Jls olrbdl e 33 s Ol e Izl s
el 8 el s ] plol dnall plesdl e Ceno] s el

coleusdl

e
tets lelad J] Gl ] DY o0 cllla

s eV il ol 3315 s as tdsloenadl Oleb ) > -
el a1 e il e e Lo Ol RSy andl © o i)
G55 gyl el )3T e i Dol 3V Ul ge OIS LSl
Lolirall p gi5 Liag .J}ﬁ\u@\@wv_@:\j&gﬁ,ngwy
Bl 055 0 Sao < Bgpme g ity pors i gd e Slozely
Sy I3 et e

3 codkel Uloeld Lolos nSbas Al sda Uyt imadl ol ) Ul - ¥
e s JLIL el sl g Tas aw*wjmmg\ﬁ\,@.m
@ywwlfﬁu,.aug\my@ww\
o Ol 2 A 0dRy e e 50 B gmd) I J sl dol g g
A5 Yy Sl e dolg Jaed o Gl i Sl
AedUS LI sl gl 6l Dl 5 ods romily ¢ g Lod LS
S gelell

e garms G5 ot SlLe ) O L >3 1338 enedl olé ) Al _ ¥
5B O L B ciilane 05555 Lpatlan Ll e pazes IS il
e Sl JS melbns Db o A3y (At A3 g Sl
oo s alasdl 5Ll o e 31 Y1 e Bls O 3] e £ g
Ans Ledanedl o Uy LISy cBou e Lady BTy cAag e Ly

"

e Gaged g S b Al e



¥ Marketing Segmentation (3 gl el Surou 31

P S el il SN SN ey VI (S

.....

.....

.....

355 ezedl olé I Dl () Entall oLs ) D= (V) Asbwzedl ol ) Al (V)

Bl i) B Yo (Y 2 1) 2

Sl YL (G gl Bl i o] (ol 1 el
V484 ¢ Lo sl ¢ ially el

Sl s el dnlps | eamseadl 1bs Sl il o O]

iy gl a2V Sltial) ol gtlainl (§ st o G ailly 513V

Slelad I G gl S g a5l OIS S coledazadl o Lol

) e J e (8 st pgiy 0550 Al ) pUall sl 5T 0Ty A s
olelas ol 51 e GUb o 0salin s ole s olbelbdl b alaiy

ey

SIlias dwslonts 2 Gl 055 I USN cdd e T o)
(Stewart Herper G sodd & 58l woleUaill dnbs Laslas 5 M|
:J?Toﬁtwdsmas, JUENPR WP d\lﬂla;bob 1973)

L Bdgiand] G sndl ddo

coledsly Al e il Wb i ) leladll s X

i el CISII s Y

sl dab e Ol g

i pd) Jalesl s Slaed) N s Z 0

Cidl S s ) Bl I dpdss - Y



32 el B Bl Slalow! vy

cad Sl Ak s Gl e 355l el gall dpdss _ Y

Mo Lo gy (B o) ol gall oo (B sl plladll Lol e JS255
i esles N s ol A3 i & G cilalal oladanadl il
e Jolas A ol G sy L Glan b Leblis dala]l

S dls s LY Gy Ghdgiasl Sl gl sl Llas 0
SU e Jimes Jons Y Ledand) OF Loy cad J ol Gl sl sl e ST
Sl s Sl ol Ll A 2ol (il 2l) woladasall
Slst e Laslozel M,JLM Ul s Lol el calbas 1 dilazs
- S ) gl

oS geud) g U LG julas

Gedinedl 5,8

Lol sl ls &y gl s A Y &l AL LSBT Cals
Ju“bgj%,a}wj\Cua\)g&\%;wuw\ﬂmaw\wwuj@wﬂ
Byl 10 sl I dpo ol e 6,055 85 1 Al B sl el s
Aundliadl 23] 3¢

ozl e L, s i I Ll e dadanadl 3,05 Jias
P
FIVCZSN |‘§j~J!v». 3%
&qﬂ\&oikTwéi‘@J?u\yw\wéj
el i g oo el bl Sl

SOURTRNCAN TP

155 0 ets OF @yl slandl il Laaserodl Slalinodl g



vy Marketing Segmentation 3 s e I L) 33
S o Y SUL s o ey 5l Slelldl asT B Uiy
lebine w,f lla ol Lade 13] i3 gl Lga> 2 Loy TS Godious
Pl e ks e

CE |

g A= 3ol pladll o

foorms oo IAY = miad) g Oseng ol oSgrnad) s -
CUa_aJ\V)o-

:qﬁné}d\gow\uw -

AT

AR

AT

JIXY s

L J—d!

= plaill s 5 jslandl vgagd ) ol e Sgnaadl e
c il 33 TE v =AY X A

tiekn S da> Ol

c e 55 AT e = Gllgae 3 TE ey X7V 0 = T kel

c gt s 2 VU = Gl s p T e X /Y0 = O dadand)

g P R AV R =N

c g 3 3 VECA e = Cllgae s b TE v XYY = 5 i

.¢u@.w>;o~qv~~=@ﬂ\aw\wﬁw

A

icasl Jslas s Sllgace 5 5 VYoV e = 00 QY — T e
P bl e i85l

I FC SN T o B O SEER AR\ A



34 Grgmidl 3 ool SlalouY v¢

S gl el A ) oorliad) 109
rreedl o Slesems I LN B pms 1l S L Gl s D
casdows el 5l loetie O by )
Ll oy 1 aladV1 G 5 B ey Bdgnedl G g s ©
e Al L oLl e s el e (e lasel Bl (s
Y Al Gl
Logd 135 bl T 350 Gy Leliadl (250 0ol ms a1 O
ST NCEY
&t M S i -
crs dage J) 652 O S 181 d ) G sed) e pts 0]
IS5 S Sl Z V15 - e ST e 8 S S Wsles 2
plasuial Al 3 Sy L Ll w3l fasVl plaseaN) Joey Y ased
5Ty el 5L o5 s Blyd Sig b G pndl s A b
sdas . pasbasl iy )Las ol | agorndS o5 pos ¢ pnd sl
ol s OF Ledanadd Say iS5 ¢ oL Ol B e s dlanl|
CHER AN

awly3 d).m)\v_ﬂ.‘.‘_dugf.,\}w s ol sl e Ole o Sl
o Ll (LK (L) pSlgianedl jaibias =T laas sl 5 5,
(LS sl) Snned! Byl —
oeSdgrmall jailas
e Ghlo bl e il Lo S5 bl Il 35 ¢ S50 )
by OB BUS el e Jul e e alozel (5 51 Sl sams
ol peme e bas S il e OF L 6 S LS



Yo Marketing Segmentation (3 gl e Surou 35

oty Al e Al B Sl bl g (5L

oV s Jlee V) om0 ol ie (ediy s ECON/[PUR -V Jy
e BV s g JWI -l Leasdl W e ) lodandl
elially Sl oo b S il JlesYI ol lasb L oV LasY!
SVl Loy a2 all Lol Jles VI wlrlas| e Cilss
adad)l ledanddl Calais IS Syl oda oo Lo L suas
e GUEYI ey JL [l el e lezel oolitzndls
e SN Sy poeoell o e SU ST o e L VLY
EE ST NCIPTINIRPLIN N PR PUTIC PISCOURI TR O Wt
by e Sas e VLYl 5L ST e Jsll o ans
Lgdow Sy S 9 s sSoddl ledaiadd Aol wldlanddly ol LY
) e S Comasladl PN i Ky S € el 2l
PN ERUR PPV EW [P TV VIR PRSI P KPR ACE
el Lo s L e B me B SISl il el Sgd
eedladl J s die 1amN A e b dege leglaadl s 0 4S5 G
ol ol 5 wlaasg ubw o2 Yl Gen J)
" oLy

Lo e lslazel side ol I b3 peds pons 1 S il 2 ¥
o P o) S Bl s e Lo lasd) cgilins (il
Fanls Sgoolin Bl pgom Bl 0l B O sleny i Siass)
sl LLasT Ol O B e 2 eSS Y] odis am e LY
” cdddses OVl wleas Cllay

AU bl - o

il ga s g yme o Talozel UGN s s 0 S gl el Y
ol el eds e S dpdos Conall s VL gl
AN gl s (B el (Kags e pde 55 a2 o s
pldseial B Wl 5l L eadl B U L o A VLY sl




36 Grgmidl 3 ool SlalouY A

i\Lij %)L&SQY\ 4.;.>-UU r\.)o;’l.w‘w C)\Ja 2de o.>j,>;s\ oS g_,oj\j_é,ﬂ
Copetd g cppdeins Cpdile pdlias (el e cpdidions S 23.35/&\
el 055 OF (Sss  eeditie a3 0 JgY rdedts
CPRES IS0 S I O ENA- B[ D02 Y CO ROt
O godiion ¥ Il Sl el L6y phae s dna> led> 51 ciiuds
PIPENE PN RPEIERIE L ae s3lama ¥ 151y uddl 5T oV LasY)
L adade O e gl B aalg b Uiae dedBeras Y sl
de b 1S g Jlgdl O] gl padl B aode o e g
SO o IS SN Sl Y Al pl 91 B e e
Ny g o b idn Dbl SV o sl S5 o s
L Gako I 8ley dla)l S g OIS 135 Siiledl plaseny o503l
Cladaneld Ol eV 5,5 a0l SIS o Vs SO a2Vl ikl e
SLazst (SKadl o - Jla) A 55 el plasenal 42 by 3,5 Lasls
PR I TICSTC oS U SUPER VIS P selis 2sT o gllaed
O grmdSTis 9 ¢‘9JJAL>-V.AJ.AQV.@.A& u.a,s.’a'%;’.'ﬁ CJUJ}’J‘}QM|
ﬁ‘ﬂﬂ&&.&‘%}b}»ﬂﬁi‘ <>|;;.5.:Ladl.pd,..a.>dl a-ﬁfd-‘
A
oaslasd Bl ol il el (S 1 U e o sLi] - Y
deleds ol Adkseall ole pomodl e ile oLl wgilibnals 550
Sl U oLy dilsedl pl eV i 5 olild! ods
Z.ELA&;&W%;JBJCJJJA Jedl o e Jwi R e
Sledsell o dadinn s VLY o Ugd $V 00 e 8T a0 Lo



vV Marketing Segmentation 3 s e I LI

37

Pl eibas 0 o gy S S dly il apl)y Bl
ool el Gppndl i e plad 5 LS5 o ey ) o 41
Blad ey cdadanadd Blual 15580 OF (Sl 550 Lasl adasss
S AN S Sl sarall Lan Dugas

Bagwad! B g Ldos #

ot Al olelbad)) iy Bugamadl Gl s Lo 1o

o) Lol ey Jul e 30 Alay  Lila 53,1500 el o
:CU:.EJI

. 0405 9 CU:.BJ‘ r;r;-_i
il Sl JSea - o
sl ga g dodaiedl Slaal =

G5 058G 35 G oasSodl B d) o ¢ oSl W3l e ¢ Janll
Sl o STl (o OF Eom bl Dl (ane 3 age o2
ol s RS e p ol o) bl a Lo ST L U
fasdl 1o NN s psldll pladl 3 3 sxadl 50 Jdmes gllad IS (oo,

. desla]l

AL plad IS o e g Zc@Jﬂg.&JlJ&AQJ’J_&J

3 3 sagiell sVl ey lile e o5 plad IS U sSes S0
doinas oo JSGbe sa et 3] (e Baul o slas o5 5 s
o SV ISy gl S 3 8 sedl el (51 e ard e
S Salips 3 sadl s 0L S350l as - el 551 oda

e 52l ada — Jeles



38 Gl B ool SlalouY YA

3l Porter s 4
S| L
s gl

Sedl B 0l
(Uil =15 ddlia))

S Sl
sl oleasdl

Porterd dwesdl g8l (Y 2 Y) K2l
Source: Kotler and Armstrong, «Principles of Marketing». 8th ed, Prentice - Hall, 1998.

P ISl e i SV

O gdleadl on pa iy (pUad] J5ls Rudliodl) gl B 0 smliod) - )
el o Jo fhsbadlsas o b Sl sipds (5 pllad IS 0
Blos Il Con wb cigne dikie 1 e Jle¥) as 0ls 13)
sl bzl i A el s L SIS 55 2l oY LYl
.gyj\%;es;ﬁyj\

S el @5l O5dliall oa o ais Tl g5 88 srell §pnlall 2 Y
plozal e 5y ) gl pa L Seo @)l Lhneall 3 plad IS
s Bl Al Slasdl g5 g b Go b e ST sl
oslall dasdl pl eI 35 Spsldll ol

Ledlial S Il wlbmiadl o be taluddl Sledsel ol ooloeniadl - ¥
Laseill oSy L AV Il e s S5 SN LYl 5 g
i A Ll e syl S0 sy (gl S b Lol
855



¥4 Marketing Segmentation (3 gl e Surou 39

oS el 1 il eled DL osdas LS pnis o akell 355 -
Sletin g MTB;PJJ&J}_@;U Wﬂb\sﬁgzjw\ 545 Ol
IS o G5 A okl 555 Gt a Lo L BT e 28T leds
Wb o ST 55 Slelbadll am sl s o S5, 5 gl

o9 el 1SS 5] sy el (ud o5l 848 sls 5 1 s g el 598 - 0
oo O ST Clls Bl cols 13 5T colaaadl e g 1 e Sl

Mo o 1l slasy dedaiedl SlaY Lesdle Sloladl 2T apios -
?CM Js ollte s u“'“ SV pslaadly sVl 6, leadl dodanall
55 A e ) LRl s oy 1L 5 0580 VT el s
.M\@L@ﬁyw\wg\ouw\dﬁbﬁvﬁg;ww
S ol el s L Ldlael dias 3 VL) e 6 380 ds
Bl p 85 OF (Say Ale 83 50 13 Sladsy el 1 s 5 e Lo
oA G I d s Ees

twé* 'j'.“':z(-

o550 Ll ax o5 O Ledanadl Lo Comy 01 G pndl 30 OF i
R

et el Sl e Bk T sl B D) Gl g
SO VST S RO PR ERCIESIVINING SR DU TON | R USCE L et ]
bl 55 50 Jass Joidl 53525 BT sy udliadl oo Jasl
Sleds Il e didses 1l 50 6 AV Ol el ey L R 3
0 ) g M) J}j LS“”L?B \;s;‘ﬁ-) J.,:A.\L.._Hj g_,.:Sjl_H_ﬁ uw\j
sk OF Sy Gl el s ol O 1 e am sl L Wl




40 Grgmidl 3 ool SlalouY ¢

& sl il el Olead GLkIV Gus] Jrars endladl e 8508
* s 3l

COUSIN [y PRI VRSOV TE0N [ OU-SON [ IETOL RUEvIIp S 83
S aeasdl 51 b fadaadl jred oSay §odliadl (e Ll ilises
VS SN RPN |

NI sV Bl deds piis VLY oledate 058 e o2 )1 e
el s i) sl Sl L) el e 25 5 L]
APUIVPR-UYOUNE| PIRSPUVES [P [P SPN RUSEU RO S T0N PN 0
el

o ST oleasl e Lilises Lol il o as OF dadaa U Sy
S 5 1 US| PRS- PO i SR i =l Sl ULPRRUU [EO)
Bl lat ) el Sl e el 1 sl ol lesaYl
2N s sl

Neib o M e bl e e OF dedanedd Sy GlldS
Vs Ll po Joadl 2 hay Wb o i s s uend oy s
ol Lal oY e b ochaas el e Jl s gudasy
L8150 LGN Aotz me el Lo (08B 5ol o] (o]l gl
Sle e Dalan ol ans O s dy Y el Olaasty il el
Mwbﬂw@‘ﬁwk)u s i J-wﬂ-‘-” TEeN
e delag O g dadanadl Lgaads 1 15l oV LasYI e ool slas

O S bl e LI G B g el 5 eally Sl g
Cialdl sl cane 3 Il a LS Slede slidl 5l 5, gl odn s
olslaxYl i) By il ol o Sl VLY wladan OB
0B colanl ol sbu¥l e osbaslly ol il Lt 2k o5
Lkl a5, palls oY LaY) Slodatay 35 Y ol e L) 2L
Sl 1303 asUl ) sy Wb b dad I e Kol BB g ) e



¢ Marketing Segmentation (3 gl e Surou 41

ey iopall s ki com b e e 1 Aedanadl e S
ST s 5 pall el i il e 05l OF e YLasY! cladiie
o Pl oy 1 Gl el e 1y ¢ 3051 (s i85 50
OF S daanadl 5,505+ bl 65 p0my anes VLY ladine fann]
Opmdliadl o8 8 B JSS

domnd 5 Al

LY L snde Sl Gl s gl s 5 45V Y]
L | JERVLAUECN PRl LN/ IRCHUUIN-23 | [ SP POV | OO B P |
Cjﬁp}a)\

< gl éyv.:mﬁ.?(\’ - V) Jyudl

paseins) ¥l e e 1 kel s I

oS plasezl

J,.A f‘b&w‘

&

3 i SLiie

Source: samehar. wordpress.com. 2007.

(ool e )

il oSl s Yl (G el 303D oo o ¢ o 0 5uddl 2
449 ¢ Lo gl ¢ adl

&L.u e cr.wb- > gaes ‘gc‘w‘ cOlde aus cg_.é...uﬁ_\'

.&Lw).)mm chuLiJ.AU céj.ifj\_\‘



42 el B Bl Slalow! ¢y

SESURES Y O W= PEON USSR i | P Ppowcl| PRICHESUON [ Dy o dels ¢ Juy - ¢
YooY Lol Ol 1S VD eldl S dad
5 - Kotler and Armstrong. «Principles of Marketing», 8th ed, Prentice -
Hall, 1998.
6 - Samehar. wordpress.com. 2007.
7 - WWW.ituarabic.org/Courses/course10.2007.




