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 لة إدارة المج

غير مسؤولة عن الأفكار والآراء الىاردة بالبحىث المنشىره في أعدادها وإنما فقط تقع 

 مسؤوليتها في التحكيم العلمي والضىابط الأكاديمية
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 هيئـــــــــــة التحريــر 

سظزبِ مصس – اللاهسةحاملت  شسيف كامل شاهين/ د.أ  للخدسٍ
ً
 ا

فحاملت  أ.د/ زحاب فاًص أحمد طيد ًىطف  س مصس – بني طىٍ  للخدسٍ
ً
 مدًسا

  مصس - حاملت االإىُا إبساهيم أبى الخير /أ.د
ً
 كظىا

  مصس -خلىان حاملت  أبى الىصسمحمد حت مدأ.د/ 
ً
 كظىا

  مصس - حاملت ػىؼا العسبي عبادة أ.د/ احمد
ً
 كظىا

  مصس - حاملت اللاهسة الللش جمال أحمد ا.د/ أطامت
ً
 كظىا

  مصس - حاملت بنها أطامت حامد علي /أ.د
ً
 كظىا

ف  أ.د/ أشسف عبدالمحظً الشسيف   مصس - حاملت بني طىٍ
ً
 كظىا

  الجاملت الأزدهُت طفى عليانأ.د/ زبحي مص
ً
 كظىا

  الجصابس -2حاملت كظدىؼُىت  بىدزبان  مىلىد  أ.د/ عصالدًً
ً
 كظىا

ذ -الهُئت اللامت للخللُم  الخسيىج  متعب هاصس /دأ.   اليىٍ
ً
 كظىا

  حاملت الدوٌ اللسبُت د. حظً حظين علي
ً
 كظىا

  لاثوالاجصا االإللىماث جىىىلىحُا في باخث  د. زامي عبىد داوود
ً
 كظىا

  الامازاث –خلُفه حامله الحفيتي  خليفه د. عبد الله
ً
 كظىا

 الدوي  أحمد إبساهيم. د
مىصت  –زبِع االإىخب الأكلُمي 

 الىشاف االإظلم للخدماث الاوظاهُت

 
ً
 كظىا

  جىوع -  حاملت مىىبت د. محمد بً الصادق بنرمضان
ً
 كظىا

  االإصسي  الأهلى البىً طعد العليم عبد محمد .د
ً
 كظىا

  مصس -وشازة الاجصالاث  د. محمد علي حجاشي 
ً
 كظىا

  مصس - حاملت اللاهسة الدًً محمىد خليفت هىز  .د
ً
 كظىا
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 ً الدوزيت:ع

 اللسبیت االإؤطظت كً االإخخصصت الللمیت المجلاث مً طلظلت طمً المجلت جصدز

 هحر أو االإسةي هحر كمىالأ ) للخدکیم المجلت فى االإيشىزة الأبدار وجخظم والآداب، والللىم للتربیت

 خُث. بلىاًت إخخُازهم ًخم جخصصهم مجاٌ فى ومخمحزیً مخخصصحن أطاجرة كبل مً( االإللً

  االإخمحزة الأبدار وشس كلى المجلت جدسص
ً
 فى والباخثحن للمخخصصحن كبلت لخکىن  فلؽ كلمُا

ت مجاٌ اها االإللىماث وأمً االإللىماجُ  صزاكُتوال والهىدطُت الصحُت الأبلاد ذاث وكظاً

 مسافم في االإؤطس ي أو الىػني االإظخىي  كلى طىاء وهحرها...والحيىمُت والاكخصادًت والؤحخماكُت

م ووخداث ومخاخف وأزشُفاث مىخباث مً المخخلفت بأهىاكها االإللىماث  وشبياث ومساهص جىزُ

 ثحنللباخ ومخابلت أهخمام زهحزة جصبذ أن كلى المجلت جدسٍس هُئت جدسص هما. وهحرها مللىماث

 أبداثهم وشس فى الساهبحن للباخثحن الدكىاث جىحه وطىف. اللالم أزحاء مخخلف مً اللسب

  كليها االإخلازف اليشس بملایحر الالتزام
ً
ا ( للجاملاث الأكلى والمجلع الللمي البدث أوادًمُت) مدلُ

 
ً
 الخلاون ب االإصسي  االإلسفت بىً كً الصادز الخأزحر وملامل اللسبُت الاطدشهاداث هشاف) وكسبُا

،( Clarivate Analytics مم
ً
  وكاالإُا

ً
 للخلدیلاث الباخثحن إحساء كلى المجلت خسص كً فظلا

 .الللمُت والأماهت الأوادًمُت بالسوح المحکمحن یبدحها التى واالإلاخـاث

 الأهداف والىطاق:

ت مجاٌ فى بدىر وشس ً  الأبلاد ذاث وكظاًاها االإللىماث وأمً االإللىماجُ المخخلفت م

 االإظخىي  كلى طىاء وهحرها...والحيىمُت والاكخصادًت والؤحخماكُت والصزاكُت والهىدطُت تصحُ

 ومخاخف وأزشُفاث مىخباث مً المخخلفت بأهىاكها االإللىماث مسافم في االإؤطس ي أو الىػني

م ووخداث  .وهحرها مللىماث وشبياث ومساهص جىزُ

 أخلاكياث اليشس:

 الللمیت البدىر اصدازاتها خلاٌ مً والآداب ىمواللل للتربیت اللسبیت االإؤطظت جيشس

 أخلاكیاث مدوهت بمبادا الالتزام خلاٌ مً للُسَّائها كالیت حىدة جىفحر بهدف والمحکمت، الأصیلت

 اليشس أخلاكیاث لجىت طمً الأخلاكیت االإدوهت وجصىف. الخاػئت االإمازطاث مىم و اليشس

(COPE: Committee on Publication Ethics) والباخثحن للمؤلفحن االإسشد الأطاض وهی 
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 لىطم المجلاث حظعى بدیث مساحلحن، مً بالمجلاث البدىر وشس فی االإؤزسة الأخسي  والأػساف

 وبرلک الأخلاكیت، االإدوهت بلىاهحن الجمیم یلبل أن كلى المجلاث وجسهب للظلىک؛ مىخّدة ملایحر

ٌ  ؿل فی جؼبیلها كلى بالحسص جماما ملتزمت فهى  واالإظؤولیاث بالىاحباث والىفاء ظؤولیتباالإ اللبى

 .ػسف لکل االإظىدة

 

 
ً
 :الىاشس مظؤولیت -أولا

 بوسض الظابلت، الللمیت الأكماٌ مً الاكخباض وخلىق  الؼبم خلىق  مساكاة یجب: اليشس كساز

 اليشس كساز كً مظؤولا الخدسیس زبیع یلخبر و بالمجلاث، البدىر وشس كىد الآخسیً خلىق  خفف

 فیما خاصت لليشس، اللاهىهیت باالإخؼلباث والخلید المجلاث طیاطت إلى ذلک فی دىدویظ والؼبم

 الخدسیس لسبیع یمکً کما اللسصىت، أو والؼبم اليشس خلىق  اهتهاک أو اللرف أو بالدشهحر یخللم

 .اللساز اجخاذ فی االإساحلحن أو الخدسیس هیئت  أكظاء اطدشازة

 كً الىـس بوع لليشس، ملدم ملاٌ کل مدخىي  لییمج یخم بأن الخدسیس زبیع یظمً: الجزاهت

 .للمؤلف الظیاس ى الاهخماء أو االإىاػىت الدینى، الاكخلاد الأصل، الجيع،

 كبل مً كليها یُدافف وأن للوایت طسیت البدىر بمؤلفی الخاصت االإللىماث جکىن  أن یجب: الظسیت

 أی أو الخدسیس، هیئت أكظاء الخدسیس، زبیع مثل كليها، الاػلاق یمکنهم الریً الأشخاص کل

 .الخدکیم كملیت جخؼلب ما خظب االإؤجمىت الأخسي  الأػساف وباقی واليشس بالخدسیس كلاكت له كظى

 بالبدىر االإخلللت الآخسیً أبدار هخابج مً الاطخفادة أو اطخخدام یمکً لا: الصسیدت االإىافلت

 .مؤلفها مً خؼی إذن أو جصسیذ بدون  لليشس اللابلت هحر

 
ً
 : (المساجع)  المحکم مظؤولیت - جاهيا

ساحم) المحکم یظاكد: اليشس كساز فی االإظاهمت
ُ
 كساز اجخاذ فی الخدسیس وهیئت الخدسیس زبیع( االإ

 .وجصىیبه البدث جدظحن فی االإؤلف مظاكدة وکرلک اليشس

 إلیه هاالإىح البدث بخلییم اللیام فی والظسكت االإبادزة المحکم كلى: بالآحاٌ والخلید الخدمت طسكت

 الخدسیس زبیع إبلان كلیه للبدث، الأولیت بالدزاطت اللیام بلد ذلک حلرز وإذا المحددة، الآحاٌ فی
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 وحىد كدم أو الىكذ طیم بظبب الخدکیم جأخحر المحکم، كمل هؼاق خازج البدث مىطىق بأن

 .للخدکیم الکافیت الؤمکاهیاث

 المحکم یظعى وأن للمدکم، باليظبت طسیت البدث مللىماث کل جکىن  أن یجب: الظسیت

 باطخثىاء ػسف أی مم مدخىاها مىاكشت أو كليها الؤفصاح یمکً ولا طسیتها كلى للمدافـت

 .الخدسیس زبیع ػسف مً لهم االإسخص

 والأدلت بالحجج إلیه االإىحهت الأبدار وجلییم مساحلخه إزباث المحکم كلى:  االإــىطىكیت

 الشخص ى، الروق  الشخصیت، هـسه وحهت بیان أطاض كلى الخدکیم یخجىب وأن االإىطىكیت،

 .وهحره االإرهبى اللىصسی،

 التى و( البدث) باالإىطىق االإخلللت واالإساحم االإصادز جددید مداولت المحکم كلى: االإصادز جددید

 بشکل تهمیشها یجب طابلا ميشىزه أخسي  أكماٌ مً مأخىذة فلسة أو هص أی و االإؤلف،  لم

 مم مخداخلت أو مدشابهت أو مخمازلت أكماٌ بأی وإهرازه الخدسیس یعزب إبلان المحکم وكلى صحیذ،

 .الخدکیم كید اللمل

ٌ  كلیه یجب لا أی شخصیت، لأهداف البدىر جدکیم كدم المحکم كلى: االإصالح حلازض  كبى

 أو االإؤطظاث أو للؤشخاص مصالح هىاک جکىن  أن یمکً ػسیلها كً التى البدىر جدکیم

 .تشخصی كلاكاث فيها یُلاخف

 
ً
 :  المؤلف مظؤولیت -جالثا

 مخىاطم كلمى بشکل ومىطىكیت، بدكت وكسطه أصیل بدث جلدیم االإؤلف كلى: الؤكداد ملایحر

 وفم ذلک و االإظمىن، أو الشکل أو اللوت، خیث مً طىاء المحکمت البدىر مىاصفاث یؼابم

 الؤخالت ػسیم ًك ذلک و صحیذ، بشکل االإلؼیاث وجبیان المجلاث، فی اليشس طیاطت و ملایحر

 الأخلاكیت، وهحر الحظاطت االإىاطیم إؿهاز وججىب ؛ البدث فی الآخسیً خلىق  ومساكاة الکاملت،

 أكماٌ وجسحمت الصحیدت وهحر االإصیفت االإللىماث اللسكیت،االإرهبیت، الشخصیت، الروكیت،

 .البدث فی الاكخباض مصدز ذکس بدون  الآخسیً
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 کلماث أو فلساث اطخلماٌ أو اكخباض وأی كمله أصالت ثإزبا االإؤلف كلى: اللسصىت و الأصالت

 بسامج اطخخدام بدم جدخفف االإفکس ومجلت ؛ وصحیدت مىاطبت بؼسیلت تهمیشه یجب الآخسیً

 .لليشس االإلدمت للؤكماٌ اللسصىت اکدشاف

 وفلل مؤجمس، أو مجلت مً لأکثر( البدث) هفظه اللمل جلدیم للمؤلف یمکً لا: اليشس إكادة

ٌ  وهحر أخلاقی هحر طلىک بریلخ ذلک  .ملبى

 ٌ  فی اطخخدمها التى الخاصت بالبیاهاث الاخخفاؾ االإؤلف كلى: بها والاخخفاؾ للملؼیاث الىصى

م أو الخدسیس هیئت   كبل مً الؼلب كىد جلدیمها و بدثه، لیِّّ
ُ
 .االإ

 حوواض کبحر بشکل فلؽ االإظاهمحن أولئک فی البدث مؤلفی( كدد) خصس یيبغی: البدث مؤلفی

 الری وهى البدث كً االإظؤوٌ االإؤلف جددید طسوزة مم الخىفیر، الخصمیم، خیث مً طىاء

  یؤدی
ً
  دوزا

ً
  یُرکسون االإؤلفحن بلیت أما له، والخخؼیؽ البدث إكداد فی کبحرا

ً
 كلى البدث فی أیظا

 واالإللىماث الأطماء وحىد مً للبدث الأصلی االإؤلف یخأکد أن ویجب فللا، فیه مظاهمىن  أجّهم

م أن یجب کما ؛ للبدث االإؤلفحن لوحر أخسي  أطماء إدزاج وكدم االإؤلفحن، بجمیم الخاصت لِّ
ّ
 یؼ

 برلک ووشسها مدخىاها فی وزد ما كلى صساخت یخفلىا وأن حیدا، البدثت كلى حمیلا االإؤلفىن 

 .اليشس كىاكد فی االإؼلىب الشکل

 الؤخالت حشمل أن ویجب طب،مىا بشکل الؤخالاث برکس البدث صاخب یلتزم: واالإساحم الؤخالاث

 الؤخالاث كابمت فی الأشخاص أبدار طابس و الؤلکتروهیت االإىاكم االإيشىزاث، الکخب، کلِّّ  ذکس

 .البدث هص فی إليها االإشاز أو منها االإلخبع واالإساحم،

 حصبیاث فی الدكت كدم و حىهسیأ خؼأ وحىد أکدشف و جيبّه إذا االإؤلف كلى: الأخؼاء كً الؤبلان

 .الخؼأ لخصحیذ ویخلاون  الىاشس، أو المجلاث جدسیس زبیع فىزا یشلس أن شمً، أیّ  یف بدثه

 عمليت مساجعت الىظساء:

 منها الاهتهاء وختى االإلاٌ جلدیم بدایه مً الخدکیمیه اللملیه شسح

 البدث كً الکاملت بمظؤولیخه اكساز مم الباخث مً البدث اطخلام . 

 یىم 22 مدة حکمحنالم مً لازىحن الخدسیس زبیع مً ًسطل. 

 الخلدیلاث للمل للباخث جلسیسهم ازطاٌ ًخم.  
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 لليشس حاهصة الباخث مً النهابیت الصىزة ازطاٌ ًخم.  

 الخدسیس زبیع ٌلخمدها. 

حىُه( وزطىم اليشس لوحر االإصسحٍن واللاملحن في  0022زطىم اليشس للمصسٍحن داخل مصس ) -

 دولاز( . 222حهاث هحر مصسٍت )

ً خلاًٌخم جلدًم البدى  -  م
ً
 : بسٍد المجلت الؤلىتروويمىكم المجلت أو  ر إلىتروهُا
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 افتتبحية العدد :
 هدى جؼبُم اللالم أهداء حمُم جخاطبم االإؤطظاث كلى اخخلاف أهىاكها وأوشؼتها في

 دكُلت مً أحل البلاء مً خلاٌ االإىافظت والابخيازالبُاهاث ال باطخخدام حدًدة، جلىُاث

ًتزاًد جسابؼه ًىما بلد ًىم. وأصبدذ االإللىماجُت وجؼبُلاتها ووطابلها  كالم في والىمى

الخىىىلىحُت الىاشئت المخخلفت المحسن السبِع للمىافظت والظعي هدى الخمحز في اللالم السكمي. 

حدًدة مً المخاػس والتهدًداث حلسف بالمخاػس وفي الجاهب الآخس جىاحه االإؤطظاث أهىاكا 

 والاداب الخابلت والللىم للتربُت اللسبُت الظُبراهُت. ولهره الأطباب وهحرها بادزث االإؤطظت

ت الجدًدة "االإللىماجُت وأمً  الخظامً لىشازة الاحخماعي بمصس بالخجهحز والؤكداد لهره الدوزٍ

 االإللىماث" ل
ً
هرا فلؽ لخکىن كبلت للمخخصصحن والباخثحن فى يشس الأبدار االإخمحزة كلمُا

 مً المخخلفت بأهىاكها االإللىماث مسافم في االإؤطس ي أو الىػني االإظخىي  كلى طىاء المجاٌ

وهحرها. هما تهخم ببدث  مللىماث وشبياث ومساهص جىزُم ووخداث ومخاخف وأزشُفاث مىخباث

ماكُت والاكخصادًت كظاًاه ذاث الأبلاد الصحُت والهىدطُت والصزاكُت والؤحخ

للباخثحن الساهبحن فى وشس أبداثهم الالتزام  ةه الدكى ُخىح. وهىتهصها فسصت لوالحيىمُت...وهحرها

 
ً
 )أوادًمُت البدث الللمي والمجلع الأكلى للجاملاث( وكسبُا

ً
بملایحر اليشس االإخلازف كليها مدلُا

الإلسفت االإصسي بالخلاون مم )هشاف الاطدشهاداث اللسبُت وملامل الخأزحر الصادز كً بىً ا

Clarivate Analytics.
ً
 ( وكاالإُا

 -Information Security Forum (ISF)   االإللىماث أمً مىخدي ًدرز

ىصف بأهه ا السابدة الظلؼت" وهى مىـمت مظخللت لا تهدف إلى السبذ وٍ ًُ  الأمً مجاٌ في كاالإ

سه ال في -المخاػس" وإدازة االإللىماث وأمً الظُبراوي  م بلىىان:0101ظىىي الصادز كام جلسٍ

Threat Horizon السبِظُت االإخىكم مىاحهتها مً حاهب  مً مجمىكت مً التهدًداث

 ::زبِظُت مداوز  زلازت جدذ اللادمت، وكد جم ججمُلها الثلازت أو اللامحن مداز االإؤطظاث كلى

الهشت،  روهُتشبياث الاجصاٌ الالىت كلى االإفسغ ًخلم الاكخماد -  Disruptionالاطؼساب 

الؤهترهذ إلى فشل الخجازة الؤلىتروهُت، فظلا كً اخخمالاث اختراق  اهلؼاق وازجفاق اخخمالُت

 .Internet of Thingsجؼبُلاث إهترهذ الأشُاء 
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ه  فت، للمللىماث االإخلمد ًؤدي إهدشاز اليشس -  Distortionالدشىٍ  الخاػئت واالإظللت واالإصٍ

 وظان الآلي "السوبىجاث" وهحرها مً المختركاث الؤلىتروهُت إلىوما ًمىً أن جلدمه إبخيازاث الؤ

 .للخؼس االإللىماث وهصاهتها طلامت في شكصكت الثلت

لت ًيخج كً الخؼىزاث -  Deteriorationالخدهىز/ الؤهدداز  الرهُت  الخلىُاث في الظسَ

 الأمً أهـمت ؼىز ج كً الىاشئت الؤخخُاحاث االإخظازبت إلى بالإطافت )خاصت الرواء الاصؼىاعي(

 مللىماتها في الخدىم كلى االإىـماث كدزة جأزحرا طلبُا كلى الفسدًت والخصىصُت اللىمي

 .الخاصت

 والخىاصل الؤلىترووي البُني البُاهاث كلى السكمي أدي الاكخماد االإتزاًد االإظخمس في مجخملىا

 واطلت الظُبراوي الأمً لحىادر حدًدة مخاػس ؿهىز  وخاصت ما ًخللم بئهترهذ الأشُاء إلى

بُت اللىاكب ذاث الىؼاق وهى ما دفم االإؤطظاث إلى مساحلت طُاطاتها . االإخخالُت الخخسٍ

االإللىماجُت مً أحل صُاهت إما بىىد حدًدة أم طُاطت مظخللت لأمً االإللىماث والخصىصُت 

 مً مىكتبأجها مج االإللىماث أمً وحسابم االإللىماث وإدازة البُاهاث ...وهحرها. وحلسف طُاطت

البيُت  أو الشبياث مظخخدمي حمُم التزام االإؤطظاث لظمان إخدي حظنها التي اللىاكد

 المخصهت بالاطخخدام الآمً للبُاهاث االإؤطظت هؼاق داخل االإللىماث الأطاطُت لخىىىلىحُا

ا في هؼاق كمل االإؤطظت بما ًظمً خماًت االإللىماث، ًُ ٌ  مً واخدة حلد والتي زكم  الأصى

 ٌظتهدف أمً االإللىماث خماًت .خماًتها االإؤطظاث إلى جدخاج تيال اللدًدة
ً
 زلازت وإخخصازا

 طماث أو أهساض زبِظُت، وهي:

  ت ٌ : Confidentialityالظسٍ  واالإللىماث البُاهاث ًلخصس خم أو خلىق الىصىٌ لأصى

ً.  كنها الىشف لهم برلً مم الخأهُد كلى كدم االإصسح الأشخاص كلى  للآخسٍ

  الجزاهتIntegrity :أهـمت أزىاء حشوُل ودكُلت وواملت طلُمت البُاهاث كلى الحفاؾ 

 االإللىماث.  جىىىلىحُا

  الؤجاخت/ الخىفسAvailability :االإظخخدمحن جصسف جدذ الىـام أو وطم االإللىماث 

 .الحاحت كىد لهم االإصسح

ٌ أمً والىصُدت التي خسحذ بها الدوٌ واالإؤطظاث مً ججازبها وخبراتها اللملُت في مجا

الشبياث وجأمحن االإللىماث االإخداولت إما كلى الخؽ االإباشس مً خلاٌ أهـمت إلىتروهُت أو 

مخاخت كلى وطابؽ مادًت. أهىا بداحت دابمت مىخـمت إلى بىاء الثلافت السكمُت واالإللىماجُت 
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 كً جلُُم المخاػس السكمُت 
ً
وكدم للؤفساد مً حاهب وزللها باالإلازف الحدًثت ذاث الصلت. فظلا

حولُب اللُىد والللباث الأمىُت كلى بىاء االإسوهت اليافُت التي حظمذ بظهىلت الخداوٌ والىصىٌ 

 مً 
ً
والؤجاخت وجدلُم الفابدة االإسحىة مً مىخجاث وخدماث الأهـمت الؤلىتروهُت خىفا

 الؤهتهاواث والؤختراكاث التي لا مفس منها.

 شسيف كامل شاهين /أ.د                                                             

 زئيع التحسيس                                                             
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ل١بً عٛكح اٌقلِخ ٚالأكاء اٌّز١ّي فٟ اٌّىزجبد اٌؼبِخ: اٌّىزجخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّطبٌؼخ 

 اٌؼ١ِّٛخ ٌٛلا٠خ ر١جبىح "آ١ٍب عجبه" أّٛمعب

 :َّزقٍضاٌ

أطزلض حٌّؼٍِٛخص ٍِٛىح أٓخ١ٓخ فٟ طميَ حٌّـظّؼخص، ٚرخٌظخٌٟ أطزق ِٓ       

حٌؼٍَٚٞ ػٍٝ حٌّىظزخص حٌؼخِش حٔظٙخؽ أكيع حلأٓخ١ٌذ ٚططز١ك أٔـغ حٌّٕخًؽ لإٍٓخء 

لٛحػي ٚحْٓ حٌويِخص حٌّىظز١ش ٚفك أىحء ِظ١ِّ ِٓ حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش رلىُ طغط١ظٙخ 

لاف ُٕٓٙ ِٚئ٘لاطُٙ ١ٌُِٚٛٙ حٌزلؼ١ش ٚحلأوخى١ّ٠ش ٌفجش وز١َس ِٓ حٌّٔظؼ١ٍّٓ ػٍٝ حهظ

فؼمخفش حٌـٛىس رخٌّىظزخص حٌؼخِش طٔظيػٟ ل١خّ حٌويِخص حٌّميِش ٚفك ِؼخ١٠َ ِٚئشَحص 

حٌـٛىس ؛ ِغ اىٍحن حلأ١ّ٘ش حٌىزَٜ حٌظٟ طلظٍٙخ حٌّىظزش حٌؼخِش ٚىٍٚ٘خ حلاؿظّخػٟ 

ػٍَٚس ىٍحٓش ٚحلؼٙخ ح٠ٌَخىٞ فٟ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ ٚطى٠ٛٓ ِـظّغ ِؼمف، ٌٌح حٓظٛؿذ 

ٚل١خّ ِيٜ فؼخ١ٌش هيِخطٙخ؛ ٌٚ٘ح ِخ طٙيف ا١ٌٗ ىٍحٓظٕخ ٘خطٗ فزٕخءح ػٍٝ ىٍحٓظٕخ 

حلآظطلاػ١ش طُ طظ١ُّ ٚطمي٠ُ حٓظزخٔش ٌّٔظف١يٞ حٌّىظزش ِلً حٌيٍحٓش رٙيف حٌظؼَف 

ٚلي أظَٙص . حٌّىظزش ِٚٔظٜٛ ؿٛىطٙخ ِٚخ طزَُٖػٍٝ ِيٜ حٌَػخ ػٍٝ هيِخص 

حٌيٍحٓش ػيس ٔظخثؾ طز١ٓ ِٓ هلاٌٙخ ػٍَٚس حلا٘ظّخَ رظل١ٔٓ ٚطط٠َٛ أىحء حٌّىظزش 

ًٌٚه رخٌظطز١ك حٌؼٍّٟ لإىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚػٍٝ ػٛء طٍه حٌٕظخثؾ ٚلي ٚػؼض 

حٌزخكؼش رؼغ حٌّمظَكخص ٚحٌظٛط١خص حٌظٟ ٠ـذ أهٌ٘خ رؼ١ٓ حلاػظزخٍ فٟٙ وف١ٍش 

ك آىحثٙخ حٌفؼخي ٚحٌّظ١ِّ ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّىظزش حٌؼخِش رظط٠َٛ ِٔظٛح٘خ حٌلخٌٟ ٚطلم١

 حٌَّؿٛس ٚفك ِمخ١٠ْ ِٚئشَحص حٌـٛىس.

: اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ــــ حٌّىظزخص حٌؼخِش ـــــ ؿٛىس حٌويِش ـــــ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

ح٢ىحء ٚحٌظ١١ِّ ـــ ل١خّ ؿٛىس هيِخص حٌّؼٍِٛخص ــــ حٌّىظزش حٌَث١ٔ١ش ٌٍّطخٌؼش 

 ١ش "آ١ٓخ ؿزخٍ" ط١زخُس.حٌؼِّٛ

Abstract:  

      Information has become an essential resource in the progress 

of societies, and therefore it has become necessary for public 

libraries to adopt the latest methods and apply the most effective 

models to establish the rules and foundations of library services. 

According to a distinguished performance of efficiency and 

effectiveness. because of their coverage of a wide group of users 

of different ages, qualifications and research and academic 

inclinations The culture of quality in public libraries requires 

Measuring the services provided according to quality standards 

and indicators , and this is what our study aims at on the basis of 

a prospective study in which a questionnaire was designed and 
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submitted to the beneficiaries of the library studied in order to 

identify the degree of satisfaction with the services of the library 

and its level of quality and what it highlights. Practical 

application of total quality management and in the light of these 

results, the researcher has put forward some proposals and 

recommendations that must be taken into account, since they are 

capable of developing its current level and achieving its effective 

and distinguished performance to achieve the desired goals of 

the public library according to quality standards and indicators. 

Keywords: Total Quality Management - Public Libraries - 

Quality of Service - Performance and Distinction - Measurement 

of the Quality of Information Services - The Main Public 

Reading Library "Asia Djebar" Tipaza. 

 ِمــلِخ:     

اْ أُ٘ ِخ ١ِِ ػظَٔخ حٌلخٌٟ، ٘ٛ حٌّٛؿخص حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش ٚحٌّظظخ١ٌش، ٚحٌظٟ   

حٓظلًٛص ػٍٝ حٌفىَ ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش، ِٚخُحى حٔظشخٍٖ وخْ رٕخءح ػٍٝ ِٕطك 

حٌؼٌّٛش ٌٚؼً أرَُ ٌٖ٘ حٌّٛؿخص حٌلي٠ؼش ٟ٘ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، ك١غ أػلض 

١ك حٌٕـخف ٚحٌظفٛق هخطش فٟ ِـخي حٌّٕظّخص حٌَرل١ش ٚوٌح حٌـٛىس أوزَ طليٞ ٌظلم

    (J.M.JURAN)  عٛى٠ف عٛهاْحٌويِخط١ش؛ ٌٚ٘ح ِخ أويٖ لٛي 

" رميٍ ِخ وخْ حٌمَْ حٌؼشَْٚ لَْ حلإٔظخؿ١ش، فبْ حٌمَْ حٌلخىٞ ٚحٌؼش٠َٓ              

ٓٛف ٠ىْٛ لَْ حٌـٛىس " 
(4)

 

ؼخِش ٌؼمخفش ؿٛىس هيِخطٙخ ٚحٌظٟ أطزلض ِٓ فٍمي حٓظـخرض حٌؼي٠ي ِٓ حٌّىظزخص حٌ     

أرَُ ح٘ظّخِخطٙخ ٌظلم١ك حٌظ١ّٕش حٌشخٍِش فٟ حٌّـظّغ، ِٚخٌٙخ ِٓ حٌيٍٚ حٌىز١َ، ٌٚ٘ح ِخ 

ٕٓؼَػٗ فٟ ىٍحٓظٕخ ٘خطٗ ٚٚلٛفٕخ ػٍٝ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ ٌٍّىظزش حٌَث١ٔ١ش ٌٍّطخٌؼش 

ّىظزٟ وم١خّ ٌـٛىس حٌؼ١ِّٛش ٌٛلا٠ش ط١زخُس ِٓ هلاي اؿَحء طم١١ُ ِٛػٛػٟ ٌٍؼًّ حٌ

حٌويِش ٚحلأىحء حٌّظ١ِّ فٟ ظً حٌّؼخ١٠َ ٚحٌّئشَحص فٟ ِـخي حٌّىظزخص َِٚحوِ 

 حٌّؼٍِٛخص.

 اشىب١ٌخ اٌلهاٍخ: 

ٔظَح ٌّخ ٠لٍّٗ ِٛػٛع ل١خّ ؿٛىس حٌويِش ٚحلأىحء فٟ حٌّىظزخص حٌؼخِش ِٓ أ١ّ٘ش    

ػٍٝ ٚالغ ء ٚؿيٜٚ ططز١ك ٌ٘ح حلأٍٓٛد حلإىحٍٞ ِٓ ػيِٗ، ىفغ رٕخ ٌظ١ٍٔؾ حٌؼٛ

" فظٍوظض اشىخ١ٌش رلؼٕخ فٟ آكاء اٌّىزجخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّطبٌؼخ اٌؼ١ِّٛخ "آ١ٍب عجبه

 ؽَف ٓئحٌٕخ حٌَث١ٟٔ ٚحٌّظّؼً فٟ: 
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    اٌّىزجخ ِؾً كهاٍزٕب رؼزّل ػٍٝ رلاث١و اٌغٛكح فٟ أكائٙب لأػّبٌٙب؟ ِٚبما ً٘

 رؼٕٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌَٕجخ ٌٙب؟

 ٚهيِش لإشىخ١ٌش رلؼٕخ ٌٕخ رخلإؿخرش ػٍٝ حٌظٔخإلاص حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش: 

  رَؼٝ اٌّىزجخ ِؾً اٌلهاٍخ ٌم١بً عٛكح فلِبرٙب ٚفك اٌّؼب١٠و ٚاٌّئشواد ً٘

 اٌقبطخ ثّغبي اٌّىزجبد ِٚواوي اٌّؼٍِٛبد؟

  رزّزغ فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٙب اٌّىزجخ ثّٛاطفبد ِٚؼب١٠و اكاهح ً٘

 ٍخ؟اٌغٛكح اٌشبِ

 ٚفلِخ لإشىب١ٌخ ثؾضٕب، ٌٕب ثطوػ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: 

  ِبما رّضً اٌغٛكح ثبٌَٕجخ ٌّٛظفٟ اٌّىزجخ ِٚبٟ٘ ؽوق رم١١ُ آكائٙب؟ 

 ؟ ِبٟ٘ اٍزوار١غ١بد اٌقلِخ اٌّىزج١خ اٌّز١ّيح فٟ ٔظو ِٛظفٟ اٌّىزجخ 

لخِض حٌزخكؼش رظ١خغش حٌفَػ١ش حٌؼخِش ولً ِئلض ٚفك  فوػ١بد اٌلهاٍخ: فمل

  ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ٚػ١ٍٗ فمي طّؼٍض فٟ:

أزٙبط اٌّىزجخ ِؾً اٌلهاٍخ ١ٌّىب١ٔيِبد ٚآ١ٌبد ِجبكة الإكاهح اٌؾل٠ضخ ٌزط٠ٛو  -

ٚطـ٠ٛي هيِخطٙخ ٚحٌظٟ طٕطٛٞ طلض ِزيأ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚط١ِّ ح٢ىحء 

 حٌويِخطٟ.

١ٌٔخٓش طم١ّ١١ش ٚحػلش ٚفك حٌّمخ١٠ْ ٚحٌّؼخ١٠َ حٌؼ١ٍّش  ػيَ رٕٟ حٌّىظزش -

 ٚحٌّٛػٛػ١ش.

 فظظـٍٝ أ١ّ٘ش ىٍحٓظٕخ ٘خطٗ فٟ ػٕخطَ ػيس، ٠ّىٓ كظَ٘خ ف١ّخ٠ٍٟ:  أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ:

  اىٍحن أ١ّ٘ش حٌّىظزخص حٌؼخِش ِٚيٜ حٍطزخؽٙخ حٌٛؽ١ي رخٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش ٌٍفجش

ّـظّغ ػٍٝ حطٔخػٗ ِٚخ ٠ؼىٔٗ حٌويِخص حلأوؼَ ١ِٛلا ٌٍّطخٌؼش ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ، ٚحٌ

حٌّىظز١ش ِٓ طفخػً ا٠ـخرٟ ٌٍويِش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌزلؼ١ش ػٍٝ كيح حٌٔٛحء ٌٚ٘ح ِخ ٠ّؼً 

 ِطٍزخ كؼخ٠ٍخ فٟ ػظَٔخ ٌ٘ح.

  َػف اٌٝ أْ ِٛػٛع اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، ٚطلي٠يح ػمخفش حٌـٛىس ٚحٌظٟ طؼظز

ٙخ ِٕٚٙخ حٌّىظزخص حٌؼ١ِّٛش حٌظٟ فٍٔفش كي٠ؼش لإىحٍس حٌّىظزخص ػٍٝ حهظلاف حّٔخؽ

 طؼىْ حٌظٍٛس حٌلم١م١ش ٌظ١ّٕش ٚطط٠َٛ ٚاػَحء حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ ٌٍّـظّغ.

  اطزخع ٚططز١ك ١ٓخٓش حٌيٌٚش فٟ ط١ّٕش ٚاػَحء ػمخفش ٚاٌِح١ِش طز١ٕٙخ لأٓخ١ٌذ ِٕٚخ٘ؾ

ح٢ىحء حٌّظ١ِّ ٚفك ِؼخ١٠َ ِٚئشَحص اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش هخطش فٟ ِـخي حٌّىظزخص 

 ّؼٍِٛخص.ٚحٌ

  حٌظؤو١ي ػٍٝ ػمخفش حٌـٛىس ٚاٌِح١ِش ططز١مٙخ ػٍٝ هيِخص حٌّىظزخص حٌؼخِش ٌظلم١ك

حلآظَّح٠ٍش ٚفك ح٢ىحء حٌّظ١ِّ ٚحٌىفخ٠ش حٌّٕشٛىس ٌظلم١ك ِظطٍزخص حٌّٔظف١ي٠ٓ ٚطم٠ُٛ 

ِيٜ ٍػخُ٘ ِٓ ػيِٗ ٌظفؼ١ً آ١ٌخص آهَٜ وبىحٍس حٌظغ١١َ ٌظزٕٟ ِزيأ حٌـٛىس 

 حٌويِخط١ش.
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  ِٚىزجخ اٌّطبٌؼخ اٌؼ١ِّٛخ طٛػ١ق حٓظؼيحىحص حٌّىظزخص حٌّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش ػخِش

، ٚحٌظٟ ٟ٘ ِلً ىٍحٓظٕخ ِٚخ طٔؼٝ ا١ٌٗ ٌٖ٘ حلأه١َس ِٓ هلاي اٌوئ١َ١خ آ١ٍب عجبه

طز١ٕٙخ ٌزَحِؾ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، ِٚٓ ػّش طى٠ٛٓ ٔظَس ِٛٓؼش كٛي و١ف١ش 

حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش ٚفك حٌّؼط١خص ٚحلإِىخٔخص  حلآظفخىس حٌّؼٍٝ ِٓ حلأٓخ١ٌذ ٚحٌزَحِؾ

 حٌّظٛفَس.  

 طٙيف ىٍحٓظٕخ ٘خطٗ اٌٝ:  أ٘لاف اٌلهاٍخ:

  طشو١ض حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ ٌٍّىظزش حٌَث١ٔ١ش ٌٍّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش "آ١ٓخ ؿزخٍ "ٚفك

 أْٓ ِٚؼخ١٠َ حٌظم١١ُ، ٚحٌظؤوي ِٓ ِيٜ ٚػٛف ٍإ٠ش ػمخفش حٌـٛىس.

  َلا ٠مظظَ ػٍٝ اػطخء ل١ّش فٟ طم٠ََ ٕٓٛٞ حٌٙيف ِٓ حٌظم١١ُ فٟ ظً حٌّؼخ١٠

 أّخ ٠ظـخُٚ أ١ّ٘ظٗ فٟ هٍك ٔظخَ فخػً أٓخٓٗ حٌيلش ٚحٌّٛػٛػ١ش.

  حٌيٍح٠ش رؼمخفش حٌـٛىس ٚحٌّؼَفش ٚحٌظ١١ِّ ٚططز١ك فٍٔفظٙخ ٚآ١ٌخص طٕف١ٌ٘خ فٟ اىحٍس

ٚحٌظ١ِّ  حٌّىظزخص هخطش حٌؼخِش ِٕٙخ، ٚاطزخع حٓظَحط١ـ١ش طىخ١ٍِش ٌؼّخْ ؿٛىس ح٢ىحء

 فٟ طمي٠ُ حٌويِش.

  ًّحلإٌّخَ رّٙخٍحص ِٛظفٟ حٌّىظزش ِلً حٌيٍحٓش ٚحٌٔؼٟ ٌظل١ٔٓ ٚطط٠َٛ ر١جش حٌؼ

 ٚحلاٍطمخء رّوَؿخطٙخ.

  ِٕٙغ١خ اٌجؾش:
رخٌٕظَ ٌطز١ؼش ىٍحٓظٕخ ٘خطٗ ٚطزؼخ ٌلإشىخ١ٌش ٚحٌفَػ١خص حٌّطَٚكش ، فٍمي       

ٞ ٠ظٕخٓذ ِغ ؽز١ؼش حٌزلغ حػظّئخ فٟ ىٍحٓظٕخ ٘خطٗ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌٌ

ِٚظطٍزخطٗ ِٓ هلاي حٌٛلٛف ػٍٝ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ ٌٍّىظزش حٌَث١ٔ١ش ٌٍّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش 

"آ١ٓخ ؿزخٍ" ٌٛلا٠ش ط١زخُس  ِٚوظٍف هيِخطٙخ ٚؽَق طم١١ّٙخ ، فمي حٓظويِض حٌزخكؼش 

حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ِٓ هلاي طل١ًٍ اكظخث١خص ِخطُ حٌظٛطً ا١ٌٗ  ِٓ اؿخرخص  

ؿٙش ٔظَ ِٛظفٟ حٌّىظزش ، فظ٠ٕٛٙخ لأ١ّ٘ش ىٍحٓظٕخ ٘خطٗ ٚٚػؼٙخ فٟ اؽخٍ٘خ وٛ

حٌظل١ق ٚهيِش ٌزلؼٕخ رىً ِٛػٛػ١ش ، فمي حٓظويِٕخ حٓظّخٍس حلآظزخٔش ِغ حٌٛلٛف 

حٌفؼٍٟ ػٍٝ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ ٌٍّىظزش ٚحلاػظّخى ػٍٝ حٌّلاكظش رغَع ؿّغ أوزَ ليٍ ِٓ 

أْ شٍّض ِلخٍٚ أٓخ١ٓش فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظم١ّ١١ش حٌّؼٍِٛخص ، رؼي طلي٠ي ِلخٍٚ٘خ  رؼي 

هظض  اٌّؾٛه الأٚيٌـٛىس حٌويِش ٚحٌظ١ِّ  فؼّض أٓجٍش ِزٔطش فٟ ِل٠ٍٛٓ 

اٌّؾٛه ٌٍظؤؽ١َ ٚحٌّئ٘لاص حٌؼ١ٍّش ٚوٌح طوظظٙخ ٚػُ) ػلاع أٓجٍش(  فٟ ك١ٓ أْ 

، ) طٔؼش أٓجٍش(فمي ٍوِ ػٍٝ ِزخىة ٚحْٓ حٌؼًّ حٌّىظزٟ حٌّّٕٙؾ ٚلي ػُ  اٌضبٟٔ

ِٓ ؽخلّٙخ حلإىحٍٞ ٚحٌفٕٟ  ِٛظف 44ؼي أْ ػزطض ػ١ٕش ىٍحٓظٕخ ٘خطٗ رٕٔزش ر

 . )ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ حٌميٍس ػٍٝ ح٢ىحء حٌويِخطٟ ٚفك ػمخفش ح٢ىحء ٚحٌظ١ِّ ٚحٌـٛىس(

 الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍغٛكح: .1

 ِفَٙٛ اٌغٛكح فٟ الإٍلاَ: 



 م0201يناير ( 41ع ) -( 5مج ) المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات ،
 

 6 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

٠ؼظزَ حٌفىَ حلإىحٍٞ حلإٓلاِٟ حٌٔزخق لإلخِش ٔظخَ حٌـٛىس ٚحٌزلغ ػٓ حٌيلش    

ٚحلإطمخْ فٟ حلأػّخي ٚػزؾ ِوظٍف حٌظؼخِلاص ر١ٓ أفَحى حٌّـظّغ ٚط١ٌٛٗ ٌَلخرش 

حلأػّخي ٚحلأَِ رخٌّؼَٚف ٚحٌٕٟٙ ػٓ حٌّٕىَ رٙيف حلاٍطمخء رؤهلال١خص حٌظؼخًِ 

َ رّفِٟٙٛ حلإطمخْ ٚحلإكٔخْ رل١غ ٠ّىٓ حلاؿظّخػٟ، ف١َطزؾ ِفَٙٛ حٌـٛىس فٟ حلإٓلا

 حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌّفخ١ُ٘ ِٓ هلاي ِؼٕٝ: 

 عٛك"ٚحٌٌٞ ٠ؼٛى ٌىٍّش فٟ لخِّٛ ٌٔخْ حٌؼَد لأطٍٙخ " اٌغٛكح "ٌفع "       

" أٞ طخٍ ؿ١يح، ٠ٚمخي ٌ٘ح  عبك اٌشٟء عٛكح أٚ عٛكحٚ " ٚاٌغ١ل ٔم١غ اٌوكٞء 

اٌمٛي : أطـــٝ رخٌــــ١ي ِٓ ٚأعـــبك كحعبك عٛ، ٚلي ع١ل ث١ٓ اٌغٛكح ٚاٌغٛكححٌشٟء 

. أٚ اٌفؼً
(2) 

ؼــّش ػــلالش ر١ـٓ ِفٙــَٛ ِٚزخىة حٌـٛىس حٌشخٍِش وفٍٔفش اىح٠ٍش كي٠ؼش، ِٚفَٙٛ ف 

 حلإىحٍس فٟ حٌّٕظٍٛ حلإٓلاِٟ ٌٌح ٕٓٔظيٍؽ رؼغ ٚأُ٘ حٌّفخ١ُ٘ ًحص حٌؼلالش: 

  :حٌٌٞ ٠مظـــيٜ رٗ ِٓ ألٛحي  فخٌمـــيٚس فٟ حٌّفَٙٛ حلإٓلاِٟ ٟ٘ حًٌّٕٛؽاٌمـــلٚح

ٚأفؼخي، فٟٙ أٓخّ ٌٍظغــ١َ حلإ٠ـــخرٟ، ٚحٌٌٞ ٠ظّخشٝ ِٚظطٍزخص حٌم١خىس حٌّٕخٓزش حٌظٟ 

 طظزٕخ٘خ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ ططز١ك ِفخ١ّ٘ٙخ.

 :ْأٞ أكىّٗ فخلإطمخْ ٘ٛ حلإكىخَ ٌلأش١خء أرمٓ اٌشٟءٚ٘ٛ ِؤهًٛ ِٓ  الإرمب ،

 [اٌنٞ أرمٓ وً شٟء طٕغ الله٠ٚمٛي الله ػِ ٚؿً: ]

ٚحلإطمخْ ٌٗ ِؼٕٝ أٚٓغ ِٓ حٌـ١ي ٚحٌـٛىس ٌٚ٘ح ِخ كيع ػ١ٍٗ آلإِخ  "،44" إًٌّ:

 الله ٠ؾت اما ػًّ أؽلوُ ػّلا أْ ٠زمٕٗ[. حٌل١ٕف ٌمٌٛٗ طً الله ػ١ٍٗ ٍُٚٓ: ]اْ

  :ْأؽَٓ، ٚالإؽَبْ ٘ٛ اٌؾَٓ  فٕـــي أْ وٍّش حلإكٔخْ ِشظمش ِٓ حٌفؼًالإؽَب

ِٓ لٛي ٚػًّ ٠مَٛ ثٗ اٌٍَُّ؛ ٌمٌٛٗ رؼبٌٝ:  ]اٌنٞ فٍك اٌّٛد ٚاٌؾ١بح ١ٌجٍٛوُ 

 "2أ٠ىُ أؽَٓ ػّلا [ "ٍٛهح اٌٍّه 

ٌٚ٘ح ِخ ٠فٔــَ ٌــٕخ  ِفَٙٛ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ حٌٌٞ طظزٕخٖ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ،        

هٍٛي ) طٍٝ (  ِغ ٍى فٟ كي٠غ ٚػٍٝ ٔلٛ آهـــَ فبْ ِفَٙٛ حلإكٔخْ وّخ ٚ

ٍؤي هعً لخي : ػٕيِخ  عجو٠ً ػ١ٍٗ اٌَلاَ فٟ ؽل٠ــــش ٌؼّـــو هػٟ الله ػٕٗ

ػٓ الإٍلاَ فؤعبثٗ صُ ٍؤٌٗ ػٓ الإ٠ّبْ فؤعبثٗ ،  ١ٌَؤٌٗ ثؼل٘ب ػٓ  اٌوٍٛي )طٍٝ (

 الإؽَبْ فمبي هٍٛي ) طٍٝ (: " الإؽَـــبْ أْ رؼــجل الله وؤٔـــه رــواٖ ، فبْ ٌــُ

، ٌٕيٍن ِؼٕٝ حٌَلخرش حٌيحه١ٍش ، فخلإٓلاَ ٠ّٕٟ فٟ حٌفَى رىــٓ رواٖ فبٔــٗ ٠ــوان "

 حٌٍُّٔ ٔظخَ حٌَلخرش حٌٌحط١ش ٌٚ٘ح ِخ ٠فَٔ ِؼخ١٠َ حٌـٛىس فٟ ِفِٙٛٙخ حٌّؼخطَ .

 :ٟفبٓــلإِــخ كؼــٕخ ػٍٝ حٌظؼخْٚ ٚحلأىحء حٌـّـــخػٟ  ِفَٙٛ اٌؼًّ اٌغّبػ

ٚرؼـبٚٔٛا ػٍٝ أفــَحى حٌّـظّـــغ حٌــٛحكــي ٌمــٌٛٗ طؼخٌٝ: ]ٌظٛؽــ١ي حٌؼــلالخص ر١ــٓ 

 ". 3ٍٛهح اٌّبئلح[ "اٌجــو ٚاٌزـــمٜٛ ٚلا رـــؼبٚٔٛا ػــٍٝ الإصــُ ٚاٌؼــلٚاْ

ِّخ لا شــه ف١ــٗ ٘ٛ طّــخشٟ ٌ٘ح حٌّزيأ ِغ ِـــزيأ ِشــخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ اىحٍس     

 ــَٚف حٌفـــ٠َك.حٌـــٛىس حٌشخٍِــش، ٚػٍَٚس حٌؼّـــً ر
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 :ٜ34اٌشـــٛهٜ  ٚأِـــو٘ــُ شـــٛهٜ ثــ١ُٕٙ ""  ٌمــٌٛٗ رــؼبٌٝ: اٌشٛه. 

ٌمي ىػٟ حٌــي٠ــٓ حلإٓـــلاِــٟ اٌٝ حٌظِحَ حٌّــــظّــغ حلإٓــلاِــٟ رّـزيأ     

فٟ ؿـــ١ّغ لـــَحٍطـــٗ، فبْ فؼً حٌمَحٍحص حٌـّخػ١ــش وّخ أوــيطٙـــخ  اٌــشٛهٜ

لإىح٠ٍــش حٌلــي٠ــؼش وٕــظخَ حلإىحٍس رخلأ٘ــيحف، ٚحلإىحٍس رخٌّـــشخٍوــش حٌٕـــظُ ح

فٟ حلإٓلاَ ٠ظــٕخٓذ ِغ ِــزيأ حٌظشخٍٚ حٌّـــظّــؼً فٟ ؿٍــٔخص  فّــجلأ اٌشــٛهٜ

 حٌؼظــف حٌٌ٘ــٕٟ، فــٙٛ أٍٓــٛد ِٓ أٓخٌــ١ذ ططــز١ك اىحٍس حٌـــٛىس حٌشـــخِـــٍش.

ِفــــخ٘ــ١ُ حٌفــىَ حلإٓـــلاِــٟ ِٓ حلإطـــمخْ، حٌّطـــخرمش، ٚغـــ١َ ًٌــه ِٓ     

حٌـــٛلـــض ٚحٌـــظٟ طظــٛحفــك ِــغ ِــزخىة حٌــــٛىس. 
(3)

 

   ف١ؼٕٟ:اٌغٛكح اططلاؽب  أِخ ٌفع 

، ٚحٌظٟ طؼٕٟ    Qualitasٟ٘ حٌىٍّش حٌلاط١ٕ١ش  Quality ٌغٛكح اططلاؽب فّفَٙٛ ح

 ؽز١ؼش حٌشوض أٚ ؽز١ؼش حٌشٟء ٚىٍؿش حٌظلارش .

 American Society for Qualityفمي ػَفض حٌـّؼ١ش حلأ٠َِى١ش ٌٍـٛىس   

“ASQ”  حٌـٛىس رؤٔٙخ: "حٌّٔخص ٚحٌوظخثض حٌى١ٍش ٌٍٍٔؼش أٚ حٌويِش حٌظٟ ططخرك

 ليٍطٙخ ػٍٝ حٌٛفخء رخٌّطٍٛد ِٕٙخ، ٚرخٌلخؿخص حٌؼ١ّٕش " 

 ISO 9000: 2000ح ٟ٘ كهعخ رٍج١خ ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض ٌٍّزطٍجبد فبٌغٛك" 

ٚلل رىْٛ اٌّزطٍجبد ِنوٛهح طواؽخ أٚ ػّٕب، وّب لل رىْٛ افز١به٠خ أٚ اٌيا١ِخ 

"
(2)

. 

اٌلهعخ اٌزٟ رشجغ ف١ٙب رؤٔٙخ: "  إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزم١ٕٓ ا٠٢ـــيٚوّخ ػَفظٙخ    

فلاي عٍّخ ِٓ اٌقظبئض اٌوئ١َ١خ  اٌؾبعبد ٚاٌزٛلؼبد اٌظب٘و٠خ ٚاٌؼ١ّٕخ ِٓ

"  اٌّؾلكح َِجمب
(5) 

اْ ِشىً حٌظؼيى ٚحٌظزخ٠ٓ فٟ حٌظؼ٠َفخص حٌظٟ أٍٚى٘خ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّٙظ١ّٓ رّـخي    

 حٌـٛىس، ؿؼٍٙخ طؤهٌ أرؼخىح ِوظٍفش طشظًّ ػٍٝ ِفخ١ُ٘

حؿظّخػ١ش ٚاىح٠ٍش ٍٚٓٛو١ش، حٓظٕخىح ٌٍّٛػٛع حٌٌٞ ًوَص ف١ٗ "ٌٚىٍّش حٌـٛىس  

٘ٛ  ثّؼٕب٘ب الأٚيِؼ١١ٕٓ ِظَحرط١ٓ، ّ٘خ حٌّؼٕٝ حٌٛحلؼٟ ٚحٌّؼٕٝ حٌلٟٔ فخٌـٛىس 

حٌظِحَ حٌّئٓٔش رظطز١ك ِئشَحص ٚحلؼ١ش ٚكم١م١ش حػظّخىح ػٍٝ ِؼخ١٠َ ِٚمخ١٠ْ 

خ١ْٓ ِٚشخػَ ِظٍمٟ حٌويِش ِٚيٜ حٌَػخ ِليىس، أِخ رّؼٕخ٘خ حٌلٟٔ فٟٙ َِحػخس أك

ٚحٌمٕخػش رّٔظٜٛ حٌىفخءس حٌوي١ِش " 
(6)

 

: ظَٙ ِفَٙٛ حٌـٛىس ٚػمخفظٙخ فٟ أٍٚٚرخ هلاي صمبفخ اٌغٛكح ٚػلالزٙب ثبٌّٕظّبد .2

حٌمَْ حٌؼخِٓ ػشَ، رٙيف ػ١ٍّش حلآظظلاف أٚ طل١ٔٓ حٌّٔظٜٛ، ٚططٍٛ حٌّفَٙٛ 

١ٌظزق ِؼٕخٖ طل١ٔٓ حٌّٙخٍحص حٌفَى٠ش ٌلإٔٔخْ ِٓ هلاي حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظَر١ش هلاي حٌمَْ 

، فزلٍٛي حٌظخٓغ ػشَ، ١ٌظُ  رؼي ًٌه حٓظويحَ حٌّظطٍق وَّحىف ٌّظطٍق حٌلؼخٍس

حٌمَْ حٌؼش٠َٓ أطزق حٌّفَٙٛ ٠ؼٕٟ رخٌظٛحَ٘ حٌزش٠َش ، ٚرؼي حٌلَد حٌؼخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش 
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طزٍٍٛ  حلا٘ظّخَ رٌٙح حٌّفَٙٛ  فٟ ِـخلاص ِوظٍفش ، ِؼً حٌؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش ، ػٍُ حٌٕفْ 

 حٌظٕظ١ّٟ، ػٍَٛ حلإىحٍس ... ٚلي كظٟ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ رظؼخ٠ٍف ػي٠يس ِٕٙخ:

ظم٠ُٛ ٚحٌظ٠ٌٙذ ٚحٌظؼ١ٍُ، طم٠ُٛ حٌمٜٛ حٌؼم١ٍش ػٍٝ ؽ٠َمش ٟٚ٘ ٌغش حٌاٌضمبفخ  -

 ِظٛحُٔش، ط٠ٌٙذ حٌشوظ١ش حلإٔٔخ١ٔش اٌٝ ألظٝ ىٍؿخص حٌىّخي حٌّّىٕش.

ٟ٘ ؽ٠َمش ك١خس حٌٕخّ، ٟٚ٘ ِـّٛػش ٍٓٛو١خطُٙ، حطـخ٘خطُٙ، ػخىحطُٙ، اٌضمبفخ  -

 طمخ١ٌيُ٘ ٚآػخٍُ٘ حٌّوظٍفش.

طـخ٘خص، حٌَُِٛ حٌّؼزَس ٚحٌّظٛحٍػش ِٓ ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ، حلأفىخٍ حلااٌضمبفخ  -

 .ؿ١ً لأهَ ٚحٌظٟ طؼظزَ ِئٓٔش ٌمٛحػي حلاطظخي حلاؿظّخػٟ

أٔٙخ ػ١ٍّش أٔخ١ٔش ١ٌٔض فط٠َش رً ِىظٔزش، ِظغ١َس ػزَ  فّٓ فظبئض اٌضمبفخ:

 حٌِِٓ، لخرٍش ٌٍظٛحٍع ...

ٙخ رشىً فؼمخفش حٌـٛىس ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ ًحص حٌظٍش رخٌـٛىس، ٚحٌظٟ ٠ظُ طؼٍّ    

ِشظَن ٌظط٠َٛ ليٍس حٌّٕظّخص ػٍٝ ِـخرٙش ظَٚف حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٚوٌح حٌز١جش 

حٌيحه١ٍش، اً طزَُ ػمخفش حٌـٛىس حُ٘ أّٔخؽ ٚل١ُ ٚػخىحص ٚحٌٍٔٛوخص حلإٔٔخ١ٔش ٚحٌظٟ 

ٟٚ٘ طمَٛ أٓخٓخ  : صمبفخ اٌغٛكح اٌٍَج١خ٠ّىٓ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ٔٛػ١ٓ أٓخ١١ٓٓ ِٕٙخ ّٚ٘خ

 يحص ٚأّٔخؽ ٍٚٓٛو١خص ٍٓز١ش.ػٍٝ ػخىحص ٚل١ُ ِٚؼظم

فٟٙ طٕشؤ ِٓ هلاي حٌم١خَ روطٛحص غ١َ ػخى٠ش رٙيف  اٌغٛكح الإ٠غبث١خ حِخ ػٓ ػمخفش   

اٍػخء حٌؼّلاء. 
(7)

 

فّٓ ِٕطٍك ِخطُ ًوَٖ فؼمخفش حٌـٛىس طؼزَ ػٓ ِيٜ طٛٓغ ػٕخطَ ِٚفخ١ُ٘ ؿٛىس        

حء حٌّئٓٔش ِّخ ٠ٕظؾ ح٢ىحء ػٍٝ ِٔظٜٛ ِوظٍف ٚكيحص حٌّٕظّش ٚحٌظٟ طئػَ ػٍٝ أى

ػٕٗ حلاٌظِحَ حٌّٔظَّ رخٌـٛىس ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌفؼخي ٌلأىحء، فٟٙ رٌٌه طؼّٓ 

اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ، أٞ اٌزوو١ي ػٍٝ فُٙ هغجبرٗ ٚؽبعبرٗ ٌٍّئٓٔش حٌوظخثض حٌظخ١ٌش: 

 ٚرٛلؼبرٗ.

 طشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّخص ػٍٝ حلإريحع ٚحلارظىخٍ. -

 ٌلآظؼّخٍ حلأِؼً ٌّٛحٍى٘خ حٌزش٠َش.حٌؼًّ فٟ ر١جش َِٔش طٔؼٝ  -

اً الأثؼبك الاٍزوار١غ١خ ٌغٛكح اٌقلِخ فٟ اكاهح اٌّىزجبد ِٚواوي اٌّؼٍِٛبد:  .3

 ٠ّىٓ حٌظَو١ِ ػٍٝ أُ٘ حلأرؼخى ٚحٌظٟ ٔلظَ٘خ ف١ّخ٠ٍٟ:

 طؼٕٟ ِيٜ ِٔخ٠َس حٌويِش ِلٜ ِٛافمخ اٌقلِخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ :

 حٌّؼٍِٛخط١ش حٌّميِش ٌٍـٛىس حٌشخٍِش ِغ حلآظَّح٠ٍش 

 :َٓػش حٌظـخٚد ٚطمي٠ُ حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش فٟ حٌّٛحػ١ي  ٚلذ الاٍزغبثخ ٟ٘ٚ

 حٌّليىس ِٓ لزً حٌؼ١ًّ حٌّٔظف١ي.

 :ْىٍؿش طٛحفَ حٌّٙخٍحص حٌزش٠َش ح١ٌّٕٙش حٌلاُِش ٌظلم١ك حٌّؼّْٛ  الاؽّئٕب ٟ٘ٚ

 طٟ ٌـٛىس حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش ِؼً حٌّٙخٍس ٚحٌّؼَفش حٌّطٍٛرش.حٌٌح
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 فخٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش طؼظّي ِطبثمخ اٌقلِخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٌّزطٍجبد اٌؼ١ًّ اٌَّزف١ل :

 ػٍٝ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼّلاء، ٌٌح ٠ـذ أْ طىْٛ ِلاثّش لآظؼّخي حٌّٔظف١ي.

 حٌظؼخًِ ِغ حٌؼ١ًّ  : ٟٚ٘ حٌّٙخٍحص حٌٍٔٛو١ش حٌلاُِش فٟاٌزمّض ٚاٌزؼبؽف

 حٌّٔظف١ي ٌظلم١ك حلأٔـخَ ٚحٌظفخػً ػٕي طمي٠ُ حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش.

 :حٌميٍس ػٍٝ حلإطغخء اٌٝ حٌؼ١ًّ ٚلزٛي ٍى فؼٍٗ. الإرظــبلاد ٟ٘ٚ 

 :ىٍؿش حٓظؼيحى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش  اٌزفُٙ ٚالإكهان ٟ٘ٚ

 ي حكظ١خؿخطٗ ريلش. ٚحٌظيٍد ػٍٝ و١ف١ش ِؼَفش ٚفُٙ حٌؼ١ًّ ٚطلي٠

 ٌٍّٟٕطزٛػخص ٚحٌّٕخًؽ حٌوخطش رخٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش. ِــَزٜٛ اٌزـظ١ُّ اٌفــ 

 :ؿ١ّغ حلأىٚحص حٌّخى٠ش حٌلاُِــش لأىحء حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش. الأكٚاد ٟ٘ٚ 

 :ىٍؿش ػمش حٌؼ١ًّ فٟ حٌؼخ١ٍِٓ  اٌضــمخ فٟ آكاء اٌقــلِخ اٌّؼٍِٛبر١ــخ ٟ٘ٚ

يٍطُٙ ػٍٝ طمي٠ُ حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش رخٌـٛىس حٌؼخ١ٌش ٚرشىً حٌّوظظ١ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رّم

 ىلــ١ك ٚػــخرض.

  :طشًّ طظ١ُّ حٌّزٕٝ رــظ١ُّ اٌغــٛ اٌّــبكٞ اٌّؾ١ؾ ثبٌقلِخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٟ٘ٚ

َِٚوِ حٌٛػخثك ٚلخػش هيِش حٌؼّلاء وّخ ٠شًّ وٌٌه طـ١ِٙحطٙخ حٌّخى٠ش ٚحلأٓخ١ٓش 

ٛحْ ٚحٌظ٠ٛٙش ٚحلإػخءس ٚحلأِٓ ٚحٌٔلاِش ٚغ١َ٘خ ح١ٌٍّٔش ِؼً: حلأػخع ٚحٌي٠ىٍٛ ٚحلأٌ

.....
(84)

 

 . ِفَٙٛ عٛكح اٌقلِخ اٌّؼٍِٛبر١خ: 4
اْ طمي٠ُ هيِخص حٌّؼٍِٛخص رفؼخ١ٌش ٚٔـخف ٠ىْٛ أٓخٓٗ ػٕخطَ ِخى٠ش ٚرش٠َش          

 ػيس طظىخًِ ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ ِٚٓ أرَُ٘خ: 

  حٌّٔظف١ي٠ٓ.ِظخىٍ ِؼٍِٛخص ؿ١يس ِٚظٕٛػش طظفك ِغ حكظ١خؿخص 

  طٕظ١ُ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ ٔلٛ ٠ّٔق رخٌظؼَف ػ١ٍٙخ ٠ٚظ١ق حٌٛطٛي غ١ٍٙخ ػٕي

 حٌلخؿش ِٓ هلاي ٔظُ حٓظَؿخع ِلاثّش ِٓ فٙخٍّ ٚوشخفخص ...
  .ٓأهظخثٟ ِؼٍِٛخص أوفخء ِٚئ١ٍ٘

 (80) 

 . ػٕبطو عٛكح اٌقلِخ اٌّؼٍِٛبر١خ: 5

فخٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش لي طىْٛ أك١خٔخ رظٍٛس غ١َ ٍِّٛٓش، ٚطميَ ٌٍؼ١ًّ حٌّٔظف١ي    

رشىً ِزخشَ أٚ غ١َ ِزخشَ، وّخ طئىٞ حٌّٙخٍحص ح١ٌّٕٙش ٚحٌشوظ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ 

ِـخي اىحٍس حٌّؼٍِٛخص ىٍٚح ِّٙخ فٟ طلي٠ي ؿٛىس حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش حٌّميِش؛ 

ٌّؼٍِٛخط١ش طٕمُٔ اٌٝ ػلاع ػٕخطَ ٍث١ٔ١ش فؼٕخطَ حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌويِش ح

٠ظفخػً رؼؼٙخ ِغ رؼغ ٌظّؼً فٟ حٌٕٙخ٠ش ىٍؿش طم١١ُ حٌؼ١ًّ ٌّٔظٜٛ حٌـٛىس حٌشخٍِش 

 حٌفؼ١ٍش فٟ حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش ٟٚ٘: 

 :)ٟليٍس حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش ػٍٝ  ػٕظو اٌغٛكح اٌفٕــ١خ )اٌؼٕظو الإعوائ ٛ٘ٚ

ٓظويحَ حٌفٕٟ ٠ٚظُ طلي٠ي حٌوظخثض حٌف١ٕش ٌٍويِش أىحء ِخ ٠ـذ أىحإٖ ٌٍظٕخٓذ ِغ حلا

 حٌّؼٍِٛخط١ش رٛحٓطش حٌؼخ١ٍِٓ حٌّوظظ١ٓ حٓظٕخىح اٌٝ حكظ١خؿخص حٌؼّلاء.
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 )ٞٚطؼظزَ حٌـٛىس غ١َ حٌف١ٕش حلآخّ ػٕظو اٌغٛكح غ١و اٌف١ٕخ )اٌؼٕظو اٌجشو :

 فٟ طمي٠ُ حٌـٛىس حٌف١ٕش، فؼٕظَ حٌـٛىس غ١َ حٌف١ٕش ٠ؼظّي ػٍٝ آىحء حٌؼخ١ٍِٓ

حٌّوظظ١ٓ، وّخ ٠ئػَ ػٍٝ و١ف١ش آىحء حٌؼخ١ٍِٓ ٚريٍؿش وز١َس ػٍٝ طم١١ُ حٌؼ١ًّ ٌيٍؿش 

 حٌـٛىس حٌّميِش.

 :حٌز١جش حٌّخى٠ش حٌَّطزطش رظمي٠ُ حٌويِش  ػٕظو ث١ئخ اٌقلِخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٟ٘ٚ

حٌّؼٍِٛخط١ش، ٚحٌظٟ طئػَ ريٍؿش وز١َس ػٍٝ ىٍؿش طمي٠َ حٌؼ١ًّ حٌّٔظف١ي ٌظلمك حٌـٛىس 

 فٟ حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش.حٌشخٍِش 

 ثبلإػــبفخ اٌٝ اٌؼٕبطو اٌَبثمخ ٠وٜ عً اٌجبؽض١ٓ ؽز١ّخ اػبفخ اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ:    

 :ّٟ٠ٚؼٕٟ رٕخء ٔظخَ شخًِ ِٚظىخًِ ٠ليى ٚريلش ِظٕخ١٘ش ح١ٌٙىً  اٌؼٕظو اٌزٕظ١

حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ٚحلإؿَحءحص ٚحٌؼ١ٍّخص حٌلاُِش ٌظطز١ك حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ 

حٌّؼٍِٛخط١ش، ِغ حلاٌظِحَ رظٛف١َ وخفش حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش ٚحٌزش٠َش ٚحٌظم١ٕش  حٌويِش

 حٌلاُِش.

 :ٟػ١ٍّش طٛػ١ك ِشَٚع حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ اىحٍس حٌّؼٍِٛخص  اٌؼٕظو اٌٛصبئمــ ٛ٘ٚ

 ِغ كفع ؿ١ّغ حٌٛػخثك حٌلاُِش ًحص حٌؼلالش.

 :ٟٕحػي اىح٠ٍش ٚ٘ٛ ػ١ٍّش حٓظويحَ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٚفك لٛ اٌؼٕظـو اٌزـمـ

ٚطٕظ١ّ١ش ِمٕٕش ٌظمي٠ُ حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش رـٛىس شخٍِش ٌٍؼ١ًّ.
(18)

 

 

 

 

 ػٕبطو اٌقلِخ اٌّؼٍِٛبر١خ ( :81اٌشىــً هلُ )

 . ل١بً عٛكح اٌقلِخ ٚالأكاء اٌّىزجٟ اٌّز١ّي فٟ ظً اٌّؼب١٠و ٚاٌّئشواد: 6

 رؼو٠ف عٛكح اٌقلِخ: 

فمي ػَفٙخ حرٓ حٌّٕظٍٛ فٟ وظخرٗ ٌٔخْ حٌؼَد ػٍٝ أٔٙخ " طٍه حٌويِش حٌظٟ        

طشًّ ؿٛىس حٌزؼي حلإؿَحثٟ ٚحٌزؼي حٌشوظٟ وؤرؼخى ِّٙش فٟ طمي٠ُ حٌويِش ٚحٌظٟ 

طؼّٓ حٌـٛىس حٌؼخ١ٌش ِغ َِحػخس حٌـخٔذ حلإؿَحثٟ ِٓ حٌٕظُ ٚحلإؿَحءحص حٌّليىس 

خفش اٌٝ حٌـخٔذ حلإٔٔخٟٔ أٚ حٌشوظٟ ٌٍويِش ٚ٘ٛ ٌظمي٠ُ حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص، رخلإػ

و١ف ٠ظفخػً ِغ حٌؼّلاء؟ 
(11)

 

 . ِؼب١٠و عٛكح اٌقلِخ: 7

ُِٚلاثٗ ثبهاشٛهِبْ ؿٛىس حٌويِش اٌٝ  ٠َؿغ حٌفؼً فٟ طط٠ٛــَ ٚحٓظويحَ ِم١خّ  

حٌزخكؼ١ٓ ح٠ٌٌٓ لخِٛح رظطز١مٙخ ػٍٝ ؿٛىس حٌويِش رخٓظويحَ ٍىٚى فؼً ِظٍمٟ حٌويِش فٟ 

 حٌّظخؿَ، ٚحٌظٟ أٚػلض ِؼخ١٠َ حٌـٛىس ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼ١ًّ ٚحٌظٟ طّؼٍض فٟ: 

  :الاػزّبك٠خ 

 ػٕـبطــو اٌقلــّخ اٌّؼٍــِٛــبر١ــخ

  اٌؼٕظو اٌـٛصــبئمٟ
 اٌؼٕظو اٌجــشوٞ   اٌؼٕظو الإعــوائٟ

 اٌؼٕظو اٌزمٕٟ ٚاٌّبكٞ اٌؼٕظو اٌزــٕظــ١ّٟ  
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ٚطؼٕٟ ليٍس ِميَ حٌويِش ػٍٝ أـخُ أٚ آىحء حٌويِش رشىً ىل١ك ٠ؼظّي ػ١ٍٗ ِٓ         

حلاٌظِحَ رخٌٛلض أٚ رّؼٕٝ آهَ ٘ٛ ِيٜ ػزخص حلأىحء رٍَّٚ حٌٛلض ٚطمي٠ُ حٌويِش ك١غ 

 ٌٍؼ١ًّ رّٕظٙٝ حٌيلش.

  :اِىب١ٔخ اٌٛطٛي 

ٚطؼٕٟ طٛفَ حٌويِش فٟ حٌّىخْ ٚحٌِِخْ ح٠ٌٌٍٓ ٠َ٠يّ٘خ حٌؼ١ًّ وّٕخٓزش ٓخػخص   

 حٌؼًّ ٌٚٓٙٛش حٌٛطٛي.

 :ْالأِــــب 

ؿش حٌشؼٍٛ رخلأِخْ ٚحٌؼمش فٟ حٌويِش حٌّميِش ٚ٘ٛ ِٓ أُ٘ حٌّؼخ١٠َ اً ٠ؼزَ ػٓ ىٍ    

 ِٚٓ ٠ميِٙخ ٚحٌٔلاِش ِٓ حلأهطخٍ حٌـ١ّٔش ٚحلأِٓ حٌّخٌٟ ٚح٠ٌَٔش فٟ حٌظؼخِلاص.

 :اٌّظلال١خ 

ٚطؼٕٟ ِيٜ حلاٌظِحَ رخٌّٛحػ١ي حٌظٟ طميِٙخ حٌّٕظّش ٌؼّلاثٙخ ِّخ ٠ٕظؾ ػٕٗ حٌؼمش       

حٌىخًِ ٌٗ، ًٚ٘ ِميَ حٌويِش أً٘ ٌٍؼمش  حٌّطٍمش رّميَ حٌويِش ٚحلاػظّخى ػ١ٍٗ ٚحٌظ١ٍُٔ

 ٠ٍٚظَِ رٛػٛىٖ؟

  :رفُٙ ؽبعبد اٌؼّلاء 

٠ٚش١َ ٌ٘ح حٌّؼ١خٍ اٌٝ ِيٜ فُٙ ٍغزخص حٌؼ١ًّ ٚحكظ١خؿخطٗ ٚؽٍزخطٗ، ٚطؼي٠ً      

 حٌويِش ٚفك ٍغزخطٗ ٚأًٚحلٗ.

 :الاٍزغبثخ 

١ش ٟٚ٘ حٌميٍس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ ِظطٍزخص ٚشىخٜٚ حٌؼّلاء رَٔػش ٚوفخءس ػخٌ    

 هخطش ػٕي ظٍٙٛ رؼغ حٌّشخوً ٚحٌؼَحل١ً.

  :اٌّظٙو أٚ اٌغٛأت اٌٍٍّّٛخ 

٠ٚش١َ ٌ٘ح حٌّؼ١خٍ اٌٝ ِظَٙ حٌظ١ٙٔلاص حٌّخى٠ش حٌّظخكش ٌيٜ حٌّٕظّش ِؼً حٌّؼيحص    

ِٚظَٙ حلأفَحى ِميِٟ حٌويِش ٚٚٓخثً حلاطظخي    ٚوٌح حٌّزخٟٔ ِٚخ طشٍّٗ ِٓ 

 ٓظمزخي.حلأؿِٙس، حٌي٠ىٍٛ، حلإػخءس، لخػخص حلا

 :اٌىفـــبءح 

ٚطؼٕٟ حِظلان حٌؼخ١ٍِٓ ػٕي طمـي٠ُ حٌويِش حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼَفش ٚحٌّؼٍِٛخص     

 حٌؼ٠ٍَٚش ٌظؤى٠ش حٌويِش رىفخءس.    

 :الارظبلاد 

ٚ٘ٛ حلاطظخي حٌيحثُ رخٌؼّلاء ٌظؼ٠َفُٙ رخٌويِش، ٚطمي٠ُ حٌّؼٍِٛخص حٌظفظ١ٍ١ش ػٕي     

 ٚؿٛى أٞ طؤه١َ فٟ طمي٠ّٙخ ِغ شَف هظخثظٙخ.

  :اٌطبلخ ٚا١ٌٍبلخ 

ٚطؼٕٟ طٛفَ ؿً ِٛحطفخص حلاكظَحَ ٚحٌّٛىس ٚحٌظيحلش ٚحٌؼلالخص حٌـ١يس ِغ        

حٌؼّلاء. 
(12)

 

 . ل١بً عٛكح اٌقلِبد:4
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طلظخؽ حٌّئٓٔخص حٌوي١ِش اٌٝ اىحٍس ِلىّش طؼظّي ػٍٝ فؼخ١ٌش حلأٔشطش ٚحٌؼ١ٍّخص      

حٌلاُِش ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ ٚاىٍحن ِخ اًح ٚؿي طزخ٠ٓ ر١ٓ حٌٕظخثؾ حٌّٔظٙيفش ٚحٌٕظخثؾ حٌظٟ 

كممض فؼلا، ِٚمخٍٔش حٌّلمك رخٌّٔظٙيف ػٍٝ أٓخّ حٌّؼخ١٠َ حٌّليىس ِٔزمخ، فخٌم١خّ 

حٌّؼخ٠َس اً أْ ٔـخف أٚ طل٠ًٛ أٞ ِٕظّش ِٓ حٌؼًّ فٟ ر١جش  ٘ٛ حٌٛؿٗ حٌؼخٟٔ ٌؼ١ٍّش

غ١َ ِؼ١خ٠ٍش اٌٝ حٌؼًّ فٟ ر١جش ِؼ١خ٠ٍش ٚطفخىٞ حٌؼًّ حٌؼشٛحثٟ ١ٓؼّٓ ٌٕخ حٌظل٠ًٛ 

 ِٓ حٌفشً اٌٝ حٌٕـخف. 

 فّٓ اٌطوق اٌشبئؼخ ٌم١بً عٛكح اٌقلِبد ِٓ ِٕظٛه اٌؼ١ًّ ٟ٘:  

 

 

 

 

 

 

 ( / ِٓ اعزٙبك اٌجبؽضخ2اٌشىً هلُ )

غ١َ أْ حٌيٍحٓخص أشخٍص اٌٝ ًّٔٛؿ١ٓ أٓخ١١ٓٓ ٠ظّظؼخْ رمزٛي ٚحٓغ فٟ ِـخي        

 ل١خّ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌويِش ّٚ٘خ: 

حٌّؼَٚف رّم١خّ أىحء حٌويِش  Carmin & Taylorًّٔٛؽ  الأٚي:إٌّٛمط 

Servperf  

 Servqualحٌّؼَٚف رّم١خّ حٌفـٛس  Parasurmanًّٔٛؽ إٌّٛمط اٌضبٟٔ: 

    :Servperfِم١بً أكاء اٌقلِخ  1.4

٠ؼظّي ٌ٘ح حٌّم١خّ ػٍٝ ل١خّ ؿٛىس حٌويِش، ِٓ هلاي ل١خّ اىٍحن حٌؼ١ًّ      

ٚحطـخ٘خطٗ ٔلٛ حلاىحء حٌفؼٍٟ ٌٍويِش حٌّميِش ٌٗ، ٠َٚطىِ ػٍٝ حلأرؼخى حٌؤّش 

ٌىٕٗ لا ٠ٙظُ رم١خّ حٌـٛىس حٌّيٍوش أٞ حٌّلممش  Servqual حٌّٔظويِش فٟ ِم١خّ 

 .اٌقلِخ = الأكاء اٌفؼٍٟ ػٕٙخ رّؼخىٌش: ؿٛىس فؼلا ىْٚ حٌـٛىس حٌّظٛلؼش ف١ّىٓ حٌظؼز١َ

فزَغُ طؼيى ؽَق ل١خّ حٌـٛىس ٚظٍٙٛ ِلخٚلاص ػيس فٟ ٌ٘ح حٌّـخي، الا أْ           

 حٌـ١ّغ ٠ظفك كٛي أ٘يحف ِٚزٍَحص ٌ٘ح حٌم١خّ ٚحٌّظّؼٍش فٟ: 

 حٌظؼَف ػٍٝ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌويِخص لزً ٚرؼي اكيحع حٌظطٍٛحص ف١ٙخ. -

 .حػلش ٌؼزؾ حٌـٛىسحٌظٛطً اٌٝ ِؼخ١٠َ ٚ -

 .طلي٠ي ٚطشو١ض حٌّشىلاص حٌظٟ طؼٛق طلم١ك ِٔظ٠ٛخص َِطفؼش ِٓ حٌـٛىس -

 اٌفغٛح:  ِـــم١بً 2.4 

، شٍّض ِـخلاص هي١ِش 1046ريٍحٓش حٓظطلاػ١ش ٚحٓؼش ٕٓش  ثبهاشٛهِبْرؼيِخ لخَ 

ك١غ طّىٓ ِٓ طمي٠ُ ِم١خّ ػخَ  Service Gapِظؼيىس ِؼظّيح ػٍٝ فـٛس حٌويِش 

 ّٟٓServqual  ّٓػٕظَح ُِٛػخ ػٍٝ هّٔش أرؼخى أٓخ١ٓش ٟ٘:  22ك١غ طؼ

 حٌشــــىخِٜٚمخ١٠ْ ػيى 
 

 حٌَػـــخخ١٠ْ ــــِم
 

 ٛســـــخ١٠ْ حٌفــــــِم
 

 ؼٍٟـــخ١٠ْ حلأىحء حٌفــــِم
 

 هيِش ؿٛىسِمخ١٠ْ 
 العميل



 محمد عبد الهادي /أ.د -بلحاج الزين فتحية ،   ...المكتبة  قياس جودة الخدمة والأداء المتميز في المكتبات العامة:

 

 03 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

حٌـٛحٔذ حٌٍّّٛٓش ٌٍويِش، حلاػظّخى٠ش، حلآظـخرش ح٠ٌَٔؼش، حٌؼمش فٟ حٌظؼخًِ، 

ٚحٌظؼخؽف ف١ؼظّي ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ فٟ ل١خٓٗ ٌـٛىس حٌويِش ػٍٝ حٌّمخٍٔش ر١ٓ ِخ ٠يٍوٗ 

 حٌويِش اً ٠ّىٓ حٌؼز١َ ػٕٙخ:  حٌؼّلاء ِٓ حٌويِش حٌّظٍمخس ٚطٛلؼخطُٙ حٌّٔزمش ػٓ

اٌغٛكح ٟ٘: َِزٜٛ ِب ٠زٛلؼٗ اٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ = َِزٜٛ اٌقلِخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب 

 فؼلا.

 عٛكح اٌقلِخ ٟ٘: اٌقلِخ وّب أك٠ذ أٚ للِذ فؼلا = رٛلؼبد اٌَّزف١ل.

 اٌّم١بً اٌؾم١مٟ ٌٍغٛكح ٘ٛ: الإكهان ــ اٌزٛلؼبد.

 ٚفمخ ٌٌٙح حٌّم١خّ طٛؿي هّْ فـٛحص:    

 .حٌفـٛس ر١ٓ طٛلؼخص حٌؼ١ًّ ٚاىٍحن حلإىحٍس ٌظٍه حٌظٛلؼخص 

 .حٌفـٛس ر١ٓ اىٍحن حلإىحٍس ٌظٛلؼخص حٌؼ١ًّ ٚحٌّٛحطفخص حٌفؼ١ٍش حٌّليىس ٌٍـٛىس 

 .ٍّٟحٌفـٛس ر١ٓ حٌّٛحطفخص حٌّليىس ٚأىحء حٌويِش رخٌفؼً فٟ حٌٛحلغ حٌؼ 

 ِش حٌّميِش رخٌفؼً ٚر١ٓ حٌٛػٛى حٌظٟ طميِٙخ حٌّٕظّش.حٌفـٛس ر١ٓ ِٔظٜٛ حٌوي 

  ٌٖ٘ حٌفـٛس ر١ٓ اىٍحن حٌؼّلاء ٌّٔظٜٛ حلأىحء حٌفؼٍٟ ٌٍويِش ٚطٛلؼخطُٙ حطـخٖ ؿٛىس

حٌويِش. 
(13)

 

   Libqual ِم١بً 3.4

 ARLعّؼ١خ اٌّىزجبد اٌجؾض١خ ، لخِض ١ٍوف وٛايفٕظ١ـش لأٚؿٗ حٌمظٍٛ فٟ     

، رظط٠َٛ ٚحهظزخٍ ػُ طٕم١ق  ( TAMU)عبِؼخ رىَبً رخٌظؼخْٚ ِغ 

SERVQUAL  ٍوؤىحس ِؼ١خ٠ٍش ٌظم١١ُ ؿٛىس هيِخص حٌّىظزخص فٕظؾ ػٓ ًٌه اطيح

 2888ٚحٌظٟ طُ اؽلالٙخ فٟ ػخَ  Libqual+ ١ٌت وٛاي ثٌٍحٌٕٔوش حلأٌٚٝ ِٓ 

 وّشَٚع طـ٠َزٟ ٌظم١١ُ ؿٛىس حٌويِخص رشىً ِمخٍْ ر١ٓ ػلاع ػشَس ِىظزش. 

ِغّٛػخ ِٓ اٌقلِبد طّّذ ِٓ لجً عّؼ١خ فمي ػَف ٌ٘ح حٌّؼ١خٍ ػٍٝ أٔٗ: "       

ٌزّى١ٓ اٌّىزجبد ِٓ رؾوٜ ٚرزجغ آهاء ٚٚعٙبد ٔظو  ARLاٌّىزجبد اٌجؾض١خ 

اٌَّزف١ل٠ٓ اىاء عٛكح ِب رملِٗ وً ِٕٙب ِٓ فلِبد، ِٚٓ صُ فّٙٙب ٚارقبم اٌزلاث١و 

ػٍٝ  ODLIS ٌ٘ح ٚلي أػخف لخِّٛاٌلاىِخ ٌلاهرمبء ثزٍه اٌغٛكح ٚرؾ١َٕٙب" 

" ٠زؼّٓ اٍزج١بْ كل١ك ِٚؾىُ ٠غوٞ ػجو الأٔزؤذ ثؼل  حٌظؼ٠َف حٌٔخرك أٔٗ

اٌؾظٛي ػٍٝ رله٠ت ِىضف ٌٍّىزجبد اٌواغجخ فٟ رطج١مٗ، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ رم١١ُ 

 " ٚرط٠ٛو فلِبرٙب، ٚر٠َٛمٙب

  ٠ٍٟ:  ف١ّب+ Libqual فزّضٍذ أ٘لاف     

  .طؼ٠ِِ ػمخفش حٌظ١ِّ ػٕي طمي٠ُ حٌويِخص حٌّىظز١ش 

 حٌّٔظف١ي٠ٓ ػٓ ؿٛىس حٌويِخص حٌظٟ  ِٔخػيس حٌّىظزخص ػٍٝ فُٙ آٍحء ٚحٔطزخػخص

 طميِٙخ.

 .ُطـ١ّغ ٚطل١ًٍ آٍحء ٚحٔطزخػخص ٚطم١١ُ حٌّٔظف١ي٠ٓ رشىً ىٍٚٞ ِٕظظ 
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 ِٕٙ خ حٌّىظزش طٛف١َ ِؼٍِٛخص ِمخٍٔش ِٓ ؿخٔذ حٌّىظزخص حٌّٕخفٔش، ٠ّىٓ أْ طٔظف١ي

 فٟ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ.

 .حٌٛلٛف ػٍٝ أفؼً حٌّّخٍٓخص فٟ طمي٠ُ حٌويِخص حٌّىظز١ش 

  ُطل١ٔٓ ِٙخٍحص حٌظل١ًٍ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّىظزش رّخ ٠ويَ طف١َٔ حٌز١خٔخص حٌظٟ ٠ظ

 طـ١ّؼٙخ.

 ٌزىْٛ اٌّيا٠ب اٌزٟ ارَُ ثٙب ٘نا اٌّؼ١به ٟ٘:

 َحلأٔظَٔض ػٍٝ ِيحٍ ح١ٌَٛ أ٠خ وخْ ِىخْ  أٔٗ رّؼخرش أىحس ٌٍظم١١ُ ِظخكش ٌٍّٔظٕفي٠ٓ ػز

 ٚؿٛىُ٘.

 .أٔٗ رّؼخرش آىحس ِؼ١خ٠ٍش ٌٍظم١١ُ طيػُ وؼ١َ ِٓ حلأ٘يحف حٌظٟ طٔؼٝ حٌّىظزش ٌظلم١مٙخ 

  طٛفَ ػٍٝ حٌّىظزخص ِشمش ٚطىٍفش اػيحى أىحس طم١١ُ هخطش رٙخ، لي لا طىْٛ رخٌيلش

 ٚحٌشّٛي حٌلا١ُِٓ.

  ٟحلآظـخرخص حٌٍَّٓش.٠ّٔق رظؼ١ّٓ حٌٕظٛص ٚحٌظٍٛ ٚحٌظٛص ف 

 .٠ظ١ق ٔمً اٌىظَٟٚٔ ِزخشَ ٚىل١ك ٌٍز١خٔخص حٌى١ّش ٚحٌٕٛػ١ش 

  ،ٓ٠ّىٓ حٌّىظزش ِٓ حٌظؼَف ػٍٝ حٌويِخص حٌظٟ طلظٝ رخ٘ظّخَ ِـظّغ حٌّٔظف١ي٠

ِٚٓ ػُ ىػّٙخ ٚحلاٍطمخء رٙخ. 
(14)

 

 . ِب١٘خ اكاهح الأكاء اٌّز١ّي:0

ٚحٌٌٞ ٠ّىٓ    Performanceحلأىحء ٘ٛ حٌظَؿّش ٌٍغ٠ٛش ٌٍىٍّش حلإٔـ٠ِ١ٍش     

 اػطخإٖ حٌّؼخٟٔ حٌظخ١ٌش:

   َحلأىحء ٘ٛ ػزخٍس ػٓ حٌٕـخف أٚ ىحٌش ٌٍظّؼ١ً حٌٕخؿق، فظظغ١َ ٌٖ٘ حٌيحٌش رظغ١

 حٌّٕظّخص أٚ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ.

  ًحلأىحء ٘ٛ فؼ Action  ٠ّؼً ِـّٛػش ِٓ حٌَّحكً ٚحٌؼ١ٍّخص Processus 

حٌٕظ١ـش حٌظٟ طظَٙ فٟ ٚلض ِٓ حٌِِٓ. ١ٌٌٚ
(15)

 

  حلأىحء ٠شًّ حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش، فٙٛ ٠ّؼً حٌؼلالش ر١ٓ حٌٕظ١ـش ٚحٌـٙي حٌّزٌٚي
(16)

 

  أِخ Bartoli  ٛ٘ فمي ػَف حلأىحء ِٓ هلاي حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼٕخطَ حٌؼلاع وّخ

ِّؼً :
(17)

 

                                اٌىفبءح                             اٌفؼب١ٌخ 

 

 

 

 اٌّٛاىٔخ

 ِضٍش الأكاء (02)اٌشىً هلُ                                   

. ٔظبَ ِوالجخ اٌز١١َو فٟ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ ل٠ٍٛٓ، كخؽ ل٠ٛيٍاٌّظله: 

 ٚكٚهٖ فٟ رؾ١َٓ الأكاء



 محمد عبد الهادي /أ.د -بلحاج الزين فتحية ،   ...المكتبة  قياس جودة الخدمة والأداء المتميز في المكتبات العامة:

 

 05 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 

أٍٍٛة ِٓ أٍب١ٌت الإكاهح ٠ؼزّل ػٍٝ الارظبي ٘ٛ"  اكاهح الأكاء اٌّز١ّياْ        

اٌّجبشو ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوإًٚ أٚ ث١ٓ اٌّل٠و ٚربثؼ١ٗ، ٠ٚزؼّٓ ٚػغ الأ٘لاف 

ٚاٌم١بَ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ َِزّوح ِٓ اٌوئ١ٌ اٌٝ اٌّوإًٚ، أٚ ِٓ اٌّوإًٚ اٌٝ 

اٌوئ١ٌ ؽ١ش ٠َبػل ٔظبَ اكاهح اٌز١ّي ػٍٝ رؾم١ك الأكاء اٌفؼبي، ٚاٌؼًّ ثجواػخ 

 ."ثٌَٙٛخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح ٚ

 ك١غ طمَٛ اىحٍس حلأىحء حٌّظ١ِّ ػٍٝ ػلاع ػٕخطَ ٍث١ٔ١ش:    

 .فُٙ ٚٚػغ حلأ٘يحف ٚحٌظٛلؼخص ٌم١خّ حلأىحء 

 .ُحٌم١خَ رؼ١ٍّش ِٔظَّس ِٓ حٌظم١١ 

 .طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ حلأىحء 

ِٓ لجً  اٌغٙٛك اٌٙبكفخفزٌٙح ٠ّىٓ طؼ٠َف اىحٍس حلأىحء حٌّظ١ِّ رؤٔٙخ "           

إٌّظّبد ٚاٌّئٍَبد ٚاٌٛىهاد ٚاٌشووبد اٌّقزٍفخ ٌزقط١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ 

الأكاء اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ ٚٚػغ ِؼب١٠و ِٚمب١٠ٌ ٚاػؾخ ِٚمجٌٛخ وٙلف ٠َؼٝ 

"  اٌغ١ّغ ٌمجٌٛٙب
(14) 

ٚطؼُ أٍرؼش َِحكً أٓخ١ٓش: . ِواؽً اكاهح ا٢كاء اٌّز١ّي: 18
 

 رقط١ؾ ا٢كاء  1.18

رظلي٠ي حلأ٘يحف، ٚطل١ًٍ حلأىحء حٌلخٌٟ ٚطل١ًٍ أٓزخد ٓٛء حلأىحء لزً ٚطف     

حٌلٍٛي ٚطٛفَ حٌشَٚؽ ِؼ١ٕش فٟ حٌّي٠َ كظٝ ٠ٔظط١غ حٌم١خَ رخٌظل١ًٍ حٌٕخؿق، ِغ طلي٠ي 

 حلأىحء حٌّطٍٛد.   

 رٕظ١ُ ا٢كاء:   2.18

 رخٌٍٛحثق ٚحٌمٛح١ٔٓ.ًٌٚه رّؼَفش حٌّٔئ١ٌٚخص ٚحٌّٙخَ، ٚفظق لٕٛحص حلاطظخي ٚحٌؼًّ 

  رٛع١ٗ ا٢كاء: 3.18

ػٓ ؽ٠َك طز١ٔؾ حلإؿَحءحص، ٚحلإٍشخى ٚطظل١ق حلأهطخء ِٚلاكظش حٌظميَ َِٚحؿؼش 

 حٌظغ٠ٌش حٌؼى١ٔش.

 رم١١ُ ا٢كاء: 4.18

وشف حلألَحفخص ٚحٌٕمخثض فٟ حلأىحء، ِؼَفش حٌّٙخٍحص حٌّظٛفَس ٚحٌّٔظٙيفش،   

حطوخً حٌمَحٍحص حٌَّطزطش رخلأفَحى، َِٚحلزش  طلم١ك حٌؼيحٌش ٚحٌَػخ، ٚطلي٠ي ر١خٔخص

ٚطٛػ١ك حلأىحء ِٚىخفؤس حٌٍٔٛن حلإ٠ـخرٟ ٌٍظميَ ٔلٛ حٌٙيف كظٝ حٌٛطٛي اٌٝ طل١ٔٓ 

أىحء حلأفَحى ٚحٌّٕظّش. 
(19)

 

 . أ١ّ٘خ ل١بً ا٢كاء:11

اْ ح١ٌٔخٓش حٌـي٠يس حٌظٟ طزٕظٙخ ؿً حٌّىظزخص رؤٔٛحػٙخ، ٚػٍٝ ٍأٓٙخ حٌّىظزخص      

حٌؼخِش ٟٚ٘ حٓظَحط١ـ١ش حٌـٛىس فٟ طمي٠ُ هيِخطٙخ ٚٔشَ ٌٖ٘ حٌؼمخفش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

حٌّٕظّش ٚطزٕٟ ِزيأ حٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ ًٌٚه رخلاػظّخى ػٍٝ ل١خّ آىحثٙخ ٚفك ِؼخ١٠َ 
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ش، فّٓ هلاي حٌّلخػَس حٌظٟ ليِض فٟ ِئطَّ ؿّؼ١ش ِٚئشَحص ػخ١ٌّش أٚ ػَر١

اٌلوزٛه  اٌجبؽضبْ: الأٍزبم 2815ِبهً 17حٌّىظزخص حٌّظوظظش رؤرٛ ظزٟ فٟ 

رطج١ك " رؼٕٛحْ "  اٌلوزٛه عبٍُ عوع١ٌ " هؽّٗ الله ٚؽ١ت صواٖٚ ػّبك أثٛ اٌؼ١ل

  ِئشواد الأكاء فٟ اٌّىزجبد اٌؼبِخ ٌلٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح "

LIBRARY KEY PERFORMANCE INDICATORS : KPIS 
ٚكي٠ؼٗ ػٓ حلإؽخٍ حٌٕظَٞ ٚ حٌّزخىة حلإىح٠ٍش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي فمي حٓظٕي رخٌّمـــٌٛش 

" فٟ ِـخي طم١١ُ ث١زو رواووحٌظٟ طؼظــزَ حٌمخػيس حٌٌ٘زــ١ش  ٌؼخٌــُ  حلإىحٍس حٌّشٍٙٛ "

لا ٠ّىٓ اكاهح ِبلا ٠ّىٓ ل١بٍٗ "حلإىحٍس أٔٗ " 
(28)

 

 ٚلأْ ل١خّ حلأىحء ٠ؼّٓ طلم١ك حلأ٘يحف حٌّٔطَس ِغ حٌظ١ِّ فبْ:   

 ٠ىّٓ فٟ:أ٘لاف ل١بً الأكاء اٌّئٍَٟ 

 .ِلخٌٚش حلاٍطمخء رّٔظٜٛ حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ حٌّٕظّخص رّخ ف١ُٙ حٌّىظزخص 

 .طلي٠ي حٌّشىلاص حلإىح٠ٍش حٌظٟ طظٛحؿي فٟ لطخع حٌويِش 

  َحٌّؼظّيس.طلي٠ي ِـّٛػش ِٓ حٌّئشَحص ٚحٌّؼخ١٠ 

 ف١ىّٓ فٟ طلم١ك:  ل١بً الأكاء اٌفوكٞأِخ      

 :ٚطشًّ لَحٍحص حٌظَل١ش ٚطـي٠ي حٌؼمٛى، ٚطَف حٌّىخفآص  الأ٘لاف الإكاه٠خ

 حٌظشـ١ؼ١ش.....

 :ٚطشًّ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌّشَفْٛ ٌٍَّإ١ٓٚٓ  أ٘لاف اٌزٛع١ٗ ٚالإهشبك

 كٛي ؿٛحٔذ حٌمٛس ٚحٌؼؼف فٟ أىحثُٙ.

 طشًّ ر١خٔخص حلأىحء ٌظل١ٔٓ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ.  ٚالإػلاك إٌّٟٙ: أ٘لاف اٌزقط١ؾ
(21)

 

 . ػلالخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبلأكاء اٌّز١ّي: 12

ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ ٠ـذ أْ طـّغ كظٝ ٠ّىٓ ٚطف حلأىحء رخٌّظ١ِّ،       

حٌّظّؼٍش فخٌّٕظّخص ًحص حلأىحء حٌّظ١ِّ، طؼظّي ػٍٝ ِزيأ ٚػٛف حلأ٘يحف حلأٓخ١ٓش 

فٟ حٌَإ٠ش، ٌٚي٠ٙخ حٌظِحَ ػٍٝ ؿ١ّغ ِٔظ٠ٛخص حٌم١خىس ٌٍظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، 

فخٌظ١ِّ ٘ٛ ١ٍٕ٘ش طٛحفَ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص حٌظٟ طؼّٓ حلارظىخٍ ٚحٌظفٛق ٚحٌظ١ِّ فٟ 

حلأىحء ٚليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ رط٠َمش وفئ ٚفؼخٌش ٌٖٚ٘ ٟ٘ ِؼخىٌش طلم١ك 

ٌشخٍِش. اىحٍس حٌـٛىس ح
(22)

 

 . ػلالخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثزؾمك هػب اٌَّزف١ل٠ٓ:13

٠ؼي ػخًِ حٌَػخ ٌيٜ حٌّٔظف١ي ِٓ أُ٘ حٌّؼخ١٠َ ٌٍلىُ ػٍٝ ِٔظٜٛ ح٢ىحء حٌـ١ي    

 ٌويِخص حٌّىظزخص ًٌٚه ٌؼّخْ: 

 .اِىخ١ٔش ػٛىس حٌّٔظف١ي اٌٝ حٌّىظزش 

  َِٚحؿؼش حلأٔظّش حٌٔخثيس.اِىخ١ٔش حٌَؿٛع ا١ٌٙخ فٟ طم١١ُ ١ٓخٓش حٌّىظزش 

 .وّخ أْ حٌَػخ ٘ٛ اكيٜ حٌّمخ١٠ْ حٌّّٙش ٌم١خّ ؿٛىس حٌويِش حٌّىظز١ش 
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  ٚرٌٙح فظلم١ك ٍػخ حٌّٔظف١ي ٘ٛ أكي حٌّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش فٟ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش

ٌٍّئٓٔخص حلإٔظخؿ١ش ٚحٌوي١ِش وخٌّىظزخص لإىٍحن ِٔظٜٛ أىحء حٌويِخص حٌّميِش.
 (23)

 

 ٌزؾ١َٓ ا٢كاء: ١ٍSIX SIGMAغّب  . ِٕٙظ ٍزخ14

ِٓ أوؼَ حلأىٚحص حٌّلاثّش ٌظل١ٔٓ ٚطيػ١ُ حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش ٌىخفش  آ١ٌخ ٍزخ ١ٍغّبطؼي 

 حٌؼ١ٍّخص ٚحٌّٙخَ ىحهً حٌّٕظّش فٟٙ:

 .ِم١خّ اكظخثٟ ٌلأىحء حٌّظؼٍك رخٌؼ١ٍّخص أٚ طظ١ٕغ حٌّٕظـخص 

 .٘يف ٠ظً اٌٝ ِٔظٜٛ حٌىّخي ٚحلإطمخْ ٚطل١ٔٓ حلأىحء 

 .ٌٟٔظخَ اىحٍٞ ٌظلم١ك ح٠ٌَخىس فٟ حٌم١خىس ٚحلأىحء ػٍٝ ِٔظٜٛ ػخ 

فٍَفخ اكاه٠خ شبٍِخ، رؼٕٟ عٙٛك رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ طّّذ ٌي٠بكح فٟٙ:" 

."الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ
(24)

 

طظّؼً فٟ ؿٍّش    Six Sigmaفَّطىِحص طلم١ك حٌـٛىس حٌشخٍِش ػّٓ طم١ٕش           

ذ حلإكظخث١ش ٚاطزخع أٍٓٛد ِليى ٌظلم١ك حٌظل١ٕٔخص فٟ حٌّٕظؾ ِٓ حٌٕظ٠َخص ٚحلأٓخ١ٌ

 رخٓظَّحٍ، ٌظشىً رٌٌه ١٘ىلا ِظىخِلا ٌظلم١ك حٌـٛىس اً طّؼٍض ٌٖ٘ حٌَّطىِحص فٟ: 

 

 

 

 

 

 

  

 ( ٠ّضً ِورىياد رؾم١ك اٌغٛكح / ِٓ اعزٙبك اٌجبؽضخ83اٌشىً هلُ )

ٚحٌٌٞ ٠ؼٕٟ طلي٠ي ِشَٚع حٌظل١ٔٓ، ػُ طلي٠ي حٌٙيف ١ٌظُ طل١ٔٓ ػوف:  1.14

 ٚطط٠َٛ ِخ ٠ـذ طل١ٕٔٗ.

أٞ اؿَحء حٌم١خّ ٚ٘ٛ ػخٟٔ َِكٍش رؼي طلي٠ي ِشَٚع حٌظل١ٔٓ، ٠َطىِ  لــٌ: 2.14

 رً ِظطٍزخص ٚططٍؼخص حٌؼّلاء.ػٍٝ طوط١ؾ ٚطٕف١ٌ ل١خّ حلأىحء ِمخ

ٚحٌٙيف حلأٓخٟٓ ِٕٗ ٘ٛ حٌٔؼٟ لآظغلاي ؿ١ّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص  ؽــًٍ: 3.14

حٌظٟ طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ رّٛؿذ َِكٍش حٌم١خّ ِٓ هلاي حٌؼًّ ػٍٝ طلي٠ي حٌز١خٔخص 

 لظي حٌظٛطً اٌٝ طلي٠ي حلأٓزخد حٌـ٠ٌٍش ٌّـًّ حٌّشخوً ِٚؼٛلخص حٌظل١ٔٓ.

ٟٚ٘ أُ٘ َِكٍش لإكيحع حٌظغ١َحص فٟ حٌؼ١ٍّخص ٌظؼّٓ حٌظوٍض ِٓ  اٌزؾ١َٓ:4.14

 ػ١ٛد حٌّٕظؾ ٚحٌظىخ١ٌف حٌِحثيس.

ًٌٚه ِٓ أؿً حٌؼًّ رّزيأ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚفك ِخ طمظؼ١ٗ ِزخىة  اٌّوالجخ: 5.14

 حٌـٛىس، فٌٍٙح حٌغَع ٠ـذ َِحػخس ِخ ٠ٍٟ:

 ِؼخ١٠َ ل١خّ حلأىحء رخٓظَّحٍ. -

    DMAICأسلوب 

 

Define / عـرف 

Measureٌلـ  / 
Analyse/ حلــل Improve/ حسـن 

Control /هالــت 
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 اؿَحء ػ١ٍّخص حٌم١خّ. -

١ق حلألَحفخص اْ ٚؿيص ٚفٟ ٚلظٙخ. طظل -
(25)

 

 : فبٌٙلف ِٓ رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب ٘ٛ

٠ُخىس حٌىٔذ ٚحٌَرل١ش ـ اشزخع حٌؼ١ًّ ـ ط١ّٕش ِٙخٍحص حٌؼّخي فٟ كً ِشخوً   

حٌؼًّ ـ ٠ُخىس حٌطخلش حٌّظخكش ــ طٛفَ ِمخ١٠ْ ٚٚٓخثً لإىحٍس حلأهطخء ٚطظل١لٙخ ـ 

ـ اكيحع طغ١١َ ِٔظَّ فٟ حٌؼ١ٍّخص رّخ حٌٛطٛي اٌٝ حٌٕظخثؾ ىْٚ أهطخء أٚ ػ١ٛد ـ

٠ٍزٟ حكظ١خؿخص حٌٔٛق ــ طم١ٍض فٟ ٚلض أىحء حٌؼًّ ــ طيػ١ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ــ 

 حٌّٔخػيس فٟ طلم١ك حلأ٘يحف حلأٓخ١ٓش. 

 ٌظل١ٔٓ حلأىحء ٠َطىِ ػٍٝ ٓظش لٛحػي أٓخ١ٓش ٟٚ٘:  Six Sigmaفّٕٙؾ   

 ــ طَو١ِ كم١مٟ ػٍٝ ٍػخ حٌِرخثٓ. 4         

 ــ حلإىحٍس حٌّؼظّيس ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌلمخثك. 0         

 ـ حٌؼ١ٍّخص أىحس أٓخ١ٓش ٌٍٕـخف. 3         

 ـ حلإىحٍس حٌّزخىٍس. 2         

 ـ حٌظؼخْٚ حٌلاِليٚى. 5         

ـ حٌظٛؿٗ ٔلٛ حلإطمخْ ِٚـخرٙش حلأهطخء ٚحٌفشً.  6         
(26)

 

 ا٢كاء فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّئٍَبد اٌزٛص١م١خ:. أ١ّ٘خ اػزّبك اٌّؼب١٠و ٌزم١١ُ 15

ٚص١مخ رؾلك فظبئض ػٍٝ أٔٗ:"  اٌّؼ١بهISO فمي ػَفض حٌّٕظّش حٌؼخ١ٌّش ٌٍظم١١ْ    

ٍٍؼخ أٚ فلِخ ِب، ٚرزٕبٚي ٘نٖ اٌقظبئض َِز٠ٛبد اٌغٛكح ٚالأكاء أٚ الأِٓ أٚ 

وق أثؼبك اٌزظ١ٕغ، ٠ّٚىٓ أْ رشزًّ ػٍٝ ِظطٍؾبد أٚ هِٛى أٚ رغبهة أٚ ؽ

 الافزجبه أٚ اٌزو١ِي أٚ ؽوق أفن اٌؼ١ٕبد " 

ٍِٛٛػخ اٌّىزجبد فمي ػَف حٌّؼ١خٍ فٟ ِـخي ػٍُ حٌّىظزخص ِٓ ؽَف      

رؤٔٗ: " حٌّمخ١٠ْ حٌظٟ ٠ّىٓ رٙخ طم١١ُ أٚ ل١خّ  ٚاٌّؼٍِٛبد ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد الأِو٠ى١خ

١ش أٚ حٌـٙخص هيِخص حٌّىظزخص ٚرَحِـٙخ، ٚطٛػغ ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ رٛحٓطش ح١ٌٙجخص حٌّٕٙ

حٌّؼظَف رٙخ، ٚحٌٛوخلاص حٌلى١ِٛش، ٌٖٚ٘ حٌّمخ١٠ْ طؼىْ ِخ ٠ّىٓ أْ ٠طٍك ػ١ٍٗ 

رخٌلي حلأىٔٝ أٚ حٌشٟء حٌّؼخٌٟ أٚ حٌؼ١ٍّخص أٚ حلإؿَحءحص حًٌّٕٛؿ١ش ٟٚ٘ ػخىس اِخ 

 ِمخ١٠ْ و١ّش أٚ طم١١ُ ٔٛػٟ " 

د ِؼ١به٠خ ِٛاطفبحٌوخطش رّـخي حٌّىظزخص ٠ّىٓ طظ١ٕفٙخ اٌٝ ٔٛػ١ٓ:  ٌّؼب١٠وفخ 

، اً طؼظزَ حٌّؼخ١٠َ شٟء أٓخٟٓ ٌلإىحٍس حٌٕخؿلش ٌلأكاء ِٚٛاطفبد ِؼ١به٠خ ف١ٕخ

رؼٍَٚطٙخ ٌفخػ١ٍش حٌٕظُ حٌوخطش رخٌّىظزخص ٌؼّخْ طمي٠ُ أفؼً حٌويِخص ٌٍّٔظف١ي٠ٓ، 

وّخ أٔٙخ طٔخػي فٟ ػزؾ ػ١ٍّش حلإىحٍس فٟٙ طمَٛ أٓخٓخ ػٍٝ حٌلٛحٍ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

 ٓ ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ فٟ ظً حٌظمخ١١ٔٓ حٌّٛكيس.حٌّىظزخص ٚحٌٍّٛى٠
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وّخ طّٔق حٌّؼخ١٠َ رؼ١ٍّش حٌظل١ًٍ حٌّمخٍْ ر١ٓ حٌّىظزخص هخطش حٌظٟ طٍّه ١ِِس        

حٌظميَ، فٟٙ طؼظزَ أىحس ػ٠ٍَٚش ٚلاُِش ٌٍظٛك١ي فٟ حٌؼ١ٍّخص حٌف١ٕش ٚحٌظم١ّ١١ش فٟ 

 حٌويِخص حٌّىظز١ش رخلإػخفش ٌىٛٔٙخ:

ّٛحٍى ٚطط٠َٛ حٌزَِـ١خص أٚ حٌٕظُ حٌـخِ٘س ٌٍظطز١ك فٟ أىحس ٌلآظغلاي حلأِؼً ٌٍ -

 ِـخي حٌّىظزخص.

 ٠ُخىس اِىخ١ٔش حٌظزخىي حٌيٌٟٚ ٚحٌوزَس ر١ٓ حٌّىظزخص. -

 ٍفغ ِٔظٜٛ حلأىحء ٚطلم١ك حٌويِخص ًحص أْٓ ػخ١ٌش ِٓ حٌىفخءس. -

 حٌظٛك١ي ٚحٌظـخْٔ فٟ حٌؼ١ٍّخص حٌف١ٕش. -

ِخص ٠ًٔٙ ػٍٝ أ١ِٓ حٌّىظزش اطزخع طظ١ٕف ِٛكي ىحهً حٌّىظزخص َِٚحوِ حٌّؼٍٛ -

 ٚوٌح حٌّٔظف١ي حٌلظٛي ػٍٝ حٌّٛحى حٌّطٍٛرش رٌٔٙٛش.... 

حلاٍطمخء رّٔظٜٛ هيِخص حٌّىظزش ٌٛطٛي ىٍؿش حٌظ١ِّ ٌ٘ح ِخ ٠ؼخىي ِٔظٜٛ  -

حٌَػخ حٌّطٍٛد ٌٍّٔظف١ي. 
(27)

 

 . اٌطوق اٌؾل٠ضخ ٌزم١١ُ أكاء اٌّىزجبد ثبٍزقلاَ ِئشواد ا٢كاء اٌوئ١َ١خ: 16

اْ ػ١ٍّش   حٌظم١١ُ فٟ حٌّىظزخص، طؼظزَ أىحس لاهظزخٍ ِيٜ ٔٛػ١ش ٚؿٛىس حٌويِش        

حٌظٟ طٛفَ٘خ حٌّىظزش، فٕلٓ وؤهظخث١١ٓ فٟ ِـخي حٌّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚرٕخءح ػٍٝ 

ِىظٔزخطٕخ حٌمز١ٍش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ٔيٍن أٔٗ فٟ كخٌش أٞ حٔمطخع ر١ٓ ؽَفٟ حٌٍٍٔٔش 

فٟ حلأىحء ٚطمظ١َ فٟ فُٙ حٌّٔظف١ي ِٓ هلاي ػـِٔخ ػٍٝ حٌٛػخثم١ش ٘ٛ رّؼخرش ػـِ 

 طلم١ك كخؿخطٗ ٚؽٍزخطٗ.

 ٟٚ٘: أهثؼخ أثؼبك هئ١َ١خ  ك١غ ٔؼظّي فٟ طم١١ُ حٌّىظزش ػٍٝ    

 ِٓ ِٕظٍٛ حٌّٔظوي١ِٓ ٚحٌظٛف١ك فٟ طٍز١ش حكظ١خؿخطٗ. .4

 ِٓ ِٕظٍٛ حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش فًٙ حٌؼ١ٍّخص طؼًّ رىفخءس ػخ١ٌش. .0

 ً أٞ ِخ ِيٜ ٔـخكٙخ فٟ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش.ِٓ ِٕظٍٛ حٌظ٠ّٛ .3

 ِٓ ِٕظٍٛ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ فًٙ حٌّىظزش فٟ ٚػغ ِٔظمزٍٟ ؿ١ي. .2

٘ٛ ث١بْ وّٟ ٠َزؼًّ ٌزم١١ُ أكاء ِواوي ٚلي ػَف ِئشَ حلأىحء ػٍٝ أٔٗ "       

اٌّؼٍِٛبد ٌزؾم١ك أ٘لافٗ ثبػزجبه٘ب أٍبً ل١بً رؤص١و اٌقلِبد اٌّىزج١خ ٚثبٌزبٌٟ 

" .رؤص١و٘ب ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌجؾش ٚاٌزله٠ٌ أٚ ِب ٠ؼوف ثبٌّوكٚك٠خ٠ؤرٟ 
(24)

 

فمي ؽزك ػيى ِٓ ِئشَحص  لبئّخ ِئشواد ا٢كاء اٌقبطخ ثبٌّىزجبد اٌؼبِخ: 1.16

 حلأىحء ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّىظزخص حٌؼخِش، أّ٘ٙخ: 

 إٌفٛم اٌٝ اٌَٛق : 

 .ٔٔزش حٌىظذ حٌّٔظؼٍّش ِمخٍٔش طؼزجش حٌّٔظؼ١ٍّٓ حلأٓخ١ٓش 

  ٔٔزش حٌفجش حٌّٔظؼٍّش ِمخٍٔش رزؼغ حٌفجخص )ِؼً ؽلاد حلألٔخَ حٌٕٙخث١ش( رخٌٕٔزش

 ٌٍفجخص ح٢هَٜ.

 .ٓخػخص حٌؼًّ ِمخٍٔش رخٌطٍذ 
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 .حلآظؼّخي ػٓ رؼي 

 ٔٛػ١خ اٌوط١ل : 

 .حٓظؼّخي حٌَط١ي 

 .ٍط١ي حٌّظخف ٌلإىحٍس حٌوخٍؿ١ش حٌيحه١ٍش 

 .ٔٔزش حٌَط١ي غ١َ حٌّٔظؼًّ هلاي فظَس ١ُِٕش ِؼ١ٕش 

 ٍطيس حٌّٛحػ١غ حٌّمظٕخس فٟ ح٢ٚٔش حلأه١َس.حلأ 

 ًعٛكح اٌفٙبه: 

 .حٌزلغ ػٓ حٌّٛحى حٌّؼَٚفش 

 .حٌزلغ ػٓ حٌّٛحػ١غ 

 .طٛف١َ حٌؼٕخ٠ٚٓ فٟ حٌَط١ي 

 رٛف١و اٌؼٕب٠ٚٓ فٟ اٌوط١ل: 

 .َٓػش حلالظٕخء 

 .َٓػش ِؼخٌـش حٌىظذ 

 .طٛفَ حٌىظذ 

 .حٌٛلض حٌٌٞ ٠ظطٍذ ط١ٍُٔ حٌٛػخثك 

  ٓحٌّىظزخص.َٓػش حلآظؼخٍس ِخ ر١ 

 فلِخ اٌّواعغ: 

 .ٔٔزش افخءس حٌَّحؿغ ٌٍلخؿش ٚحٌّظطٍزخص 

 ٓهػب اٌَّزؼ١ٍّ: 

 .ٍػخ حٌّٔظؼ١ٍّٓ ػٓ رؼغ حٌويِخص 

 .ٍػخ ٖ ػٓ وخفش حٌويِخص 

 .ٍػخٖ ػٓ رؼغ حٌويِخص 

 رٛع١ٙبد الإفلا فٟ ِغبي رم١١ُ الأكاء: 2.16

ػٍٝ طزٕٟ آٍحء ِٚمظَكخص ؿي٠يس لإىهخي ػمخفش حٌـٛىس فٟ  ػٍّض ِٕظّش حلإفلا

حٌّىظزخص رخٌٕظَ اٌٝ حٌظِح٠ي حٌٌٞ ٓـً فٟ ػيى حلأىٌش ٚحٌىظ١زخص كٛي ل١خّ حلأىحء 

 رخٌٕٔزش ٌٍّىظزخص ٚأّ٘ٙخ: 

  حٌي١ًٌ حلأٚي حٌٌٞ أطيٍطٗ حٌـّؼ١ش حلأ٠َِى١ش ٌٍّىظزخص ٌم١خّ حلأىحء رخٌّىظزخص

   حٌـخِؼ١ش ٚ٘ٛ:

«Measuring Academic Library Performance» 

  أطيٍ حٌّئطَّ حٌيحثُ ٌٍّىظزخص حٌٛؽ١ٕش ٚحٌـخِؼ١ش  1002ٚفٟ ٕٓشSCONUL 

 ػٍّٟ رؼٕٛحْ:

« Performance Indicators for University: Libraries a Practical 

Guide » 
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  ٟأطيٍص حٌّـّٛػش حٌّئلظش حٌوخطش رّئشَحص حلأىحء ٌٍّىظزخص  1004ٚف

 ٚحٌظخرؼش ٌّـٍْ حٌظ٠ًّٛ حٌّشظَن ى١ٌلا رؼٕٛحْ:

« The Effectives Academic Library: a Framework for 

Evaluating the Performance of UK    Academic » 

اٌغبِؼ١خ فٟ اٌٍّّىخ  اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ اٌفؼبٌخ: اؽبه ٌزم٠ُٛ أكاء اٌّىزجبد"      

 " اٌّزؾلح

حٔظزض ٌٖ٘ حٌّزخىٍحص فٟ اؽخٍ ا٠ـخى ١ِؼخق ِٛكي روظٛص ِئشَحص أىحء     

حٌّىظزخص. 
(20)

 

فمي ػٍّض حلإفلا ػٍٝ ِٔخ٠َس ِوظٍف حٌظطٍٛحص حٌظٟ كيػض فٟ ِـخي حٌّىظزخص        

ئشَ ؿي٠ي ٚهيِخطٙخ ففٟ ِئطَّ حلإفلا حٌٌٞ ػمي فٟ رَشٍٛٔش طُ حٌلي٠غ ػٍٝ اػخفش ِ

٠ظؼٍك رخلآظؼّخي ػٓ رؼي، ك١غ أطزق حٌؼي٠ي ِٓ حٌّىظزخص طٛفَ هيِش اِىخ١ٔش حٌزلغ 

حٔطلالخ ِٓ كٛح١ٓزُٙ فٟ CD-ROM ـ     OPACػٓ لٛحػي حٌّؼٍِٛخص ِٓ ٔٛع 

حٌّىظزش 
(38)

   

     ِؼب١٠و الأ٠يٚ ٚػّبْ اٌغٛكح فٟ ِغبي اٌّىزجبد: 3.16 
فمي أطزلض حٌّىظزخص َِٚحوِ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌٛلض حٌَح٘ٓ ِـخي ح٘ظّخَ ؿ١ّغ      

حٌٕشطخء فٟ حٌّـظّغ رّخ ف١ُٙ حلالظظخى٠ٓ ٚحٌظـخ١٠ٍٓ، فؤطزلض ٍِِِش رظم١١ُ آىحثٙخ 

ٚحٌؼًّ رّظيحل١ش حٌّٕظّخص حٌي١ٌٚش ٚحٌؼَر١ش ٚػٍٝ ٍأٓٙخ حٌّٕظّش حٌي١ٌٚش ٌٍظم١١ْ 

فٟ حٌّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص هيِش  ططز١ك ؿٛىس ح٢ىحءٌؼّخْ حٌؼًّ حٌّمٕٓ فٟ ِـخي 

 لإٍػخء حٌِرْٛ، ك١غ ٚػؼض حٌؼي٠ي ِٓ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ طُٙ أهظخثٟ حٌّىظزخص ِٕٚٙخ: 

  ISO / R4.حٌوخطش رخٌمٛحػي حٌي١ٌٚش ٌّوظظَحص ػٕخ٠ٚٓ حٌّـلاص ٚحٌي٠ٍٚخص 

  ISO / R8.حٌوخطش رخٌّـٍيحص 

 ISO / R18 لاص.لٛحثُ حٌّوظظَحص ٌّلظ٠ٛخص حٌّـ 

  ISO / R7.)حٌوخطش رخٌّمخ١٠ْ حٌز١ز١ٍٛغَحف١ش )حٌؼٕخطَ حلأٓخ١ٓش 

 ISO / R169 .ٟحٌوخطش رخٌٕٔن حٌٍٛلٟ أٚ حٌؼٛث 

 ISO / R193 .حٌوخص رخٌّظغَحص 

 ISO / R215 .طمي٠ُ ِلظٜٛ حٌي٠ٍٚخص 

  ISO / R216.حٌوطٛؽ ٚأىٚحص حٌطزخػش 

 ISO / R218 .ٍُحٌظزخىي حٌيٌٟٚ ١ٌٍّىَٚ ف١ 

  ISO / R233.حٌٕظخَ حٌيٌٟٚ ٌظل٠ًٛ ٚطَؿّش حلأكَف حٌؼَر١ش 

  ISO / R260.ِظطٍلخص حٌّظغَحص 

 ISO / R690 .)حٌمٛحػي حٌز١ز١ٍٛغَحف١ش )حٌؼٕخطَ حلأٓخ١ٓش ٚحلإػخف١ش 

 ISO / R833 .حٌّوظظَحص ٌٍـ٠َ١ٕه )حلأٌؼخد( ٚػٕخ٠ٚٓ حٌي٠ٍٚخص 

 ISO / R988 .َؿيحٚي حٌٕش 
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 ISO / R1086.ػٕخ٠ٚٓ حٌىظذ 

 ISO / R2108 حٌظَل١ُ حٌيٌٟٚ ٌٍىظذ. 

  ISO / R2146حٌّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص َِٚحوِ حٌظٛػ١ك. اىحٍس 

 ISO / R2636ططٍٛ حٌّؼٍِٛخص ، حلاطفخل١خص حٌظؼخ١ٔٚش ، حٌّٛحػ١ك. 

  ISO / R2789.اكظخث١خص حٌّىظزش حٌي١ٌٚش 

 ISO / R50149حٌّؼ١خٍ حٌَّٟٓ ٌٍىظخد حٌوخص رخلألَحص حٌّيِـش. 

وظؤش١َس ٚطؼز١َ كم١مٟ ػٍٝ ISO 9000 وّخ أؽٍك ِمخ١٠ْ ِٚٛحطفخص       

 ِظيحل١ش حٌّٕظٛؽ أٚ حٌويِش لا٘ظّخِٗ ربىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚوٌح ػّخْ حٌـٛىس: 

  ISO 9000ِٛحطفش هخطش ط١َٔ حٌـٛىس. 

  ISO 9001.ًّٔٛؽ ٌؼّخْ حٌـٛىس فٟ حٌّٕظٛؽ ٌلإٔظخؽ ٚحٌظَو١ذ 

 ISO 9002  فٟ حٌّٕظٛؽ ٌلإٔظخؽ ٚحٌظَو١ذًّٔٛؽ ٌؼّخْ حٌـٛىس. 

  ISO 9003ًّٔٛؽ ِٓ أؿً ػّخْ حٌـٛىس رَّحلزش حٌظـخٍد حٌٕٙخث١ش .
(31)

 

 :11628ِئشواد ا٢كاء اٌوئ١َ١خ ٌّٛاطفخ آ٠يٚ  1.3.16

، ِٚٓ ػُ طُ طؼي٠ٍٙخ ػخَ 1004طيٍص حٌطزؼش حلأٌٚٝ ِٓ ٌٖ٘ حٌّٛحطفش ٕٓش       

، فبْ ِٛحطفش 2884خ١ٔش ٌٍّٛحطفش ٕٓش ١ٌظُ اٌغخثٙخ ٚطلً ِلٍٙخ حٌطزؼش حٌؼ 2883

فَّخ طؼظزَ ًحص ل١ّش ٚفؼخ١ٌش فٟ ِـخي حٌّىظزخص ٚحٌظٟ طظىْٛ ِٓ  11628حلأ٠ِٚ 

ٟ٘ : حٌٕطخق ، حٌشَٚؽ ٚحٌظؼ٠َفخص ، حٌَُِٛ ، حٌّؼخ١٠َ ٚحلإؽخٍ حٌٛطفٟ ،  أعياء

اٌّوفك ٚحٓظويحَ ِئشَحص حلأىحء ، طظؼّٓ ٌٖ٘ حٌّٛحطفش ٔٛػخْ ِٓ حٌَّفمخص  

: فٙٛ  اٌّوفك اٌضبِٟٔئشَ ، أِخ  ٠45ؼُ لخثّش ِئشَحص ح٢ىحء ٚػيى٘خ  ٚيالأ

، اً  ِوعؼب 35ٚطف ِئشَحص ح٢ىحء ٚطٕظٟٙ حٌّٛحطفش رز١ز١ٍٛغَحف١ش ِىٛٔش ِٓ 

طميَ ٌٖ٘ حٌّٛحطفش ِـّٛػش ِٓ حلأٓخ١ٌذ ٚحٌّٕٙـ١خص ٌم١خّ ِـّٛػش ٚحٓؼش ِٓ 

أىحء حٌويِخص 
(32)

 . 

ٚلي ٍٚىص ٌٖ٘ حٌّٛحطفش ِٔظؼٍّش ِظطٍلخص هخطش ِٚٛكيس ٌّئشَحص          

 ل١خّ حٌـٛىس فٟ حٌّىظزخص ٟٚ٘:

 ٌظّى١ٓ حٌّٔظؼ١ٍّٓ ٌٌٍٛٛؽ لأٔظّش حٌّىظزخص رٌٔٙٛش.الإربؽ١خ : 

 حٔظٙخؽ حلأٓخ١ٌذ حٌٕخؿؼش فٟ حٌويِخص.إٌغبػخ : 

 ؿّٛى أٚ ٔمض. ٌٖ٘ حٌّئشَحص ربٔـخُ حلأػّخي رفؼخ١ٌش ٚريْٚ اٌفؼب١ٌخ: رَّؼ 

 حٌؼمش ر١ٓ حٌّٔظؼًّ ٚحٌّٛظف أٓخّ حٌظؼخًِ.اٌٛصٛل١خ ٟ٘ٚ : 

 فىً ِئشَ ػٍٝ كيٞ.اٌّئشو : 

 ًِئشواد الأكاء الأفؼ. 

 حٌٙيف حٌٛحؿذ طلم١مٗ.اٌغٛكح ٛ٘ٚ :
 (33)

 

الارؾبك اٌؼوثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد: ِئشواد اػٍُ ٌم١بً أكاء  4.16    

 اٌّىزجبد:
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ٌمي ٓؼٝ حلاطلخى حٌؼَرٟ ٌٍّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص اٌٝ طفؼ١ً حٌؼًّ حٌّؼ١خٍٞ فٟ        

َِحفك حٌّؼٍِٛخص ٚحٌزلغ ػٓ ىلالاص حٌظ١ِّ، ٚطؤو١ي فىَس حٌـٛىس ٚػزطٙخ ٚل١خٓٙخ، 

ٚحٌظٟ أػلض ِطٍزخ ؿّخ٠َ١٘خ ٚاىح٠ٍخ ِٚئٓٔخط١خ فلا ٠مخّ ٔـخف حٌّىظزش حٌؼخِش رّخ 

ٚأّخ ٠مخّ ٔـخكٙخ رؼيى ِٔظٕفي٠ٙخ ٚػيى حلإػخٍحص ٚوٌح ف١ٙخ ِٓ أٚػ١ش حٌّؼٍِٛخص، 

حٌزَحِؾ حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌؼمخف١ش، فؼًّ حلاطلخى حٌؼَرٟ ٌٍّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص ػٍٝ طلى١ُ 

ِئشَ أىحء طلض أٍرؼش  اص١ٕٓ ٚرَؼ١ٓؿٍّش ِٓ ِئشَحص حلأىحء، ٚلي طُ اىٍحؽ 

 ػٕخطَ ٍث١ٔ١ش: 

 اٌّٛاهك ٚاٌٛطٛي ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ. .1

 َ.الاٍزقلا .2

 اٌىفبءح. .3

 اٌزط٠ٛو ٚإٌّٛ. .4
(34)

 

 اٌّؼ١به اٌؼوثٟ اٌّٛؽل ٌٍّىزجبد اٌؼبِخ: 5.16 

ٚ٘ٛ ػزخٍس ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌوطٛؽ حٌظٛؿ١ٙ١ش ٚحلإٍشخىحص حٌٛطف١ش ٚحٌى١ّش         

حٌظٟ طليى حٌّظطٍزخص ٚحٌويِخص رخٌّىظزخص حٌؼخِش فٟٙ ػزخٍس ػٓ ِؼخ١٠َ ١ِٕٙش ٌّخ 

٠ٕزغٟ أْ طىْٛ ػ١ٍٗ حٌّىظزش حٌؼخِش ِٓ ؽز١ؼش ٚٔشخؽ ٚهيِخص فؤٌٚٝ حلاطلخى حٌؼَرٟ 

رٌٙح حٌٕٛع ِٓ حٌّىظزخص ٚلي ٚػغ ِزخىة طٛؿ١ٙ١ش فٟ  ٌٍّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص حلا٘ظّخَ

ػظَ طِىحى ف١ٗ ل١ّش حٌّؼٍِٛخص ٚوٌح حٌّؼَفش ٟٚ٘ ِمخ١٠ْ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ طم١١ُ أٚ 

ل١خّ هيِخص حٌّىظزخص ٚرَحِـٙخ فٙٛ رّؼخرش َِؿؼ١ش ِٛكيس لإرَحُ حٌّزخىة حٌىزَٜ 

فٟ ِـخي حٌّىظزخص حٌؼخِش ٚطَل١ش ِٔظٛح٘خ. 
(35)

 

اٌّىزجخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّطبٌؼخ اٌؼ١ِّٛخ "آ١ٍب عجبه" ٌٛلا٠خ ر١جبىح ٚفك  .  رمل17ُ٠

 اؽبه٘ب اٌمبٟٔٛٔ: 

طؼظزَ ِىظزخص حٌّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش اكيٜ أُ٘ حٌّئٓٔخص حٌؼ١ِّٛش حٌظَر٠ٛش ٔظَح ٌّخ     

طميِٗ ِٓ أىٚحٍ فمي هطض حٌيٌٚش حٌـِحث٠َش ٚطلض اشَحف ُٚحٍس حٌؼمخفش هطٛحص 

َٚع ِىظزش ٌىً رٍي٠ش، ٌ٘ح حٌّشَٚع حٌٌٞ ٠لًّ فٟ ؽ١خطٗ ػظ١ّش ِٓ هلاي طزٕٟ ِش

طلم١ك ِـظّغ ِؼمف فٟٙ طٔؼٝ رخٌيٍؿش حلأٌٚٝ اٌٝ طشـ١غ حٌّٛحؽ١ٕٓ ػٍٝ حٌّطخٌؼش 

 ٚحٌظؼم١ف ٚكذ حٌزلغ حٌٌحطٟ ػٓ حٌّؼٍِٛخص.

 275-87اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ ٠ؼٛى أشخء ِىظزخص حٌّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش اٌٝ        
(36)

حٌٌّٞ ٠ليى   2887ٍجزّجو  14اٌّٛافك ي 1424هِؼبْ ػبَ  6حٌّئٍم فٟ  

اٌّبكح لخٔٛٔٙخ حلأٓخٟٓ ٚحٌّٛػٛػش طلض ٚطخ٠ش ُٚحٍس حٌؼمخفش كٔذ ِخ ٔظض ػ١ٍٗ 

فمي ػَفض ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌّىظزخص ػٍٝ أٔٙخ   اٌّبكح اٌضب١ٔخِٕٗ، فٟ ك١ٓ   الأٌٚٝ

حٌّخٌٟ،  حلآظملايِئٓٔخص ػ١ِّٛش ًحص ؽخرغ اىحٍٞ طظّظغ رخٌشوظ١ش حٌّؼ٠ٕٛش ٚ

٠ٕشت ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌّىظزخص رخلظَحف ِٓ ح٠ٌَُٛ حٌّىٍف رخٌؼمخفش؛ ١ٌظُ طلي٠ي ِمَ وً 

ِٓ حٌََّٓٛ ًحطٗ،   ٌٍّبكح اٌضبٌضخِىظزش ٌٍّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش فٟ ََِٓٛ حلإٔشخء ٚفمخ 
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ٚطٍلك رّىظزش حٌّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش ٍِلمخص طٕشت رمَحٍحص ُٚح٠ٍش ِشظَوش ر١ٓ ٠َُٚ 

١ش ٚح٠ٌَُٛ حٌّىٍف رخٌؼمخفش ٚحٌٍٔطش حٌّىٍفش رخٌٛظ١فش حٌؼ١ِّٛش كٔذ ٔض  حٌّخىس حٌّخٌ

حٌَحرؼش  ِٓ حٌََّٓٛ  حٌٌّوٍٛ أػلاٖ، ١ٌظُ حلإػلاْ ػٓ أشخء ِىظزخص حٌّطخٌؼش 

 346 -80فٟ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ حٌؼ١ِّٛش 
(37)

اٌزٟ رُّ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ  

فٟ ٔض  ِخىطٗ حلأٌٚٝ ربٔشخء ِىظزخص    ١ٌٛ٠2884ٛ  26اٌّئهؿ فٟ  236ـ 84

 حٌّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش رَّحوِ ػيس ٚلا٠خص ٚػٍٝ ٍأٓٙخ ٚلا٠ش ط١زخُس .

234-ـ12اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ ١ٌىْٛ        
(34)

فٟ  2812ِبٞ  24اٌّئهؿ فٟ  

ِخىطٗ حلأٌٚٝ لي ٔظض ػٍٝ طغ١١َ حٌظ١ّٔش ِٓ ِىظزخص حٌّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش اٌٝ حٌّىظزخص 

 ١ش ٌٍّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش.حٌَث١ٔ

طُ طيش١ٓ ِىظزش حٌّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش  2812فجزبه٠ـ اٌضبِٓ ِٓ شٙو أٚد ٌَٕخ       

رٛلا٠ش ط١زخُس ِٓ ؽَف ٠َُٚس حٌؼمخفش حٌٔخرمش ه١ٍيس طِٟٛ ٌظيهً رؼي ًٌه ك١ِ حٌويِش 

 ٚطفظق أرٛحرٙخ ٌٍـٍّٙٛ رؼي ًٌه رظفش فؼ١ٍش.

، طفؼً ِؼخٌٟ ٠َُٚ 2814أفو٠ً  16ٌـ ٘ــ اٌّٛافك  1430هعت  ١ٌ20ظُ ٠َٛ      

فبؽّخ ربؽلاق حُٓ حلأى٠زش حٌَٚحث١ش حٌَحكٍش " ػي اٌل٠ٓ ١ِٙٛثٟحٌؼمخفش حٌٔــ١ي: 

" وظ١ّٔش ٌٍّىظزش حٌَث١ٔ١ش ٌٍّطخٌؼش آ١ٍب عجــبه" حٌّشٍٙٛس رخٓــُ "اٌي٘واء اٍِؼب٠ذ

 حٌؼ١ِّٛش ٌٛلا٠ش ط١زخُس.

َ 2404طظَرغ حٌّىظزش ػٍٝ ِٔخكش ليٍ٘خ      
0

ّْ حٌّٔخكش حٌّش١يس ِٕٙخ    ، غ١َ أ

َ 048طميٍ رـ 
2

، ٌظٔظغً رخلٟ حٌّٔخكش ٌلإلخِش حٌّؼخٍع ٚحٌٍٛشخص هلاي ِوظٍف 

حٌَّٙؿخٔخص  وخٌَّٙؿخْ حٌّلٍٟ "لَحءس فٟ حكظفخي" ٚ " حٌَّٙؿخْ حٌيٌٟٚ ٌلأىد 

ٚوظخد حٌشزخد"، ٌظىْٛ  حٌـٙش حٌشَل١ش ِوظظش ٌَوٓ ١ٓخٍحص حٌّٛظف١ٓ ٚوٌح 

 ٚكظٝ  ُٚحٍ حٌَّٙؿخٔخص ٚحٌٛفٛى ح١ٌَّٓش . حٌّٔظف١ي٠ٓ

 
(: ِجٕٝ اٌّىزجخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّطبٌؼخ اٌؼ١ِّٛخ ""آ١ٍب عجبه" 81اٌظٛهح هلُ )

 ٌٛلا٠خ ر١جبىح
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 . ِظبٌؼ اٌّىزجخ:  14

حٌٌٞ ٠ليى  2880 فجوا٠و 26حٓظٕخىح ٌٍمَحٍ حٌُٛحٍٞ حٌّشظَن حٌّئٍم فٟ     

حٌظٕظ١ُ حٌيحهٍٟ ٌّىظزخص حٌّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش ٍِٚلمخطٙخ ٚوّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ ح١ٌٙىً 

 حٌظٕظ١ّٟ، فبْ حٌّىظزش طؼُ حٌّظخٌق ٚحلألٔخَ حٌظخ١ٌش: 

  :ٕٗ٠ٚىّٓ ىٍٖٚ فٟ:لَُ ِؼبٌغخ اٌوط١ل اٌٛصبئمٟ ٚرض١ّ  

  ػّخْ ِٔخٍ حٌٛػخثك ٌِٕ حٓظلاِٙخ اٌٝ غخ٠ش ٚػؼٙخ طلض طظَف حٌمخٍة 

 .ِٗؼخٌـش حٌَط١ي ٚط١ّٕظ 

 .حٌّلخفظش ػٍٝ ٌ٘ح حٌَط١ي ػٓ ؽ٠َك حٌظ١َُِ ٚحٌلفع ٚحٌظـ١ٍي 

 .ط١١َٔ ػ١ٍّش حلظٕخء حٌٛػخثك 

 .ٓىٍحٓش اِىخ١ٔش حلالظٕخء رخٌظ١ٕٔك ِغ لُٔ حٌّٔظؼ١ٍّ 

 .طؼ١ّٓ ِوظٍف حٌّـّٛػخص 

 .ٌٟػّخْ ١َٓ ٚط١خٔش شزىش حلإػلاَ ح٢ 

 .ط١١َٔ ح١ٌّي٠خ ط١ه 

 خ ِظبٌؼ:٠ٚؼُ ٘نا اٌمَُ صلاص

 :ِظٍؾخ الإلزٕبءاد  
ك١غ طمَٛ حٌّىظزش ربػيحى لخثّش حٌّٛحى حٌَّحى حلظٕخثٙخ ٌظٍَٓٙخ رؼي ًٌه ٌُٛحٍس      

حٌؼمخفش ٚطلي٠يح اٌٝ ِي٠َ٠ش حٌىظخد ٚحٌّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش لإػطخء ٍأ٠ٙخ فٟ ًٌه لزً 

حٌّظخىلش ػ١ٍٙخ، ١ٌظُ رؼي ًٌه اػيحى ىفظَ حٌشَٚؽ ٚفك رٕٛى ٚشَٚؽ ِليىس؛ ١ٌظُ 

ى٠ٓ، ٚحٌُّٛػ١ٓ ٚوٌح حٌّوظظ١ٓ حٌّئ١ٍ٘ٓ فٟ ِـخي حلإػلاْ ػٓ حٓظشخٍس ٌٍٍّٛ

حٌىظخد لإ٠يحع ػَٚػُٙ هلاي فظَس ١ُِٕش ِليىس ١ٌظُ رؼي٘خ حهظ١خٍ ِٓ ٘ٛ أٔٔذ 

ٚألً طىٍفش.
 (30)

 

 :ِٗظٍؾخ ِؼبٌغخ اٌوط١ل ٚط١بٔز 

ف١ظـٍٝ ىٍٚ ٘خطٗ حٌّظٍلش فٟ حٌٛلٛف ػٍٝ ػيس ػ١ٍّخص ِّٙش حٌفلض َِٚحلزش   

ٚٚػغ حلأهظخَ، ٚحٌفَٙٓش رٕٛػ١ٙخ حٌٛطف١ش ٚحٌّٛػٛػ١ش حلإلظٕخءحص ٚوٌح حٌـَى 

، وّخ طظىفً ٌٖ٘ حٌّظٍلش )اٌىٛك ثبه ٚشفوح ٔظبَ اٌَولخ(ٌظٛػغ رؼي ًٌه حٌشفَحص 

ٚحٌَٔٙ  SYNGEBرؼ١ٍّش حٌظؤ١ٌٗ ٚاىهخي حٌز١خٔخص فٟ حٌٕظخَ ح٢ٌٟ ٌظ١١َٔ حٌّىظزش 

 ػٍٝ ىلش حٌؼ١ٍّخص حٌف١ٕش.

 ٌجظوٞ:ِظٍؾخ الإػلاَ ا٢ٌٟ ٚاٌَّؼٟ ا 

 SYNGEBف١ىّٓ ِٙخِٙخ فٟ ط١َٔ ِٚظخرؼش فؼخء حلأٔظَٔض ٚط١خٔش ٔظخَ       

ٚوٌح ِوظٍف حٌظـ١ِٙحص ٚحٌّؼيحص، وّخ ٌٙخ حٌيٍٚ حلإ٠ـخرٟ ٚحٌُّٙ فٟ حٌؼ١ٍّخص 

حٌظ٠ٛٔم١ش ٌلإػلاَ ػٓ وً حٌّٔظـيحص ِٓ الظٕخءحص اٌٝ هيِخص ٚكظٝ حٌٕشخؽخص حٌظٟ 

 خٓزٛن.طمَٛ رٙخ حٌّىظزش ػٍٝ طفلظٙخ فٟ حٌف

 :ٓ٠ٚؼًّ ٌ٘ح حٌمُٔ ػٍٝ:  لَُ فلِخ اٌَّزف١ل٠ 
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   ٓػّخْ هيِخص ػٍُ حٌّىظزخص حٌّظؼٍمش رخلإػلاَ ح٢ٌٟ ٚحٌظٛؿ١ٗ ٌفخثيس حٌّٕوَؽ١

 ٚحٌِٚحٍ حٌزخكؼ١ٓ.

   .اػيحى حلإكظخث١خص ٌظم١١ُ حٌّمَٚث١ش ٚػيى حٌمَحء ٚؽز١ؼش حٌٛػخثك حٌّطٍٛرش 

   .ػّخْ حلاطظخي 

  .ٓٚػغ حٌٛٓخثً حٌّخى٠ش ِٚظخىٍ حٌّؼٍِٛخص طلض طظَف حٌّٔظؼ١ٍّ 

   حٌم١خَ رظزخىي حٌٛػخثك ٚحٌّؼٍِٛخص حٌؼ١ٍّش ٚطم١ٕش ِغ حٌّئٓٔخص حٌؼ١ٍّش حٌٛؽ١ٕش

 ٚحلأؿٕز١ش.

  .طٕظ١ُ أٔشطش حٌّىظزخص حٌّظٕمٍش 

  .طٕظ١ُ حٌظظخَ٘حص ٚحلأٔشطش حٌؼمخف١ش ٚحٌؼ١ٍّش حٌَّطزطش رخٌىظخد 

 ا اٌمَُ ِظٍؾز١ٓ: ٠ٚؼُ ٘ن        

 .ِظٍؾخ ر١١َو اٌوط١ل ٚرٛع١ٗ اٌمواء 

 .ِظٍؾخ اٌزٕش١ؾ ٚاٌزجبكلاد اٌضمبف١خ 

  :ًفظظوٍض ِّٙش ٌٖ٘ حٌّظٍلش فٟ: ِظٍؾخ الإكاهح ٚاٌٍٛبئ 

  .ط١خٔش حٌزٕخ٠ش ٚحٌظـ١ِٙحص 

  .حٌَٔٙ ػٍٝ ط١خٔش حٌلظ١َس حلإػلا١ِش 

 .َٖاػيحى ِوططخ ٌظ١َٔ حٌّٔظوي١ِٓ ٚط١١ٔ 

   حٌَٔٙ ػٍٝ أِٓ حٌزٕخ٠ش ٚحٌّٔظوي١ِٓ ٚحٌَط١ي حٌٛػخثمٟ ٚحٌّّظٍىخص حٌّٕمٌٛش

 ٚحٌّٔظؼ١ٍّٓ.

  .َُ٘طٛظ١ف ِٔظويِٟ حٌّىظزخص ٍِٚلمخطٙخ ٚط١ٔ 

  .ػّخْ طٕف١ٌ ح١ٌِّح١ٔش 

 .طم١١ُ حلاكظ١خؿخص حٌّخ١ٌش ٚحٌزش٠َش 

  .َُطلي٠ي حكظ١خؿخص حٌّىظزش ٍِٚلمخطٙخ ِٓ أػخع ِٚؼيحص ٌٚٛح 

  ٌّّظٍىخص حٌّٕمٌٛش ٚحٌؼمخ٠ٍش ٚط١خٔظٙخ.ػّخْ ط١َٔ ح 

 رؼُ ٘نٖ اٌّظٍؾخ صلاس فوٚع:  

 .ٓفَع حٌّٔظوي١ِ 

 .فَع ح١ٌِّح١ٔش ٚحٌّلخٓزش 

 .فَع حٌٛٓخثً حٌؼخِش 

 . فؼبءاد اٌّىزجخ: 10

رَغُ طغَ كـُ حٌّىظزش حٌَث١ٔ١ش ٌٍّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش، الا أٔٙخ طٔظمطذ ػيى وز١َ     

ُٕٓٙ ِٚٔظٛحُ٘، ٌ٘ح ِخ ؿؼٍٙخ طفىَ فٟ اٌِح١ِش ِٓ حٌمَحء ػٍٝ حهظلاف فـجخطُٙ ٚ

 طوظ١ض ٌىً فجش فؼخء ِٔظمً هخص رٙخ، فّزٕٝ حٌّىظزش ِظىْٛ ِٓ ؽخرم١ٓ: 

  اٌطبثك الأهػٟ ٚثٗ:
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  )فؼبء الأؽفبي )الألً ِٓ ٍذ ٍٕٛاد    

٠مغ ٌ٘ح حٌفؼخء فٟ حٌـٙش ح١ٌَٜٔ ِٓ حٌطخرك حلأٍػٟ ١ٌٔظمزً فجش حلأؽفخي         

ؽفً  15)ِخ لزً َِكٍش حٌظّيٍّ( ٚ٘ٛ ٠ظٔغ ٌلٛحٌٟ  ( ٍٕٛاد86) ِٓ ٍزخحلألً 

رٙيف طم٠َذ حٌىظخد ِٓ حٌطفً فٟ ٓٓ ِزىَس، ك١غ ٠ظ١ِّ ري٠ىٍٛ ؿٌحد ِٓ ؽخٚلاص 

ِٕخٓزش ٍِٚظمخص ٚأفَشش رؤٌٛحْ ر١ٙـش ٍٚفٛف طشى١ٍٗ رّوظٍف حلأكـخَ ٚحلأشىخي 

ٌظ١ًٙٔ حلإطخكش ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌىظخد رؤ٠ٍل١ش، وّخ ُٚى ٌ٘ح حٌفؼخء رـٙخُ ٌؼَع 

ظش ٌٍم١خَ رٕشخؽخص حلإريحع ٚحٌٍؼذ ٚحلأػّخي أفلاَ حلأؽفخي ٌٍظَف١ٗ ِغ ُح٠ٚش ِوظ

 ح١ٌي٠ٚش ٍٚٚشخص حٌَُٓ ٚٓخػخص حٌلىخ٠ش ٚحٌمظض.

 
 ( فؼبء الأؽفبي الألً ِٓ ٍذ ٍٕٛاد2اٌظٛهح هلُ )

  ِٓ( ْ15ٍٕٛاد اٌٝ  7فؼبء اٌفز١ب  )ٍٕخ 

 15ٍٕٛاد اٌٝ ٠7ٔظمزً ٌ٘ح حٌفؼخء حلأؽفخي ح٠ٌٌٍّٓ طظَحٚف أػّخٍُ٘ ِخ ر١ٓ    

، ٠ٚؼُ ٌ٘ح حٌفؼخء ؿٕخك١ٓ: حٌـٕخف حلأوخى٠ّٟ ٚ٘ٛ ائٟ ٚاٌّزٍٛؾ(ٍٕخ )الاثزل

خ حٌؼخٟٔ فٙٛ هخص  ِّ ِوظض ٌٍيٍحٓش ٚحٌزلغ ٚكً حٌٛظخثف ٚأـخُ حٌزلٛع أ

رخٌظ١ٍٔش ٚحٌظَف١ٗ ٚلي ؿِٙ رؤٍحثه ًحص أٌٛحْ ر١ٙـش ِغ ٓـخى ٌّخ ٠شٙيٖ ِٓ الزخي 

١ٌخثُٙ ِغ ليٍس حٓظ١ؼخد هخطش ػٕي طمي٠ُ ِوظٍف حٌٕشخؽخص ٚحٌٍمخءحص ِغ حٌفظ١خْ ٚأٚ

 ؽفً. 58ٌلٛحٌٟ 
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 ( فؼبء اٌفز١بْ / اٌغٕبػ الأوبك3ّٟ٠اٌظٛهح هلُ )

  ِٓ( 16فؼبء اٌىجبه  )ٍٕخ فّب فٛق 

فّخ فٛق، ٠ٚؼُ ٌ٘ح حٌفؼخء  46فزيٍٖٚ ٠ٔظمزً حٌفجش حٌظٟ ٠ظَحٚف ٕٓٙخ ر١ٓ      

ف حٌّفظٛكش طؼُ حٌَط١ي حٌٛػخثمٟ ٚفك ِخ طٛفَٖ هيِخص حٌَفٛ الأٌٚٝ، لبػز١ٓ

ٌظّى١ٓ ؿٍّٙٛ حٌّىظزش ِٓ حلآظفخىس ِٓ أٍطيس حٌّىظزش حٌَّطزش ٚفمخ لألٔخَ طظ١ٕف 
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ى٠ٛٞ حٌؼشَٞ وّخ ٘ٛ ِشخٍ ا١ٌٗ فٟ ٍِظمش ؿيح٠ٍش ٌظ١ًٙٔ حٌظؼخًِ ِغ ٚؿٛى 

 .OPACكخٓٛد ٌٍزلغ حٌٛػخثمٟ فٟ فَّٙ حٌّىظزش 

ٌٍّطخٌؼش، ك١غ طظّظغ  فٟٙ ِظٛحؿيس فٟ حٌطخرك حٌؼٍٛٞ ٟٚ٘ ١ِٙجش اٌمبػخ اٌضب١ٔخأِخ 

رخلإػخءس حٌطز١ؼ١ش حٌـ١يس ٟٚ٘ ِـِٙس رطخٚلاص ٌٍؼًّ حٌـّخػٟ ٚكظٝ حٌّطخٌؼش 

حٌفَى٠ش فٟ ؿٛ ِٓ حٌٙيٚء ٚحٌٔى١ٕش، وّخ طؼُ ٌٖ٘ حٌمخػش ِـّٛػش ِٓ حٌّظخىٍ 

حٌَّؿؼ١ش وخٌّؼخؿُ، حٌمٛح١ِْ ٚحٌّٛٓٛػخص اٌٝ ؿخٔذ حٌّـلاص ٚحٌي٠ٍٚخص رخلأهض 

 ١ِش.حٌـَحثي حٌٛؽ١ٕش ح١ٌٛ

 

 
 ( فؼبء اٌىجبه4اٌظٛهح هلُ )
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 ( فؼبء اٌىجبه5اٌظٛهح هلُ )

  :فؼبء الأٔزؤذ 

 45ٟٚ٘ لخػش ِـِٙس رلٛح١ٓذ ِظظٍش رشزىش حلأظ١َٔض طظٔغ لآظمزخي كٛحٌٟ     

ِٔظف١ي رَٔػش طيفك ؿ١يس ٌلأٔظَٔض ، ّٚٓخػخص حلأًْ ، فٌٙح حٌفؼخء ٠ٔؼٝ لآظمزخي 

ٕٓش ف١ّٔق ٌُٙ رخٓظويحَ  45ؿ١ّغ حٌشَحثق رخٓظؼٕخء فجش حلاؽفخي أِخ حٌفظ١خْ ِٓ ىْٚ 

ٟ ِغ طلي٠ي ٌّيس ١ُِٕش ِؼ١ٕش ٌلآظؼّخي ٟٚ٘ ِٓ ٌ٘ح حٌفؼخء ٌىٓ رظَه١ض ِٓ حٌٌٛ

ىل١مش اٌٝ ٓخػش ٌىً ِٔظف١ي رلٔذ حٌطٍذ ، ِٚخ شي حٔظزخٟ٘ هلاي ٠ُخٍطٟ  52

ح١ٌّيح١ٔش وزخكؼش ٘ٛ ِخ طمَٛ رٗ حٌّىٍفش رٌٙح حٌفؼخء ِٓ ١ٓخٓش َِٔش ِغ حٌّٔظف١ي٠ٓ 

٠ُ ِلخٌٚش طمي٠ُ حٌّٔخػيس فٟ ػ١ٍّش طل١ًّ ِوظٍف حٌٛظخثف ٚحٌفَٚع ٚطمي

حٌشَٚكخص ٌطَق حٌزلغ فٟ حٌّٛحلغ حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٓظويحَ ؿٙخُ حٌلخٓٛد ، ٌٚ٘ح ِخ 

 ٠ؼظزَ كمخ ؿٛىس حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش حٌّظ١ِّس    .

ٚطٛف١َ حٌَِِ حٌَٔٞ ٌـ١ّغ ؽخٌز١ٗ  ،» wifi " ا٠ٌٛفٟ فلِخوّخ طظ١ق حٌّىظزش     

فٟ كخٌش كؼٍٛ أ١ٌٚخثُٙ؛ وّخ هظض فٟ حٌفؼخء ٔفٔٗ ؿٙخ٠ُٓ  ِخػيح حلأؽفخي حلإ

" ٚحٌّىظزش حٌَل١ّش "  ِىزجزٟ الأوبك١ّ٠خوّز١ٛطَ ٌٍظظفق فٟ حٌّىظزش حلافظَحػ١ش " 

" ، ٚحٌظٟ طٔؼٝ حٌّىظزش ِٓ هلاي حشظَحوٙخ حٌٕٔٛٞ ٌظمي٠ُ أفؼً حٌويِخص  ْٔٛ ثٛن

 ٚطٍز١ش ألظٝ ِخ ٠ّىٓ ِٓ حكظ١خؿخص  .

 طخ اٌّىزجخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّطبٌؼخ اٌؼ١ِّٛخ " آ١ٍب عجبه". فلِبد ٚأٔش28

طٔؼٝ حٌّىظزش ٌظٛف١َ ػيس هيِخص ٚوٌح ٔشخؽخص ػمخف١ش ِظٕٛػش، ٠ّىٓ حٌلي٠غ          

 ػٓ أّ٘ٙخ، ًٌٚه ٔظَح لأ١ّ٘ش ِٛػٛع رلؼٕخ ٚٓزً طلم١ك ؿٛىس حٌويِش: 
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 فلِخ اٌزٛع١ٗ ٚالإهشبك : 

٠ش حٌلاُِش حٌظٟ طٛػق ِٓ هلاٌٙخ فؼخءحص ك١غ طمَٛ حٌّىظزش رظٛف١َ حٌٍٛكخص حلإٍشخى

حٌّىظزش ٚألٔخِٙخ، ٚحلإػلاْ ػٓ لخٔٛٔٙخ حٌيحهٍٟ، وّخ ٠ٔؼٝ ِٛظفٛ حٌّىظزش ؿخ٘ي٠ٓ 

ِٓ أؿً هيِش حٌمَحء ٚطٛؿ١ُٙ اٌٝ ِوظٍف حٌفؼخءحص ٚكظٝ اٌٝ ِـّٛػخص حٌّىظزش 

 ًٌٚه كٔذ حكظ١خؿخص وً فَى.

 :فلِخ الإػبهح 

ش حٌلَس ٌٍّؼٍِٛخص حٌظٟ طٔؼٝ حٌّىظزش ٌظلم١مٙخ ِٓ فزخٌِّٚحس ِغ ٔظُ حلإطخك       

هلاي ٔظخَ حٌَفٛف حٌّفظٛكش ، ٠ّىٓ ٌٍّٔظف١ي حٌزلغ رىً ك٠َش ػٓ ِظطٍزخطٗ حٌفى٠َش 

ٚحٌّؼٍِٛخط١ش ، فمي حػظّيص حٌّىظزش فٟ ط١١َٔ ػ١ٍّش حلإػخٍس حٌوخٍؿ١ش ػٍٝ ٔظخَ آٌٟ 

لظي   Code a Barre فؤػٕخء ػ١ٍّخص حٌّؼخٌـش ٠مَٛ حٌّوظظ١ٓ رٛػغ شفَس ه١ط١ش

حٓظويحِٙخ فٟ ػ١ٍّش ػزؾ هيِش حلإػخٍس ١ٌظُ ط٠ََّ حٌىظذ حٌَّحى اػخٍطٙخ هخٍؿ١خ 

، وّخ أْ ٌ٘ح حٌٕظخَ ِظظً رٕظخَ ط١َٔ حٌّىظزش ح٢ٌٟ  Anti voleػزَ ؿٙخُ ٌٍَّحلزش 

Syngeb  ٌؼزؾ حٌّؼٍِٛخص كٛي حٌٛػ١مش ٚحٌمخٍة حٌّٔظؼ١َ ٚطٛح٠ٍن حلإػخٍس

كخلاص حٌظؤه١َ ٌ٘ح ِخ ٠ٔخُ٘ فٟ اػخٔش ػّخي ِظٍلش ط١َٔ  ٚحلإٍؿخع ، كظٝ فٟ

 حٌَط١ي ِٚظخرؼش كخٌش حٌمَحء .

 
 (: ِىزت الاٍزمجبي ٚاٌزٛع١ٗ ٚالإػبهح86اٌظٛهح هلُ )

  :فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ 

٠ٔؼٝ ػّخي حٌّىظزش اٌٝ اػلاَ َِطخى٠ٙخ رؤهَ حٌّٔظـيحص ػٓ حلإٔظخؽ حٌفىَٞ     

ٚػَع حلإلظٕخءحص حٌـي٠يس فٟ ٚحؿٙخص ُؿخؿ١ش، وّخ طمَٛ رظ٠ٛٔك ِٕظـخطٙخ حٌظٛػ١م١ش 

 ِٛحوزش ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خص حٌلي٠ؼش ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك ِٛحلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ )ف١ْ

(ثٛن
(48)

ك١غ ٠مِٛٛح حٌّوظظ١ٓ فٟ حٌّـخي حٌّىظزٟ رّٔق ٍلّٟ ٌظفلخص ػٕخ٠ٚٓ  
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ِٛلغ ثٛاثبرٙب حٌّٛحى حٌـي٠يس ٚرؼغ أؿِحثٗ ومخثّش حٌّلظ٠ٛخص ... ٚػَػٙخ ػٍٝ 

ٌظؼ٠َف حٌمخٍة رٕشخؽ حٌّىظزش حٌؼمخف١ش  ٚفؼخءحطٙخ ِٚـّٛػخطٙخ حٌٛػخثم١ش  الإٌىزو١ٔٚخ

ٚهيِخطٙخ ٚحٌظٛحطً ِؼٙخ 
(41)

. 

 اٌج١ج١ٍٛغوافٟ ا٢ٌٟ فلِخ اٌجؾش : 

اْ ِخ طظ١لٗ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش فٟ ِوظٍف حٌّـخلاص، ٠فَع ػٍٝ حٌّىظزخص     

اىٍحن ِظطٍزخص حٌؼخٌُ حٌَلّٟ ٌٌٌه ٚفَص حٌّىظزش ٌِٕ فظلٙخ فَٙٓخ آ١ٌخ ِظخكخ ػٍٝ 

ٌظّى١ٓ حٌمَحء ِٓ ػ١ٍّش حٌزلغ فٟ حٌظٔـ١لاص حٌز١ز١ٍٛغَحف١ش، وّخ  OPACحٌوؾ 

ش كـِ حٌٛػ١مش ٚحٌظؼَف ػٍٝ ِخ اًح وخٔض ِؼخٍس أَ لا ِغ فظَس اػخٍطٙخ، ٠ٛفَ اِىخ١ٔ

ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛفَ ػٍٝ حٌمخٍة رٌي حٌـٙي ٚحٌٛلض. ٌٖٚ٘ حٌظ١ٙٔلاص طؼٕٟ طمي٠ُ أىحء ِظ١ِّ 

 َِْٚ ٚىل١ك ٌؼّخْ حلآظَّح٠ٍش فٟ حٌظل١ٔٓ ٚطط٠َٛ حٌويِخص حٌّىظز١ش.

 الأٔشطخ اٌضمبف١خ: 

وطؾ ِىظٛد ٠ظُ طلؼ١َٖ وً ٓيحٟٓ أٚ رشىً ٕٓٛٞ طمَٛ ِي٠َس حٌّىظزش ربػيحى ِ

رٕخء ػٍٝ ؽٍذ حٌُٛحٍس حٌٛط١ش ١ٌظُ رؼي ًٌه اريحء حٌَأٞ ٚحٌّظخىلش ػ١ٍٗ ، ٠ٚشًّ 

ثؤبِظ ٌلأٔشطخ اٌضمبف١خ اٌلائّخ ٚاٌّئلزخ : ِٓ اٍزمجبي ِقزٍف اٌٛفٛك ٌ٘ح حٌظوط١ؾ 

زؼبفخ الاكثبء اٌو١ٍّخ ، اٌي٠بهاد اٌج١لاغٛع١خ ، اٌّؼبهع ، اٌّٙوعبٔبد ، اٍ

ٚاٌشؼواء ، ؽ١ش رظٕف إٌشبؽبد اٌٝ ٔٛػ١ٓ : ٔشبؽبد كائّخ وَبػخ اٌؾىب٠خ ـ 

ٔبكٞ اٌمواء ـ ٚٚهشخ اٌوٍُ ٌلأؽفبي ٚاٌّٙوعبْ اٌّؾٍٟ إٌَٛٞ " لواءح فٟ 

" ٚػٍٝ غَحٍ حٌٕٔٛحص حٌّخى٠ش فمي ٔظُ ٌ٘ح حٌؼخَ فٟ ؽزؼظٗ حٌؼخٌغ ػشَ ِٓ  اؽزفبي

 .  0200ِخٍّ  02اٌٝ  05
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البِخ عٍَبد ٌلأكثبء ٚاٌّفىو٠ٓ ٚونا ٚهشبد ٌٍوٍُ  :(87/84اٌظٛهح هلُ )

 ٚالأشغبي ا١ٌل٠ٚخ

ٚحٌض طظٕخٓذ ِغ ِوظٍف حٌّٕخٓزخص وخلاكظفخي رخ١ٌَٛ حٌؼخٌّٟ  إٌشبؽبد اٌلٚه٠خأِخ 

ٌٍطفٌٛش ٚػ١ي حٌشـَس، ٠َٚٛ حٌؼٍُ ٚوٌح حلأػ١خى حٌٛؽ١ٕش وؼ١ي حلآظملاي ٚحٌشزخد، 

س حٌظل٠َ٠َش ٌظمَٛ حٌّىظزش رخٌظوط١ؾ لإلخِش حٌّؼخٍع حٌؼ١ٍّش، ًٚوَٜ حٔيلاع حٌؼٍٛ

 ىْٚ أْ ٕٔٔٝ حٌوَؿخص ح١ٌّيح١ٔش لإًحػش ط١زخُس حٌّل١ٍش ٠ُٚخٍس َِػٝ حٌّٔظشف١خص.

، ٚحٌظٟ طّؼٍض فٟ ِوظٍف حلأٓخ١ٌذ الأٔشطخ الإػلا١ِخوّخ طمَٛ حٌّىظزش رّوظٍف 

ٌّىظزش ِٚٙخِٙخ ٚوٌح ِظخٌلٙخ حٌيػخث١ش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش حٌّٛػمش وخٌّط٠ٛخص ٌٍظؼ٠َف رخ

رخٌٍغظ١ٓ حٌؼَر١ش ٚحٌف١َٔٔش، ٚحلإػلاَ ػٓ ِوظٍف حٌوَؿخص حٌز١يحغٛؿ١خ حٌّزَِـش 

 ٌٍّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص حٌظَر٠ٛش.

 
 ( فوعخ ١ِلا١ٔخ ٌٍّلهٍخ الاثزلائ١خ ثٛلا٠خ ر١جبىح80اٌظٛهح هلُ )

ىظزش ٌِٕ ػف اٌٝ ًٌه حٌؼَٚع حٌَّٔك١ش ٚػَٚع حلافلاَ، وّخ حٓظمزٍض حٌّ    

طيش١ٕٙخ ػيس ٚفٛى ِٓ ػّخي رّوظٍف ِىظزخص حٌٛؽٓ ٚحٓظمزٍض أ٠ؼخ فجش ًٚٞ 
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حلاكظ١خؿخص حٌوخطش ِٓ ِوظٍف حٌَّحوِ، أِخ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌيٌٟٚ فمي حٓظمزٍض ٚفٛى 

 ١ٍّٓش و٠ِخٍس ِي٠َ حٌّىظزش حٌٛؽ١ٕش ٌيٌٚش حٌظش١ه.

 ٚرَِـش هَؿخص ١ِيح١ٔش : طلَص اىحٍس حٌّىظزش ػٍٝ طٕظ١ُ فلِخ اٌّىزجخ اٌّزٕمٍخ

ٌٍّٕخؽك حٌٕخث١ش ٌٍفجش حٌظٟ ٌُ ٠ٔؼفٙخ حٌلع ٌلاٌظلخق رفؼخءحص حٌّىظزش، ك١غ طٍمٝ ٌٖ٘ 

 حٌّزخىٍس حٓظلٔخٔخ وز١َح ِٓ ؽَف حلأؽفخي ٚأ١ٌٚخثُٙ ..

 :اٌّشبهوخ فٟ ِؼظُ اٌٍّزم١بد ٚالأ٠بَ اٌلها١ٍخ اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌل١ٌٚخ  
ٌ٘ح حٌظَف حٌؼمخفٟ اٌٝ طؼ٠ِِ ٚطٛؽ١ي طلَص ِي٠َس حٌّىظزش ٌِٕ طؼ١١ٕٙخ ٌظ١١َٔ  

حٌؼلالخص ًٌٚه رخٌّشخٍوش فٟ ػيس ٍِظم١خص ٚؽ١ٕش ٚأ٠خَ ىٍح١ٓش كٛي ِٛحػ١غ 

حٌّمَٚث١ش فٟ حٌّىظزخص حٌؼخِش، ٚؽَق حٌظ٠ٛٔك رٙخ ٚحٌظٕش١ؾ ٚوٌح حٌلي٠غ ػٓ ِٔظمزً 

 ٌٖ٘ حٌّىظزخص فٟ ظً حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌلي٠ؼش.

ٌٍّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش ٌٛلا٠ش ط١زخُس ِشخٍوظٙخ فٟ حٌظخٌْٛ وّخ رخشَص حٌّىظزش حٌَث١ٔ١ش 

 حٌيٌٟٚ ٌٍىظخد رطزؼظٗ حٌؼخ١ٔش ٚػشَْٚ.

 
( ِشبهوخ اٌّىزجخ فٟ اٌظبٌْٛ اٌلٌٟٚ ٌٍىزبة فٟ ؽجؼزٗ اٌضب١ٔخ 18اٌظٛهح هلُ )

 ٚاٌؼشوْٚ

 :اٌّشبهوخ فٟ اٌّٙوعبٔبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ 
َّٙؿخٔخص حٌي١ٌٚش ٚحٌّل١ٍش حٌظٟ ألَطٙخ شخٍوض حٌّىظزش ٌِٕ حفظظخكٙخ فٟ ؿ١ّغ حٌ     

حٌُٛحٍس ػٓ ؽ٠َك ِوظٍف حٌّؼخٍع ٚحٌٕيٚحص ٚحٌؼَٚع حٌَّٔك١ش ٌظلظؼٓ 

حٌّىظزش حٌَث١ٔ١ش ٌٍّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش حٌَّٙؿخْ حٌيٌٟٚ ٌلأىد ٚوظخد حٌشزخد فٟ ؽزؼظٗ 

، ك١غ ٓؼٝ ٌ٘ح 2813عٛاْ  22اٌٝ غب٠خ  15حٌٔخىٓش فٟ حٌفظَس حٌّّظيس ِٓ 

 ظؼَف ٚطزخىي حٌوزَحص ٚطؼ٠ِِ حٌَٚحرؾ حلإٔٔخ١ٔش ر١ٓ ىٚي حٌؼخٌُ.حلأه١َ ٌٍ

٠َٛ  15وّب رٕظُ اٌّىزجخ ٠ٍٕٛب ِٙوعبْ ِؾٍٟ " اٌمواءح فٟ اؽزفبي " ٠ٚلَٚ    

طشَف ػ١ٍٗ ُٚحٍس حٌؼمخفش، ٌظىْٛ حٌّىظزش ٟ٘ حٌز١جش حٌّٕخٓزش لاكظؼخٔٗ رخٌٕظَ ٌىؼَس 

 ٠ؼُ ػَٚع ٍٚٚشخص. الزخي ٍٚحى ٘خ هخطش فجش حلأؽفخي ُِٕٙ ٚحٌٌٞ 
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( ٚهشبد ٚػوٚع ٌٍّٙوعبْ اٌّؾٍٟ " اٌمواءح فٟ اؽزفبي " 11اٌظٛهح هلُ )

 اٌنٞ أل١ُ ثبٌّىزجخ

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد / اٌغٛكح ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٛظفٟ اٌّىزجخ:

ط٠ٕٛٙخ لأ١ّ٘ش ىٍحٓظٕخ ٘خطٗ ٚٚػؼٙخ فٟ اؽخٍ٘خ حٌظل١ق، ٚهيِش ٌزلؼٕخ رىً     

ِٛػٛػ١ش، فمي حٓظويِٕخ حٓظّخٍس حلآظز١خْ ِغ ٚلٛفٕخ حٌفؼٍٟ ػٍٝ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ 

ٌٍّىظزش، ٚحٌظٟ ٓؼ١ٕخ ٌظز١ٔطٙخ ٚفك ِلخٍٚ طؼُ ِـّٛػش حلأٓجٍش حٌّؼزٛؽش، رؼي أْ 

ِٓ ؽخلّٙخ حلإىحٍٞ  ِٛظفب 44ص ِخ ٔٔزظٗ ػزطض ػ١ٕش ىٍحٓظٕخ ٘خطٗ ٚحٌظٟ ػخى

ٚحٌفٕٟ رلىُ ِئ٘لاطُٙ ٚليٍطُٙ ػٍٝ حلأىحء حٌويِخطٟ ٚفك حٌّٙخَ حٌّٕٔي ٌُٙ ىْٚ 

حكظٔخد رخلٟ حٌّٛظفٟ حٌّؼف١١ٓ ِٓ حٌشك حٌويِخطٟ ٌٍّؼٍِٛخص ٚحٌظٟ ٕٓٔظيٍؿٙخ 

 ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 

 اٌّؾٛه الأٚي: اٌزؤؽ١و ٚاٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ  

طؼظزَ حٌشٙخىس حٌؼ١ٍّش رّؼخرش ِؼ١خٍ أٓخٟٓ ٌظطز١ك ًّٔٛؿٟ لإىحٍس اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ: 

طشخٍو١ش طؼُ ِوظٍف حٌّئ٘لاص ٚحٌظٟ طٔخُ٘ رشىً وز١َ فٟ طلم١ك حٌـٛىس فٟ 

حٌويِخص حٌّميِش فٟ حٌّىظزش، ٌٌح ٍأص حٌزخكؼش أْ ٌٍّئً٘ حٌؼٍّٟ حٌيٍٚ حٌىز١َ ٚحٌّئػَ 

 يِش حٌّظ١ِّس.فٟ ط١ّٕش ػمخفش حٌـٛىس ٌؼّخْ ه

 (: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌّئً٘ اٌؼ1ٍّٟاٌغلٚي هلُ )

 إٌــــــَجخ ىواهـــــاٌز اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 % 88 22 ِبعَز١و/ كوزٛهاٖ

 %28.43 42 ِبٍــــزو

 %33.33 46 ١ٌَبٌٔ

 %4.33 22 ِٕٙلً كٌٚخ

 %16.66 20 رمٕٟ ٍبِٟ

 %28.43 42 ٔٙبئٟ ٚألً ِٓ مٌه
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 ( رّض١ً ٠ج١ٓ رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌّئً٘ اٌؼ81ٍّٟهلُ)اٌشىً 

ثبٌّىزجخ ف١ؼق ٌٕخ ؿ١ٍخ ِٓ هلاي حٌـيٚي ٚحٌشىً حٌَّفك ، أْ غخٌز١ش حٌؼخ١ٍِٓ        

" ُ٘ حٌفجش ِٓ حٌّٛظف١ٓ حٌلخط١ٍٓ ػٍٝ اٌوئ١َ١خ ٌٍّطبٌؼخ اٌؼ١ِّٛخ "أ١ٍب عجبه

زش حٌظٟ ٠ّىٓ ِمخٍٔظٙخ ٟٚ٘ حٌٕٔ %33.33شٙخىس ١ٌٔخْٔ ٚحٌظٟ ليٍص ٔٔزظُٙ د

رّىٓ وخٔض ٌُٙ حلإٍحىس لإطّخَ ىٍحٓخطُٙ حٌؼ١ٍخ رشٙخىس ِخٓظَ ٚحٌظٟ ليٍص رٕٔزش 

، ٌٚ٘ح ِخ فَٔ أ١ّ٘ش حٌظؤ١ً٘ ٚحٌظى٠ٛٓ فٟ ِـخي حٌّىظزخص ٚحٌَّحوِ 28.43%

حٌّؼٍِٛخص ، ػُ ط١ٍٙخ ٔٔزش حٌؼخ١ٍِٓ رّٔظٜٛ ٔٙخثٟ أٚ ألً ِٓ ًٌه ٚحٌظٟ رٍغض 

ٚحٌوخطش رؤطلخد شٙخىس  طمٕٟ  %16.66ٔٔزش  ٚحٌّميٍس د ٌظ١ٍٙخ حلً 28.43%

رخٌّىظزخص رلىُ حٌظى٠ٛٓ فٟ طوظض ػٍُ حٌّىظزخص ٚحٌظٟ فظق ػٍٝ ِٔظٜٛ َِحوِ 

حٌظى٠ٛٓ حٌّٕٟٙ ٚحٌٌٞ ٠ؼظزَ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّشـؼش ٌيػُ حٌظوظض ٚأٍ٘ٗ ، أِخ ػٓ 

، ف١ّخ  حٌيٌٚشٚحٌظٟ ِؼٍض فجش ِٕٙيٟٓ  %4.33ألً ٔٔزش ٌفجش حٌؼخ١ٍِٓ فمي ػخىص د 

٠لاكع ِٓ هلاي  ِخ ليَ ِٓ ِئشَحص حٔؼيحَ كٍّش حٌّئ٘لاص حٌؼ١ٍخ وخِخؿٔظ١َ ٍغُ 

 أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌّئً٘ رلـُ ٚح١ّ٘ش طٛفَ٘خ فٟ ِؼً ٌٖ٘ حٌَّحفك حٌويِخط١ش ٚحٌّؼٍِٛخط١ش .

  . رقظض اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌفئخ اٌؼب١ٍِٓ:0

 اٌؼٍّٟ (: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت رقظض اٌّئ2ً٘اٌغلٚي هلُ )

 إٌــــــَجخ ىواهـــــاٌز اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 % 41.25 32 ػٍُ اٌّىزجبد

 %14.75 22 رقظظبد آفوٜ
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 ( رّض١ً ٠ج١ٓ رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت رقظض اٌّئً٘ اٌؼ82ٍّٟاٌشىً هلُ)

 

فمي ػخىص أوزَ ٔٔزش ٌفجش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّىظزش لأً٘ حٌظوظض ٚحٌظٟ ليٍص د       

ٚحٌظٟ ،  %14.75ٟٚ٘ ٔٔزش َِطفؼش ؿيح رخٌّمخٍٔش رخٌٕٔزش حٌؼج١ٍش ،  41.25%

ِؼٍض طوظظخص آهَٜ  ،اًح ٠ّىٓ حػظزخٍ فجش حٌلخ١ٍِٓ ٌّئ٘لاص فٟ ِـخي حٌّىظزخص 

َِٚحوِ حٌّؼٍِٛخص رّؼخرش حوزَ ىحػُ ٌّٔظٜٛ أىحء حٌويِخص ٚحٌٌٞ طؤػَ ا٠ـخرخ ػٍٝ 

ىٍحٓظٕخ فٟ ظً طلي٠خص ػّخْ  ١ٓخ١ٓخص ٚحٓظَحط١ـ١خص ٚح٘يحف حٌّىظزش حٌؼخِش ِلً

 حػٍٝ ِٔظ٠ٛخص ؿٛىس حٌويِش ٚحٌظ١ِّ.

 ٍٕٛاد اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ:

 (: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ٍٕٛاد اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ3اٌغلٚي هلُ )

 إٌــــــَجخ ىواهـــــاٌز اٌقـــجوح اٌٛظ١ف١خ

 % 14.75 22 ٍٕٛاد 5الً ِٓ 

 %28.43 42 ٍٕٛاد 6-18ِٓ 

 %45.43 00 ٍٕخ15-ٍٕخ11ِٓ 

 %14.54 7 ٍٕخ فؤوضو 16ِٓ 

 

 



 م0201يناير ( 41ع ) -( 5مج ) المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات ،
 

 38 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 
 ( رّض١ً ٠ج١ٓ رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ٍٕٛاد اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ83اٌشىً هلُ)

 حٓظىّخلا ٌيٍحٓش ٚطل١ًٍ ؽز١ؼش ِئ٘لاص حٌطخلُ حٌزشَٞ ٌٍّىظزش ِلً حٌيٍحٓش ،    

ػٍٝ حُ٘ ٚحػظُ ٚرؼي أْ ٍؤِخ ػٍٝ ػخًِ حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ٚطوظظٗ ٌٕخ رخٌظيل١ك 

ػٕظَ فٟ حٌلٍمش حٌٛظ١ف١ش ٟٚ٘ ٕٓٛحص حٌوزَس ، فخطؼق ٌٕخ ِٓ هلاي حٌٕٔذ 

طؼٛى ٌٍؼخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ حِؼٛح  %45.43حٌُّٛػش ، رخْ أوزَ ٔٔزش ٚحٌّميٍس د

ٌفجش  %28.43فٟ ؽز١ؼش ػٍُّٙ حٌلخٌٟ ، ف١ّخ ػخىص ِخ ٔٔزظٗ  ٍٕخ 15ِبلبهة

ٚحٌظٟ لا طمً أ١ّ٘ش   ٍٕٛاد 18ٚ ١6ٓ حٌؼّخي ح٠ٌٌٓ طَحٚكض هزَطُٙ حٌٛظ١ف١ش ِخ ر

فٟ  ٍٕخ 16ػٓ رخلٟ حٌٕٔذ ، حِخ حٌلي٠غ ػٓ أطلخد حٌوزَس ٚحٌظٟ فخلض أوؼَ ِٓ 

فمي أػطض حٔطزخػخ %  14.54 ِـخي حٌّىظزخص َِٚحوِ حٌّؼٍِٛخص رؼي حْ ليٍص د

ٍِّٛٓخ ك١خي حطـخ٘خص حٌّىظزش فٟ ِـخي حٌويِش ٚحٌوزَس حٌّؼٍِٛخط١ش ِغ حلآظَّح٠ٍش 

 .ًٌٚه ٌِٕ ٔشؤطٙخ  ٌفؼخٌشح

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: ِجبكة ٚأٌٍ اٌؼًّ اٌّىزجٟ: 

 .ِلٜ رجٕٟ اٌّىزجخ ٌٍزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ أكاء فلِبرٙب:  4   

رجٕٟ اٌّىزجخ ١ٌَبٍخ اٌزقط١ؾ (: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت 4اٌغلٚي هلُ )

 الاٍزوار١غٟ

 إٌــــــَجخ ىواهـــــاٌز الإعبثخ

 % 77.77 35 ٔؼُ

 %22.22 42 لا
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( رّض١ً ٠ج١ٓ رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت رجٕٟ اٌّىزجخ ١ٌَبٍخ 84اٌشىً هلُ)

 اٌزقط١ؾ 

فٟ ١ٓخق طل١ًٍ حٌٕٔذ ، فمي لاكظٕخ حٌؼ١ٕش حٌظٟ شىٍض حػٍٝ ٔٔزش ٚحٌّميٍس       

، فبْ ٌ٘ح حلاٍطفخع َِىس حلإؽخٍ حٌزشَٞ حٌفؼخي ٚٔٔزش حلأىٚحٍ حٌّٛوٍش  % 77.77ة

حٌّىظزش ِٓ أطلخد حٌشٙخىحص ٚحٌوزَحص ح١ٌّٕٙش رخٌيٍؿش حلأٌٚٝ فٟ طلي٠ي ٌّٛظفٟ 

فمي شٍّض حٌفجش  حٌظٟ ،  %22.22  ٍٓخٌش حٌّىظزش ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ، فٟ ك١ٓ ٔٔزش

طىْٛ فٟ حلً حٌَطذ ٌٚ٘ح ٘ٛ حٌظف١َٔ حٌّٕطمٟ رؼي أْ أويص ٌٖ٘ حٌفجش ػيَ ىٍح٠ظٙخ 

، ط١١َٔ حٌّىظزخص َِٚحوِ حٌّؼٍِٛخصش فٟ رّزخىة حٌظوط١ؾ ٚحلأٓخ١ٌذ حٌلي٠ؼش حٌّٕظٙـ

ٌٚ٘ح ِخ لاكظظٗ حٌزخكؼش فٟ ٚلفش ١ِيح١ٔش ػٕي حلإؿخرش ٚطزخ٠ٓ حٌوٍؾ ر١ٓ ِظطٍلخص 

 حٌظوط١ؾ ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ ٚحٌظوط١ؾ ٌٍظ١١َٔ حٌؼٍّٟ ح١ٌِٟٛ .

 . ّٔؾ اٌزقط١ؾ اٌّؼزّل ٌزٛعٙبد ِىزجزىُ: 5

اٌزقط١ؾ اٌّؼزّل ٌزٛعٙبد (: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ّٔؾ 5اٌغلٚي هلُ )

 اٌّىزجخ

 إٌــــــَجخ ىواهـــــاٌز الإعبثخ

 % 31.25 45 ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ

 %37.58 40 ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و

ؽَت ِزغ١واد اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ 

 ٚاٌقبهع١خ
45 31.25% 
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( رّض١ً ٠ج١ٓ رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ّٔؾ اٌزقط١ؾ اٌّؼزّل 85اٌشىً هلُ)

 اٌّىزجخٌزٛعٙبد 

اْ حٌّىظزخص حٌؼخِش رلىُ ىٍٚ٘خ حلاؿظّخػٟ ٚحٌظؼ١ٍّٟ ٚحٌظَرٛٞ ٚحٌظَف١ٟٙ .....      

ٚؿذ ػ١ٍٙخ رٕخء لخػيس أٓخٓٙخ حٌظوط١ؾ فٙٛ ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ طّىٓ ِٓ ػزؾ ٚطط٠َٛ 

 حٌٕظخَ حلإىحٍٞ ٌؼّخْ حلأىحء حٌّظٛحُْ ٚحٌـ١ي، ٚفك اؽخٍ ُِٕٟ ِليى ٠ـذ اطزخػٗ.

ِٓ حٌّوظظ١ٓ ٚح١١ٌّٕٙٓ فٟ ِـخي حٌّىظزخص ٍوِٚح %37.58فخٌّلاكع أْ ٔٔزش     

ػٍٝ حٌظوط١ؾ فٟ ِيحٖ حٌمظ١َ، ٚرَأٞ حٌزخكؼش فبْ ٌ٘ح ِظٛلف ػٍٝ ٓزز١ٓ ١ِّٙٓ 

 ّٚ٘خ:

  أْ ٌ٘ح حٌّٕؾ ِٓ حٌّىظزخص، ٠ٔظمطذ أوزَ ػيى ِّىٓ ِٓ حٌّظّي١ٍٓٓ ٚحٌطٍزش

س ٚحٌّٕلظَس ر١ٓ ريح٠ش حٌُّٛٓ حٌيٍحٟٓ اٌٝ ٚحٌزخكؼ١ٓ رخٌٕظَ ٌٕٔزش طَىىُ٘ حٌّليٚى

غخ٠ش ٔٙخ٠ظٗ، ٌ٘ح ِخ حٓظٛؿذ حلاػظّخى ػٍٝ حٌظوط١ؾ حٌمظ١َ حٌّيٜ ٚ٘ٛ حٌمَحٍ 

 حٌظخثذ رَأٞ حٌزخكؼش ٌؼّخْ حٌظـي٠ي ٚحٌظلي٠غ ِّخ ٠ؼفٟ َِٚٔش ٚلخر١ٍش ٌٍظغ١١َ.

 ص أِخ حٌٔزذ حٌؼخٟٔ ف١ؼٛى اٌٝ حٌظٔخٍع فٟ ٚط١َس حٌظطٍٛحص فٟ ِـخي حٌّىظزخ

ٚحٌّؼٍِٛخص، ٚٚٓخثً حلإطخكش ٌٚ٘ح ِخ ٠ظلاثُ ِغ حٌوطؾ لظ١َس حٌّيٜ فٟ ظً 

 حٌّظغ١َحص.

فمي، أويص ػٍٝ اٌِح١ِش حٌظوط١ؾ ػٍٝ حٌّيٜ  % 31.25أِخ حٌٕٔزش حٌّميٍس       

حٌط٠ًٛ ٌٚ٘ح ٘ٛ أٍؿق أٍٓٛد فٟ ٍحٞ حٌزخكؼش ٌَُٓ ح١ٌٔخٓخص ٚٚػغ 

خ ػٍٝ ؽَف ٌ٘ح حٌٔئحي لإىٍحن ِيٜ حلآظَحط١ـ١خص ٚطلي٠ي حلأ٘يحف ٌٌح فمي ٍؤِ

حٌظفخٚص حٌّؼَفٟ فٟ ِـخي حٌويِش ٚؽَق حٌظ١ِّ ٚػّخْ حلأىحء ٚفك وفخءس ٚفؼخ١ٌش 

 فٟ ِـخي حٌّىظزخص.
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أِخ ػٓ رخلٟ أفَحى حٌؼ١ٕش حٌظٟ أؿخرض رّٛحُحس حٌظوط١ؾ كٔذ حٌّظغ١َحص ٚحٌّميٍس     

خكظٙخ ٟ٘ ِٓ أُ٘ فَأص حٌزخكؼش أْ حلإِىخ١ٔخص حٌٛحؿذ اط، %31.25ٔٔزظٙخ د 

 حٌّظغ١َحص حٌٛحؿذ أهٌ٘خ رؼ١ٓ حلاػظزخٍ. 

 الأٌٍ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ: 

(: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت الأٌٍ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ػ١ٍّخ 6اٌغلٚي هلُ )

 اٌزقط١ؾ

 إٌــــــَجخ ىواهـــــاٌز الإعبثخ

 % 75 36 ػٍٝ أٌٍ ػ١ٍّخ

 %47.01 03 ػٍٝ أٌٍ ١ِٕٙخ

 %45.43 00 أٌٍ ١ِٕٙخ ِؼ١به٠خػٍٝ 

ؽَت الإِىبٔبد اٌّبك٠خ 

 ٚاٌجشو٠خ اٌّزٛفوح
35 72.01% 

 

 
( رّض١ً ٠ج١ٓ رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت الأٌٍ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب 86اٌشىً هلُ)

 ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ

لزً حٌٛلٛف ػٍٝ طل١ٍٍٕخ ٌٍٕٔذ حلإكظخث١ش حٌّميِش، ٌٕخ رخٌظ٠ٕٛٗ ٌّخ ليِٗ حفَحى         

ػ١ٕش حٌيٍحٓش رؼي حْ طَوٕخ حٌّـخي حٌّفظٛف ٌظمي٠ُ أوؼَ ِٓ اؿخرش ٌٚ٘ح َِحػخس 

ٌٛؿٙخص حٌٕظَ ٚحلإىٍحن حٌؼٍّٟ حٌٍّّّٛ ٌيٜ وً فَى، فّخ لاكظٕخٖ كمخ ٘ٛ طفخٚص 
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، فبْ ؿً حلإؿخرخص وخٔض ِظٛلفش ػٍٝ حلأْٓ حٌؼ١ٍّش ح٢ٍحء ٚحٌٕٔذ رشىً ٍِلٛظ

 ِغ حٌؼخًِ حٌّٔخػي فٟ ًٌه ٚ٘ٛ طٛفَ حلإِىخ١ٔخص حٌٍِِش ٚحٌّظخكش،  % 75رٕٔزش 

فٟ ك١ٓ لي لاكظٕخ  %72.01ٚحٌٌٞ ليٍص ٔٔزش حلإؿخرش ػٍٝ ٌ٘ح حٌّؼ١خٍ د       

  %47.01طمخٍد ر١ٓ ٔٔزظ١ٓ حلأْٓ ح١ٌّٕٙش ٚحلأْٓ ح١ٌّٕٙش حٌّؼ١خ٠ٍش

فظَٜ حٌزخكؼش فٟ ًٌه ،  أْ ٔٔزش طىَحٍ حلإؿخرخص ػٍٝ حٌزؼي٠ٓ  لا ٠ّىٓ  45.43%ٚ

ٔفٟ ىٍٚ٘خ ، ًٌٚه ٌميٍطٙخ ػٍٝ حٌظغٍذ ػٍٝ ِوظٍف حٌؼَحل١ً ٚحٌظؼٛرخص رٕخء ػٍٝ 

حٌظـخٍد حٌٔخرمش ، ػٍٝ أْ  طيػُ رخلأٓخ١ٌذ  حٌؼ١ٍّش حٌّؼ١خ٠ٍش حٌفؼخٌش ، ٌٚ٘ح ِخٚلفض 

ي طؤو١ي  حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ٍؼزٗ حٌظوط١ؾ حٌؼٍّٟ حٌمخثُ ػٍٝ ػ١ٍٗ حٌزخكؼش ِٓ طىخًِ رؼ

ِٛحطفخص ِٚمخ١٠ْ ِٛػٛػ١ش ٌظٛف١َ ٓزً حلإطخكش ٌويِخص حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ ىٍؿش 

 ٚأْٓ ػخ١ٌش ِٓ حٌىفخءس ٚحٌـٛىس .

 . كهاٍخ ؽبع١بد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ؽوف اٌّىزجخ: 7

ل٠ٓ ِٓ ؽوف (: رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت كهاٍخ ؽبع١بد اٌَّزف7١اٌغلٚي هلُ )

 اٌّىزجخ

 إٌــــــَجخ ىواهـــــاٌز الإعبثخ

 % 03.75 25 ٔؼُ

 %4.16 20 لا

 

 
( رّض١ً ٠ج١ٓ رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ؽَت كهاٍخ ؽبع١بد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ 87اٌشىً هلُ)

 ؽوف اٌّىزجخ
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اْ حٌّىظزخص حٌؼخِش رلىُ ىٍٚ٘خ حلاؿظّخػٟ ٚحٌظؼ١ٍّٟ ٚحٌظَرٛٞ ٚحٌظَف١ٟٙ ...       

ٚؿذ ػ١ٍٙخ رٕخء لخػيس أٓخٓٙخ حٌظوط١ؾ حلأِؼً ٌيٍحٓش حؿظ١خكخص ػّلاثٙخ، فٙٛ 

ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ طّىٓ ِٓ ػزؾ ٚطط٠َٛ حٌٕظخَ حلإىحٍٞ ٌؼّخْ حلأىحء حٌّظٛحُْ ٚحٌـ١ي، 

ٗ، اً ٠ؼي حٌّٔظف١ي حٌلٍمش حٌّّٙش فٟ ٔـخف أٚ فشً ٚفك اؽخٍ ُِٕٟ ِليى ٠ـذ اطزخػ

حٌّىظزش، ف١ظٛلف طَىىٖ ػٍٝ فؼخءحطٙخ ِؼٕخٖ حٌلي ِٓ حٓظَّح٠ٍش ٚى٠ِّٛش ػٍّٙخ، ٌٌح 

ٍوِص أٔخ وزخكؼش ػٓ ِيٜ طَؿّش كخؿخص حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ حٌّؼٍِٛخص رٕخء ػٍٝ ٚؿٛى 

 ىٍحٓش ٌٌٌه ِٓ ػيِٙخ.

اٌّىزجخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّطبٌؼخ اٌؼ١ِّٛخ "أ١ٍب ٚلي أويص اكظخث١خص رلؼٕخ ػٍٝ أْ     

ٌظٍز١ش  % 03.75أهٌص رِِخَ ىٍحٓش كخؿ١خص ِٔظف١ي٠ٙخ رٕٔزش  عجبه " ٌٛلا٠خ ر١جبىح

 ٍغزخطُٙ حٌفؼ١ٍش ٚحٌّظٛلؼش .... ٟٚ٘ أكي أُ٘ ػٕخطَ ٔـخف حلإىحٍس حٌّىظز١ش.

 .الأٌٍ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب كهاٍخ ؽبع١بد َِزف١ل٠ٓ اٌّىزجخ: 4

(: رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ؽَت الأٌٍ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب كهاٍخ ؽبع١بد 4)اٌغلٚي هلُ 

 َِزف١ل٠ٓ اٌّىزجخ

 إٌــــــَجخ ىواهـــــاٌز الإعبثخ

 % 70.16 30 ػٍٝ أٍبً ٔٛػ١خ اٌَّزف١ل٠ٓ

 %40.54 23 ػٍٝ أٍبً اٌزوكك ػٍٝ اٌّىزجخ

 %70.16 30 ػٍٝ أٍبً اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ

 %54.33 00 َِٚز٠ٛبرُٙ الأوبك١ّ٠خػٍٝ أٍبً اٌَّغ١ٍٓ 

 %45.43 00 ػٍٝ أٍبً اٌّمزوؽبد ٚاٌشىبٜٚ

 
 ؽبع١بد َِزف١ل٠ٓ اٌّىزجخكهاٍخ ( رّض١ً ٠ج١ٓ رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ؽَت 8اٌشىً هلُ)
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،  ٠ظٛلف ٔـخف حٌّىظزش رخػظزخٍ٘خ َِفك ٌٍّؼٍِٛخص ػٍٝ ِيٜ ٍػخ ِٔظف١ي٠ٙخ     

ًٌٚه رخٌظؼَف ٚحٌٛلٛف ػٍٝ ىٍحٓش حطـخ٘خطُٙ حٌّؼَف١ش ٚحكظ١خؿخطُٙ حٌّؼٍِٛخط١ش، 

ٚلي طٛػلض ح١ٌٔخٓش حٌّظزؼش ِٓ ؽَف حٌّىظزش ،  رٕخءح ػٍٝ حٌَوخثِ حٌظٟ ػٍٝ 

أٓخٓٙخ طُ ىٍحٓش كخؿ١خص ِٔظف١ي٠ٙخ ، فىخْ حلالظَحف حلأوؼَ حهظ١خٍح  لي ٚلغ ػٍٝ 

ٚريٍؿش ِظمخٍرش ٌّٔظٛحُ٘ ، %40.54ٕٔزش أٓخّ حٌظَىى ػٍٝ حؿٕلش حٌّىظزش ر

ٚوٌح ٔٛػ١ش حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ حٌويِش ،  % 70.16حٌظؼ١ٍّٟ ٚحٌؼٍّٟ ٚحٌّميٍ ٔٔزظٙخ

غ١َ أْ حلأَِ لا ٠مً أ١ّ٘ش ( ،  % 70.16) رٕٔزش  ٓٛآءح وخٔٛح فؼ١١ٍٓ أٚ ِلظ١ٍّٓ

ح ػٍٝ رخٌٕٔزش ٌزخلٟ حلأْٓ ٓٛآءح حٌّٔـ١ٍٓ ٚفك ِٔظ٠ٛخص أوخى١ّ٠ش ِوظٍفش أٚ رٕخء

ِمظَكخص ٚشىخٚٞ وخٔض ٓزذ فٟ ظٍٙٛ فـٛحص ر١ٓ كخؿخص حٌّٔظؼ١ٍّٓ ِٚخطٛفَٖ 

 ِـّٛػخص حٌّىظزش ٌظؤو١ي حلا٘ظّخَ رّٔظف١ي٠ٙخ فٟ ػظَ حٌّؼٍِٛخط١ش .

فظَٜ حٌزخكؼش، حْ ٌٍّىظزش ِظغ٠َ١ٓ ِظغ١َ حٌؼَع ٚحٌطٍذ، فخلأٚي ٠ؼزَ ػٓ    

حٌّٔظف١ي٠ٓ ٟٚ٘ ِظٛلفش ػٍٝ هيِخص حٌّىظزش أِخ حٌطٍذ فٙٛ ٠ؼزَ ػٕٗ رخكظ١خؿخص 

 اٌِح١ِش فُٙ ٚطل١ًٍ حٌطٍزخص ٚا٠ـخى ٓزً طل١ٔٓ هيِخص حٌّىظزش ٚحٓظَّح٠ٍظٙخ.

 . رٛعٗ اٌؼًّ اٌّىزجٟ ٚفك ِجبكة عٛكح اٌقلِخ: 2

(: رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ؽَت الأٌٍ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌؼًّ اٌّىزجٟ ٚعٛكح 0اٌغلٚي هلُ )

 اٌقلِخ

 َجخإٌــــــ ىواهـــــاٌز الإعبثخ

اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ فُٙ هغجبرٗ ٚؽبعبرٗ 

 ٚرٛلؼبرٗ
37 77.84 % 

 %54.33 00 رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىزجخ ػٍٝ الإثلاع ٚالاثزىبه

اٌؼًّ فٟ ث١ئخ ِؤخ رَؼٝ ٌلاٍزضّبه الأِضً ٌّٛاهك٘ب 

 اٌجشو٠خ
00 45.43% 

رمل٠ُ فلِخ ِؼٍِٛبر١خ ِز١ّيح ٚفك ِزطٍجبد اٌغٛكح 

 اٌشبٍِخ
20 47.58% 

ثٍٛؽ كهعخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌزفُٙ ٚالإكهان ٚالأَغبَ ٚاٌزفبػً 

 ػٕل رمل٠ُ اٌقلِخ
00 45.43% 

اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ٌزظ١ُّ ث١ئخ 

 ػًّ رزَُّ ثؤفلال١بد اٌغٛكح ٚاٌز١ّي
32 78.43% 

 %45.41 24 رمل٠ُ اٌقلِخ ِغ اٌزطبثك ِغ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼ١ًّ

 %68.41 02 الارظبي اٌلائُ ٚاٌفؼبي ٌزمل٠ُ اٌز١َٙلاد اٌّبك٠خ اٌّزبؽخ
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( رّض١ً ٠ج١ٓ رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ؽَت الأٌٍ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌؼًّ 0اٌشىً هلُ)

 اٌّىزجٟ ٚعٛكح اٌقلِخ

 طظٛلف طلم١ك ؿٛىس هيِخص حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ ػٕظ٠َٓ أٓخ١١ٓٓ ّٚ٘خ:   

ـ ؿٛىس حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش ٚحٌظٟ طشًّ ِظخىٍ ِؼٍِٛخص ؿ١يس ِٚظٕٛػش طظفك        

 ِغ حكظ١خؿخص حٌّٔظف١ي٠ٓ.

 ـ اٌِح١ِش ٚؿٛى أٍٓٛد حٓظـخرش ٌظمي٠ُ حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش.       

ِؼٕٝ اٌغٛكح ثبٌَٕجخ ٌ٘ح ِخ ؿؼٍٕخ َٔوِ ػٍٝ ؽَف ٌ٘ح حٌٔئحي حٌُّٙ ٚ٘ٛ     

خ٠ٕض اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش فٟ حٌٕٔذ حٌّظمخٍرش ر١ٓ حٌؼٕخطَ ٚلي طز ٌّٛظفٟ اٌّىزجخ؟

لأُ٘ ِزيأ ِٓ ِزخىة اىحٍس  %47.58حٌّوظٍفش ٚلي ػخىص حوزَ ٔٔزش ٚحٌظٟ ليٍص د

  رمل٠ُ فلِخ ِؼٍِٛبر١خ ِز١ّيح ٚفك ِزطٍجبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚ٘ٛ

 % 77.84 ٌظلظً،  %45.41رٕٔزش  رطبثمٙب ِغ اؽز١بعبد اٌؼ١ًِّغ َِحػخس  

، ٟٚ٘ اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ فُٙ هغجبرٗ ٚؽبعبرٗ ٚرٛلؼبرٗ  ػخٌغ ٔٔزش

ٚحٌظٟ  %68.41ٚ %45.43فخٌزؼٛىس  ٌزخلٟ حلإؿخرخص ٚٔٔزٙخ حٌّظمخٍرش ِخ ر١ٓ 

طؼظزَ رّؼخرش أرؼخى أٓخ١ٓش ٌـٛىس حٌويِش ٚح٢ىحء حٌّظ١ِّ فٟ حٌّىظزش  ٚحٌظٟ ٠ظٛلف 

ش حٌّؼٍِٛخط١ش ٚطؼ٠ِِ ػمخفش حٌظ١ِّ ٚفك ِخ طلممٗ حٌـٛىس ػ١ٍٙخ ل١خّ ؿٛىس حٌويِ

 حٌشخٍِش فٟ طمي٠ُ حلأىحء.

 .أٍٍٛة الاٍزغبثخ ٌطٍت اٌؼ١ًّ: 18
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(: رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ؽَت الأٍٍٛة اٌنٞ ٠زُ ثٗ الاٍزغبثخ ٌطٍت 18اٌغلٚي هلُ )

 اٌؼ١ًّ

 إٌــــــَجخ ىواهـــــاٌز الإعبثخ

 %45.41 24 اٌٌَٙٛخ فٟ ١ًٔ اٌؼ١ًّ ٌٍقلِخ اٌّؼٍِٛبر١خ  

 %41.25 32 هاؽخ اٌؼ١ًّ إٌف١َخ أصٕبء رمل٠ُ اٌقلِخ اٌّؼٍِٛبر١خ     

 %45.43 00 الاػزجبهاد اٌغّب١ٌخ ٌّىبْ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌّؼٍِٛبر١خ   

الاػزجبهاد اٌظؾ١خ فٟ ِىبْ رمل٠ُ اٌقلِخ 

 اٌّؼٍِٛبر١خ  
05 52.84% 

 %37.58 40 اػزجبهاد الأِٓ ٚاٌَلاِخ فٟ ِىبْ رمل٠ُ اٌقلِخ   

ِواػبح ٚلذ أزظبه ٚر١ٍَُ اٌؼ١ًّ ٌلإؽز١بعبرٗ 

 اٌّؼٍِٛبر١خ  
32 78.43% 

 
لي طٕٛػض حلإؿخرخص رظٕٛع ح٢ٍحء ٚأٓخ١ٌذ حٌظؼخًِ ٚؽَق حلآظـخرش حٌظٟ         

٠ظٍمخ٘خ حٌّٔظف١ي ِٓ حٌويِش ِٓ ِٛظف ٢هَ، رؼي أْ ػخىص أوزَ ٔٔزش ٚحٌظٟ ليٍص 

ٚػزَ ػٕٙخ أوزَ ػيى ِٓ حٌّٛظف١ٓ لٕخػش ُِٕٙ رؤْ حٌويِش حٌّظ١ِّس  %45.41د 

١ش ِغ ػّخْ حٌَحكش حٌٕف١ٔش ٌٍؼ١ًّ َِى٘خ حٌٌٔٙٛش فٟ ١ًٔ حٌؼ١ًّ ٌٍويِش حٌّؼٍِٛخط

 .%41.25أػٕخء طمي٠ُ حٌويِش ٚحٌظٟ ليٍص ٔٔزش حلإؿخرش د 

أِخ ػٓ رخلٟ حلاػظزخٍحص حٌٛحؿذ طٛفَ٘خ ػٕي حلآظـخرش ٌطٍذ حٌؼ١ًّ   

وخلاػظزخٍحص حٌظل١ش ٚحلأ١ِٕش .... فبٔٙخ طيهً ػّٓ حٌؼٕظَ حلإؿَحثٟ )ٚ٘ٛ حٌظٕخٓك 

ظٛل١ض حٌّٕخٓز١ٓ( ٚحٌؼٕظَ حٌزشَٞ )ٌّخ ٠ٛفَٖ ِٓ ٚٚكيس حلإؿَحءحص ٚحٌظٕظ١ُ ٚحٌ
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ِٙخٍحص ف١ٕش ِٓ َِٚٔش فٟ أٍٓٛد حٌظؼخًِ ٚحلاطظخي أػٕخء طمي٠ُ حٌويِش حٌّؼٍِٛخط١ش(، 

فٌٖٙ ٟ٘ حٌّمخ١٠ْ حٌظٟ ٍأص ف١ٙخ حٌزخكؼش ٚؿٛد ل١خّ ىٍؿش حلآظـخرش ٌّظٍمٟ حٌويِش 

 ٚفك ِخ طلممٗ حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ طمي٠ُ حلأىحء.

  ١ُ أكاء اٌقلِخ:. رم44١

طوظٍف حٌَإٜ ػٓ ِفَٙٛ طم١١ُ ح٢ىحء فٟ حٌّىظزخص ِٓ ر١جش ٢هَٜ، غ١َ أْ ِخ      

حؿّغ ػ١ٍٗ ح١ٌّْٕٙٛ فٟ ِـخي حٌّىظزخص ػٍٝ حْ ح٢ىحء حٌـ١ي ٌٍويِخص ٘ٛ حٌّؼ١خٍ 

حٌٌٞ ٠مخّ ػ١ٍٗ ٔـخف حٌّىظزش فٟ أىحء أىٚحٍ٘خ ٌٌح حٍطؤ٠ٕخ ؽَف حُ٘ ٓئحي كٛي اىٍحن 

شطش حٌّىظزش ٚوٌح حٌؼ١ٍّخص ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌّٔظٙيفش ٚحٌٕظخثؾ حٌظٟ كممض فؼخ١ٌش أٔ

 فؼلا. 

 إٌــــــَجخ ىواهـــــاٌز الإعبثخ

ل١بً ػلك اٌشىبٜٚ ٚاٌّمزوؽبد )فٙٛ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 إٌز١غخ ٚاٌغٙل اٌّجنٚي(
37 77.84% 

 %75 36 ل١بً هػب اٌَّزف١ل٠ٓ

اٌزٟ  ل١بً عٛكح فلِخ اٌؼ١ًّ )َِزٜٛ اٌقلِخ

 ٠زٍمب٘ب اٌؼ١ًّ فؼلا(
00 54.33% 

 %47.58 20 ل١بً الأكاء اٌفؼٍٟ )اٌغٛكح = رٛلؼبد اٌؼ١ًّ(

 %20.16 42 اٌزٛلؼبد( –ل١بً اٌفغٛح )الإكهان 

 (: رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ؽَت أٍٍٛة رم١١ُ آكاء اٌقلِخ11اٌغلٚي هلُ )

 
طُ اىٍحوٗ ِٓ هلاي حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ ٌٍّىظزش ِلً حٌيٍحٓش، ٚرخٌٕظَ ٌٍٕٔذ  ِخ      

حٌّظلظً ػ١ٍٙخ فٟ حٌشىً حٌّمخرً، ٍأص حٌزخكؼش فٟ ًٌه ٚؿٛى طزخ٠ٓ فٟ اؿخرش 

حٌّٛظف١ٓ رظَو١ُِ٘ ػٍٝ حٌظم١١ُ حٌَٚط١ٕٟ ٚحٌيٍٚٞ، فمي ػخىص أوزَ ٔٔزش لإؿخرخص 
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ٌويِش ٚفك حٌـٛىس حٌّظٛلؼش ِٓ لأٍٓٛد طمي٠ُ ح %47.58حفَحى حٌؼ١ٕش ٚحٌّميٍس 

ؽَف حٌؼ١ًّ، ٌٚ٘ح ٘ٛ حٌّؼٕٝ حٌلم١ك ٌم١خّ ح٢ىحء حٌفؼٍٟ، فٟ ك١ٓ ِؼٍض ٔٔزش 

ػٍٝ ؽَق حٌظم١١ُ حٌّز١ٕش ػٍٝ أٓخّ حٌشىخٜٚ ٚحٌّمظَكخص رلىُ أٔٙخ  77.84%

 طّؼً حٌؼلالش ر١ٓ حٌٕظ١ـش ٚحٌـٙي حٌّزٌٚي.

رش ِٓ هلاي ػُّٙ ٌٔئح١ٌٓ أٚ وّخ وخْ ٌٍّٛظف١ٓ رؼغ حلاُىٚحؿ١ش فٟ حلإؿخ     

، فىخْ %75أوؼَ، ٌٚ٘ح ِخ ٌّٕٔخٖ فٟ ٔٔزش ل١خّ ٍػخ حٌّٔظف١ي٠ٓ ٚحٌظٟ ليٍص د 

ٌٍزخكؼش ٍأٞ فٟ ًٌه ػٕي ؽَكٙخ ٌٍٔئحي، ٚ٘ٛ أْ ِٓ حٌّٛظف١ٓ ِٓ ٌُ ٠فُٙ حٌٔئحي 

رخٌّٕظٍٛ حٌؼٍّٟ ٚحٌظمٕٟ، فمي أؿّغ ِؼظُّٙ ُٚ٘ ػٍٝ ىٍح٠ش رلظ١ّش حٌظم١١ُ حٌيٍٚٞ 

 حٌٕمخثض ٚٚػغ حٌزيحثً ٌؼّخْ حلآظَّح٠ٍش فٟ ح٢ىحء حٌّظ١ِّ. ٚاىٍحن

: فخ١ٌٔخٓش حٌـي٠يس حٌظٟ طظزٕخ٘خ .اػزّبك اٌّىزجخ فٟ رم١١ّٙب ػٍٝ ِؼب١٠و ِٚئشواد12

حٌّىظزخص ػٍٝ حهظلاف أٔٛحػٙخ ٚحّٔخؽ ػٍّٙخ ٟ٘ ١ٓخٓش حٌـٛىس فٟ طمي٠ُ هيِخطٙخ 

ٚفك حٌّؼخ١٠َ ٚحٌّئشَحص حٌؼخ١ٌّش ٚوٌح حٌؼَر١ش، ٌٌح  ًٌٚه رخلاػظّخى ػٍٝ ل١خّ آىحثٙخ

 ٓؼ١ٕخ ٌطَف كٛي ل١خّ حلأىحء ٚطلي٠ي حٌّؼخ١٠َ حٌّؼظّيس فٟ ًٌه.

 (: رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ؽَت ِؼب١٠و ِٚئشواد رم١١ُ آكاء اٌقلِخ12اٌغلٚي هلُ )

 إٌــــــَجخ ىواهـــــاٌز الإعبثخ

 %43.75 04 ِئشواد اٌغٛكح اٌشبٍِخ اصٕبء رمل٠ُ اٌقلِخ  

 %14.75 22       ٌزؾ١َٓ ا٢كاء  Six Sigmaِٕٙظ ٍزخ ١ٍغّب 

 %31.25 45 ِٛاطفبد ا٠٢يٚ َِٚز٠ٛبد ػّبْ اٌغٛكح ٚا٢كاء 

ِئشواد ا٢كاء اٌقبطخ ثبٌّىزجبد اٌؼبِخ: ٔٛػ١خ 

اٌوط١ل ـــ عٛكح اٌفٙبهً ــ فلِخ اٌَّزف١ل٠ٓ ـ ػّٓ 

 رٛع١ٙبد الإفلا  

47 35.41% 

 %16.66 20 ِئشواد اػٍُ ٌم١بً آكاء اٌّىزجبد  

 %14.75 22 اٌّؼ١به اٌؼوثٟ اٌّٛؽل ٌم١بً آكاء اٌّىزجبد اٌؼبِخ 

 
 ( رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ؽَت ِؼب١٠و ِٚئشواد رم١١ُ آكاء اٌقلِخ12اٌشىً هلُ )
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رخٌٕظَ ٌلأىٚحٍ حٌّّٙش حٌظٟ ٚوٍض ٌٍّىظزش حٌؼخِش، فَع ػ١ٍٙخ ٚؿٛد طزٕٟ    

١ٓخٓخص فؼخٌش ٌظؤى٠ش ِٙخِٙخ ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ طم١١ُ أىحثٙخ، ٌٌح كخٌٚض حٌزخكؼش ِٓ هلاي 

ؽَكٙخ ٌٍٔئحي طَؿّش ؿٛىس حلأىحء ِٓ هلاي طل١ٔٓ هيِخطٙخ حٌّىظز١ش ٚفك حٌَإٜ 

ٌـٛىس حٌشخٍِش ِٚفِٙٛٙخ حلإىحٍٞ ٌيٜ حرؼغ ٚحٌوطؾ حٌّمظَكش ٚحٌّيٍٚٓش ٌؼّخْ ح

حٌّٛظف١ٓ ٚطَو١ِ ح٘ظّخِخطُٙ كٛي ؽَق ٚأٓخ١ٌذ طـ٠ٛي حٌويِخص ٚػّخْ حػٍٝ 

ِٔظ٠ٛخص حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء ىْٚ حٌظم١١ي رظفخط١ً ىل١مش ِٚليىس ٌّئشَحص ِٚؼخ١٠َ 

ؿً حٌـٛىس ٚحٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش، ٌظم١١ُ حٌويِخص حٌّميِش ، ٌٚ٘ح ِخ ٌّٕٔخٖ كمخ فٟ 

اٌزم١١ُ ٚفك ِئشواد اٌغٛكح اٌشبٍِخ اصٕبء حلإؿخرخص ٚلي ػخىص حوزَ ٔٔزش ٌؼخًِ 

 ٌٚ٘ح  %43.75ٚحٌظٟ ليٍص د  رمل٠ُ اٌقلِخ 

ِخ فَٔ ٌٕخ ػمخفش حٌـٛىس حٌّؼٍٕش ِٓ ؽَف ِٛظفٟ حٌّىظزش ٚلٕخػظُٙ رلظ١ّش     

١ِّ ٌؼزخص حٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ حٌويِخطٟ حٌّٔظَّ ٚحلاٌظِحَ رؼّخْ ؿٛىس حٌويِش ٚحٌظ

حٌَإ٠ش ٔلٛ طلم١ك ح٘يحف حٌّىظزش .، ف١ّخ ػخىص ػخٟٔ حوزَ ٔٔزش ٚحٌظٟ ليٍص 

ِؼخٍفُٙ ٚهزَطُٙ فٟ ِـخي اىحٍس حٌّىظزخص  ٌظٛؿٗ رؼغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفك %35.41د

ٚحىٍحوُٙ ٌمخػيس ِـظّؼٕخ ٚ٘ٛ اشزخع حكظ١خؿخص حٌّٔظف١ي٠ٓ فٟ حٌّىظزخص حٌؼخِش ٌظلم١ك 

حٌويِخطٟ ٚػ١ٍٗ فبْ طلم١ك ًٌه  ٠ىْٛ  ٚفك ِؼَفش  حلأفؼ١ٍش حٌظٕخف١ٔش فٟ شمٙخ

ٌّئشواد ا٢كاء اٌقبطخ ثبٌّىزجبد اٌؼبِخ: ٔٛػ١خ اٌوط١ل ـــ عٛكح طفظ١ٍ١ش ٚىل١مش  

 أِخ ػٓ ٔٔزشاٌفٙبهً ــ فلِخ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚ٘نا وٍٗ ِوكٖ رٛع١ٙبد الإفلا ، 

خطٗ حٌؼ١ٍّش رخٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ٚاشزخع حكظ١خؿػّبْ اٌغٛكح ٚا٢كاء   31.25%

ٚحلأوخى١ّ٠ش ٚطلم١ك ِظطٍزخطٗ حٌزلؼ١ش ، فٟٙ حٌّظطٍزخص ٔفٔٙخ حٌظٟ ٠ّىٓ ل١خّ حٌَػخ 

رٙخ ٌٚ٘ح ِؼٕخٖ حٌظم١١ُ ٚفك ِٛحطفخص ح٠٢ِٚ ٚحْ ٌُ طىٓ وٍٙخ ، فٟ ك١ٓ طفخٚص رخلٟ 

حٌٕٔذ ٌزخلٟ حٌّؼخ١٠َ ٌٚ٘ح ِخ ٌّٔظٗ حٌزخكؼش ِٓ هلاي حلإؿخرخص حٌّميِش ٚحٌٌٞ ٌٗ 

ي ٚ٘ٛ اِخ ػيَ ىٍح٠ظُٙ رظطز١مخص  ِؼً ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ حٌيل١مش ٚرشىٍٙخ حٌّمٕٓ طف١َٖٔ ٚحك

فّغوك روو١يُ٘ أٚحْ حلإِىخٔخص حٌّظٛفَس فٟ حٌّىظزش ِلً حٌيٍحٓش لاُحٌض ِليٚىس  

ٚحْ  ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ ٚهػب اٌؼ١ًّ ٚونا اٌزم١١ُ اٌلٚهٞ ٚاٌَّزّو ٌقلِبد اٌّىزجخ

 ٌلأ٘يحف حٌَّؿٛس.ٌُ طىٓ رشىٍٙخ حٌّمك الا أْ ٚطٍض 

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ:  

طز١ٓ ِٓ هلاي ىٍحٓظٕخ ٘خطٗ، ٚحٌظٟ ٔؤًِ ِٓ هلاي ِخ طٛطٍٕخ ا١ٌٙخ ِٓ ٔظخثؾ أْ     

طىْٛ حٔطلالش ٌظٛؿٙخص حٓظَحط١ـ١ش ؿي٠يس ٌظل١ٔٓ ِٔظٜٛ حٌويِش فٟ ِؼً ٌ٘ح حٌّٕؾ 

ِٓ حٌّىظزخص حٌٌٞ ٠ؼُ ِـظّغ ِظٕٛع كٔذ حٌّٔظٜٛ ٚحلأػّخٍ ٚوٌح حٌّئ٘لاص 

ٗ فبْ ِٓ هلاي ِخ ٌّٕٔخٖ ِٓ ٚحلغ ػٍّٟ ٌويِخص حلأوخى١ّ٠ش ٚح١ٌّٛي حٌزلؼ١ش ... ٚػ١ٍ

 حٌّىظزش فمي طٛطٍٕخ ٌٍٕظخثؾ حٌظخ١ٌش: 

  ٓاىٍحن ِؼظُ ِٛظفٟ حٌّىظزش لإٌِح١ِش ٚكظ١ّش حلآظَّح٠ٍش ِغ ػّخْ حٌظل١ٔ

 ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظ٠َّٓ ِٓ هلاي ػمخفش حٌـٛىس ٚآ١ٌخص ططز١مٙخ.
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  حٌّليٚىس ٌظل١ٔٓ هيِش طغٍزُٙ ػٍٝ رؼغ حٌؼٛحثك حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإِىخٔخص

حٌّؼٍِٛخص حٌّميِش ٌؼّلاثُٙ ٌٚ٘ح َِىٖ حٌظشـ١غ حٌّٔظَّ ػٍٝ طل١ٔٓ حٌويِش 

 حٌّىظز١ش.

  حٌظم١١ُ حٌٍّلٛظ ٚاْ اهظٍفض ؽَلٗ ٚحٓخ١ٌزٗ ًٌٚه رظٛػ١ك آٍحء حٌّٔظف١ي٠ٓ وـِء

 ِٓ ػّخْ حػٍٝ ِٔظ٠ٛخص ح٢ىحء ٚحٌظ١١ِّ أػٕخء طمي٠ُ حٌويِش.

 ػ١ش ٚط١ّٕش ٍٚف حٌظؼخْٚ ر١ٓ ِوظٍف حلٔخَ ٚفؼخءحص حلا٘ظّخَ رخٌّشخٍوش حٌـّخ

حٌّىظزش، هخطش فٟ حٌّٕخٓزخص حٌؼمخف١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٌٚ٘ح كمخ ِخ ٠ٙيف اٌٝ طلم١ك 

 فؼخ١ٌش ح٢ىحء.

فزخٌّٛحُحس ِغ طٛطٍض ا١ٌٗ حٌيٍحٓش ِٓ ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش ِٚخ رٍغظٗ ِٓ ىٍؿش حٌـٛىس   

خ لإػخىس ٚػغ هطش حٓظَحط١ـ١ش ٚحٌظ١ِّ الا أْ رؼغ حٌؼَحل١ً ٠ـذ ػ١ٍٕخ ًوَ٘

ٌؼّخْ حٌـٛىس ٚفك ِمخ١٠ْ ِٚؼخ١٠َ ٚفٟ اؽخٍ٘خ حٌّمٕٓ، فؤُ٘ ٌٖ٘ حٌؼَحل١ً ٘ٛ ػيَ 

ٚؿٛىس ه١ٍش ؿٛىس أٚ ٠مظش طَٔٙ ػٍٝ طل١ًٍ أٓزخد حلألَحفخص ٚحلاهظلالاص 

حٌويِخط١ش ٚحٌّظغ١َحص حٌّظؼٍمش رّلٍٛ أٔشطش طل١ٔٓ حٌـٛىس ٚٔظخثـٙخ ٌظمي٠ُ حٌمَحٍحص 

١ّش ِغ حٌظ١ٕٔك حٌؼٍّٟ ٌظلم١ك فؼخ١ٌش ح٢ىحء، ٚوٌح ػيَ ح٘ظّخَ حٌّىظزش رخٌيٍحٓخص حٌٍٔ

حٌظٕزئ٠ش لاكظ١خؿخص حٌّٔظٕفي٠ٓ ، ٌٚ٘ح ِخ فَٖٔ ٌٕخ حٌظفخٚص ر١ٓ ِفخ١ُ٘ حٌـٛىس ٚػمخفظٙخ 

 رخٌٕٔزش ٌّٛظفٟ حٌّىظزش .

 رٛط١بد اٌلهاٍخ: 

ٚطٔـ١ً رؼغ حٌٕظخثؾ حٌغ١َ  فٟ ظً ِخ طٛطٍض ا١ٌٗ ىٍحٓظٕخ ٘خطٗ ِٓ ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش   

َِػ١ش، فمي ٓؼض حٌزخكؼش ٌطَف رؼغ حٌّمظَكخص ٚحٌظٛط١خص حٌظٟ طؤًِ أهٌ٘خ 

رخٌلٔزخْ فٟٙ وف١ٍش رظط٠َٛ حٌّٔظٜٛ حٌلخٌٟ ٌٍّىظزش حٌَث١ٔ١ش ٌٍّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش 

 "آ١ٓخ ؿزخٍ" ٌٔوَ أّ٘ٙخ:

 ًحٌّمٕٓ  ػٍَٚس ططز١ك ِفخ١ُ٘ حٌـٛىس حٌشخٍِش وٕظخَ اىحٍٞ ِظىخًِ ٚفٟ حٌشى

 ٚفك ِؼخ١٠َ ِٚظطٍزخص ٔظخَ ح٠٢ِٚ ٌؼّخْ حػٍٝ ِٔظ٠ٛخص ح٢ىحء ٚحٌظ١ِّ.

  ُهٍك ر١جش ػ١ٍّش فؼخٌش ًٌٚه ربٔشخء ه١ٍش ٌٍـٛىس ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّىظزش طٔؼٝ ٌظم١١

ىٍٚٞ ٌويِخص حٌّىظزش ٚفك ِئشَحص طل١ٔٓ حٌويِش ٚطط٠َٛ٘خ ربطزخع حٌّٕخ٘ؾ 

ف١ٙخ حٌّشخٍوش فٟ حلأٔشطش ٚحٌٍٕٛ حٌؼ١ٍّش ٚحلأٓخ١ٌذ ٚآ١ٌخص ططز١مٙخ، ٚوٌح ِٕق ِشَ

 حٌَّطزطش رخٌـٛىس ٌيػُ ؿٙٛى طل١ٔٓ ؿٛىس حٌويِخص حٌّؼٍِٛخط١ش.

  ط١ّٕش ٍٚف حٌظؼخْٚ ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚحٌظ١ٕٔك حٌؼٍّٟ ٌؼّخْ حٌظغٍذ ػٍٝ حٌؼٛحثك

حٌّخى٠ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٚحلآظفخىس ِٓ حٌظٛؿٙخص حٌلي٠ؼش فٟ حٌويِش حٌّىظز١ش ٚحٌظٟ طظٛحفك 

 ِظطٍزخص حٌـٛىس.ٚ

 فبرّخ:
أطزلض حٌّىظزخص َِٚحوِ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌٛلض حٌَح٘ٓ ٍِِِش رظم١١ُ آىحثٙخ، ٚرؼي      

أْ ٓؼض ٌّٔخ٠َس ِوظٍف حٌظطٍٛحص حٌظٟ كيػض فٟ ِـخي هيِخطٙخ، ٚرؼي طز١ٕٙخ ٌؼمخفش 
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حٌـٛىس حٌظٟ أػلض ِطٍزخ ؿ٠َ٘ٛخ ٠مخّ ػ١ٍٙخ ٔـخف آىحثٙخ ٚحٌٛفخء رخكظ١خؿخص 

ػٍٝ حهظلاف ِٔظ٠ٛخطُٙ ١ٌُِٚٛٙ ٚحػّخٍُ٘ ، فـٛىس حٌويِش أطزلض فٍٔفش  ػّلاثٙخ

حٌظفى١َ حٌظخثذ ٚحٌٙخىف ٌّؼً ٌٖ٘ حٌَّحفك حٌؼ١ٍّش ، فخٌّىظزخص حٌؼخِش ٌٍّطخٌؼش 

حٌَث١ٔ١ش لي حٓظـخرض ٌؼمخفش ؿٛىس هيِخطٙخ ٚأطزلض ِٓ حرَُ ح٘ظّخِخطٙخ طلم١ك 

ٛىس آىحء هيِظٙخ حٌّظ١ِّس فٟ ظً حٌّؼخ١٠َ حٌظ١ّٕش حلاؿظّخػ١ش حٌشخٍِش ِٓ هلاي طم١١ُ ؿ

 ٚحٌّئشَحص حٌؼ١ٍّش فٟ ِـخي حٌّىظزخص َِٚحوِ حٌّؼٍِٛخص .
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  444.ص.0245: ىحٍ حٌـَٛ٘س، اٌمب٘وح

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد: ِلفً ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.  ك١يٍس، ِؼخٌٟ فّٟٙ. (45)

 0.ص.0220حٍ حٌـخِؼ١ش ٌٍٕشَ، : حٌياٌمب٘وح

وّلفً ٌزؾ١َٓ أكاء اٌّئٍَخ  ISO 9001اكاهح اٌغٛكح  ٠ِ٠ي. ٔظخَ لخىس،  (46)

 050. ؿخِؼش ٓؼ١يس.ص.الالزظبك٠خ
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ٔظبَ ِوالجخ اٌز١١َو فٟ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ ٚكٚهٖ ل٠ٍٛٓ، كخؽ ل٠ٛيٍ.   (47)

،  37ِـٍش حٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش. ؿخِؼش محمد حٌو١ؼَ. رٔىَس. ع.  .فٟ رؾ١َٓ الأكاء

0220 .  

اكاهح الأكاء اٌّز١ّي: ل١بً الأكاء ــ رم١١ُ الأكاء ــ رؾ١َٓ كٔٓ، محمد ليٍٞ.  (40)

  6. ص0245ـ 0242. حلإٓىٕي٠ٍش: ىحٍ حٌـخِؼش حٌـي٠يس، الأكاء ِئ١ٍَب ٚفوك٠ب

 40ص. اٌّوعغ ٔفَٗ.كٔٓ، محمد ليٍٞ (10)

(20)   
https://www.facebook.com/search/str/library+kpis+

 /ِئشَحص+حىحء+حٌّىظزخص

 32صاٌّوعغ ٔفَٗ. كٔٓ، محمد ليٍٞ. (04)

اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ كاه اٌىزت ٚاٌٛصبئك اٌٛؽ١ٕخ رِٛي٠ٓ، ٠ٛٓف.  (00)

 33.ص.0227، 5. ِـٍش حٌزخكغ. ؿخِؼش رَِٛىحّ.ع.ٚالأكاء اٌّز١ّي

35 

 

. ؿخِؼش اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ كاه اٌىزت ٚاٌٛصبئك اٌٛؽ١ٕخػزي حٌلى١ُ ،ٕ٘خء.  (03)

 44حٌّٔظٕظ٠َش، ]ى.ص.[. ص.

. حٌمخَ٘س: ىحٍ ٍزخ ١ٍغّب: ثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْطٛف١ك، محمد ػزي حٌّلٔٓ.  (02)

 32.ص.0220حٌفىَ حٌؼَرٟ، 

وآكاح ٌزؾ١َٓ اكاهح اٌغٛكح  SIX SIGMA ػ١شخٚٞ، أكّي. ؽ٠َمشرٓ  (05)

 403.ص.0242ِـٍش أىحء حٌّئٓٔخص حٌـِحث٠َش.ع. TQMاٌشبٍِخ 

اٌغٛكح اٌّؼبطوح: ِملِخ فٟ اكاهح  حٌٕؼ١ّٟ، محمد ػزي حٌؼخي ٚآهَْٚ. اىحٍس (06)

ػّخْ: ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ، اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌلإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌقلِبد.  

 032.ص.0220

أ١ّ٘خ اػزّبك اٌّؼب١٠و فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد: ٛهخٍٞ، أَ ٘خٟٔ. ر (07)

، حٌـِحثَ: 4.ع.42، حٌـِحثَ: ِؾ.4.ع.42ِؾ. .Rist اٌّىزجخ اٌول١ّخ ّٔٛمعب. ِغٍخ

  476. ص. 0244َِوِ حٌزلغ فٟ حلإػلاَ حٌؼٍّٟ ٚحٌظمٕٟ .

خص حٌّىظز اٌغٛكح فٟ اٌّئٍَبد اٌزٛص١م١خ. ِغٍخػزي حٌٍّه رٓ حٌٔزظٟ.  (00)

 20.ص.0220، 4ٚحٌّؼٍِٛخص.ِؾ.

فٟ اٌّىزجبد ٚاٌّئٍَبد اٌزٛص١م١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  ٍكخ٠ٍٟ، محمد. حٌـٛىس (02)

ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ. ؿخِؼش ِٕظٍٛٞ لٕٔط١ٕش. لُٔ ػٍُ حٌّىظزخص، ِٚمبهٔخ. 

 22.ص.0243

 ل١بً اٌغٛكح: رٛعٙبد لإ٠فلاحلاطلخى حٌيٌٟٚ ٌـّؼ١خص ِٚئٓٔخص حٌّىظزخص.  (32)

 422ص.ٌم١بً الأكاء فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ.

https://www.facebook.com/search/str/library+kpis+????????????+????????+????????????????/
https://www.facebook.com/search/str/library+kpis+????????????+????????+????????????????/
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اٌٍّٛٛػخ اٌؼوث١خ ٌّظطٍؾبد ػٍَٛ كٔذ الله ١ٓي؛ حٌشخِٟ أمحمد محمد.  (34)

. ِؾ 0224حٌمخَ٘س: حٌّىظزش حلأوخى١ّ٠ش، اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد أغ١ٍيٞ ـ ػوثٟ. 

 4372.ص.0

اٌّىزجبد كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌم١بً أكاء أرٛ ػ١ي ػّخى محمد؛ ؿَؿ١ْ ؿخُٓ محمد.  (30)

اٌقبطخ  11628اٌؼبِخ ثلٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح ثبٍزقلاَ ِٛاطفخ الأ٠يٚ 

  023.ص.0247، 4. ِـٍش حٌّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌؼَر١ش.ع.ثّئشواد أكاء اٌّىزجبد

ٌم١بً الأكاء  IFLAل١بً اٌغٛكح: رٛعٙبد رٛوٍٙٛٓض؛ رٓ ك١ّيس ه١ّْ.  (33)

 .402.ص.4226.طْٛٔ، 4ٌٍّؼٍِٛخص.ِؾ.ع.. حٌّـٍش حٌؼَر١ش فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ

ِئشواد اػٍُ ٌم١بً أكاء اٌّىزجبد ػزي حٌؼخؽٟ، أٓخِش غ٠َذ ٚآهَْٚ.  (32)

(. ؿيس: حلاطلخى حٌؼَرٟ ٌٍّىظزخص )اٌٛؽ١ٕخ ــ الأوبك١ّ٠خ ــ اٌؼبِخ ـ اٌّله١ٍخ

  0243ٚحٌّؼٍِٛخص )حػٍُ(، 

ؿيس: حلاطلخى . اٌؼوثٟ اٌّٛؽل ٌٍّىزجبد اٌؼبِخ ٔخؿ١ش لّٛف ٚآهَْٚ. حٌّؼ١خٍ (35)

 . 0243حٌؼَرٟ ٌٍّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص )حػٍُ(، 

275-87اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ  (36)
  

 1424هِؼبْ ػبَ  6اٌّئهؿ فٟ  

.2887ٌٕٔش  54 اٌغو٠لح اٌو١ٍّخ اٌؼلك 2887 ٍجزّجو 14ي اٌّٛافك
 

. اٌغو٠لح 2880هعت 3اٌّئهؿ فٟ  346ـ 80اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ  (37)

2880ٌَٕخ  62اٌو١ٍّخ اٌؼلك 
 

 24اٌّٛافك  1433هعت  3اٌّئهؿ فٟ  234-12اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ  (34)

 18.ص. ١ٔٛ٠2812ٛ  3اٌّئهؿ فٟ  34.ط.ه. اٌؼلك 2812ِب٠ٛ 

حٌّليى ٌٍظٕظ١ُ  2880فجوا٠و  26اٌمواه اٌٛىاهٞ اٌّشزون اٌّئهؿ فٟ  (32)

 05حٌيحهٍٟ ٌّىظزخص حٌَث١ٔ١ش ٌٍّطخٌؼش حٌؼ١ِّٛش ٍِلمخطٙخ.ص.

(40)  

https://m.facebook.com/bibliothequePageOfficielle/?_rdr 

(41) http://www.bplp-tipaza.dz/?cat=7 

 

 

 

 

 

https://m.facebook.com/bibliothequePageOfficielle/?_rdr
http://www.bplp-tipaza.dz/?cat=7


https://jinfo.journals.ekb.eg 
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 يزاخعة عهًٍة -يبانً انًكحبات انذكٍة 

 :ًسحخهصان

٘ذفذ اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ رؾ١ًٍ الإعٙبِبد اٌفىش٠خ اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ فٟ       

ِٛػٛع ِجبٟٔ اٌّىزجبد اٌزو١خ، ؽ١ش رٕبٌٚذ ِٛػٛػبد ػٓ أزشٔذ الأش١بء ٚو١ف١خ 

رطج١ك رم١ٕبرٗ فٟ اٌّىزجبد، وّب سطذد اٌزٛعٗ اٌغذ٠ذ فٟ رؾٛي اٌّىزجبد اٌٝ 

ِىزجبد رو١خ، ِغ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّجبٟٔ اٌزو١خ اٌّؼزّذح ػٍٝ رم١ٕبد أزشٔذ الأش١بء فٟ 

ٚاػزّذد اٌّشاعؼخ  رغ١ٙضاد اٌّجٕٝ ٚاداسرٙب ٌزمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد فٟ اٌّىزجبد.

شبف الإٔزبط اٌفىشٞ اٌؼشثٟ ٚالأعٕجٟ ٚرؾ١ٍٍٗ، اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ لاعزى

َ، وّب  0200َ ؽزٝ ػبَ  0220دساعخ ٔششد فٟ اٌفزشح ِٓ ػبَ  50ٚؽظشد 

رؼذدد أشىبي ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ ٘زٖ اٌّشاعؼخ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه 

ٓ ٚاعزٕزظ ِٓ اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ اٌؼذ٠ذ ِ اػزّذد ػٍٝ اٌٍغز١ٓ اٌؼشث١خ ٚالإٔغ١ٍض٠خ.

إٌزبئظ ِٕٙب: وشفذ ػٓ ػشٚسح الا٘زّبَ ثّٛػٛع ِجبٟٔ اٌّىزجبد اٌزو١خ، ِغ 

رٛػ١ؼ دٚس اٌّىزجبد اٌزو١خ ِٚذٜ رؤص١شٖ فٟ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ خذِبد أفؼً ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، 

وّب أٚػؾذ اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ أ٠ؼب أْ الإٔزبط اٌفىشٞ الأعٕجٟ فٟ رطج١مبد أزشٔذ 

ٙب اٌزو١خ ٠غجك الإٔزبط اٌفىشٞ اٌؼشثٟ فٟ اٌجؾش الأش١بء، ٚاٌّىزجبد اٌزو١خ ِٚجب١ٔ

 ٚاٌذساعخ.

ِجبٟٔ  -اٌّجبٟٔ اٌزو١خ  -اٌّىزجبد اٌزو١خ  -أزشٔذ الأش١بء  :انكهًات انًفحاحٍة

 اٌّىزجبد اٌزو١خ

Abstract: 

The scientific review aimed to analyze Arab and foreign 

intellectual contributions to the subject of smart library 

buildings. It addressed topics about the Internet of Things and 

how to apply its technologies in libraries. It also monitored the 

new trend in transforming libraries into smart libraries, while 

identifying smart buildings based on technologies. The Internet 

of Things in building equipment and its management to provide 

the best services in libraries. The scientific review relied on the 

survey method to explore and analyze Arab and foreign 

intellectual production, and identified 52 studies published in the 

period from 2002 AD until 2022 AD, and there were many forms 

of In addition, the sources of information used in this review 

were based on the Arabic and English languages. Many results 

were concluded from the scientific review, including: It revealed 
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the necessity of paying attention to the issue of smart library 

buildings, while clarifying the role of smart libraries and the 

extent of its impact on the process of providing Better services 

for beneficiaries. The scientific review also showed that foreign 

intellectual production in Internet of Things applications, smart 

libraries and their smart buildings precedes Arab intellectual 

production in research and study. 

 جًهٍذ

ثؼذ اٌزمذَ  -اْ صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ اٌّؼبطش 

اٌىج١ش فٟ رم١ٕبد اٌؾبعجبد ٚالارظبلاد ٚالإٔزشٔذ، ٚظٙٛس اٌشجىبد ػٍٝ أٚعغ 

ِذٜ، ّٚٔٛ شجىخ الإٔزشٔذ ِٓ شجىخ رشثؾ ػذدا ِؾذٚدا ِٓ اٌؾٛاع١ت اٌٝ شجىخ 

٠خ الأعبع١خ ِٓ الإٔزشٔذ ٟ٘ سثؾ ػب١ٌّخ رشثؾ ث١ٓ ١ٍِبساد الأعٙضح. فمذ وبٔذ اٌغب

ٔظُ اٌج١بٔبد ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ِٓ خلاي أعٙضح اٌؾٛاع١ت ٌزٛط١ً اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌجشِغ١بد 

اعزغبثخ ٌٙزا اٌزطٛس، أطجؾذ اٌّىزجبد رزطٛس ثبعزّشاس ٌزمذ٠ُ أفؼً 

اٌخذِبد اٌزو١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ أزشٔذ الأش١بء، ؽ١ش ؽذدد ثؼغ اٌّىزجبد ؽشلًب 

ٌّٛاعٙخ ٘زا اٌزؾذٞ، ِٚٓ ٕ٘ب ثذء ظٙٛس ِظطٍؼ ِجبٟٔ اٌّىزجبد اٌزو١خ "رو١خ" 

اٌّؼزّذح ػٍٝ رم١ٕبد أزشٔذ الأش١بء ٚرٌه لاِزلان اٌّجٕٟ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ ؽٍٛي 

ٌزؾغ١ٓ وفبءح اٌّجٕٝ ٚإِٔٗ. وّب رؼزّذ رٍه اٌزم١ٕخ اٌّغزخذِخ ػٍٝ أعٙضح 

٠ٛبد ِضً اٌؼٛء ٚالأشؼخ رؾذ اعزشؼبسرّىٕٙب ِٓ اٌزؾىُ فٟ اٌّجٕٟ ػٍٝ ػذح ِغز

اٌؾّشاء اٌزٟ رشٜ ِغز٠ٛبد اٌؼٛء ٚاٌّغبفبد، ٚوزٌه ا١ٌّىشٚفٛٔبد اٌزٟ رم١ظ 

ِغز٠ٛبد اٌظٛد ٚرٍغٟ اٌؼٛػبء اٌخبسع١خ، ٚأ٠ؼب اٌىب١ِشاد اٌزٟ ٠ّىٕٙب اٌزمبؽ 

طٛس ِفظٍخ ٌزؾ١ٍٍٙب لاؽمًب، وّب رزؼّٓ رٍه اٌّجبٟٔ رم١ٕبد ػجؾ دسعخ اٌؾشاسح، 

فئخ ٚرجش٠ذ اٌٙٛاء ِؼزّذٖ رٍه اٌزم١ٕبد ػٍٝ  رؾذ٠ذ ٚعٛد الأشخبص، ٚٚؽذاد اٌزذ

 (Griffey, 2018)ٚوزٌه ِب ارا وبْ اٌّىبْ لذ رُ رغخ١ٕٗ أٚ رجش٠ذٖ. 

ٚلذ اعزٙذفذ اٌذساعخ ؽظش الإٔزبط اٌفىشٞ فٟ ِٛػٛع ِجبٟٔ اٌّىزجبد 

صخ ِؾبٚس سئ١غ١خ ٚرؾذ وً ِؾٛس اٌزو١خ، ؽ١ش لغّذ ِؾبٚس اٌذساعخ اٌٝ صلا

ِٛػٛػٟ سُرجِذ اٌذساعبد ص١ًِٕب ِٓ الألذَ اٌٝ الأؽذس، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه اػزّذد 

 اٌذساعخ ػٍٝ اٌٍغز١ٓ اٌؼشث١خ ٚالإٔغ١ٍض٠خ.

 يصطهحات انذراسة

ثؤٔٙب "شجىخ ِٓ الأش١بء  (0202)ِؼغُ ِظطٍؾبد اٌزم١ٕخ، : ػشفٙب إنحزنث الأشٍاء

رؾزٛٞ ػٍٝ رم١ٕخ ِؼّٕخ رغّؼ ثبلارظبي ثبلإٔزشٔذ، وّب رش١ش اٌٝ الارظبي اٌزٞ 

٠ؾذس ث١ٓ ٘زٖ الأش١بء ٚالأعٙضح ٚالأٔظّخ الأخشٜ اٌزٟ رذػُ الإٔزشٔذ، ٠ّٚىٓ أْ 
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رىْٛ ٘زٖ الأش١بء آلاد أٚ ِىٛٔبد ِبد٠خ أٚ ؽ١ٛأبد أٚ ؽزٟ أشخبص. ٠غّؼ أزشٔذ 

( ثبلارظبي ثبلإٔزشٔذ ثّب ٠زغبٚص الأعٙضح اٌزم١ٍذ٠خ، ِضً أعٙضح IOTالأش١بء )

اٌؾبعٛة ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ، ٠ّٚزذ اٌٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأش١بء ا١ِٛ١ٌخ. ِٓ 

الأِضٍخ ػٍٝ أش١بء الإٔزشٔذ ٘ٝ ِٕظّبد اٌؾشاسح اٌزبثؼخ ٌغٙبص اٌزى١١ف، اٌغ١بساد، 

 .اٌّظبث١ؼ إٌّض١ٌخ، اٌغبػبد إٌّجٙٗ ٚغ١ش٘ب"

أٙب  (IGI Global - Publisher, [2018]):  أشبس ا١ٌٙب لبِٛط انًكحبات انذكٍة

ِىزجخ رمذَ خذِبد ثبعزخذاَ أؽذس اٌزم١ٕبد فٟ اداسح اٌّىزجبد ٚرٌه ِٓ خلاي اثمبء 

اٌّىزجبد ِفزٛؽخ، ٚرّذ٠ذ عبػبد ػٍّٙب، ٚرشغ١غ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ ِشافك 

جخ. ٚاٌّىزجخ اٌزو١خ ػجبسح ػٓ رظٛس لإٔزشٔذ الأش١بء ٠ؼزّذ ػٍٝ أعٙضح اٌّىز

. وّب رؼزّذ اٌزم١ٕبد اٌّشرجطخ  RFIDاعزشؼبس اٌج١بٔبد اٌمبئّخ ػٍٝ رشدداد اٌشاد٠ٛ 

، ٚأوشبن اٌٙبرف اٌّؾّٛي (iBeacone)ثبٌّىزجبد اٌزو١خ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚرمٕز١خ 

 RFIDٚرطج١مبد الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ ٚ )الأوشبن اٌمبئّخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرش اٌٍٛؽٟ( 

 ٚغ١ش٘ب.

 Harrod’s Librarians’ Glossary and Reference): ػشفٙب انًبانً انذكٍة

Book)  َأٔٙب ِجٕٝ ٠شزًّ ػٍٝ ِؼذاد اعزشؼبس ٌزّىٓ ِٓ رؼذ٠ً ع١ّغ عٛأت إٌظب

 اٌذاخٍٟ ِٓ خلاي اٌزؾىُ ثبٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ.

: ٘ٝ ِجبٟٔ اٌّىزجبد اٌّؼزّذح ػٍٝ رم١ٕبد الإخزائً نًبانً انًكحبات انذكٍة انحعزٌف

( فٟ RFIDأزشٔذ الأش١بء )أعٙضح اعزشؼبس اٌج١بٔبد اٌمبئّخ ػٍٝ رشدداد اٌشاد٠ٛ 

رغ١ٙضاد ٚرطج١مبد اٌّجٕٟ ٚاداسرٗ، ٌزمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ِٓ ؽ١ش اٌزؾىُ فٟ 

 ح، ٚالأثٛاة، ٚأِٓ اٌّىزجبد ٚغ١ش٘ب.ٚؽذاد اٌّجٕٝ ِضً الأػبءح، ٚدسعبد اٌؾشاس

 ؽذٚد اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ

 ف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌؾذٚد اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ

 .اٌؾذٚد اٌشى١ٍخ: اٌشعبئً، ِٚمبلاد اٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ، ٚأٚساق اٌّئرّشاد 

 .اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ: ِجبٟٔ اٌّىزجبد اٌزو١خ 

 .اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: لٛاػذ اٌج١بٔبد الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ 

 ٌؾذٚد اٌٍغ٠ٛخ: اٌٍغخ اٌؼشث١خ، ٚاٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ.ا 

  ِٓ :0200اٌٝ  0220اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ. 

ذ عهٍها نهىصىل نلإنحاج انفكزي فً يىضىع  ًِ فًٍا ٌهً عزض نهًصادر انحً اعحُ

 انًزاخعة:

 ذ عهٍها فً انحصىل عهى انذراسات انعزبٍة ًِ  انًصادر انحً اعحُ

 .ٞلبػذح اٌٙبدٞ ٌلإٔزبط اٌفىش 

 اٌّٛؽذ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌّظش٠خ. اٌفٙشط 

 .ِٛلغ ارؾبد اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌّظش٠خ 
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 .ْثٕه اٌّؼشفخ اٌّظشٞ ِٚب ٠زؼّٕٗ ِٓ لٛاػذ ِضً داس إٌّظِٛخ ٚاٌؼج١ىب 

 .فٙشط ِىزجخ عبِؼخ اٌمب٘شح 

 لٛاػذ ِؼٍِٛبد أعه صاد 

 ذ عهٍها فً انحصىل عهى انذراسات الأخنبٍة ًِ  انًصادر انحً اعحُ

 فخ اٌّظشٞ ِٚب ٠زؼّٕٗ ِٓ لٛاػذ ِضًثٕه اٌّؼش 

 .ProQuestلبػذح  .4

 .Sageلبػذح  .0

 .Emeraldلبػذح  .3

 .LISTAلبػذح  .2

 .Askzadلبػذح  .5

 بانهغة انعزبٍة اسحزاجٍدٍات انبحد 

 .أزشٔذ الأش١بء 

 .اٌّىزجبد اٌزو١خ 

 .اٌّجبٟٔ اٌزو١خ 

 .ِجبٟٔ اٌّىزجبد اٌزو١خ 

 بانهغة الاندهٍشٌة

 Internet of Things 

 Smart libraries 

 Intelligent Library 

 Intelligent building 

 Smart Buildings 

 Intelligent library buildings 

اسحعُْزِضَثَ انًزاخعة انعهًٍة بانهغحٍن انعزبٍة والاندهٍشٌة، جحث يحاور 

يىضىعٍة عزٌضة، وجحث كم يحىر يىضىعً رُجِبث انذراسات سينٍاً ين الأقذو 

 إنى الأحذخ:

 الاش١بء ٚرم١ٕبرٙب.أزشٔذ  .4

 اٌّىزجبد اٌزو١خ.  .0

 اٌّجبٟٔ اٌزو١خ ٚرطج١مٙب فٟ اٌّىزجبد. .3

 اننحائح انًزجبطة بانًسح انكًً نهًزاخعة انعهًٍة )انححهٍلات(:

 سإٚط اٌّٛػٛػبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ. .4

 ٌغخ اٌزغط١خ. .0

 أشىبي ِظبدس اٌّؼٍِٛبد. .3

 عٕٛاد إٌشش. .2
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 يحن انًزاخعة انعهًٍة 0
 اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚس سئ١غ١خ، ف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌُٙ اػزّذد

 انًحىر الأول: إنحزنث الأشٍاء 0.0

 M2M .ػ١ٍّخ الارظبلاد ِٓ آٌخ اٌٝ آٌخ (Conti, 2006)رٕبٌٚذ دساعخ 

فٙٛ ل١بط ػٓ ثؼذ ٠زُ أغبصٖ ثبعزخذاَ اٌشجىبد، ٚخبطخ اٌشجىبد اٌلاعٍى١خ اٌؼبِخ، 

ؽ١ش ٠زُ رٛط١ً ١ٍِبساد الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌىٙش١ِٚىب١ٔى١خ ثبلإٔزشٔذ، ٚرشرت 

 ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رؾغ١ٓ الالزظبد اٌؼبٌّٟ.

( (IOTأزشٔذ الأش١بء  اٌغشع ِٓ (Massis, 2016)ٔبلشذ دساعخ 

ٚأ٠ؼًب أشبسد اٌذساعخ اٌٝ  ِٚذٜ رؤص١شٖ اٌّؾزًّ ػٍٝ أِٓ اٌّىزجبد ٚخظٛط١زٙب،

ػشٚسح ِشبسوخ إِٔبء اٌّىزجبد ثفبػ١ٍخ أوضش فٟ اٌّؾبدصبس ٌٍشد ػٍٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ 

اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ شجىبد اٌّىزجبد ٚالأعٙضح ثبعبثبد ِٕطم١خ ٚشفبفخ ػٍٝ رٍه الأعئٍخ 

ّب ٠فؼٍٛٔٗ ٌؼّبْ ِؼبٌغخ صغشاد الأِبْ ٚاٌخظٛط١خ ثبٔزظبَ، ٚرٌه ِٓ اٌّزؼٍمخ ث

خلاي اعزخذاَ رم١ٕخ "أزشٔذ الأش١بء"، ٚوزٌه ألزشؽذ اٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت 

 ..IOTٌؾً اٌّخبٚف اٌّزؼٍمخ ثبلأِبْ ٚاٌخظٛط١خ ف١ّب ٠خض 

ف١خ اخؼبع اِىبٔبد رم١ٕخ أزشٔذ اٌٝ و١ (Wójcik, 2016)٘ذفذ دساعخ 

ٌٍّىزجبد ِٓ ؽ١ش إٌطبق ٚأشىبي الاعزخذاَ اٌّّىٕخ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب  (IoT) الأش١بء

فٟ خذِبد اٌّىزجبد اٌؼبِخ ٚالأوبد١ّ٠خ. ٚرُ رؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌشئ١غ١خ ٌزطج١مبد 

ٟ، ِٚٓ أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّئعغبد اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍ

صُ  اعشاء رؾ١ًٍ لأدة اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ فٟ ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ػبَ 

ِٓ أعً أشبء ٌّؾخ ػٓ خذِبد اٌّىزجخ اٌؾذ٠ضخ. صُ رّذ  0245اٌٝ ػبَ  0242

ِمبسٔخ ِغّٛػخ أٔشطخ اٌّئعغبد اٌزغبس٠خ ٚغ١ش اٌزغبس٠خ ٌٍزؤوذ ِّب ارا وبٔذ 

اٌزغبس٠خ أٚ رخطؾ لاعزخذاَ أزشٔذ الأش١بء اٌّغبلاد اٌزٟ رغزخذَ ف١ٙب اٌى١بٔبد 

٠ّىٓ أْ رىْٛ ِظذس اٌٙبَ ٌٍّىزجبد ثٙزٖ اٌطش٠مخ أَ لا، ثبلإػبفخ اٌٝ  رط٠ٛش 

ّٔٛرط ٔظشٞ لاعزخذاَ أزشٔذ الأش١بء فٟ أٔشطخ اٌّىزجبد. وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ 

خشٜ، ػٍٝ رم١ٕخ أزشٔذ الأش١بء لبثٍخ ٌلاعزخذاَ فٟ خذِبد اٌّىزجبد ٚالأٔشطخ الأ

غشاس و١ف١خ رٕف١ز٘ب فٟ اٌمطبع اٌزغبسٞ، ِغ رؾذ٠ذ ٔطبق اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚأشىبٌٙب فٟ خذِبد اٌّىزجبد اٌؼبِخ ٚالأوبد١ّ٠خ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ أٔٗ ٠ّىٓ 

اعزخذاَ إٌزبئظ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ اٌّىزجبد وّظذس لاعزخذاَ رم١ٕخ أزشٔذ الأش١بء 

٠ضخ، وّب ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح فٟ فٟ خذِبد اٌّىزجبد اٌؾذ

 اٌّىزجبد فٟ رؾغ١ٓ طٛسح ٘زٖ اٌّئعغبد أِبَ اٌّغزف١ذ٠ٓ.

و١ف١خ اػزّبد اٌّىزجبد  (Bansal, Arora, & Suri, 2018)ٔبلشذ دساعخ 

اداسح اٌّؾزٜٛ، ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد عٛاء وبٔذ ٌزط٠ٛش اٌّؾزٜٛ، أٚ أدٚاد 

أٚ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؾزٜٛ ٚأدٚاد اٌزغ١ٍُ، أٚ أدٚاد اٌؼشع ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ. وّب أْ 
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ب رىْٛ فٟ اٌّمذِخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزجٕٟ ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح   ًّ اٌّىزجبد دائ

أٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ   (IoT)ٚاعزخذاِٙب ، ٚأ٠ؼًب ػشفذ اٌذساعخ ِفَٙٛ أزشٔذ الأش١بء 

ػجش شجىخ دْٚ رذخً ثششٞ ثبعزخذاَ  عّغ اٌج١بٔبد ٚٔمٍٙبرّى١ٓ اٌىبئٕبد ِٓ 

٠ٚزُ اعزخذاِٗ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚلا   .RFIDالإٔزشٔذ ٚأعٙضح الاعزشؼبس ٚ 

ٚوزٌه اعزىشفذ ٘زٖ اٌذساعخ رم١ٕخ أزشٔذ الأش١بء ٚخٍف١زٙب  ٠ضاي فٟ ل١ذ اٌزط٠ٛش، 

شخ ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ اٌزبس٠خ١خ ٚرطج١مبرٙب اٌّؾزٍّخ فٟ اٌّىزجبد، وّب رّذ ِٕبل

  .ع١ٛاعٙٙب أخظبئٟ اٌّىزجبد أصٕبء رٕف١ز٘ب

ِظطٍؼ أزشٔذ الأش١بء ٚاٌزؼشف ػٍٝ  (0242)ػجذالله، رٕبٌٚذ دساعخ 

اٌزم١ٕبد ٚالأعٙضح ٚاٌزطج١مبد اٌّغزخذِخ ف١ٗ، وّب أشبسد اٌٝ ِذٜ أزشبسٖ فٟ اٌؼذ٠ذ 

ِٓ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ ثٛعٗ ػبَ ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٗ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ِٚئعغبد 

ٔذ اٌّؼٍِٛبد ثٛعٗ خبص، ػلاٚح ػٍٝ رٌه رٕبٌٚذ ِضا٠ب اعزخذاَ رم١ٕبد أزش

الأش١بء فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِغ روش ّٔبرط ٌجؼغ اٌّىزجبد ِٚئعغبد 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ؽجمذ أزشٔذ الأش١بء فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه 

 اعزؼشػذ ِغزمجً أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّىزجبد ِٚئعغبد اٌّؼٍِٛبد.

اْ صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌزٟ  (0242)ثٛػٕبلخ، اعزؼشػذ دساعخ 

٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ اٌّؼبطش، ٚإٌشش الإٌىزشٟٚٔ ثآفبلٗ ِٕٚبفزٖ، ٚأزشبس اٌشجىبد ػٍٝ 

أٚعغ ِذٜ ٚظٙٛس أزشٔذ الأش١بء ٚدخٌٛٗ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد، ِّب دػذ اٌؾبعخ 

ٔزشٔذ اٌٝ ِشبسوخ ِغبي اٌّىزجبد ِٚئعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اعزخذِبد رم١ٕبد ا

 اٌج١ئ١خ اٌغٛدح الأش١بء ٚرطج١مبرٗ ٚالاعزفبدح ِٕٗ ٌزمذ٠ُ خذِبرٙب ثشىً أفؼً، ٚ رؾغ١ٓ

 رؾغ١ٕٙب، ٚرٌه ٌزشش١ذ اٌخذِبد ٚ وً أرّزخ أِبًٔب، ِغ أوضش ث١ئخ ٌزٛف١ش اٌّىزجخ، فٟ

ٚغ١ش٘ب. وّب ٠غبػذ أزشٔذ الأش١بء فٟ  اٌّىزجبد ثٕبء أٔظّخ ػجش اٌطبلخ اعزٙلان

اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ اٌّىزجبد، ِغ ص٠بدح وفبءح اٌخذِبد اٌّمذِخ، فؼلا ػٍٝ رطٛس اٌم١ّخ 

 ٚاٌخظٛط١خ. الأِٓ ِضً لؼ١خ رٌه أشبسد اٌذساعخ اٌٝ ثؼغ اٌمؼب٠ب

أٔٗ فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ، أطجؼ أزشٔذ  (Kaushik, 2019)أٚػؾذ دساعخ 

ب فٟ ع١ّغ اٌزخظ (IoT) الأش١بء ًِ ظبد ٠ٕٚزشش ثغشػخ فٟ ِغبلاد ِٛػٛػًب ٘ب

ِخزٍفخ ثّب فٟ رٌه ِغبي ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌّزخظظ١ٓ فٟ 

٘ذفذ ٘زٖ  ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٙزّْٛ ثشىً وج١ش ثبٔزشٔذ الأش١بء، ٌزٌه

اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رظٛساد ِزخظظٟ ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد رغبٖ 

وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؼظُ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ػٍُ اٌّىزجبد  وّب أزشٔذ الأش١ب، 

ٌُٚ  ٚاٌّؼٍِٛبد اٌز٠ٓ شبسوٛا فٟ ٘زا الاعزطلاع ٠ٕزّْٛ اٌٝ ِىزجبد أوبد١ّ٠خ،

 (IoT) ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ أِبوٓ ػٍُّٙ ٚرٌه ثغجت ػذَ ادساوُٙ ٌّفَٙٛ ٠غزخذِٛا

ٚأ١ّ٘خ اعزخذاِٗ  (IoT) ػلاٚح ػٍٝ رٌه، أشبسد اٌذساعخ اٌٝ ِفَٙٛ أزشٔذ الأش١بء

ٚفٛائذٖ ٚ٘ٝ )اٌمذسح ػٍٝ دِظ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأش١بء ِٓ خلاي ٚاعٙخ أٚ عٙبص ٚاؽذ(، 
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ٚلذ رىْٛ ٘زٖ اٌذساعخ ِف١ذح ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔظشح صبلجخ ٌّزخظظٟ ػٍُ اٌّىزجبد 

ٚاعزخذاِٗ فٟ ِغبي ػٍُ اٌّىزجبد  (IoT) ٚاٌّؼٍِٛبد رغبٖ ِفَٙٛ أزشٔذ الأش١بء

  .ٚاٌّؼٍِٛبد

اٌٝ  (Najafi, Asemi, Sohrabi, & Shabani, 2019)فذ دساعخ ٘ذ

رط٠ٛش ّٔٛرط ػبَ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّىزجخ اٌشل١ّخ فٟ خلاي رم١ٕبد 

أزشٔذ الأش١بء، ٚاٌزٞ ِٓ شؤٔٗ رّى١ٓ خذِبد ِىزجخ ِئرّٕخ ٚفؼبٌخ، ٚاػزّذد 

غبلاد "أزشٔذ الأش١بء" ٚ "اٌّىزجخ اٌشل١ّخ"، ِٚٓ صُ خج١شًا فٟ ِ 45اٌذساعخ ػٍٝ 

رُ اعشاء عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعشاء ِمبثٍخ شجٗ ِٕظّخ ٚؽجمذ اٌجشاِظ إٌّبعجخ 

ٌٍزؾ١ًٍ. ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌفئبد اٌزغؼخ اٌشئ١غ١خ ٟ٘ "اٌّغزخذَ 

،  "اٌّىزجخ اٌشل١ّخخبدَ "،  "اٌؾٛاع١ت اٌظغ١شح"،  "أ١ِٓ اٌّىزجخ"،  "إٌٙبئٟ

ِظبدس "،  "اٌّٛاسد الافزشاػ١خ"،  "اٌّٛاسد اٌّبد٠خ"،  "خذِبد اٌّؼٍِٛبد ا١ٌ٢خ"

، ٚ "الأِٓ" فٟ إٌّٛرط  اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ خبدَ اٌّىزجخ اٌشل١ّخ )اٌىبئٓ الافزشاػٟ(

اٌؼبَ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ ٠غبّ٘بْ ثشىً وج١ش، ِٚٓ ٕ٘ب اعزٕزظ أْ اٌزشو١ض ػٍٝ 

٠خ اٌج١بٔبد ػٍٝ ِغز١٠ٛٓ ِٓ اٌّغزخذَ ٚاٌخبدَ فٟ فئخ الأِبْ اٌشئ١غ١خ أِش ُِٙ ؽّب

ٌٍغب٠خ. ٠ؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ ٌّظبدس اٌّؼٍِٛبد فٟ فئخ اٌى١بْ، 

ٚالارظبي ِٓ عٙبص اٌٝ عٙبص فٟ ٘زا إٌّٛرط أِشًا عٛ٘ش٠ًب أ٠ؼًب. ٘زا إٌّٛرط 

ٕخ فٟ أٔظّخ اٌّىزجبد اٌمبئّخ ػٍٝ أزشٔذ اٌّمزشػ ٠ؼضص شجىبد اٌّؼٍِٛبد اٌىبئ

رمذ٠ُ خذِبد أفؼً ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ػلاٚح ػٍٝ رٌه ٠ؼذ ٘زا إٌّٛرط  الأش١بء ِٓ أعً

  ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ الزشاػ أعبعٟ وششوخ ٔبشئخ ٌخذِبد اٌّىزجخ ا١ٌ٢خ.

 زّبد أزشٔذ الأش١بءأٔٗ رُ اػ (Liang & Chen, 2020)ٔبلشذ دساعخ 

(IoT)  ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ اٌمطبع اٌزغبسٞ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ ٠ّىّٓ اٌّىزجبد

اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍزؾٛي اٌٝ ِىزجبد رو١خ، الا أْ رطج١مٗ فٟ اٌّىزجبد ٌُ ٠ؤخز خطٝ عش٠ؼخ 

ٚاٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ رمذ٠ُ رمش٠ش ػٓ اٌؾبٌخ اٌؾب١ٌخ ٌٍجؾش فٟ  .ؽزٝ ا٢ْ

أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّىزجبد ٚو١ف١زٙب، ٚٚطف اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼمجبد  رطج١مبد رم١ٕخ

ِغ ِٕبلشخ الارغب٘بد اٌّزجٕبح لاػزّبد ٘زٖ اٌزم١ٕخ فٟ  اٌّزٛلؼخ فٟ ٘زا اٌظذد،

  اٌّىزجبد ِغزمج١ًٍب

فٟ و١ف١خ  (Alagumalai & Natarajan, 2020)ثؾضذ دساعخ ولا ِٓ 

ٔزشٔذ الأش١بء لإسػبء اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚاعزخذِذ ث١بٔبد ِٓ ِغؼ ٌؼ١ٕخ رٕف١ز ِفَٙٛ ا

ِغزف١ذاً ٌٍّىزجخ ِٓ عبِؼبد ٚو١ٍبد رؼ١ّ١ٍخ ِخزبسح فٟ دثٟ ٌزؾ١ًٍ أ١ّ٘خ  402ِٓ 

ٚسػب اٌخذِبد ٚاٌّٛاسد اٌمبئّخ ػٍٝ أزشٔذ الأش١بء. ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

خ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، ٚلذ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ٌّئعغبد رؼ١ّ١ٍخ ِخزبسح فٟ دٌٚ

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌّغبلاد اٌّّىٕخ ٌزطج١ك أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّىزجبد ٚ٘ٝ 

وبٌزبٌٟ: رؾغ١ٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّىزجخ ِٚٛاسد٘ب، ٚاداسح اٌّغّٛػبد، ٚخذِخ 
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اٌزٛط١خ، ٚاٌخذِخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛلغ، ٚاداسح الأعٙضح، ٚاؽظبءاد الاعزخذاَ، 

خ اٌّؼٍِٛبر١خ، وّب عزمَٛ رم١ٕخ أزشٔذ الأش١بء ثبخطبس الاعزفغبساد ِٚؾٛ الأ١ِ

اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرٍج١زٙب ِٓ خلاي الإٔزشٔذ ، ِضً رغغ١ً اٌٛطٛي اٌزارٟ، 

ٚاٌززو١شاد اٌّزؤخشح، ٚدفغ اٌغشاِبد ػجش الإٔزشٔذ، ٚاٌىزت فٟ غ١ش ِؾٍٙب ػٍٝ 

ٔٗ ٠ّىٓ لإٔزشٔذ الأش١بء رٕف١ز اٌشفٛف، ِٚب اٌٝ رٌه، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أ

ع١ّغ ِغبلاد اٌّىزجبد ٚٚظبئفٙب ٚخذِبرٙب، ِضً اداسح اٌّغّٛػبد، ٚثشاِظ ِؾٛ 

الأ١ِخ اٌّؼٍِٛبر١خ ، ٚالاعزخذاَ اٌفؼبي ٌجٛاثبد اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ، ٚاٌٛطٛي اٌٝ 

  ِٛاسد اٌّىزجخ ............ ٚغ١ش٘ب.

أٔٗ ٠ؼذ رطج١ك  (Xie K. , Liu, Fu, & Liang, 2020)أٚػؾذ دساعخ 

ب وج١شًا فٟ الأٚعبؽ  ًِ رم١ٕبد أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّىزجبد ِٛػٛػًب عذ٠ذاً عزة ا٘زّب

الأوبد١ّ٠خ ِئخشًا، وّب رؼزجش اداسح علاِخ اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ اٌّىزجبد راد أ١ّ٘خ وج١شح، 

ٕٚ٘بن اٌم١ًٍ ِٓ اٌّئٌفبد ا١ٌّٕٙخ ؽٌٛٙب، ٌزا اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ 

١ً اداسح علاِخ اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ اٌّىزجبد، ٚلذ الزشؽذ ثشٚرٛوٛي روٟ لبئُ ػٍٝ ٌزؾٍ

  أزشٔذ الأش١بء، ٠ٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ اداسح اٌغلاِخ فٟ اٌّىزجبد فٟ ؽبلاد اٌطٛاسة.

رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء اٌّغزخذِخ فٟ  (0204)عّؼٗ، ٔبلشذ دساعخ 

ؼب١ٌّخ ِٓ ؽ١ش اٌج١ٕخ اٌشل١ّخ، ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً ٘زٖ ِئعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌ

اٌزطج١مبد ِٓ أعً ٚػغ آ١ٌخ ٌٍزطج١ك ثبٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ ثٍّّىخ اٌجؾش٠ٓ. ٚلذ 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ ا١ٌّذأٟ لاعزىشبف ّٔبرط رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء 

إٌّٙظ اٌّغؾٟ فٟ عّغ اٌّغزخذِخ فٟ ِئعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚ

اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ ثٍّّىخ اٌجؾش٠ٓ ٌّؼشفخ ِذٜ اعزؼذاد٘ب ٌزطج١ك 

أزشٔذ الأش١بء،ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػشٚسح اعزخذاَ رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء 

( ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌّىزجخ، ِغ   (RFIDوزم١ٕخ اٌّٛعبد اٌشاد٠ٛ٠خ 

 اٌج١ٕخ اٌشل١ّخ ثبٌّىزجبد ٚرخظ١ض ثٕذ ٌٙب ث١ّضا١ٔخ اٌّىزجخ.ػشٚسح رؼض٠ض دػُ 

اٌٝ و١ف١خ رٛظ١ف أزشٔذ الأش١بء ٚاعزخذاِٗ  (0204)لٕبٜٚ، ٘ذفذ دساعخ 

فٟ اٌّىزجبد ِٚئعغبد اٌّؼٍِٛبد ثشىً ػبَ، ٚداخً ِىزجخ الإعىٕذس٠خ ثشىً 

الأش١بء ٚٔشؤرٗ ٚرطٛسٖ، ٚو١ف١خ خبص، فشوضد اٌذساعخ ػٍٝ رؼش٠ف أزشٔذ 

اعزضّبسٖ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِغ روش ّٔبرط  فٟ اٌذٚي الأعٕج١خ، ِغ 

سطذ ِذٜ اعزؼذاد أخظبئٟ اٌّىزجبد ٌزجٕٝ ٚدػُ رطج١ك أزشٔذ الأش١بء ثبٌّىزجبد 

ِٚئعغبد اٌّؼٍِٛبد، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ ؽبٌخ ِىزجخ 

١شًا رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚػغ رظٛس ٌزٕف١ز أزشٔذ الأش١بء ٚالإفبدح الإعىٕذس٠خ، ٚأخ

 ِٕٙب ٌزط٠ٛش خذِبد ِىزجخ الإعىٕذس٠خ.

اٌّذ٠ٕخ اٌزو١خ ٟ٘ ِٕطمخ رؾؼش رغّغ  (Alam, 2021)ػشفذ دساعخ 

ؼٍِٛبد اٌزٟ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعٙضح اٌشل١ّخ ٚاٌّبد٠خ. ٠ٚزُ اعزخذاَ اٌّ
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٠زُ عّؼٙب ِٓ ٘زٖ الأعٙضح ثىفبءح، ث١ّٕب ٠زُ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي 

ػ١ٍٙب ِٓ ٘زٖ الأعٙضح ٌزؼض٠ض الأداء فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌّذ٠ٕخ. ٠ّىٓ أْ رغبػذ رطج١مبد 

اٌّذْ اٌزو١خ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ  (IoT) أزشٔذ الأش١بء اٌّغزٕذح اٌٝ اٌغؾبثخ

ؼذ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚالأعٙضح ٚإٌّبصي ٚأش١بء أخشٜ. ثبلإػبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ عّ

اٌٝ رٌه رزُ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٌّشالجخ ٚاداسح شجىبد إٌمً ٚاٌّشافك 

اٌىٙشثبئ١خ، ٚاداسح اٌّٛاسد ٚأٔظّخ اِذاداد ا١ٌّبٖ، ٚاداسح إٌفب٠بد، ٚوشف اٌغشائُ، 

اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚغ١ش٘ب. ٚأ٠ؼًب ٠مذَ ٚآ١ٌبد الأِبْ، ٚاٌّىزجبد اٌشل١ّخ، ِٚشافك 

 ِٛفش اٌخذِخ اٌغؾبث١خ خذِبد عؾبث١خ ػبِخ ٠ّىٕٙب رؾذ٠ش ث١ئخ أزشٔذ الأش١بء.

ػٍٝ رظ٠ٛش  (Igbinovia, Magnus Osahon , 2021)اػزّذد دساعخ 

( فٟ اٌّىزجبد ثبلأشؼخ اٌغ١ٕ١خ ِٓ  (IoTاٌمؼب٠ب اٌّؾ١طخ ثزجٕٟ أزشٔذ الأش١بء 

ٚاعزؼشػذ ٘زٖ اٌذساعخ الأدة إٌظشٞ ؽٛي اػزّبد أزشٔذ  ٕب١ِخ.ِٕظٛس اٌجٍذاْ اٌ

ِضً اٌؼٛاًِ  ٚلذ وشفذ اٌذساعخ ػٓ ػذح ػٛاًِ الأش١بء فٟ ِىزجبد اٌجٍذاْ إٌب١ِخ.

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالأ١ِٕخ ٚاٌخظٛط١خ وّؾذداد لاػزّبد أزشٔذ 

ٌٝ أ١ّ٘خ دساعخ اػزّبد الاثزىبس وّب أشبسد ا الأش١بء فٟ ِىزجبد اٌجٍذاْ إٌب١ِخ.

اٌزىٌٕٛٛعٟ ِضً أزشٔذ الأش١بء ِٓ ِٕظٛس اٌجٍذاْ إٌب١ِخ ٚرمذ٠ُ ؽً ٌٍزؾذ٠بد 

  اٌّشرجطخ ثٙب.

و١ف١خ  (Igbinovia & Okuonghae, 2021)أشبسد دساعخ ولا ِٓ 

٠ٚؼذ  .اعزخذاَ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ ٌٍزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ إٌبشئخ ٌزمذ٠ُ خذِبد ِجزىشح

الأرغبٖ اٌؾذ٠ش فٟ الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ؽب١ٌب ٘ٛ أزشٔذ الأش١بء، ٚثبٌزبٌٟ، لبِذ ٘زٖ 

اٌذساعخ ثزغشثخ اٌغجً اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رطج١ك أزشٔذ الأش١بء ػٍٝ 

بد١ّ٠خ ٚاٌزؾذ٠بد اٌّزٛلؼخ اٌّشرجطخ ثبػزّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٚاعزخذِذ اٌّىزجبد الأو

اٌذساعخ ؽش٠مخ اٌّشاعؼخ ٌفؾض رطج١ك أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ.  ٚلذ 

أٚػؾذ ٘زٖ اٌذساعخ ِفَٙٛ أزشٔذ الأش١بء ٚو١ف١خ رطج١مٗ فٟ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ، 

ش١بء ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّجزىشح. وّب رّذ ٚثبٌزبٌٟ رجشس و١ف١خ رؤص١ش أزشٔذ الأ

وّب  .ِٕبلشخ اٌزؾذ٠بد اٌخبطخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ

أشبسد اٌذساعخ اٌٝ اػزّبد أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ ِٓ ِٕظٛس وً ِٓ 

ح ثط١ئبً ٔغج١ًب فٟ اٌجٍذاْ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ ٚاٌّزمذِخ، ؽ١ش ٠ىْٛ أزشبس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذ

  .إٌب١ِخ لأعجبة ِب

أٔٗ فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ، رُ اعزخذاَ ػذح  (Zhuang, 2021)ٔبلشذ دساعخ 

 رم١ٕخ أّ٘ٙب ِٓ فٟ رطج١مبد اٌّىزجخ اٌؾذ٠ضخ، (IOT) رم١ٕبد لإٔزشٔذ الأش١بء

 جىبد الإسعبي اٌلاعٍىٟ ػٍٝٚأعٙضح الاعزشؼبس ٚش (RFID) اٌشاد٠ٛ٠خ اٌزشدداد

خذِبد ِخزٍفخ ِضً أٔظّخ اٌخشٚط ٚاٌؼٛدح ٌٍخذِخ اٌزار١خ، ٚثطبلبد اٌمبسة 

 الإٌىزشٟٚٔ، ٚأسفف اٌىزت اٌزو١خ، ٚاٌّشالجخ اٌزو١خ ٌّجبٟٔ اٌّىزجخ، ٚاٌٛالغ اٌّؼضص
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(AR)  ٌىزت اٌظٛس اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌّّشاد اٌّبد٠خ ٚاٌّمبػذ. أِب ػٓ رؾبٌفبد اٌّىزجبد

أطجؼ اٌزؼبْٚ اٌؾم١مٟ ػجش الألب١ٌُ ٚػجش الأٔظّخ ِٓ خلاي رىٌٕٛٛع١ب  ١ّ١ٍخ فمذالإل

ب ثشىً ِزضا٠ذ. رؼذ اٌّشبسوخ اٌّغزّشح ٌّظبدس اٌّؼٍِٛبد  ًّ أزشٔذ الأش١بء أِشا ِٙ

ٚع١ٍخ ِّٙخ ٌزؼظ١ُ فؼب١ٌخ ِٛاسد ِؼٍِٛبد اٌّىزجخ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّؼٍِٛبد 

أفىبسًا  (IoT) ٌه رمذَ رم١ٕبد أزشٔذ الأش١بءٌّخزٍف اٌّغزف١ذ٠ٓ. فؼلًا ػٍٝ ر

ٚأعب١ٌت عذ٠ذح ٌّشبسوخ ِٛاسد اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾبٌفبد اٌّىزجبد الإل١ّ١ٍخ، ٚرٛع١غ 

ٔطبق ِشبسوزٙب ثشىً فؼبي ٚأوضش وفبءح. وّب ػشػذ اٌذساعخ ثب٠غبص اٌؼلالخ ث١ٓ وً 

ء ِغ رؾذ٠ذ رؼش٠ف ِٓ إٌٙذعخ اٌّؼّبس٠خ ٚاٌزم١ٕبد اٌشئ١غ١خ ٌزم١ٕخ أزشٔذ الأش١ب

رؾبٌفبد اٌّىزجبد الإل١ّ١ٍخ ٚخظبئظٙب ٚأٔٛاػٙب ِٚؾزٛا٘ب. ٚأ٠ؼب رغؼٝ اٌذساعخ 

اٌٝ رؾ١ًٍ خظبئض ِٚجبدة ِشبسوخ ِٛاسد ِؼٍِٛبد رؾبٌفبد اٌّىزجبد الإل١ّ١ٍخ فٟ 

ع١بق أزشٔذ الأش١بء ٚاٌذساعبد اٌّمبثٍخ ؽٛي رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ارؾبداد 

ٟ اٌذاخً ٚاٌخبسط. ٚالزشؽذ أ٠ؼًب اعزشار١غ١بد لإٔشبء ٚوبٌخ اٌّىزجبد الإل١ّ١ٍخ ف

 ٌّشبسوزٙب ، ِزخظظخ ٌّشبسوخ ِٛاسد اٌّؼٍِٛبد، ٚأشبء آ١ٌخ اعزضّبس ع١ٍّخ

ٌؼّبْ إِٔٙب فٟ رؾبٌفبد اٌّىزجبد الإل١ّ١ٍخ، ٚص٠بدح اٌذػب٠خ ٚاٌمذسح اٌزذس٠ج١خ ٌٙزٖ 

 اٌّشبسوخ.

 (Khan,  Zhang, Chohan, & Rafique, 2022)أظٙشد دساعخ 

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّىزجبد فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش خبطخ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب 

ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ٚرشرجؾ ثؼغ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ثبداسح ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رشًّ 

 (IoT) اٌزٛافش اٌّجبشش ٌٍّؼٍِٛبد لإرخبر لشاساد عش٠ؼخ، ٚرؼذ رم١ٕخ أزشٔذ الأش١بء

رؾٛي رىٌٕٛٛعٟ ؽذ٠ش ٠غت أْ ٠ىْٛ ِٛظفٛ اٌّىزجخ ػٍٝ دسا٠خ ثٗ لأٔٗ ٌذ٠ٗ اٌمذسح 

ٚلذ عٍطذ اٌذساعخ  .ػٍٝ رؼض٠ض اداسح ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ٌّٛاعٙخ ِضً ٘زٖ اٌؼمجبد

  .اٌؼٛء ػٍٝ ػشٚسح رجٕٟ رم١ٕخ أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّىزجبد

 ,Noaman, Khan, Abrar, Ali, & Alvi)رٛطٍذ دساعخ ولا ِٓ 

ثّضبثخ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ٚالأوبد١ّ٠خ اٌمبدِخ فٟ   (IoT)أْ أزشٔذ الأش١بء  (2022

 .اٌؼبٌُ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ١ٍِبساد الأش١بء ٚالأعٙضح اٌّزظٍخ ثبلإٔزشٔذ

١ش ٚرم١ٕبد ِغ اٌؼٍُ ِٓ أْ ٘زٖ الأعٙضح اٌّزظٍخ غ١ش ِزغبٔغخ، ؽ١ش ٌذ٠ُٙ ِؼب٠

ٌزٌه ، فبْ رٕف١ز أزشٔذ الأش١بء ػٍٝ  .ِخزٍفخ رزٛاطً ِٓ خلاي ثشٚرٛوٛلاد ِخزٍفخ

ِٓ أعً رٌه رُ  .ٔطبق ٚاعغ أِش طؼت ثغجت رؾذ٠بد ػذَ اٌزغبٔظ عبثمخ اٌزوش

اٌغؼٟ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِشىٍخ اٌزٛعغ فٟ أزشٔذ الأش١بء ٚرمذ٠ُ ثؼغ اٌّمزشؽبد لإ٠غبد 

د اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد غ١ش اٌّزغبٔغخ ِغ اٌؾٍٛي ؽً ٌزٍه اٌّشىٍخ. ٚاعزٕذ

ِظذس ِٓ  81ػجش ِشاعؼخ الأدث١بد إٌّٙغ١خ. ٚرُ اخز١بس ِغّٛػٗ ِىٛٔخ ِٓ 

رؾذ٠ًب ِخزٍفًب ٌؼذَ رغبٔظ  14اٌّظبدس الأ١ٌٚخ. ثؼذ اعزخشاط اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ؽذدد

غبٔظ الأعٙضح" ٚ "ػذَ أزشٔذ الأش١بء. ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ٟ٘ "ػذَ ر
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اٌزغبٔظ فٟ رٕغ١مبد اٌج١بٔبد" ٚ "ػذَ اٌزغبٔظ فٟ الارظبي" ٚ "ِشىٍخ اٌزشغ١ً 

اٌج١ٕٟ ثغجت ػذَ اٌزغبٔظ". رُ رؾ١ًٍ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ. 

ؽلاً ٌزٍه اٌزؾذ٠بد، ِغ ِب لا ٠مً  81ػلاٚح ػٍٝ رٌه ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ؽٛاٌٟ 

ؽٍٛي فش٠ذح ٌىً رؾذٞ. فٟ اٌّغزمجً، فمبِذ اٌذساعخ ثزظ١ٕف اٌزؾذ٠بد   5ػٓ 

  .ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌؾٍٛي ثبعزخذاَ ِشىٍخ طٕغ اٌمشاس ِزؼذدح اٌّؼب١٠ش

، ِغ (IoT)رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء  (Sarkar, 2022)ٔبفشذ دساعخ  

ىزجبد ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌبشئخ ٌغؼً اػطبء ٌّؾخ ػبِخ ػٓ و١ف١خ اػزّبد اٌّ

ثبلإػبفخ  اٌّغزف١ذ٠ٓ ٠شؼشْٚ ثّض٠ذ ِٓ اٌزفبػً ِغ ِٛاسد اٌّىزجخ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد.

ِٚٓ  اٌٝ دساعخ اٌج١ٕخ الأعبع١خ لإٔزشٔذ الأش١بء ثٛظبئفٙب ٚٚطف ؽجمبرٙب اٌّخزٍفخ.

اٌم١بط ػٓ ٌٍّىزجخ اٌّفب١ّ١٘خ، ٠ؼًّ ػٍٝ ثشٚرٛوٛي ٔمً  IoTصُ رُ الزشاػ ّٔٛرط 

ثؼُذ فٟ لبئّخ أزظبس اٌشعبئً، اعزٕبداً اٌٝ ؽجمخ ث١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌؼجبث١خ. 

ٚعٍطذ اٌذساعخ اٌؼٛء أ٠ؼًب ػٍٝ خذِبد اٌّىزجخ اٌؾب١ٌخ اٌمبئّخ ػٍٝ أعٙضح 

  الاعزشؼبس.

أٔٗ  (Tsai, Tsai, Wang, & Chiang, 2022)أشبسد دساعخ ولا ِٓ 

ثشىً ػبَ ِٓ أعٙضح اعزشؼبس ٚاٌشجىبد  (IoT)٠زىْٛ إٌظبَ اٌج١ئٟ لإٔزشٔذ الأش١بء 

ٚثبٌزبٌٟ، فبْ ػ١ٍّبد ٔمً اٌج١بٔبد داخً اٌشجىخ رّضً ِخبٚف  .ٚاٌخٛادَ اٌغؾبث١خ

ؽ١ش أدٜ الاصد٘بس الأخ١ش فٟ رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء اٌٝ رغش٠غ  .أ١ِٕخ ِزؼذدح

شجىخ رٛفش خذِبد رجبدي اٌّؼٍِٛبد ا٢ِٕخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبعخ اٌٝ ث١ٕخ رؾز١خ ٌٍ

آ١ٌخ رؾذ٠ش سئ١غ١خ، ٟٚ٘ وٍّخ اٌّشٚس ٌّشح ٚاؽذح  ٚػ١ٍٗ الزشؽذ اٌذساعخ .إٌّبعت

(D-OTP)  ٚاٌزٟ رغّغ ث١ٓ الأص١ٕٓ ٌّشح ٚاؽذح وٍّخ اٌّشٚس ،(OTP)   ٌٚٛؽخ

  .ِبدٌٍؾفبظ ػٍٝ أِٓ اٌّؼٍٛ   IoTاٌّشح اٌٛاؽذح ٌزؾم١ك ٔظبَ ِؼزّذ ػٍٝ 

 انًحىر انثانً: انًكحبات انذكٍة 0.0

و١ف أٔشؤد ِىزجخ رب٠ج١ٗ اٌؼبِخ  (Tseng & Kuo, 2009)أظٙشد دساعخ 

ٚٔظبَ  (RFID) ِىزجخ رو١خ رمذَ خذِخ ِئرّزخ ِضٚدح ثزؼش٠ف اٌزشدداد اٌشاد٠ٛ٠خ

اٌزو١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّمذَ اٌٝ  Ximenاٌغؾت اٌزارٟ. فؾظذ اٌذساعخ ٚظبئف ِىزجخ 

ِغزف١ذاً ٠خؼؼْٛ ٌٍّشالجخ. ثؼذ رٌه ، ٚصػذ اعزج١بْ ٌٍؾظٛي ػٍٝ  421

اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٌٙئلاء اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌطج١ؼخ اٌخبطخ ٌشػب٠زُٙ ٌٍّىزجخ. رشًّ 

ػٕبطش اٌّشالجخ، ٚاٌزؾمك ِٓ اعزخذاُِٙ ٌّشافك اٌّىزجخ، ٚاػبدح ِٛاد اٌّىزجخ اٌٝ 

ع اٌّٛعٛد خبسط اٌّىزجخ؛ ٠شًّ اٌّغزف١ذْٚ أٌٚئه اٌز٠ٓ رزشاٚػ طٕذٚق الإسعب

عٕخ ِٚب فٛق. ٚأخ١شًا رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ ػٕذ ِمبسٔخ عٛأت  40أػّبسُ٘ ث١ٓ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاعزضّبس سأط اٌّبي ٚعبػبد ػًّ اٌّىزجخ، ث١ٓ غشفخ اٌمشاءح 

١خ رزّزغ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب. رزّضً اٌؼبِخ ٚاٌّىزجخ اٌزو١خ ، ِٓ اٌٛاػؼ أْ اٌّىزجخ اٌزو

اؽذٜ اٌظؼٛثبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب إِٔبء اٌّىزجبد فٟ ػذَ ِؼشفزُٙ ثزشغ١ً 
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ٔظبَ اٌزذاٚي ا٢ٌٟ، ٠ٚؼبػف ِٓ رٌه ؽم١مخ أْ ػذداً ل١ٍلاً عذاً ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ 

٠زظٍْٛ ثخؾ اٌخذِخ ٌٍّغبػذح ػٕذِب ٠ٛاعْٙٛ طؼٛثبد. ػلاٚح ػٍٝ رٌه ، لا ٠ّىٓ 

ب رؾذ٠ذ ِٛلغ اٌىزت اٌزٟ ٠ش٠ذْٚ اعزؼبسرٙب ػٍٝ الأسفف، ػٍٝ اٌشغُ  ًّ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ دائ

ِٓ أْ اٌىزبٌٛط ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد٘ب ػٍٝ اٌشفٛف. ِٚٓ صُ لذِذ اٌذساعخ ِؼٍِٛبد 

ِف١ذح ؽٛي فُٙ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّىزجبد، ثّب فٟ رٌه إِٔبء اٌّىزجبد، ٚعٍٛوُٙ فٟ 

رىْٛ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ثّضبثخ ِشعغ ٌزؾغ١ٓ اٌّىزجخ، ٚو١ف١خ ػٍُّٙ. ٠ّىٓ أْ 

خذِبد اٌّىزجخ اٌزو١خ اٌؾب١ٌخ لإِٔبء اٌّىزجبد فٟ ِىزجخ رب٠ج١ٗ اٌؼبِخ ٚفٟ اٌّىزجبد 

. ٚاخززّذ  RFIDاٌؼبِخ الأخشٜ اٌزٟ رخطؾ لإٔشبء ِىزجبد رو١خ رؼًّ ثزم١ٕخ 

خشٜ فٟ أشبء اٌذساعخ ثّمزشؽبد ِمذِخ ٌّىزجخ رب٠ج١ٗ اٌؼبِخ ٚاٌّىزجبد اٌؼبِخ الأ

 ِىزجبد آ١ٌخ ِّبصٍخ فٟ اٌّغزمجً. 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  (Kulkarni & Dhanamjaya, 2017)٘ذفذ دساعخ 

أٔظّخ اٌّىزجبد اٌؼبِخ اٌزو١خ إٌبعؾخ ػب١ًٌّب ثبٌشعٛع اٌٝ ث١ٕزٙب اٌزؾز١خ، ٚاٌّغبؽخ 

اٌز٠ًّٛ ٚأفؼً اٌّّبسعبد ٚاٌزٛط١خ اٌّبد٠خ، ٚاٌخذِبد، ٚاٌزغ١ّغ، ٚاٌؼ١ٍّبد ، ٚ

ثبٌّٕبرط ٚا١ٌٙىً ٚاٌّؼب١٠ش ااٌّطٍٛثخ ٌٍّىزجبد اٌؼبِخ اٌزو١خ اٌّٛعٛدح ثبٌّذْ اٌزو١خ 

 52عئالاً اٌٝ  42فمذ رُ اسعبي ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ  اٌّبئخ اٌمبدِخ إٌٙذ.

ِىزجخ ِشوض٠خ  ِىزجخ ػبِخ ؽٛي اٌؼبٌُ، ٚأشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ ع١ّغ اٌّىزجبد ٌذ٠ٙب

ٚشجىخ ع١ذح ِٓ اٌّىزجبد اٌفشػ١خ ػجش اٌّذْ اٌّؼ١ٕخ ِغ ػذد وبفٍ ِٓ اٌّٛظف١ٓ 

 8222ٚاٌّغّٛػبد ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس. رشاٚػ ؽغُ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ِٓ 

ِزش ِشثغ )ِىزجخ ثٛعطٓ اٌؼبِخ(  81222 -ِزش ِشثغ )ِىزجخ و١ٌٔٛٛب اٌؼبِخ( 

ِزش  4.580 -ِزش ِشثغ )آس٘بٚط(  ٠022زشاٚػ ث١ٓ  ؽغُ اٌّىزجخ اٌفشػ١خِٚزٛعؾ 

ِشثغ )ثششٍٛٔخ(. ٚثشغُ ِٓ رٌه لا ٠ضاي ٔظبَ اٌّىزجبد اٌؼبِخ إٌٙذ٠خ ِزفبٚربً فٟ 

ع١ّغ أٔؾبء اٌجلاد ثّغز٠ٛبد ِزفبٚرخ ِٓ اٌزشش٠ؼبد ٚاٌز٠ًّٛ ٚعٛدح خذِبد اٌّىزجخ. 

ػبٌٟ اٌغٛدح ثّؼب١٠ش  ٌزٌه عبػذد ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ رط٠ٛش ٔظبَ ِىزجبد ػبِخ روٟ

وّب رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اعزىشبفًب   ػب١ٌّخ ٚػّبْ رؾ٠ًٛ اٌّىزجبد اٌٝ ِشاوض ِؼشف١خ.

فش٠ذاً ٠زُ ف١ٗ رؾذ٠ذ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌّىزجبد ِٓ ؽ١ش اٌّغبؽخ اٌّبد٠خ ٚاٌخذِخ 

ا ٚرط٠ٛشًا ِٛؽذاً لأٔظّخ  ًٛ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌزغ١ّغ ثٕبءً ػٍٝ ّٔٛرط ػبٌّٟ ٠ؼّٓ ّٔ

  بد اٌؼبِخ اٌزو١خ فٟ اٌّذْ اٌزو١خ اٌمبدِخ فٟ إٌٙذ.اٌّىزج

 (Baryshev, Verkhovets, & Babina, 2018)٘ذفذ دساعخ ولا ِٓ 

اٌٝ رؾ١ًٍ ظب٘شح اٌّىزجبد اٌزو١خ، اٌزٟ ثذأد فٟ اٌؼمذ الأٚي ِٓ اٌمشْ اٌؾبدٞ 

ىّج١ٛرش ٚاٌزخض٠ٓ اٌشلّٟ ػجش ٚاٌؼشش٠ٓ، عٕجًب اٌٝ عٕت ِغ رطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌ

الإٔزشٔذ ٚاٌزفبػً ث١ٓ الإٔغبْ ٚاٌؾبعٛة. رؼذ اٌّىزجخ اٌزو١خ ٟ٘ ٔظبَ ِٓ خذِبد 

اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد رُ رط٠ٛشٖ ٌذػُ ٔشبؽ اٌجؾش ٚاٌزذس٠ت. وّب أشبسد اٌذساعخ 

اٌؾبعخ اٌٝ رمذ٠ُ خذِبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّجزىشح فٟ اٌغبِؼبد ِٓ خلاي 
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ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚلذ   اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌشخظ١خ. ؽغبثبد

ِٕشٛس طبدس ػٓ عٙبد أعٕج١خ ثشىً أعبعٟ،  022اعشاءد رؾ١ٍٍٙب ػٍٝ أوضش ِٓ 

ٔظشًا ٌٕذسح الأدة اٌشٚعٟ ؽٛي اٌّىزجخ اٌزو١خ ٚخذِبرٙب. أظٙش اٌزؾ١ًٍ أٔٗ فٟ اٌذٚي 

ِٚٓ ث١ٕٙب أٔٙب  -اعؼخ ِٓ اٌّؼبٟٔ اٌغشث١خ ، ٠ّضً ِظطٍؼ اٌّىزجخ اٌزو١خ ِغّٛػخ ٚ

ٔٛع ّٔٛرعٟ ِٓ اٌشجىبد رغؼٝ اٌٝ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجبد فٟ ث١ئخ 

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، اْ ٔزبئظ اٌذساعخ ٌٙب اعزخذاَ ػٍّٟ فٟ ِغّغ اٌّىزجبد  ؽؼش٠خ.

جخ ٚإٌشش اٌزبثغ ٌغبِؼخ ع١ج١ش٠ب اٌف١ذسا١ٌخ. ٚثبٌزبٌٟ، رُ رط٠ٛش ث١ئخ ِؼٍِٛبد ِىز

ٚأ٠ؼًب ٌٙب فبئذح اعزّبػ١خ فٟ عبِؼخ  عذ٠ذح ٚدِغٙب فٟ فؼبء اٌّؼٍِٛبد ثبٌغبِؼخ.

ع١ج١ش٠ب اٌف١ذسا١ٌخ. ٠ّٚىٓ اػزجبس اٌؾغبة اٌشخظٟ ثّضبثخ ٔظبَ فؼبي ٌٍزفبػً ٚرجبدي 

اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الأٔظّخ ا١ٌ٢خ ٌٍغّغ ث١ٓ وً ِٓ اٌّىزجخ ٚإٌشش ٚٔظبَ اداسح اٌزؼٍُ 

  ١ّ١خ اٌّزىبٍِخ.ا٢ٌٟ ٚاٌج١ئخ اٌزؼٍ

فٟ ٚػغ رظٛس ٚاػؼ  (Cao, Liang, & Li, 2018)ثؾضذ دساعخ 

ٌفىشح اٌّىزجخ اٌزو١خ ٚالزشاػ ٔٙظ شبًِ ٌجٕبء اٌّىزجبد اٌزو١خ، ٚفمًب ٌٍّّبسعبد 

اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ثبلاػزّبد ػٍٝ ِشاعؼخ شبٍِخ ٌلأدث١بد ٚاٌّّبسعبد 

اٌّٛعٛدح ؽٛي ثٕبء اٌّىزجبد، ٚلذ ١ِضد ٘زٖ اٌذساعخ ث١ٓ الأٔٛاع اٌّزشبثٙخ ِٓ 

١خ ٚرمغُ اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثجٕبء اٌّىزجخ اٌزو١خ اٌٝ صلاصخ أثؼبد: اٌّىزجبد اٌزو

وّب أظٙشد اٌذساعخ أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّىزجبد اٌزم١ٍذ٠خ أْ   اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌخذِخ ٚالإٔغبْ.

رزؾٛي اٌٝ ِىزجبد رو١خ ِٓ خلاي اٌزظ١ُّ الاعزشار١غٟ ٚرٕف١ز اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ، ِضً 

بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ٌٚىٕٙب رؾزبط أ٠ؼًب اٌٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚاعزخشاط اٌج١

ٚأ٠ؼًب أٚػؾذ   اٌزفى١ش فٟ ثٕبء اٌخذِبد، ٚر١ّٕخ اٌّغزخذَ، ٚرذس٠ت اٌّىزج١١ٓ.

اٌذساعخ ِفَٙٛ اٌّىزجخ اٌزو١خ ٚلذِذ ِجبدة اعزشار١غ١خ ٌزىبًِ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚثٕبء 

د اٌؼبِخ ٚالأوبد١ّ٠خ اٌخذِخ ٚاٌزؼٍُ اٌجششٞ. وّب لذِذ اسشبداد ٚرٛع١ٙبد ٌٍّىزجب

 اٌٍّزضِخ ثؤْ رظجؼ ِىزجبد رو١خ.

اٌٝ ػذح رغبإلاد ِٕٚٙب: ً٘ ٠ّىٓ  (Schöpfel, 2018)أشبسد دساعخ 

ٌٍّذ٠ٕخ اٌزو١خ رمذ٠ُ ِٕظٛس عذ٠ذ ٌٍّىزجبد اٌؼبِخ ٚالأوبد١ّ٠خ؟ و١ف رئصش اٌّذ٠ٕخ 

١خ؟ ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّىزجبد اٌّغبّ٘خ فٟ اٌزو١خ ػٍٝ اٌّىزجبد وؤطٛي صمبف١خ ٚػٍّ

رط٠ٛش اٌّذ٠ٕخ اٌزو١خ؟ لذِذ ٘زٖ اٌذساعخ ٔظشح ػبِخ ػٍٝ ّٔبرط اٌّىزجبد اٌؾذ٠ضخ، 

ِضً ِشوض اٌزؼٍُ أٚ اٌّىزجخ اٌخؼشاء،ٚوشفذ ػٓ ِذٜ طلارٙب ثّفَٙٛ اٌّذ٠ٕخ 

اٌزو١خ، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذٚس اٌّشوضٞ ٌٍّؼٍِٛبد ٚرىبًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

بص ٚاٌّئعغبد. ِٓ ٘زٖ اٌّلاؽظخ ، ٠طٛس اٌجؾش اٌخطٛؽ اٌؼش٠ؼخ ٚالأشخ

ٌّفَٙٛ عذ٠ذ ٌٍّىزجخ اٌزو١خ، ٠ّىٓ ٚطفٗ ثؤسثؼخ أثؼبد، أٞ اٌخذِبد اٌزو١خ، 

ٚالأشخبص الأرو١بء، ٚاٌّىبْ اٌزوٟ، ٚاٌؾٛوّخ اٌزو١خ. ِٚغ رٌه ، فبْ ِفَٙٛ اٌّىزجخ 
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ػ١ٍّخ ٚؽش٠مخ ٌى١ف١خ أغبص اٌزو١خ لا ٠شىً ّٔٛرعًب أٚ ِششٚػًب فش٠ذاً، ٌٚىٕٗ 

  .أ٠ؼًب ، لذ لا ٠ىْٛ اٌزوبء ؽلاً ٌغ١ّغ ِشبوً اٌّىزجخ.الأش١بء

 الإٔزشٔذ أزشبس ثذا٠خ أٔٗ ِٕز (0242)اٌغبثشٞ ٚ اٌؼٍٛٞ، اظٙشد دساعخ 

 اٌزغؼ١ٕبد ؽزٟ ٚلزٕب ٘زا ؽذصذ ؽفشح ٘بئٍخ فٟ اعزؼّبي الإٔزشٔذ، ؽ١ش أٚائً فٟ

 ٚاٌّئعغبد ٚالأشخبص اٌّٛالغ ث١ٓ دخً الإٔزشٔذ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ٚرُ اٌشثؾ

ٚاٌّىزجبد ِٓ خلاٌٗ، وّب أشبسد اٌذساعخ اٌٝ ظٙٛس ٔٛع عذ٠ذ ِٓ اٌّىزجبد ٚ٘ٝ 

اٌّىزجبد اٌزو١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ الإٔزشٔذ فٟ سثؾ وً ِؾزٛا٠زٙب ٚأعٙشرٙب ِٚٛظف١ٙب 

 ِٚزغبٔظ ِزىبًِ ثشىً ٚظبئفٙب ِٚغزف١ذ٠ٙب ٚرٌه ٌزئدٞ

 اٌٝ اٌزؼشف اٌٝ (0242)ؽّذ، اٌؼّشٚ، ٚ اٌخلا٠ٍخ، ٘ذفذ دساعخ ولا ِٓ 

 ؽبٌخ وذساعخ رو١خ ٌّىزجبد ٔؾٛ اٌزؾٛي الأسدْ ِٚذٜ اِىب١ٔزٙب فٟ اٌغبِؼ١خ اٌّىزجبد

 اٌج١بٔبد. اٌّغؾٟ ٌغّغ اٌٛطفٟ إٌّٙظ الأسد١ٔخ. ٚاعزخذِذ اٌذساعخ ٌّىزجخ اٌغبِؼخ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب: ٚعٛد ٚػٟ وبفٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّىزجخ  

ثّظطٍؼ اٌّىزجبد اٌزو١خ ٚخذِبرٙب ٕٚ٘ذعزٙب، ٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش ِزٛعؾ اٌٛػٟ 

 ِىزجخ اٌزو١خ؛ ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ ٚعٛد طؼٛثبد فٟ رؾٛي  اٌّىزجخ ثخذِبد ٌٍؼب١ٍِٓ

 د رو١خ.اٌٝ ِىزجب الأسد١ٔخ اٌغبِؼخ

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِظطٍؼ أزشٔذ    (0242)ػجذاٌض٘شح، ٘ذفذ دساعخ 

الأش١بء ٚرطج١مبرٗ فٟ اٌّىزجبد ٚرٌه ِٓ خلاي ِشبس٠غ ثٕبء ِىزجبد رو١خ، وّب رٕبٌٚذ 

اٌذساعخ دٚس اٌّىزجبد اٌزو١خ ٚو١ف١خ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ثٙب لإداسح اٌّؼشفخ 

ٌٛطفٟ، ٚلذ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد اٌّىزغجخ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ ا

أشبسد اٌذساعخ فٟ رٛط١برٙب اٌٝ رم١ٕبد اٌّىزجبد اٌزو١خ وٛعبئؾ ِزؼذدح الأش١بء 

 ٌزٛف١ش خذِبد ِؼٍِٛبد ثشىً ِزضآِ ٠ٚؾذس رٍمبئ١ًب. 

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ  اٌغش٠غ اٌزطٛس أْ (0242)ػجذ ٚ ؽغٓ، ث١ٕذ دساعخ 

ٚ٘ٛ ػبٌُ  أدٜ اٌٝ ظٙٛس ػبٌُ عذ٠ذ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالارظبلاد الإٔزشٔذ ٚشجىبد

ٚاٌّزطٛسح ٚأزشبسٖ فٟ  اٌؾذ٠ضخ اٌّغزّؼبد ٌٛاصَ ِٓ أطجؼ أزشٔذ الأش١بء اٌزٞ

اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ، ِّب دػذ اٌؾبعخ اٌٝ دخٌٛٗ فٟ ػبٌُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

خظٛطب فٟ ٌلاعزفبدح ِٕٗ فٟ اٌخذِبد ٚالأعٙضح ٚاٌزم١ٕبد اٌّمذِخ ِٓ خلاٌٗ ٚ

اٌّىزجبد اٌّزطٛسح اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ الإٔزشٔذ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد وبسعبي 

ٚاعزمجبي اٌج١بٔبد، ٚلذ أشبسد اٌذساعخ اٌٝ اعزخذاَ ثؼغ رم١ٕبد الإٔزشٔذ فٟ 

 )ثٍٛرٛس Beaconاٌّىزجبد ٌغؼٍٙب ِىزجبد رو١خ ٠ٚزّضً رٌه فٟ اعزخذاَ رم١ٕخ 

اٌلاعٍى١خ وؤداٖ رغبػذ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ اٌزفبػً  ِٕخفؼخ اٌطبلخ( ِؼزّذح ػٍٝ الأعٙضح

 فٟ ٚاعزضّبس٘ب اٌزم١ٕخ ِغ اٌّىزجخ ثشىً أفؼً، ٚأٚػؾذ اٌذساعخ و١ف١خ اعزخذاَ ٘زٖ

  اٌّطٍٛة. اٌٛػبء ا٠غبد ػ١ٍّخ رغ١ًٙ فٟ اٌّىزجبد ٚدٚس٘ب ِغبي
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 ٚأ٘ذاف اٌزو١خ، اٌّىزجبدػٍٝ  اٌزؼشف اٌٝ (0242)ط١ٕٟ، ٘ذفذ دساعخ 

 وّب .الأوبد١ّ٠خ اٌّىزجبد رو١خ فٟ ٚرطج١مبد خذِبد ٔؾٛ اٌزؾٛي ٚو١ف١خ ٚأ١ّ٘زٙب،

 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ع١ّخ الأ١ِشح عبِؼخ ِىزجخ /اٌؾغٓ ِىزجخ أٚػؾذ اٌذساعخ ِذٜ عب٘ض٠خ

 اٌّىزجخ عب٘ض٠خ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚلذ أظٙشد رو١خ، ِىزجخ ٔؾٛ اٌزؾٛي ٌٍّىزجخ اٌٝ

رٛف١ش اٌّطٍجبد اٌلاصِخ ٌزطج١ك  ٔز١غخ ٚرٌه رو١خ، ِىزجخ ٔؾٛ ٌٍزؾٛي وج١شح ثذسعخ

 ِغبي فٟ ٚاٌّخزظْٛ ٚاٌغ١شفشاد، اٌشجىبد رٛافش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِٚٓ ٚأّ٘ٙب

 رٛافش ػذَ إٌزبئظ أظٙشد ٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش .ٚرطج١مبرٗ اٌزو١خ الأش١بء أزشٔذ

ٚالزشؽذ  .ثبلأش١بء الإٔزشٔذ سثؾ ػٍٝ اٌمبدسح اٌّؾٛعجخ ٚالأٔظّخ اٌزو١خ، اٌزطج١مبد

 ع١ّخ الأ١ِشح عبِؼخ ِىزجخ /اٌؾغٓ ٌّغبػذح رؾٛي ِىزجخ اٌؼًّ اٌذساعخ خطخ

 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌٝ ِىزجخ رو١خ.

اٌٝ ٚػغ رظٛسًا ٌٍّىزجبد  (0242)ٌؼغبي ٚ ِٛفك، الزشؽذ دساعخ 

اٌّىزجبد اٌشل١ّخ؟ ٚلذ لبسٔذ اٌذساعخ ث١ٓ ٚػغ اٌّغزمج١ٍخ، و١ف عزىْٛ ثؼذ 

اٌّىزجبد فٟ اٌّبػٟ ٚٚػؼٙب اٌؾبػش، ٚاصجزذ اٌزؾٛي اٌٍّؾٛظ فٟ ِخزٍف 

اٌّشاؽً؛ ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ. فجؼذ أْ وبٔذ اٌّىزجخ ٔظبِب رم١ٍذ٠ب، 

زشبس٘ب رؾٌٛذ اٌٝ ِىزجبد ِؾٛعجخ. وّب أشبسد اٌذساعخ ٌٕظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚأ

ٚادِبعٙب فٟ ِخزٍف اٌٛعبئً ٚشزٝ اٌّغبلاد، ِّب دػذ اٌؾبعخ اٌٝ ٚػغ ِمزشؽًب 

 ٌٛطف ِىزجبد اٌّغزمجً )اٌّىزجبد اٌزو١خ(.

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّىزجبد اٌزو١خ  (0242)محمد، ٘ذفذ دساعخ 

ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع ٚاٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ اٌّغزخذِخ فٟ ِىزجخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض اٌؼبِخ 

رئد٠ٗ فٟ دػُ ِجبدسح ِذ٠ٕخ اٌش٠بع ِذ٠ٕخ رو١خ. ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙظ دساعخ 

اٌؾبٌخ ٚاػزّذ ػٍٝ لبئّخ اٌّشاعؼخ ٚاٌّلاؽظخ اٌشخظ١خ ٌٍّغئ١ٌٛٓ فٟ اٌّىزجخ ٌغّغ 

ض٠ض اٌؼبِخ اٌج١بٔبد. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ ِىزجخ اٌٍّه ػجذاٌؼ

ٚرٌه ثغجت ِٛلؼٙب ا١١ٌّض فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع، ِغ ٚعٛد اِىب١ٔخ ٌٍزٛعغ اٌشأعٟ فٟ 

ِجبٟٔ اٌّىزجخ ٚرٌه ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّىزجخ، ٚػٍٝ 

اٌغبٔت ا٢خش أٚػؾذ اٌذساعخ أْ اٌّىزجخ لا رغزخذَ ٔظُ اداسح اٌّىزجبد اٌؾذ٠ضخ.  

شٚسح الإعشاع فٟ أٙبء اٌذساعبد اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش ِجبٟٔ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػ

 اٌّىزجخ ٚرض٠ٚذ٘ب ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّجبٟٔ اٌزو١خ، ِغ رجٕٟ أؽذ ٔظُ اداسح اٌّىزجبد اٌزو١خ

SLMS ٚرغ١ٙض لبػخ ٌلاٌزمبء ث١ٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ، ٚرط٠ٛش خذِبد اٌّىزجخ ٚاٌزشو١ض ،

 ػٍٝ ِؾٛ الأ١ِخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚ اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش.

 ِٓ الإٔزشٔذ اٌمفضح اٌؼّلالخ اٌزٟ ارخز٘ب  (0242)ِظٍؼ، دساعخ  ث١ٕذ

 الأش١بء رٛط١ً اٌزٜ عؼً اِىب١ٔخ ، ”الأش١بء أزشٔذ“ اٌٝ ”الارظبلاد أزشٔذ“

اٌؼٕظش اٌجششٞ، ٚرشرت ػٍٝ ٘زٖ اٌمفضح  رذخً ثذْٚ ِٓ خلاي ا٢ٌٗ ٚ اٌج١بٔبد ٚٔمً

اٌزو١خ: ٚ٘ٝ رٍه اٌّذْ اٌّؼزّذٖ ػٍٝ أزشٔذ الأش١بء فٟ وً  اٌّذْ ظٙٛس ِظطٍؼ
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اٌغٛأت، ِٚٓ صُ ظٙش اٌّىزجبد اٌزو١خ ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد ٚرط٠ٛش٘ب،  ٚلذ رٕبٌٚذ 

اٌذساعخ رم١ٕخ أزشٔذ الأش١بء  ٚو١ف١خ أعزخذاِٙب فٟ اٌّىزجبد لإِىب١ٔخ اٌزؾٛي 

ِٓ خلاي  اٌزؾز١خ ٌج١ٕخا رو١خ، ِغ رٛػ١ؼ و١ف١خ ػًّ ِشؽٍخ ِىزجبد اٌٝ اٌّىزجبد

 رىْٛ رم١ٕبد ٚأعٙضح أزشٔذ الأش١بء، وّب أظٙشد اٌذساعخ اٌششٚؽ اٌزٟ ٠غت أْ

 ع١ّغ ٘زٖ اٌزم١ٕخ عزؾٛي ثؾ١ش رو١خ، ِىزجبد اٌٝ رؾٌٛٙب ؽش٠ك فٟ اٌّىزجبد ػ١ٍٙب

 ٚاشبساد رمبس٠ش رمذَ ِزىٍّخ أش١بء اٌٝ اٌّىزجخ فٟ اٌظبِزخ ٚاٌى١بٔبد الأش١بء

اعزؼشػذ  وّب.اٌّغزف١ذ٠ٓ ِغزّغ ٌغشػخ ٚعٌٙٛخ اٌمشاس فٟ اٌّىزجخ ٌّغبػذح ِزخزٞ

، ٚأخ١شًا أٚطذ ثجؼغ اٌزٛط١بد فٟ  اٌّىزجبد فٟ الأش١بء لإٔزشٔذ اٌزطج١مبد ثؼغ

 اعزخذاَ أزشٔذ الأش١بء

اٌج١بٔبد ٠ٚزُ رٌه ِٓ  ٚأِٓ اٌخٛف ِٓ ػ١ٍّبد اٌمشطٕخ ٚأزٙبن اٌخظٛط١خ :أٚلا

 أخشٜ.  أؽشاف ِغ اٌج١بٔبد  خلاي ِشبسوخ

 اٌؼبٍِخ ٚاٌمٜٛ اٌّبي ؽ١ش ِٓ الأش١بء رم١ٕبد أزشٔذ فٟ الاعزضّبس ص٠بدح رىٍفخ صب١ٔب:

 ٚاٌٛلذ.

 ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ. اٌّٛظف١ٓ صبٌضب: رذس٠ت

اٌٝ الا٘زّبَ  (Cox, Pinfield, & Rutter, 2019)أشبسد دساعخ 

اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ، ٌزٌه اعزؼشاػذ  فٟ (AI)زوبء الاططٕبػٟ ثبٌ اٌّزضا٠ذ

اٌذساعخ ثؼغ اٌزظٛساد ٌٍزؤص١ش اٌّؾزًّ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌّىزجبد 

ِذ٠ش ِىزجخ  33ٚاػزّذد ػٍٝ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ  .الأوبد١ّ٠خ ٚؽج١ؼخ ػٍّٙب

ٚلذ ؽذد الأشخبص اٌز٠ٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ثٕبءًا ػٍٝ   ٚخجشاء فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚإٌشش.

ِشب٘ذرُٙ ٌزؤص١شاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌجؾش ٚاوزشبف اٌّٛاسد، ٚإٌشش اٌؼٍّٟ 

ٚاٌزؼٍُ، وّب رُ رؾذ٠ذ ػذد ِٓ الأدٚاس اٌّؾزٍّخ ٌٍّىزجبد الأوبد١ّ٠خ ِضً اوزغبة 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، اٌج١بٔبد ٚرٕظ١ّٙب، ٚاوزغبة أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚثٕبء 

ِٚغبػذح رظفؼ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ِٚؾٛ الأ١ِخ اٌّؼٍِٛبر١خ. وّب أشبسد اٌذساعخ اٌٝ 

اٌزٛلؼبد اٌؾب١ٌخ ؽٛي رؤص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ. ٚلذ الزشػ 

ِٓ خلاي اٌذساعخ ّٔٛرط ٌٍّىزجخ اٌزو١خ ٌذساعخ اٌزؤص١ش اٌّؾزًّ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ 

  .ػٍٝ اٌّىزجبد

اٌزم١ٕبد إٌبشئخ ٚاٌّجزىشح اٌزٟ  (Gul & Bano, 2019)ٔبلشذ دساعخ 

رزىبًِ ِؼًب ٌزشى١ً ِىزجبد رو١خ. اٌّىزجبد اٌزو١خ ٟ٘ ِىزجبد اٌغ١ً اٌغذ٠ذ ، ٚاٌزٟ 

ٚأوذد  رؼًّ ِغ دِظ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ٚاٌّغزخذ١ِٓ الأرو١بء ٚاٌخذِبد اٌزو١خ.

اٌّىزجبد اٌزو١خ أطجؾذ أوضش روبءً ِغ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ إٌبشئخ، ِّب ٠ؼضص  اٌذساعخ أْ

لذسارٙب فٟ اٌؼًّ ٠ٚشػٟ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب. ٚلذ أدٜ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ 

اٌّىزجبد اٌٝ عذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجبد ٚالاؽز١بعبد اٌّزغ١شح 

اٌزم١ٕبد اٌزو١خ إٌبشئخ فٟ اٌّىزجبد اٌزو١خ ٚو١ف وّب ث١ٕذ اٌذساعخ  ٚاٌّزٕبفغخ ٌٍجشش.
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رئصش ػٍٝ وفبءح اٌّىزجبد ِٓ ؽ١ش اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌخذِبد ٚاٌزىبًِ 

ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه أٚػؾذ اٌزم١ٕبد اٌؾب١ٌخ فٟ اػذاداد اٌّىزجخ اٌزو١خ  اٌزىٌٕٛٛعٟ.

  ِٓ أعً اٌؼًّ اٌفؼبي لإػذاداد اٌّىزجخ.

اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌّىزجبد اٌزو١خ  (Duncan, 2021)٘ذفذ دساعخ 

ٚرمذ٠ُ ٌّؾخ ػبِخ ػٓ اٌّىزجبد اٌزو١خ أٚ اٌّىزجبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚرط٠ٛش٘ب ِٓ أعً رؼض٠ض اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚٔشش٘ب ِٚظبدس اٌّؼٍِٛبد 

أْ ٘زا اٌزمذَ ٚلذ أثشصد اٌذساعخ   ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ اٌّىزجبد اٌىبس٠ج١خ.

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌُ ٠جذأ ثؼذ ثشىً وبًِ فٟ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ فٟ ِٕطمخ اٌجؾش اٌىبس٠جٟ 

ثغجت ٔمض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ. وّب أٚػؾذ أٔٗ ٠زُ رؼض٠ض 

 عٛأت ِؼ١ٕخ ِٓ أرّزخ اٌّىزجبد ِٓ خلاي ادساط اٌزىٌٕٛٛع١ب. 

أٔٗ فٟ ػظش الإٔزشٔذ ا١ٌَٛ ، ؽذصذ  (Yang, 2021)ٔبلشذ دساعخ 

رغ١١شاد وج١شح فٟ أعب١ٌت ِؼ١شخ الأفشاد ٚػٍُّٙ ِٚخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح ثشىً ػبَ. 

فٟ ظً ٘زٖ اٌخٍف١خ الاعزّبػ١خ، ٠غت رؼذ٠ً ارغبٖ اٌزط٠ٛش اٌّغزمجٍٟ ٌٍّىزجبد 

بء الاططٕبػٟ ِذفٛػخ ٌّٛاوجخ اٌؼظش، ٠ٚغت أْ رىْٛ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ِضً اٌزو

ِغ اعزضّبس اٌج١بٔبد اٌؼخّخ وٕمطخ اخزشاق، ٚلذ أٚػؾذ  ٌجٕبء رط٠ٛش روٟ، 

اٌذساعخ اٌّشىلاد اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّىزجبد اٌظ١ٕ١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌجٕبء اٌزوٟ، 

ٚرطشػ اعشاءارٙب اٌّؼبدح ِٓ عٛأت ِٛاسد اٌّؼٍِٛبد، ٚٚػغ اداسح اٌخذِخ، 

 .ٚاٌمذسح اٌزم١ٕخ

 (Bi, Wang, Zhang, Huang, & Wu, 2022)ذ دساعخ ولا ِٓ ث١ٕ

( ٚأزشٔذ AIِغ اٌطفشح اٌزٟ شب٘ذ٘ب ػبٌّٕب فٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ) أٔٗ

( ، فٕغذ اٌىض١ش ِٓ الأعٙضح اٌزو١خ ِزشاثطخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٠ٚزُ IoTالأش١بء )

شٞ، ٚلذ أدٜ ٘زا الاصد٘بس اٌٝ رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌؼبِخ رطج١مٙب ثؼّك فٟ اٌّغزّغ اٌجش

ٚالإداسح ثشىً وجٟ، ٚاٌزٟ وبٔذ رغزٕذ رم١ٍذ٠ًب اٌٝ اٌؼًّ ا١ٌذٚٞ. ٌٚىٓ فٟ اٌٛلذ 

اٌّىزجبد ؽمجخ "اٌّىزجبد اٌزو١خ" اٌزٟ رُ رّى١ٕٙب ثٛاعطخ اٌزوبء  اٌشا٘ٓ، رجٕذ

ظشح ػبِخ شبٍِخ ػٍٝ الاططٕبػٟ ٚأزشٔذ الأش١بء. ٚفٟ ٘زا اٌظذد اٌمذ اٌذساعخ ٔ

اٌزم١ٕبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚأزشٔذ الأش١بء فٟ صلاصخ عٛأت أعبع١خ: 

اٌخذِخ اٌزو١خ ٚالاعزذاِخ اٌزو١خ ٚالأِٓ اٌزوٟ. صُ عٍطذ اٌؼٛء ػٍٝ الارغبٖ 

  اٌّىزجبد اٌزو١خ فٟ اٌّغزمجً. ٔؾٛ

أٔٗ فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد  (Chen & Hao, 2022)أشبسد دساعخ ولا ِٓ 

ب فٟ ٔشش  ًِ ب ٘ب ًّ ٠ٍؼت الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش اٌغش٠غ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد دٚسًا داػ

ب ٌّظبدس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ الأدث١خ،  ًّ اٌّؼٍِٛبد ٚاعزخذاِٙب، ٌىٛٔٙب ِشوضًا ِٙ

ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه،  .ٚرمذَ اٌّىزجخ أ٠ؼًب رم١ٕبد ِزمذِخ ٌزؾغ١ٓ خذِبرٙب ٚأدٚاس٘ب

ششؽذ اٌذساعخ و١ف١خ رط٠ٛش اٌّىزجخ اٌزو١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ فٟ ٘زا اٌغ١بق 
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ِغ رؾ١ًٍ و١ف١خ رطج١مٙب، وّب دسعذ و١ف١خ ثٕبء اؽبسًا ٌٍّىزجخ اٌزو١خ ِغ رمذ٠ُ ثؼغ 

  الالزشاؽبد فٟ رٌه

ٕظُ اٌزو١خ ؽب١ٌب رغؼٝ اٌٝ أْ اٌ (Su & Chen, 2022)أٚػؾذ دساعخ  

ِغبػذح اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٌزمذ٠ُ خذِبرٙب ٌٍّغزخذ١ِٓ ثطش٠مخ رو١خ، ٚرغبػذ فٟ 

اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ُ خذِبد اٌّؼشفخ، ٚرٌه ِمبسٔخ ثآ١ٌبد ػًّ غشفخ اٌمشاءح 

اٌشل١ّخ، ٌٚىٓ ٔغذ فٟ رٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼمجبد ٚأّ٘ٙب الافزمبس اٌٝ اٌزخط١ؾ 

ٚاٌم١ٛد اٌّفشٚػخ ػٍٝ اعز١شاد اٌّؼذاد، ٚػذَ وفب٠خ اٌّٛظف١ٓ  ٚاٌجشِغ١بد،

وّب لذِذ اٌذساعخ رم١ٕخ ؽشوخ اٌؼ١ٓ   .اٌّٙشح، ٚٔمض اٌّؼب١٠ش، ٚسفغ اٌزؼبْٚ

(EMT)   ٌٕظبَ خذِخ اٌّؼٍِٛبد اٌزوٟ ٌٍّىزجخ اٌزو١خ(SL)   اعزٕبداً اٌٝ ٔمبؽ لٛح

ِٓ أعً رٛف١ش اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح وٕظبَ آٌٟ لإداسح اٌّىزجبد  (VR)اٌٛالغ الافزشاػٟ 

اٌزٟ ٠ّىٕٙب رؾذ٠ذ ِظٙش اٌشخض ِٚشالجخ شٟء ِب  EMTالإٔزبط. رؼُشف رم١ٕخ 

ٌٍٕظش ا١ٌٗ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ػٍٝ أٔٙب رم١ٕخ ٠ّىٓ اسرذاإ٘ب. ٠زُ رؾ٠ًٛ ِٛػغ اٌّغبي 

اٌجظشٞ ٚٔٛالً إٌظشح ٌىً ػ١ٓ اٌٝ دفك ث١بٔبد ٠زؼّٓ أطً اٌزشو١ض. لذ ٠ّىٓ 

ّىزجبد ِٓ اداسح ِؼظُ ػ١ٍّبد اٌّىزجخ؛ ثبخزظبس ، ٠ز١ؼ ٌُٙ ٘زا إٌظبَ رزجغ إِٔبء اٌ

فٟ ٔظبَ اٌّىزجبد اٌزوٟ  EMT-SLع١ّغ ِؼبِلاد وزجُٙ. ٌمذ رطٛس اٌجؾش فٟ رم١ٕخ 

اٌٝ اٌؾذ اٌزٞ ٠ّىٓ ٌغّٙٛس أٚعغ اعزخذاِٗ. ٚٔز١غخ ٌزٌه، ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠شرفغ 

س ػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّغزمجً؛ ِغ رمذَ ِؼذي رزجغ اٌؼ١ٓ فٟ غشف اٌمشاءح ٚأثؾب

اٌٛالغ الافزشاػٟ، ٠زُ رغشثخ ّٔزعخ اٌظٛس اٌزٟ رُ أشبإ٘ب ثٛاعطخ اٌىّج١ٛرش ِٓ 

خلاي أعٙضح وٙشثبئ١خ خبطخ، ٠ّٚىٓ ٌٍٕبط أْ ٠ىٛٔٛا ِشئ١١ٓ فٟ ِٕبخبد ِخزٍفخ 

 ثبعزخذاَ اٌٛالغ الافزشاػٟ اٌزم١ٍذٞ ٚاٌٛالغ اٌّؼضص.

ػظش   أْ اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ  (Xu K. , 2022)أظٙشد دساعخ 

لا رشًّ فمؾ اٌزطج١مبد اٌجغ١طخ ِضً أشبء اٌشجىبد ٚاٌؾٛعجخ  "اٌّىزجخ اٌزو١خ"

اٌغؾبث١خ ٌٚىٓ أ٠ؼًب اٌخذِبد اٌشبٍِخ ِٓ خلاي ادسان عٍٛن اٌّغزف١ذ، ٚاخزشاق 

اٌّشىلاد اٌزٟ ظٙشد فٟ خذِخ  اٌضِبْ ٚاٌّىبْ. فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، ٕ٘بن أ٠ؼًب ثؼغ

ٌزا لذِذ اٌذساعخ ؽلاً ٌخذِخ اٌّىزجخ اٌزو١خ  .اٌّىزجخ اٌزو١خ اٌؾب١ٌخ ٚثؾٛس الإداسح

ٚالإداسح اٌمبئّخ ػٍٝ أزشٔذ الأش١بء ِؼزّذٖ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ. ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ 

اسح اٌذساعخ أْ اؽبس ػًّ اٌّىزجخ اٌزوٟ اٌخبص ثُٙ ٠زّزغ ثىفبءح أػٍٝ فٟ اد

  .اٌّىزجبد، ٠ٚؾغٓ ِؼذي اعزؼبسح اٌمشاء، ٠ٚمًٍ ِٓ رىٍفخ اٌظ١بٔخ ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّىزجخ

 انًحىر انثاند: انًبانً انذكٍة وجطبٍقها فً انًكحبات

َ، رُ  4222أٔٗ فٟ أٚاخش ػبَ  (So & Wong, 2002)رؾذصذ دساعخ 

ٚلذ رُ اػزّبد ٘زا اٌزؼش٠ف لاؽمًب  .ٔشش دساعخ ؽٛي رؼش٠ف عذ٠ذ ٌٍّجبٟٔ اٌزو١خ ثآع١ب

 ِٓ لجً اٌّؼٙذ ا٢ع١ٛٞ ٌٍّجبٟٔ اٌزو١خ ثبػزجبسٖ اٌزؼش٠ف اٌشعّٟ ٌٍّجبٟٔ اٌزو١خ

(IBs) رُ رظ١ٕف ِزطٍجبد اٌّغزخذ١ِٓ اٌٝ رغغ ٚؽذاد ٔٛػ١خ ٌٍج١ئخ، ٚرّضً ٘زا 



 م0201يهايز ( 41ع ) -( 5المجلة العزبية للمعلوماتية وأمو المعلومات ، مج )
 

 56 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

، ٚلا  (IBI)، ِٚئشش اٌجٕبء اٌزوٟ  IBsؽش٠مخ شبٍِخ ٚو١ّخ ٌزم١١ُ   اٌزؼش٠ف فٟ أٔٗ

ع١ّب ٌٍّجبٟٔ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚ٘ٛٔغ وٛٔغ، ٚرشزًّ اٌّجبٟٔ اٌزو١خ 

ػٍٝ أسثؼخ ػٕبطش أعبع١خ، ٟٚ٘ ١٘ىً اٌّجٕٝ ٚأٔظّخ اٌجٕبء ٚخذِبد اٌجٕبء ٚاداسح 

ٌذساعخ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ إٌّٙغ١خ اٌؾب١ٌخ ِٚغبي اٌزؾغ١ٓ، وّب أٚػؾذ ا .اٌّجبٟٔ

 . IBIٚلذ سوضد اٌذساعخ ػٍٝ ِفَٙٛ ٚاعزخذاَ 

ً٘ب ٘بِب  (Xu W. X., 2008)روشد دساعخ  أْ اٌّجبٟٔ اٌزو١خ أطجؾذ ارغب

ٚرؼذ  فٟ رط٠ٛش اٌّجبٟٔ ِٓ أعً اعزّشاس٠خ رمذ٠ّٙب لأدٚس٘ب فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد.

أصِخ اٌطبلخ ٟ٘ أوضش خطٛسح ثبٌٕغجخ ٌٍؼبٌُ ا١ٌَٛ، ٠ظجؼ رٛف١ش اٌطبلخ فٟ اٌّجٕٝ أوضش 

أ١ّ٘خ. ثشىً ػبَ ، رغزٍٙه اٌطبلخ فٟ ثٕبء الأػّبي. ٚفمًب ٌزٌه، فبْ ٔزبئظ اٌذساعخ ٌٙب 

( اٌزذفئخ ٚاٌز٠ٛٙخ ٚرى١١ف  HVACِؼٕٝ رٛع١ٟٙ ٌزٛف١ش اٌطبلخ ٚاٌىٙشثبء ٌّؼذاد ) 

ٟ رغزٍٙه اٌطبلخ ٚاٌىٙشثبء ثشىً وج١ش فٟ اٌّجٕٝ ػٕذِب رغزضّش ٚؽذاد اٌٙٛاء اٌز

. رُ رمذ٠ُ ث١ٕخ اٌزطج١مبد ِٚضا٠ب ٔظبَ أرّزخ  .BASاٌجٕبء ٚششوبد رىبًِ الأٔظّخ فٟ 

٘ٛ ٔظبَ رؾىُ ِٛصع ِغ  BAS( فٟ اٌّجبٟٔ اٌزو١خ  BASاٌّجبٟٔ ػٍٝ أعبط ) 

رؾىُ لاِشوضٞ ٚاداسح ِشوض٠خ. ٚرٕبٌٚذ اٌذساعخ ثشىً أعبعٟ و١ف١خ اٌزؾىُ فٟ ٔظبَ 

رى١١ف اٌٙٛاء، وّب ٔبلشذ ثشىً ٍِّٛط إٌٙظ اٌشئ١غٟ ٌٕظبَ اٌزؾىُ فٟ رٛف١ش 

اٌطبلخ، ٚرؾًٍ اخز١بس اعزشار١غ١بد اٌزؾىُ، ِٚجذأ اٌؼًّ ٚؽش٠مخ الإششاف ػٍٝ ٔظبَ 

ِٓ ٚعٙخ إٌظش إٌٙذع١خ، وّب ششؽذ ػٕبطش اٌزؾىُ فٟ  BASاء فٟ رى١١ف اٌٙٛ

رٛف١ش اٌطبلخ فٟ رى١١ف اٌٙٛاء، ٚاٌّجذأ اٌشئ١غٟ ٚا١ٌٙىً اٌغّبػٟ ٌزى٠ٛٓ إٌظبَ، ِغ 

رٛػ١ؼ ثؼغ ِفب١ُ٘ اٌزظ١ُّ اٌزٟ ٠غت أْ ٠زجؼٙب ِششٚع ٔظبَ اٌزؾىُ فٟ رٛف١ش 

  ؽبلخ رى١١ف اٌٙٛاء.

ربس٠خ  (Vakilinezhad, Mofidi, & Faizi, 2010)روشد دساعخ 

ِٛعض ٌٍّٛاد اٌزو١خ ٚرطج١مبرٙب اٌّزبؽخ فٟ طٕبػخ أرّزخ اٌّجبٟٔ، ِّب ٠ٛفش سإ٠خ 

ِغزمج١ٍخ ؽٛي و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ِضً ٘زٖ "اٌّجبٟٔ اٌزو١خ". ٘زا ٘ٛ اٌّىبْ اٌزٞ رظجؼ 

س٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٔظشًا لإِىب١ٔخ اعزخذاِٙب ف١ٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب راد ل١ّخ فٟ إٌٙذعخ اٌّؼّب

ِٚٓ أعً رٕف١ز رٌه ظٙشد اٌىض١ش ِٓ اٌّخبٚف،  ٌزٛف١ش اٌشاؽخ ٚاٌىفبءح ٚالاعزذاِخ. 

  .ٌزٌه ا٘زّذ اٌذساعخ ثّٕبلشخ اٌؼمجبد ٚاٌؼٛالت إٌبرغخ عشاء ٘زا

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ   (Albrechtslund & Ryberg, 2011)٘ذفذ دساعخ 

و١ف١خ رظ١ُّ اٌّجٕٝ اٌزوٟ. ٚلذ الزشؽذ اٌذساعخ أْ ٠زُ رظ١ُّ اٌّجٕٝ اٌزوٟ ثشىً 

ِضبٌٟ وج١ئخ سػب٠خ؛ ؽ١ش رزى١ف أعٙضح اٌىّج١ٛرش ِغ اؽز١بعبد اٌٛعٛد اٌجششٞ. 

ٚوزٌه اٌزشو١ض ػٍٝ و١ف١خ رؤص١ش اٌّجبٟٔ اٌزو١خ ػٍٝ اٌج١ئخ، ِغ ِٕبلشخ رؤص١ش فمذاْ 

 اٌّجبٟٔ اٌّظّّخ ِٓ خلاي رم١ٕبد اٌّجبٟٔ اٌزو١خ.اٌخظٛط١خ فٟ 

اٌٝ ص٠بدح  (Buckman, Mayfield, & Beck, 2014)أشبسد دساعخ 

ظٙٛس ثؼغ اٌّجبٟٔ غ١ش اٌّؾ١ٍخ اٌّغزخذَ ف١ٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ ٚأٔظّخ اٌزؾىُ، 
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١ٗ اعزؼشػذ اٌذساعخ ٔطبق اٌّجبٟٔ ٚاٌزٟ رُ رظ١ٕف اٌؼذ٠ذ ِٕٙب ػٍٝ أٔٙب رو١خ. ٚػٍ

اٌزو١خ ٚاٌزؼش٠فبد اٌؾب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌٍّجبٟٔ اٌزو١خ ٌزشى١ً رؼش٠ف ٚاػؼ ٌىً ِٓ 

ٚلذ ؽذدد ٘زٖ اٌزؼش٠فبد  .((Intelligent Smartاٌّجبٟٔ اٌزو١خ ٚالأوضش روبء 

ب(. ٠زُ رؾذ٠ذ اٌؾذ الأػٍٝ ٌ ًِ ٍّجٕٝ اٌؾذٚد ث١ٓ اٌّجٕٝ اٌزوٟ ٚاٌّجٕٝ اٌزوٟ )الأوضش رمذ

اٌزوٟ ِٓ خلاي )اٌزط٠ٛش اٌّغزمجٍٟ( ٌٍّجٕٝ اٌزٕجئٟ. وّب سوضد اٌذساعخ ػٍٝ لطبع 

اٌجٕبء غ١ش اٌّؾٍٟ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌزٛع١ٗ ٚاٌّمزشؽبد، فؼلاً ػٓ رٛف١ش ِٕظخ 

  ٠ّىٓ أْ ٠غزٕذ ا١ٌٙب لذس وج١ش ِٓ اٌؼًّ اٌفٕٟ.

ٚالغ ِجٕٝ اٌّىزجخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍّطبٌؼخ  (0248)ثٛلش١جخ، أظٙشد دساعخ 

اٌشئ١غ١خ ٌٛلا٠خ ػٕبثخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌجٕبء ٚإٌٙذعخ ِٚذٜ رؤصشٖ ثبٌزىٌٕٛٛع١بد 

اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ ِخزٍف اٌفؼبءاد ٚاٌّظبٌؼ اٌّىٛٔخ ٌٙزا 

اٌّجٕٝ، ٚوزا رؾذ٠ذ أُ٘ اٌفؼبءاد اٌؾذ٠ضخ أٚ اٌشل١ّخ اٌزٟ رؼىظ اٌزطٛساد 

ٌزىٌٕٛٛع١خ، وّب اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ا

اٌّجبٟٔ اٌزو١خ رمَٛ أعبعب ػٍٝ ِجذأ الالزظبد ٚاٌزؾىُ فٟ ِخزٍف اٌطبلبد، ٚػ١ٍٗ 

فمذِذ اٌذساعخ ّٔٛرعب ١ِذا١ًٔب ٌّفَٙٛ عذ٠ذا فٟ ٕ٘ذعخ ِجبٟٔ اٌّىزجبد، ٟٚ٘ 

 "اٌّجبٟٔ اٌزو١خ".

أْ رم١ٕخ  (Bradley, Tomlin, & Mathews, 2018)أٚػؾذ دساعخ 

"أزشٔذ الأش١بء" رمذَ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ طٛسح أٚعغ ٌّفَٙٛ اٌّىزجخ ٚرطٛس ِجب١ٔٙب، 

ؽ١ش ٠غٌزخذَ ؽب١ٌب ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد اٌّغزٕذح اٌٝ أعٙضح الاعزشؼبس رغبػذ فٟ 

١ٌظ فمؾ ِغشد رٛف١ش ِغبؽبد ٌلأفشاد ٌٍزؼٍُ  "ِفَٙٛ اٌّىزجخ"رٌه، فؤطجؼ ا٢ْ 

ٚاٌؼًّ، فبٌّجبٟٔ اٌزو١خ رغزخذَ ث١ٕخ رؾز١خ رو١خ ِذفٛػخ ثشجىخ ِزىبٍِخ ِٓ الأٔظّخ 

ٚاٌزؾ١ٍلاد، ٚثبٌّضً، فبْ ثٕبء ث١ٕخ رؾز١خ رو١خ ٌٍّىزجبد ٠زطٍت سإ٠زٙب ثشىً وٍٟ، 

اٌغبِؼ١خ ثذأد فٟ ِضً وبئٓ ؽٟ فٟ ؽبٌخ رذفك ِغزّش، ٕٚ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌّىزجبد 

٘زا اٌّغبس، ٌٚىٓ اٌزطٛس فٟ رٌه ٠غ١ش ثخطٝ ١ٌغذ ثٛاعؼخ ٔظشأ ٢ْ رم١ٕخ أزشٔذ 

الأش١بء ِبصاٌذ فٟ ِشؽٍخ ِجىشح، ٢ْٚ ٘ذفٙب أػّك ِٓ ِغشد رؾم١ك فُٙ أفؼً 

  .ٌّجبٟٔ إٌّشآد ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد ٌٍّغزّؼبد

 (Xie Y. , Liu, Zhu, Chong, & Shi, 2019)أظٙشد دساعخ ولا ِٓ 

أٔٗ ػٕذ دِظ اٌؼٕبطش اٌزو١خ اٌزٟ رٛفش٘ب اٌزم١ٕبد إٌبشئخ، رٛاعٗ اٌّىزجبد رؾذ٠بد 

اٌزغذ٠ذ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ رشغ١ٍٙب ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد. ٚٔظشًا لأ١ّ٘خ 

أٚ رغذ٠ذ اٌّىزجخ اٌزو١خ، فٕٙبن ؽبعخ اٌٝ رم١ٕبد عذ٠ذح فٟ ثٕبء ِىزجبد عذ٠ذح 

اٌّىزجبد اٌؾب١ٌخ. ٚلذ الزشؽذ اٌذساعخ ٔظبَ رؾز٠ش ِٓ اٌّخبؽش ٌجٕبء اٌّىزجخ أٚ 

رغذ٠ذ٘ب فٟ عبٔت اداسح اٌّخبؽش، ٠زىْٛ إٌظبَ اٌّمزشػ اٌمبئُ ػٍٝ أزشٔذ الأش١بء 

(IoT ِغزشؼشاد رشالت رٍمبئ١ًب ؽبٌخ اٌّٛاد ٚاٌّؼذاد ٚأٔشطخ اٌجٕبء فٟ اٌٛلذ ِٓ )

وّب ٠ّىٓ ٌٍٕظبَ اٌّمزشػ ثغٌٙٛخ رزجغ  ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.اٌفؼٍٟ. ٠زُ رطج١
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رذفك اٌّٛاد ٚرظٛس ػ١ٍّبد اٌجٕبء. أظٙشد اٌزغشثخ أْ إٌظبَ اٌّمزشػ ٠ّىٕٗ اوزشبف 

ِٚشالجخ ٚاداسح اٌّخبؽش ثشىً فؼبي فٟ ِشبس٠غ اٌّجبٟٔ اٌزو١خ ثّب فٟ رٌه أشبء 

اٌّخبؽش اٌؾب١ٌخ، ٠زطٍت إٌظبَ اٌّمزشػ  ٚثبٌّمبسٔخ ِغ أٔظّخ اٌزؾز٠ش ِٓ اٌّىزجبد.

اٌمبئُ ػٍٝ أزشٔذ الأش١بء ث١بٔبد ألً ٌؼًّ رٕجئاد د٠ٕب١ِى١خ. ٠ّٚىٓ رطج١ك إٌظبَ 

  اٌّمزشػ ػٍٝ ِجبٟٔ اٌّىزجبد اٌغذ٠ذح أٚرغذ٠ذ اٌّىزجبد اٌؾب١ٌخ.

رؾم١ك آ١ٌبد دِظ  اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ (0204)اٌجؾ١شٜ، ٘ذفذ دساعخ 

أٔظّخ اٌزشغ١ً ٚاٌزؾىُ ا٢ٌٟ فٟ اٌّجبٟٔ فٟ ػ١ٍّخ رظ١ُّ ِجبٟٔ اٌّىبرت فٟ ِظش. 

ٚلذ رُ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزم١ٕبد ٚاٌّؼبٌغبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌششٚؽ اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ 

اٌّجبٟٔ اٌزو١خ ٚو١ف١خ اٌؼًّ ػ١ٍٙب، ٚوزٌه أشبسد اٌذساعخ اٌٝ ثؼغ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ 

ٛلاد لأٔظّخ اٌزؾىُ ٚالأرّزخ اٌزو١خ اٌجٕب٠بد، ثبلإػبفخ اٌٝ سطذ ثؼغ ٚثشٚرٛو

ّٔبرط اٌّجبٟٔ اٌزو١خ ِؾ١ٍب ٚػب١ًٌّب ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚؼشفخ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ ثٙب. ػلاٚح 

ػٍٝ رٌه، دساعخ آ١ٌبد رطج١ك اٌّجبٟٔ اٌزو١خ فٟ اٌّجبٟٔ الإداس٠خ اٌّظش٠خ، ٚلذ 

ُ ٚاٌّزطٍجبد اٌٛاعت رٛافش٘ب فت اٌّجبٟٔ سوضد اٌذساعخ فٟ ششػ ِؾذداد اٌزظ١ّ

 ٌززؾٛي اٌٝ ِجبٟٔ رو١خ.

أٔٗ ِٓ اٌّغزؾ١ً أْ رٕفظً ػ١ٍّخ رط٠ٛش  (Xiao, 2021)أظٙشد دساعخ 

اٌظٕبػبد الاعزشار١غ١خ إٌبشئخ ػٓ دػُ ٚػّبْ ِٛاسد اٌّؼٍِٛبد. ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ 

اٌٝ رؼض٠ض الاثزىبس اٌّغزمً ٌٍظٕبػخ ٚاٌمذسح اٌزؤص١ش اٌّؼبػف ٌّٛاسد اٌّؼٍِٛبد 

ٚفٟ ظً خٍف١خ اٌزط٠ٛش اٌشبًِ ٌٍظٕبػبد الاعزشار١غ١خ إٌبشئخ  .اٌزٕبفغ١خ اٌذ١ٌٚخ

ٚرغش٠غ ثٕبء اٌزخظظبد ا١ٌّٕٙخ إٌبشئخ فٟ اٌغبِؼبد، ٠ؼذ اٌجٕبء اٌزوٟ ٌٍّىزجبد 

ٕبء اٌزوٟ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ خ١بسًا لا ِفش ِٕٗ. ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ ػشٚسح اٌج

الأوبد١ّ٠خ ٌٍظٕبػبد الاعزشار١غ١خ إٌبشئخ، ٚثٕبء ّٔٛرط ٔظبَ عذ٠ذ ٌٍّىزجبد اٌزو١خ 

فٟ اٌغبِؼبد، ٚالزشاؽذ اٌذساعخ ر١ّٕخ ِغّٛػبد رو١خ ٌزؾغ١ٓ ِؼشفخ اٌمشاءح 

ٚاٌىزبثخ اٌزو١خ، ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزو١خ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌطبلخ اٌؾشو١خ اٌغذ٠ذح 

بد ٚاٌّىزجبد، وزٌه ٘ذفذ اٌٝ رؼض٠ض ِغبس اٌجٕبء ٌطشق عذ٠ذح ٌلاثزىبس فٟ ٌٍغبِؼ

   اداسح اٌفؼبء ٚرط٠ٛش اٌّذْ اٌزو١خ.

 اننحائح انًزجبطة بانًسح انكًً نهًزاخعة انعهًٍة 0
 اٌّؾبٚس اٌّٛػٛػ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ 4.4

الإٔزبط اٌفىشٞ ػٓ اعزخذِذ صلاصخ ِؾبٚس ِٛػٛػ١خ أعبع١خ ٌغّغ وً ِب وزت فٟ 

 ِٛػٛع اٌجؾش، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌّؾبٚس اٌّٛػٛػبد ٚػذد ِظبدس٘ب:
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 انحىسٌع انكًى نهًحاور انًىضىعٍة -0خذول 

 انًىضىعات عذد انًصادر

 أزشٔذ الاش١بء 21

 اٌّىزجبد اٌزو١خ 21

 اٌّجبٟٔ اٌزو١خ 10

 الاعّبٌٟ 52

 

 
 انحىسٌعً انكًً نهًحاور انًىضىعٍة -0رسى جىضٍحً 

رٕبٚي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٕ٘بن صلاصخ ِؾبٚس ِٛػٛػ١خ اعزخذِذ داخً 

اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ، ٚأْ أوضش ِؾٛس٠ٓ دسط ف١ّٙب أزشٔذ الأش١بء ٚرم١ٕبرٗ، ٚاٌّىزجبد 

بء ٚاٌّىزجبد اٌزو١خ اٌزو١خ؛ ٚرٌه لأ١ّ٘زّٙب ِغ رؼذد اٌزطج١مبد فٟ أزشٔذ الأش١

ٚخذِبرٙب ٚرؼذد ٔمبؽ اٌجؾش ف١ُٙ، أِب ػٓ ِؾٛس اٌّجبٟٔ اٌزو١خ ف١شعغ لٍخ اٌىزبثخ ف١ٗ 

 اٌٝ ؽذاصخ اٌّٛػٛع، ٚػذَ اٌذسا٠خ اٌىبف١خ ثزٍه اٌزم١ٕخ فٟ ِغزّؼزٕب اٌؼشث١خ. 

 عٕٛاد إٌشش 4.0

اٌٝ  0220غطذ عٕٛاد إٌشش ِب وُزت فٟ الإٔزبط اٌفىشٞ ٌّٛػٛع اٌجؾش ِٕز ػبَ

 َ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌغٕٛاد إٌشش اٌّغطبح:0200

 انحىسٌع انكًً نسنىات اننشز - 0خذول 

 سنىات اننشز عذد انًصادر
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1 2010 

1 2011 

1 2014 

2 2016 

1 2017 

6 2018 

15 2019 

3 2020 

10 2021 

8 2022 

 الاعّبٌٟ 52

 

 
 انحىسٌع انكًً نسنىات اننشز - 0رسى جىضٍحً 

َ، ٠ٚؼُذ أوضش 0200َ ؽزٝ 0220أظٙش اٌغذٚي اٌغبثك رغط١خ عٕٛاد إٌشش ِٕز ػبَ 

َ، ٠ٚشعغ 0200َ صُ ١ٍ٠ُٙ 0204َ، 0242اٌغٕٛاد اٌّغطبح ٌّٛػٛع اٌجؾش ٟ٘

اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ك رم١ٕبد أزشٔذ وضشح اٌزغط١خ فٟ رٍه اٌغٕٛاد اٌٝ أٔٗ ثذأ 

الأش١بء فٟ اٌّىزجبد ِٚجب١ٔٙب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ٚدساعزٙب ٚظٙٛس أزبط فىشٞ ٌٙب، 

ِغ البِخ ثؼغ اٌّئرّشاد اٌزٟ رٕبلش ِٛػٛع رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء ٚاٌّىزجبد 

ِٓ عٕٛاد  اٌزو١خ ِٚجب١ٔٙب اٌزو١خ، أِب ػٓ عٕٛاد إٌشش الألً رغط١خ ف١ٛعذ اٌؼذ٠ذ

إٌشش لا ٠ٛعذ ثٙب غ١ش ِظذس ٚاؽذ فمؾ ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ لٍخ اٌذسا٠خ اٌىبف١خ ثؤ١ّ٘خ 

 رٍه اٌزطج١مبد فٟ رٌه اٌٛلذ.
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 التوزيع الكمي لسنوات النشر
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 ٌغخ اٌزغط١خ 4.3

اػزّذد اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌٍغخ اٌؼشث١خ، ٚاٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ فمؾ، ٚف١ّب ٠ٍٝ 

 ػشع ٌٍغبد اٌّغزخذِخ ٚػذد ِظبدس٘ب:

 انحىسٌع انهغىي نًصادر انًزاخعة انعهًٍة - 3خذول 

 انهغة عذد انًصادر

 اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ 38

 اٌٍغخ اٌؼشث١خ 14

 الاعّبٌٟ 52

 

 
 انحىسٌع انهغىي نًصادر انًزاخعة انعهًٍة - 3رسى جىضٍحً 

ػ١ٍّٙب فٟ ػًّ اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ: ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن ٌغز١ٓ اػزُّذد 

اٌٍغخ اٌؼشث١خ لأٔٙب اٌٍغخ اٌّغزخذِخ فٟ ِٛػٛع اٌذساعخ ٚلأ١ّ٘خ اٌذساعخ ثٙب فٟ 

ثلادٔب اٌؼشث١خ ٌىٛٔٙب اٌٍغخ الأَ، وّب اػزّذ ػٍٝ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِب 

 ٚطٍذ ا١ٌٗ اٌذٚي اٌّزمذِخ فٟ ٘زا اٌّغبي ٌلاعزفبدح ِٕٗ.

 عهىياتأشكال يصادر انً

سطذد اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ صلاصخ أشىبي ٌّظبدس اٌّؼٍِٛبد ٌغّغ ث١بٔبرٙب، ٚف١ّب ٠ٍٟ    

 رٛػ١ؼ ٌلأشىبي اٌّغزخذِخ ٚػذد اٌّظبدس٘ب
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14 

 التوزيع اللغوي لمصادر المراجعة العلمية 
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 اللغة العربية
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 انحىسٌع انكًً لأشكال انًصادر - 4رسى جىضٍحً 

سطذ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٕ٘بن صلاصخ أشىبي ٌّظبدس اٌّؼٍِٛبد اػزّذد ػ١ٍُٙ داخً 

اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ، ٚأْ أوضش شىً ِغزخذَ اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ؛ ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ ؽذاصخ 

اٌذساعبد ثُٙ، ٚوضشح اٌّغلاد اٌّؾىّخ ٚاٌذ٠ٚبد اٌؼ١ٍّخ الأع١ٕخ ٚاٌؼشث١خ 

اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼشث١خ، اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب دساعخ اٌّشطٛدح فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد 

اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ ٚٔشش٘ب اٌزٟ ٌُ ٠غجك دساعزٙب ِٓ لجً وذساعخ ِجبٟٔ اٌّىزجبد 

اٌزو١خ، ِغ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزٛط١بد ثبلا٘زّبَ ثزٍه اٌزم١ٕخ ٚرطج١مٙب فٟ اٌّىزجبد، 

ّشاد ٚٚعٛد أوضش ٚأ٠ؼب رؾٛي اٌّىزجبد اٌٝ ِىزجبد رو١خ، ٠ٍٟٚ رٌه أػّبي اٌّئر

ِٓ ِئرّش ٠ٕبلش ِٛػٛػبد رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء ٚػشٚسح اشزشان لطبع 

اٌّىزجبد ف١ٗ. ٚأخ١شًا اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ رمً اٌذساعخ ثٙب ٌؾذاصخ اٌّٛػٛع، ِغ ػذَ 

 ٚعٛد دسا٠خ وبف١خ ػٕذ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغزّؼبرٕب اٌؼشث١خ ثزطج١مبد أزشٔذ الأش١بء.
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 انخاجًة

 اٌخبرّخ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:رزؼّٓ 

 اننحائح 0.4

وشفذ اٌّشاعؼخ ػٓ ػشٚسح الأ٘زّبَ ثّٛػٛع ِجبٟٔ اٌّىزجبد اٌزو١خ، ِغ  .4

رٛػ١ؼ دٚس اٌّىزجبد اٌزو١خ ِٚذٜ رؤص١شٖ فٟ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ خذِبد أفؼً 

 ٌٍّغزف١ذ٠ٓ.

ث١ٕذ اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ أْ أوضش اٌذساعبد اٌزٟ ؽظ١ذ ثؤوجش ػذد ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش  .0

وبٔذ ِؾٛس٠ٓ أزشٔذ الأش١بء ٚرم١ٕبرٗ، ٚاٌّىزجبد اٌزو١خ وّئشش ٘بَ لإثشاص 

أ١ّ٘خ اٌّؾٛس٠ٓ ٌذٜ اٌجبؽض١ٓ، ِغ رؼذد ٔمبؽ اٌجؾش ف١ُٙ، ث١ّٕب وبْ ألً ِؾٛس 

ىزبثخ ف١ٗ اٌٝ ؽذاصخ اٌّٛػٛع، ٚػذَ ٘ٛ ِجبٟٔ اٌّىزجبد اٌزو١خ  ٠ٚشعغ لٍخ اٌ

 اٌذسا٠خ اٌىبف١خ ثزٍه اٌزم١ٕخ فٟ ِغزّؼزٕب اٌؼشث١خ 

أٚػؾذ اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ أ٠ؼب أْ الإٔزبط اٌفىشٞ الأعٕجٟ فٟ رطج١مبد أزشٔذ  .3

الأش١بء، ٚاٌّىزجبد اٌزو١خ ِٚجب١ٔٙب اٌزو١خ ٠غجك الإٔزبط اٌفىشٞ اٌؼشثٟ فٟ 

 اٌجؾش.

شٚسح الا٘زّبَ ثبٔزشٔذ الأش١بء ٚرم١ٕبرٗ ٚو١ف١خ أظٙشد اٌّشاعؼخ أ٠ؼب ػ .2

 الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌزم١ٕبد ٌزؾٛي اٌّىزجبد ِٚجب١ٔٙب اٌٝ ِىزجبد ِٚجبٟٔ رو١خ.

 انحىصٍات 0.5

فٟ ػٛء ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ٔزبئظ اٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّخ، فزٛطٟ اٌجبؽضخ ثجؼغ 

 اٌزٛط١بد:

ي اٌّىزجبد ػشٚسح الا٘زّبَ ثزم١ٕبد أزشٔذ الأش١بء ٚرطج١مٙب فٟ ِغب .4

 ٚاٌّؼٍِٛبد.

 رٛعٗ اٌّىزجبد اٌٝ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌّىزجبد اٌزو١خ ٌزمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد. .0

رشغ١غ اٌذٌٚخ ػٍٝ الا٘زّبَ ثجٕبء أث١ٕخ رو١خ فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد، ٚػٍٝ ٚعٗ  .3

 اٌخظٛص لطبع اٌّىزجبد ٚرؾٛي أث١ٕزٗ اٌٝ ِجبٟٔ رو١خ

 ٌّجبٟٔ اٌزو١خرٛػ١خ أخظبئ١ٛ اٌّىزجبد ثبٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً ا .2

 ػشٚسح ػًّ دساعبد ٚأثؾبس رذسط ف١ٙب ِجبٟٔ اٌّىزجبد اٌزو١خ .5

  



 م0201يهايز ( 41ع ) -( 5المجلة العزبية للمعلوماتية وأمو المعلومات ، مج )
 

 56 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 ــادرانًصـــ
"دِظ ا١ٌَبد الأٔظّخ اٌزو١خ فٝ (. 0204اٌجؾ١شٜ، اٌّؼزضثبلله محمد ػجذ اٌٙبدٜ. )

إٌّٛف١خ:  رظ١ُّ اٌّجبٔٝ الإداس٠خ فٝ ِظش", سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح.

 عبِؼخ إٌّٛف١خ. و١ٍخ إٌٙذعخ. لغُ إٌٙذعخ اٌّؼّبس٠خ.

(. أزشٔذ الأش١بء ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌّىزجبد 0242اٌغبثشٞ، ع١ف ، ٚ اٌؼٍٛٞ، ا٠ّبْ. )

ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ فشع اٌخ١ٍظ )أزشٔذ الأش١بء:  05ِئرّش اٌزو١خ. 

أثٛ ظجٟ:  .(pp. 520-530)اٌظفؾبد  ِغزمجً ِغزّؼبد الإٔزشٔذ اٌّزشاثطخ(

 عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ.

رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّىزجبد: دساعخ (. 0204عّؼٗ، خبٌذ اٌغؼ١ذ ػضد. )

رؾ١ٍ١ٍخ ٌّٕبرط اٌزغبسة اٌؼب١ٌّخ ِغ ٚػغ آ١ٌخ ٌٍزطج١ك فٟ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ 

و١ٍخ ا٢داة.  ثٕٙب: عبِؼخ ثٕٙب. ثٍّّىخ اٌجؾش٠ٓ", سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح.

 لغُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد.

(. اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ 0242ؽّذ، فبرٓ ، اٌؼّشٚ، سصاْ ، ٚ اٌخلا٠ٍخ، ِٕٙذ. )

 05ِئرّش الأسدْ ٔؾٛ ِىزجبد رو١خ دساعخ ؽبٌخ ٌّىزجخ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ. 

ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ فشع اٌخ١ٍظ )أزشٔذ الأش١بء: ِغزمجً ِغزّؼبد 

أثٛ ظجٟ: عّؼ١خ اٌّىزجبد  .(pp. 386-400)اٌظفؾبد  ذ اٌّزشاثطخ(الإٔزشٔ

 اٌّزخظظخ.

دساعخ  -(. أزشٔذ الأش١بء ٚدٚسٖ فٟ روبء اٌّىزجبد 0242ػجذاٌض٘شح، أؽّذ ِبعذ. )

ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ فشع اٌخ١ٍظ )أزشٔذ الأش١بء:  05ِئرّش ٚطف١خ. 

أثٛ ظجٟ:  .(pp. 20-42بد )اٌظفؾ ِغزمجً ِغزّؼبد الإٔزشٔذ اٌّزشاثطخ(

 عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ.

(. ِذٜ عب٘ض٠خ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ فٟ الأسدْ 0242أثٛ ط١ٕٟ، ث١بْ طبٌؼ. )

ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ فشع اٌخ١ٍظ  05ِئرّش ٌٍزؾٛي ٔؾٛ ِىزجبد رو١خ. 

-pp. 299)اٌظفؾبد  )أزشٔذ الأش١بء: ِغزمجً ِغزّؼبد الإٔزشٔذ اٌّزشاثطخ(

 أثٛ ظجٟ: عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ. .(322

(. أزشٔذ الأش١بء ِغزمجً 0242ػجذ، ثٙبء ؽبٌت، ٚ ؽغٓ، ؽغ١ٕٓ اؽّذ )

 05ِئرّش اٌّغزّؼبد اٌّشرجطخ ثبلإٔزشٔذ اداسح اٌّؼشفخ: اٌّىزجبد اٌزو١خ. 

ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ فشع اٌخ١ٍظ )أزشٔذ الأش١بء: ِغزمجً ِغزّؼبد 
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أثٛ ظجٟ: عّؼ١خ اٌّىزجبد  .(pp. 290-298)اٌظفؾبد  ٌّزشاثطخ(الإٔزشٔذ ا

 اٌّزخظظخ.

(. اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّىزجبد اٌزو١خ: دساعخ 0242ٌؼغبي، ؽّضٖ ، ٚ ِٛفك، ػجذ اٌّبٌه. )

ِغٍخ ثج١ٍٛف١ٍ١ب ٌذساعبد اٌّىزجبد اعزششاف١خ ٌٕظُ ِىزجبد اٌّغزمجً. 

 .pp. 166-178(، 0)4ٚاٌّؼٍِٛبد، 

(. رطج١مبد أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد: 0242ثٛػٕبلخ، عؼبد. )

ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ فشع اٌخ١ٍظ  05ِئرّش ا٢فبق ٚاٌزؾذ٠بد. 

-pp. 6)اٌظفؾبد  )أزشٔذ الأش١بء: ِغزمجً ِغزّؼبد الإٔزشٔذ اٌّزشاثطخ(

 أثٛ ظجٟ: عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ. .(19

ىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ٚدٚس٘ب فٟ ٕ٘ذعخ ِجبٟٔ اٌّىزجبد (. اٌز0248ثٛلش١جخ، ٠بع١ّٓ. )

ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزو١خ : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّجٕٝ ِىزجخ اٌّطبٌؼخ اٌشئ١غ١خ ٌٛلا٠خ ػٕبثخ. 

 .PP. 146 - 166(، 52)الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ

"رؤص١ش رطج١ك أزشٔذ الأش١بء فٟ (. 0204لٕبٜٚ، ِش٠ُ اٌغ١ذ ػجذ اٌشؽّٓ محمد. )

 اعخ ؽبٌخ ِىزجخ الإعىٕذس٠خ", أؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح.اٌّىزجبد: دس

 الاعىٕذس٠خ: عبِؼخ الإعىٕذس٠خ. و١ٍخ ا٢داة. لغُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد.

(. أزشٔذ الأش١بء فٟ اٌّىزجبد ِٚئعغبد اٌّؼٍِٛبد : 0242ػجذالله، أؽّذ. )

ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ فشع اٌخ١ٍظ  05ِئرّش اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد. 

-pp. 6)اٌظفؾبد  أزشٔذ الأش١بء: ِغزمجً ِغزّؼبد الإٔزشٔذ اٌّزشاثطخ()

 أثٛ ظجٟ: عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ. .(19

(. رىٌٕٛٛع١ب اٌّىزجبد اٌزو١خ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ 0242محمد، ػٍٟ ػجذاٌّؾغٓ ػٍٝ. )

اٌّغٍخ البِخ اٌّذْ اٌزو١خ: دساعخ ؽبٌخ ٌّىزجخ ػجذاٌؼض٠ض اٌؼبِخ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع. 

 .PP. 174- 211(، 4)1ٌذ١ٌٚخ ٌؼٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ا

(. رم١ٕخ أزشٔذ الأش١بء: اٌطش٠ك ٌٍزؾٛي ٌٍّىزجبد 0242ِظٍؼ، ٚعبَ ٠ٛعف. )

ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ فشع اٌخ١ٍظ )أزشٔذ الأش١بء:  05ِئرّش اٌزو١خ. 

ظجٟ: أثٛ  .(pp. 704-726)اٌظفؾبد  ِغزمجً ِغزّؼبد الإٔزشٔذ اٌّزشاثطخ(

 عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ.

 (. اٌغؼٛد٠خ: ٚصاسح الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد.0202) ِؼغُ ِظطٍؾبد اٌزم١ٕخ.

 ِؼغُ اٌّظطٍؾبد اٌزم١ٕخ.(. 0200ا١ٌٙئخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ. )

 اٌش٠بع: ا١ٌٙئخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ.
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 الزجبرح الالكززوًُخ ووسبئل الذفغ الالكززوًٍ الوؼزوذح فٍ الجشائز       

 :وسزخلصال

أىٜ حٌظطٍٛ حٌلخطً فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي اٌٝ ؿؼً حٌؼخٌُ          

د  ََ رؤوٍّٗ ل٠َش طغ١َس، ِّخ ًٓٙ حٌظٛحطً ر١ٓ حلافَحى ٚحٌشؼٛد ٚلٍَض حٌلٛحؿِ ٚل

حٌّٔخفخص، ِٚغ حلآظويحَ حٌّظِح٠ي ٌٌٖٙ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚػٍٝ ٍأٓٙخ حلأٔظ١َٔض أٚ ِخ 

حٌظـخٍس ظَٙ ِخ ٠ّٔٝ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش،  ٠ؼَف رخٌشزىش حٌؼٕىزٛط١ش ٚرظِحٚؿٙخ ِغ

ك١غ ٚؿي حٌّٔظؼَّْٚ حلأظ١َٔض ِىخٔخ هظزخ ٌؼيس طٕخػخص ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ طلم١ك 

أٍرخكخ ؽخثٍش ٚغ١َ ِظٛلؼش. حػطَ حٌّٔظؼ٠َّٓ ٔظ١ـش لآظويحَ ٌٖ٘ حٌشزىش ِٓ ؽَف 

ش ٚحٌظٟ طؼًّ حٌؼّلاء اٌٝ حٓظليحع ٚٓخثً ىفغ ؿي٠يس طظلاثُ ٚؽز١ؼش حٌشزىش حٌؼٕىزٛط١

ػٍٝ طفؼ١ً حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش حٌظٟ وخٔض ٌٙخ حٌلظش حٌىز١َس فٟ ظٍٙٛ ٚٓخثً حٌيفغ 

حلاٌىظ١َٔٚش هخطش حٌزطخلخص حٌزٕى١ش. وّخ ٓؼض رؼغ حٌّئٓٔخص حٌىز١َس ؤٍٛٔغخُ 

ِٚئٓٔخص حٌٕمً ٚحٌزٕٛن ٚحلاطظخلاص ِٓ أؿً طط٠َٛ ٍٚفغ كـُ ٔشخؽٙخ اٌٝ 

رخص حٓظؼّخي حٌٕمٛى حٌٍٛل١ش فٟ حٌّؼخِلاص حٌظـخ٠ٍش ٚ، حٓظليحع ٚٓخثً ىفغ كي٠ؼش

ك١غ أطزلض حٌٕمٛى شٟء ِـَى لا ٠ّىٓ ٌّٔٗ، ٚ٘ىٌح ٠ظُ حهظظخٍ حٌٛلض ِٔظزؼيح 

 ٚحٌظىٍفش ٚطل١ٔٓ آىحء حٌزٕٛن.

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي، حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش، ٚٓخثً  الكلوبد الوفزبحُخ:

  حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ، حٌزطخلخص حٌزٕى١ش.

Abstract : 

    The development of information and communication 

technology has made the whole world a small village, facilitating 

communication between individuals and peoples, deflating 

barriers, and approximating to distances, and with the increasing 

use of this technology especially the internet or the so-called 

spider network. In the trade with the emergence of so-called e-

commerce, The Internet is a fertile place for several industries 

through which to make huge profits and unexpected. As a result, 

for the use of this network by the customers, investors have been 

coerced to develop new payments methods that are compatible 

with the nature of the spider network and which activate the 

electronic commerce, which had a large share in the emergence 

of electronic payment methods, especially Bank Cards. In 

addition, some of the large institutions such as Sonalgaz, 

transport institutions, banks and telecommunications have sought 
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to develop and increase their activity to develop modern means 

of payment; the use of paper money in commercial transactions 

has become extinct as money has become mere thing can not be 

touched, thus reducing time and cost and improving the 

performance of banks. 

Keywords: Information and Communication Technology, 

Electronic Commerce, Electronic Payment Methods, Bank 

Cards. 

 :هقذهخ

طظ١ِّ ك١خس حلأٔخْ رّّخٍٓش أٔشطش ػي٠يس طَطزؾ رظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص     

خٍ حٌّؼَفٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ، ٚحلاطظخلاص، حطّٔض رخٌَٔػش ٚٚفَس حٌّؼٍِٛخص ٚحلأفـ

 ٚٔظخؿخ ٌٌٙح حٌظطٍٛ ظَٙص ِظطٍلخص ؿي٠يس طٔخػي حلأٔخْ فٟ ط٠َٔغ ِؼخِلاطٗ.

ِٚٓ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّظطٍلخص حٌـي٠يس ِظطٍق حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌظٟ وخٔض ٌٙخ     

ػزَ حٌّٕٛ حٌٙخثً ٌٍشزىخص حلاؿظّخػ١ش لا١ّٓخ  0240أُ٘ حٌظطٍٛحص ٌِٕ ػخَ 

ٚطٔؼٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٚي اٌٝ طؼظ١ُ ىٍٚ حٌظـخٍس  ، ط٠ٛظَ...+Googleحٌفخ٠ٔزٛن، 

حلإٌىظ١َٔٚش ِٚٓ حٌّٕظظَ أْ ٠ظؼخظُ ىٍٚ٘خ فٟ حٌّٔظمزً ٔظَح ٌـظؤػ١َ٘خ حٌفؼخي فٟ 

 حلأٓٛحق ٚآىحء حٌّئٓٔخص ٚليٍطٙخ حٌظٕخف١ٔش.

ٍٔغ ٚحٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش، ٟ٘ ػزخٍس ػٓ طٕف١ٌ وً ِخ ٠ظظً رؼ١ٍّخص شَحء ٚر١غ حٌ    

ٚحٌويِخص ٚحٌّؼٍِٛخص ػزَ شزىش حلأٔظَٔض ٚشزىخص حٌظـخٍس حلأهَٜ، ِٚٓ هلاي 

طزخىي حٌز١خٔخص اٌىظ١َٔٚخ، ٚوٌح طؼي٠ٙخ ٌٍليٚى حٌِِخ١ٔش ٚحٌّىخ١ٔش حٌظٟ طم١ي كَوش 

حٌّؼخِلاص حٌظـخ٠ٍش، ٠ٚؼظزَ حٌؼًّ حٌّظَفٟ حلاٌىظَٟٚٔ ِٓ حلأٍِٛ حٌظٟ أفَُ٘خ 

ـخي حلاطظخلاص، ك١غ طُ حٓظليحع ٚٓخثً ىفغ ؿي٠يس حٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌٙخثً فٟ ِ

طىْٛ ِلاثّش ٌطز١ؼش ِٚظطٍزخص حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ، ٚأطزق ربِىخْ حٌؼ١ًّ حلآظفخىس 

ِٓ حٌويِخص حٌّظَف١ش ؤيحى فٛحط١َ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ػٓ ؽ٠َك حلاطظخي حٌٙخطفٟ 

 ٚحلاٌىظَٟٚٔ. 

٠ؼش ػُ ٔظخَ حٌّؼي١ٔٓ حٌٌ٘ذ ٚحٌفؼش، َِ ٔظخَ حٌيفغ رؼيس َِحكً ريءح رٕظخَ حٌّمخ   

ٍَِٚح رخٌٕمٛى حٌٍٛل١ش ٚٚطٛلا اٌٝ حٌٕمٛى حٌىظخر١ش ٚأطزلض طؼَف ٌٖ٘ حٌَّحكً 

رٛٓخثً حٌيفغ حٌظم١ٍي٠ش، ِٚغ حٌظطٍٛحص حٌلخطٍش فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي 

ظفمخص أؿزَص حٌّئٓٔخص ػٍٝ حٓظويحَ حٌٛٓخثً حٌلي٠ؼش ٌٍيفغ ٚحٌظٟ طظلاثُ ٚؽز١ؼش حٌ

 حلاٌىظ١َٔٚش حٌظٟ طِحِٕض ِغ ظٍٙٛ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش.

ِّخ ٓزك طظـٍٝ ٌٕخ ِلاِق اشىخ١ٌش حٌيٍحٓش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ط١خغظٙخ ِٓ هلاي 

هب هذي كفبءح وفؼبلُخ وسبئل الذفغ الالكززوًُخ فٍ رواج الزجبرح  حٌظٔخإي حٌظخٌٟ:

 الالكززوًُخ فٍ الجشائز؟
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 طؤ٠ٕخ حٌظطَق اٌٝ حٌّلخٍٚ حٌظخ١ٌش: ٌٚلإؿخرش ػٍٝ ٌٖ٘ حلإشىخ١ٌش حٍ

 أٚلا: حلإؽخٍ حٌٕظَٞ ٌٍظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش.

 ػخ١ٔخ: ِفَٙٛ حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ ٚٚٓخثٍٗ. 

 ػخٌؼخ: ِِح٠خ ٚػ١ٛد ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ.

 ٍحرؼخ: ؽ٠َمش حٓظويحَ حٌزطخلش حٌزٕى١ش ػٍٝ حلأظ١َٔض.

 ٟٔ ػٍٝ حلأٔظ١َٔض. هخِٔخ: أِؼٍش ػٍٝ حٌيفغ رزطخلخص حٌيفغ حلاٌىظَٚ

 أهوُخ الذراسخ:

 ىٚحفغ حٓظويحَ ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظ١َٔٚش فٟ حٌـِحثَ؛ ٚح٠ـخر١خص حٓظويحِٙخ. -

 حٌظؼَف ػٍٝ ِِح٠خ ٚػ١ٛد ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ؛   -

 ط١ًٙٔ حٌؼ١ٍّخص حٌزٕى١ش رخٓظويحَ ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظ١َٔٚش؛ -

 حٌـِحث٠َش حٌّوظٍفش.ػَع ططز١مخص ٚٓخثً حٌيفغ ِٓ لزً حٌّئٓٔخص  -

 أهذاف الذراسخ: 

 ط١ٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ ٔظخَ كي٠غ فٟ حٌظـخٍس؛  -

ِؼَفش حٌوطؾ حٌظٟ طظزٕخ٘خ حٌـِحثَ لاػظّخى حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ِٚٔخ٠َس  -

 حٌظطٍٛحص حٌلخطٍش فٟ حٌّـخي حٌّظَفٟ؛ 

حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظ١َٔٚش فٟ حٌـِحثَ هخطش ٚفٟ حٌؼخٌُ حٌؼَرٟ  -

 خِش؛ ػ

 ِلخٌٚش حٌظطَق اٌٝ رطخلخص حٌيفغ ٚحٌٔلذ حلاٌىظ١َٔٚش حٌلي٠ؼش. -

 حٌىشف ػٓ حٌؼلالش حٌظٟ طَرؾ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش رزطخلخص حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ.  -

 أولا: الإطبر الٌظزٌ للزجبرح الالكززوًُخ 

 هبهُخ الزجبرح الالكززوًُخ:-1

 ١ض أّ٘ٙخ ف١ّخ٠ٍٟ: ٌٍظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش حٌؼي٠ي ِٓ حٌظؼخ٠ٍف ٠ّىٓ طٍو

ٟ٘ ًّٔٛؽ طـخٍٞ طـَٞ ف١ٗ حٌّؼخِلاص ػزَ حٌشزىخص  حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش-4

حلإٌىظ١َٔٚش، ِؼظّٙخ حلأٔظَٔض. ٠ٚشًّ ػ١ٍّش شَحء ٚر١غ حٌزؼخثغ ٚحٌويِخص 

 ( Efraim Turban, 2018)ٚحٌّؼٍِٛخص اٌىظ١َٔٚخ 

شَحء ٚر١غ حٌٍٔغ ٚحٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٚحلأِٛحي ِٓ هلاي حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٟ٘ -0

  (Alice P. Shemi, 2018, p. 02) شزىخص حٌىّز١ٛطَ، ٚهخطش حلأٔظ١َٔض

حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٟ٘ ِفَٙٛ ٚػ١ٍّش ل٠ٛش غ١َص رشىً أٓخٟٓ ِٓ ك١خس حلأٔخْ، -3

ٌؼٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص فٟ ِـخي  ٟٚ٘ ٚحكيس ِٓ حٌّؼخ١٠َ حٌَث١ٔ١ش

حلالظظخى، رخٌظؤو١ي ٠ّىٓ حلاىػخء رؤْ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش طٍغٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌم١ٛى 

 (Nanehkaran, 2013, p. 190) حٌّفَٚػش ػٍٝ حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش حٌظم١ٍي٠ش

 .Mirela Redžović, 2016, p)ٚطىّٓ حلأ١ّ٘ش حٌؼخ١ٌّش ٌٍظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش فٟ: 

475) 
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حٌفؼخء. ك١غ ٠ّىٓ  ٌٓٙٛش حٌٛطٛي ا١ٌٙخ، ىْٚ ل١ٛى ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌٛلض أٚ -

حٌٛطٛي اٌٝ حٌظـخٍس رغغ حٌٕظَ ػٓ ِىخْ حٌّٔظويَ، ؽخٌّخ أٔٗ ٠ٔظويَ ؿٙخُ 

 ٛطَ.حٌىّز١

طىٌٕٛٛؿ١خ حلأػّخي حلإٌىظ١َٔٚش لخىٍس ػٍٝ طٛف١َ ٌٓٙٛش حٌٛطٛي اٌٝ حٌٍّٛى٠ٓ  -

 ٚحلأٓؼخٍ ٚشَٚؽ شلٓ أٞ ِٕظؾ. 

رٔزذ ٚؿٛى حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش، أطزلض أٓؼخٍ حٌّٕظـخص ألً رفؼً حٌظىخ١ٌف  -

حلأطغَ ٌلأػّخي حٌظـخ٠ٍش ػزَ حلإٔظَٔض، رخلإػخفش اٌٝ ٚؿٛى ِـّٛػش وز١َس 

 .ِٓ حٌّٕظـخص

 واقغ الزجبرح الالكززوًُخ فٍ الجشائز:-2

% ٚكظش حلأفَحى فٟ رطخلش 49رٍغض كظش حلأٔظ١َٔض ٌلأفَحى فٟ حٌـِحثَ 

ٔمطش  30.3% ٚرٍغ ٍط١ي حٌـِحثَ ٚفمخ ٌّئشَ ل١ّش حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش  6حلاثظّخْ 

ٔمطش ٚلي حػظّي حٌظم٠ََ ػٍٝ أٍرغ ِئشَحص ٟ٘ كظش حلأفَحى  422ِٓ ِـّٛع 

حٌّٔظوي١ِٓ ٌلأٔظ١َٔض، هٛحىَ حلأٔظ١َٔض حٌّئِٕش، كظش رطخلخص حلاثظّخْ، ىٍؿش 

 UNCTAD Technical Notes on ICT for)  ِٛػٛل١ش حٌز٠َي

Development , 2016)  

 ثبًُب: هفهىم الذفغ الالكززوًٍ ووسبئله: 

ٌّؼخِلاص حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش اٌٝ ططٍٛ ٌمي أىٜ حٌظطٍٛ حلالظظخىٞ ٠ُٚخىس كـُ ح     

ٚٓخثً حٌيفغ ٚػيَ حٓظمَحٍ٘خ ػٍٝ شىً ِؼ١ٓ، ٌظظوٌ أشىخلا ػي٠يس ػٍٝ َِ حٌِِٓ، 

ريءح رخٌٕمٛى حٌظم١ٍي٠ش ٍَِٚح رخٌظىٛن ٚحٌش١ىخص اٌٝ أْ طظً فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ 

رفؼً حٌظطٍٛ ٚٓخثً حلاطظخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص اٌٝ ِخ ٠ؼَف رٛٓخثً حٌيفغ 

 لاٌىظَٟٚٔ.ح

 رؼزَف الذفغ الالكززوًٍ:   -1

٘ٛ ًٌه حٌّفَٙٛ حٌٌٞ ٠ؼزَ ػٓ ٔظخَ ِظىخًِ ِٓ حلأٔظّش ٚحٌزَحِؾ حٌظٟ طظ١لٙخ    

حٌّٕشآص حٌّخ١ٌش ٚحٌّظَف١ش ًٌٚه رٙيف ؿؼً ػ١ٍّش حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ أوؼَ ٌٓٙٛش 

 ٚٓلآش ٚرط٠َمش إِٓش، ٚطمَٛ ٌٖ٘ حٌّٕظِٛش ػٍٝ أٓخّ ِـّٛػش ِٓ حٌمٛح١ٔٓ

 ٚحلأْٓ حٌظٟ طٙظُ رخٌلَص ػٍٝ ح٠ٌَٔش حٌظخِش ٚػّخٔٙخ ٌٍّٔظويَ.

 وسبئل الذفغ الالكززوًٍ:-2

طؼظزَ حٌزطخلش حٌزٕى١ش ِٓ أوؼَ حٌٛٓخثً حٌّظيحٌٚش ٔظَح ٌطز١ؼظٙخ حلاٌىظ١َٔٚش حٌّٔخ٠َس    

ٌٍظطٍٛحص حلالظظخى٠ش فٟ حٌؼظَ حٌَلّٟ، ٚكظ١ض ٌٖ٘ حٌزطخلش رؼٕظَٞ حلأِخْ 

ٚحٌظٟ طّٔق رٔلذ ٚطٍمٟ حلأِٛحي ٚطظيٍ ِٓ ؽَف ِـّٛػش ِٓ ٚطٛف١َ حٌٛلض، 

 Visaحٌّٕظّخص حٌؼخ١ٌّش ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش أّ٘ٙخ ف١ِح  
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internationaleِخٓظَ وخٍى ،Master carde internationale ْأ٠َِىخ ،

 .    Diter Club، ى٠ظَ وٍٛدAmerican Expressحؤزَّ

 ٚٔظَح ٌظؼيى طم١ّٔخص حٌزطخلش حلاٌىظ١َٔٚش ططَلٕخ اٌٝ حلاطٕخف حٌظخ١ٌش: 

 Credit Cardالجطبقبد الائزوبًُخ: -1

ظَٙص لأٚي َِس فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش رخُٓ رطخلخص حٌٛفخء ِٚغ 

حٌظطٍٛحص حٌلخطٍش فٟ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي ؿخُص ػٍٝ ػيس 

خلش حلاثظّخْ ٚحٌظٟ طٔظويَ فٟ اؿَحء ِوظٍف حٌؼ١ٍّخص حٌّخ١ٌش َِحكً ٚطٛلا اٌٝ رط

وشَحء ٍٓؼش أٚ هيِش ِٕٚٙخ رطخلخص ف١ِح ِٚخٓظَ وخٍى، وّخ ٠ٔظط١غ حٌؼ١ًّ حٌٔلذ 

حٌٕميٞ ِٓ ٌٖ٘ حٌزطخلش ػّٓ ٓمٛف ِليىس ٚػّٛلاص ِليىس ٚلا ٠شظَؽ ٚؿٛى 

 ٍط١ي فٟ حٌلٔخد ٚرخٌظخٌٟ طؼظزَ شىً ِٓ أشىخي حٌمَٚع.

  (329، طفلش 0246)ػزخرٔش،  ٌٖ٘ حٌزطخلش ريٍٚ٘خ اٌٝ:ٚطٕمُٔ 

ٟ٘ رطخلش طظيٍ ػٓ شَوش ف١ِح حٌؼخ١ٌّش، ٌٖ٘ حٌزطخلش ِظـيىس  ثطبقخ فُشا كبرد:-1-1

ربِىخْ طخكزٙخ أْ ٠ٔيى وً حٌظِحِخطٙخ هلاي ِيس حٌّٔخف، أٚ أْ ٠ٔيى ؿِءح ِٓ 

حلاٌظِحِخص هلاي ٘يٖ حٌّيس ٚطٔي٠ي حٌزم١ش رؼي ًٌه، ٚطؼظزَ ِٓ أوؼَ حٌزطخلخص حٔظشخٍح 

لاص حٌظـخ٠ٍش ٚأؿِٙس حٌظَحف ػٍٝ حلاؽلاق ك١غ طظؼخًِ ِغ ِلا١٠ٓ حٌّٕشآص ٚحٌّل

 ح٢ٌٟ.

طؤطٟ ٌٖ٘ حٌزطخلش فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش رؼي رطخلش ف١ِح ِٓ ك١غ ثطبقخ هبسزز كبرد: -1-2

ىٍؿش حٔظشخٍ٘خ، طظؼخًِ أ٠ؼخ ِغ ػيس ِٕشآص ِٚللاص طـخ٠ٍش، ٌٙخ ػيس أشىخي 

  أّ٘ٙخ: ِخٓظَ وخٍى حٌٌ٘ز١ش، ِخٓظَ وخٍى حٌفؼ١ش، ِخٓظَ وخٍى ٍؿخي حلأػّخي.

ٟ٘ رطخلش حثظّخْ ٌىٕٙخ غ١َ ِظـيىس، فٟٙ ١ٌٔض ٌٙخ ثطبقخ أهزَكبى إكسجزَس: -1-3

كي طَف، ٠ٚىْٛ حٌّزٍغ حٌىٍٟ حٌّلًّ ػٍٝ حٌزطخلش ِٔظلمخ ػٕي ٔٙخ٠ش فظَس حٌٔيحى، 

أٞ ٠ٕزغٟ طٔي٠ي حلاٌظِحِخص حٌّخى٠ش ٌٌٖٙ حٌزطخلش هلاي ِيس حٌّٔخف، ٚرولاف ًٌه فبٔٗ 

ّيس ؿي٠يس، ٟٚ٘ أٔٛحع: حٌوؼَحء، حٌٌ٘ز١ش، ٚحٌّخ١ٓش ٌٓ ٠ـَٞ طـي٠ي ٌٖ٘ حٌزطخلش ٌ

 ك١غ ٠ّٕق وً ٔٛع ٌمطخع ِؼ١ٓ ِٓ حٌِرخثٓ حٌّٔظف١ي٠ٓ. 

ٟ٘ حٌزطخلخص حٌظٟ لا طظ١ق ٌلخٍِٙخ فَطش حٌلظٛي ػٍٝ  الجطبقبد غُز الائزوبًُخ:-2

 لَع )حثظّخْ( ٚطٕمُٔ اٌٝ:

كٔخد رٕىٟ ؿخٍٞ ٠ٚظطٍذ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌزطخلخص ٚؿٛى  الجطبقخ الوذٌَخ:-2-1

ٌظخكذ حٌزطخلش، ك١غ ٠ظ١ق حٓظويحَ حٌزطخلش ػ١ٍّش حٌظ٠ٛٔش أٚ حٌيفغ ِٓ هلاي طّى١ٓ 

حٌّٔظف١ي ِٓ ٓلذ حلأِٛحي ِٓ كٔخد طخكذ حٌزطخلش حٌٌٞ ٠فظَع ف١ٗ أْ ٠ىْٛ 

كٔخرٗ ِي٠ٕخ ٚفٟ كخٌش حٌؼىْ )ىحثٕخ( لا طظُ ػ١ٍّش حٌظ٠ٛٔش، فؼ١ٍّش حٌظ٠ٛٔش طظطٍذ 

أف٠ًَ  02/06)رٕخٌٚش،  ٌٍٕفمخص حٌّـَحص رٛحٓطش حٌزطخلش ٍط١يح وخف١خ ِٚغط١خ

 (22، طفلش 0244
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ك١غ ٠مَٛ طخكذ حٌزطخلش حلاٌىظ١َٔٚش رشلٕٙخ رّزٍغ ِخٌٟ ثطبقخ الذفغ الوسجق: -2-2

ِؼ١ٓ ٚػٕي اطّخَ أٞ ِؼخٍِش طـخ٠ٍش ٠ـذ ٓلذ حٌّمخرً حٌّخٌٟ ِٓ ٘يٖ حٌزطخلش كظٝ 

ٟٙ حٌّزٍغ حٌّشلْٛ أٚ حٌّؼزؤ فٟ حٌزطخلش، ٚلإػخىس حٓظويحِٙخ ٠ـذ اػخىس شلٕٙخ ٠ٕظ

ٚ٘ىٌح. ٚلي ػّّض ٌٖ٘ حٌط٠َمش ػٍٝ ِـخلاص ػيس أّ٘ٙخ لطخع حلاطظخلاص حٌٙخطف١ش 

 (22، طفلش 0244أف٠ًَ  02/06)رٕخٌٚش،  حٌؼخرظش أٚ حٌٕمخٌش 

  ATM cardالصزاف اِلٍ -ثطبقخ الحسن-2-3 

ٟٚ٘ حٌزطخلش حٌظٟ طّٔق روظُ ِزٍغ ِٓ كٔخرٗ حٌـخٍٞ ِزخشَس ٌيفؼٙخ اٌٝ حٌظخؿَ. 

٠ّىٓ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ رؼي فظق كٔخد ٌيٜ حٌزٕه، ك١غ ٠مَٛ حٌزٕه ربطيحٍ حٌزطخلش 

ٌٍؼ١ًّ ٍٚرطٙخ رلَوش حٌلٔخد ٚلا ٠ٔظط١غ حٌؼ١ًّ حٓظويحِٙخ ٓٛحء فٟ ػ١ٍّخص 

ٓلذ ٔميٞ ِٓ أؿِٙس حٌظَحف ح٢ٌٟ أٚ فٟ ػ١ٍّخص شَحء ِٓ هلاي أؿِٙس ٔمخؽ 

 (0244أف٠ًَ  02/06)ٔؼ١ّش، حٌز١غ الا اًح وخْ ٍط١ي حٌلٔخد ىحثٓ 

 Smart Card الجطبقخ الذكُخ:-3 

وّخ  ٟٚ٘ رطخلش رلـُ رطخلش حلاثظّخْ رٌحوَس أوؼَ ِٓ ك١غ حٌش٠َؾ حٌّغٕخؽ١ٟٔ،

طلظٛٞ حٌزطخلش حٌٌو١ش ِٓ حٌٕخك١ش حٌف١ٕش ِؼخٌؾ ِؼّٓ ػٍٝ ِظٕٙخ أٞ ِخ ٠ؼَف رخٌَلخلش 

، ٠ٚظُ حٓظويحَ حٌّؼخٌؾ ٌّؼخٌـش ٚطو٠ِٓ (Katherine M. Shelfer, 2002) حٌٌو١ش

 ِـّٛػش وز١َس ِٓ حٌز١خٔخص ٚحٌظطز١مخص.

 خ الذكُخ: ثؼض الزطجُقبد الجبرسح للجطبق-3-1
 ,Praveen Kumar Singh)  طظَٙ رؼغ حٌظطز١مخص ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

2018, p. 120) 

ٌظو٠ِٓ حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌفَى ٚحٌظلمك ِٓ الزحقق هي صحخ الهىَخ: -3-1-1

طلظٙخ. كخ١ٌخ، ٕ٘خن ػيى وز١َ ِٓ حٌّٕظّخص ٚحٌّئٓٔخص رّخ فٟ ًٌه حٌلىِٛش 

ٚحٌمطخع حٌوخص ػٍٝ كي ٓٛحء طٔظويَ حٌزطخلش حٌٌو١ش ٌظ١ٓٛغ حٌظلىُ فٟ حٌٛطٛي 

لأػؼخثٙخ / ِٛظف١ٙخ فمؾ رؼي حٌظلمك ِٓ ٠ٛ٘ظُٙ حٓظٕخىحً اٌٝ ِؼٍِٛخطُٙ حٌشوظ١ش 

حٌّؤِش فٟ أؿِٙطُٙ حٌٌو١ش، فخٌظلمك ٠ـؼٍٙخ أىحس َِرلش ١ٌظُ طز١ٕٙخ ِٓ ؽَف وً 

 .ِٕظّش ِلظٍّش

طظُ حٌّظخىلش ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخٌّٔظويَ  لجُبًبد:الوصبدقخ ػلً ا-3-1-2

ِٓ هلاي حٌز١خٔخص حٌّؤِش رخٌفؼً فٟ حٌزطخلش حٌٌو١ش أٚ ٔظخَ حٌَِِ حٌّؼَٚف أ٠ؼًخ 

رخُٓ طَط١ذ حٌّؼَفش حٌّٔظٕي اٌٝ ٌ٘ح حٌغَع. ٠ظُ حٓظويحَ أٔظّش حٌَُِٛ رشىً ػخَ 

خلخص حلاثظّخْ، ٍهظش حٌم١خىس، فٟ ٌٖ٘ حٌظطز١مخص ِؼً حٌظلمك ِٓ ؿٛحُحص حٌٔفَ؛ رط

فٟ ك١ٓ طظُ حٌّظخىلش ػٍٝ حٌّؼَفش فٟ حٌظطز١مخص ِغ ٔظخَ حٌَُِٛ ِؼً أٍلخَ  .اٌن

PIN. 

حٌزطخلخص حٌٌو١ش ِف١يس ٌٍغخ٠ش وآىحس ٌٍّؼخِلاص حٌّخ١ٌش ٓٛحء الوؼبهلاد الوبلُخ: -3-1-3

ٌٕمي٠ش فٟ حٌزطخلخص فٟ حٌظطز١مخص حٌظم١ٍي٠ش أٚ حٌمخثّش ػٍٝ ح٠ٌٛذ. ٠ّىٓ طو٠ِٓ حٌم١ّش ح
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حٌٌو١ش لآظويحِٙخ وزطخلخص حثظّخْ. اْ اِىخ١ٔش ىػُ وً ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚحلأػّخي 

حٌظـخ٠ٍش ِمخرً حٔوفخع ِؼيي حٌّؼخِلاص ٠ٛٓغ ِٓ اِىخ١ٔش ططز١مٗ فٟ رَحِؾ حٌظ٠ٛٔك 

 حٌّٔظٙيفش فٟ حٌويِخص حٌّخ١ٌش.

٠ميَ حٌيػُ ٌلاطظخلاص حٌو٠ٍٛش ح٢ِٕش رّٔخػيس حٌزطخلخص قطبع الارصبلاد: -3-1-4

حٌٌو١ش. طٛفَ حٌظطز١مخص ٚحٌٛظخثف حٌـي٠يس اِىخ١ٔخص ط٠ًِٕ فٟ حٌٛلض حٌفؼٍٟ رخٌزطخلخص 

حٌظٟ ٠ّٕلٙخ ِشغٍٛح حٌوٍٛٞ ٌّشظَو١ُٙ ٚحٓظويحِٙخ ٌظطز١مخص  SIMحٌٌو١ش. اْ رطخلش 

ش، طؼظزَ آىحس ِؼَّس ٌٍغخ٠ش ر١ٓ حٌٛٓخثؾ حٌّظؼيىس ِؼً رطخلخص حٌظٍف٠ِْٛ حٌّيفٛػ

 حٌـٍّٙٛ حٌؼخىٞ.

  (20، طفلش 0246)ك١ٔزش، ٌٚىٓ ِخ ٠ؼ١ذ ٌٖ٘ حٌزطخلش ِخ٠ٍٟ: 

حلاٌظِحَ رلي ٌٍظَف أٞ لا ٠ّىٓ طٕف١ٌ ػ١ٍّخص ًحص ِزخٌغ وز١َس لأْ طظ١ّّٙخ  -

 هظض ٌلآظويحِخص ح١ِٛ١ٌش حٌّليىس.

ّٛؿٛى فٟ حٌزطخلش ػٕي فميحٔٙخ رل١غ لا٠ّىٓ طؼ٠ٛؼٗ، ِّخ هٔخٍس حٌَط١ي حٌ -

٠ؼٕٟ فمي ِخي كم١مٟ رَغُ ػيَ طّىٓ ح٢ه٠َٓ ِٓ حٓظويحِٗ، ٠ٚظٛلغ حٌّظَف١ْٛ 

 أْ حٌظم١ٕش حٌّٛؿٛىس فٟ حٌزطخلش حٌٌو١ش ٟ٘ أفؼً ري٠ً ػٓ حٌٕمٛى حٌٍٛل١ش.

  Debit Card ثطبقخ السحت-4

حٌؼ١ًّ كٔخرخ ؿخ٠ٍخ، ٚطؼظزَ ٌٖ٘ ح١ٌٍٓٛش طظيٍ رطخلش حٌٔلذ ِٓ لزً رٕه ٠فظق رٗ 

رّؼخرش ٍط١ي ِي٠ٓ، ٚفٟ كخي حٓظويحِٙخ ٠ظُ ٓلذ حٌّزٍغ ِٓ حٌَط١ي حٌّظٛفَ فٟ 

 , http://mawdo3.com) حٌلٔخد فمؾ، ٚلا ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ فٟ كخي ٔفخً حٌَط١ي

s.d.)  

ر٠َي  طخىٍس ػٓ ِئٓٔش ٟ رطخلش هظُ٘ EDAHABIA الجطبقخ الذهجُخ:-5

ف١ِح(،  –ِخٓظَوخٍى  –٠ٍٛٚرخى  ) EMVِٚطخرمش ٌّؼ١خٍ حلأِخْ حٌيٌٟٚ حٌـِحثَ

طلًّ حٌَُٓ حٌز١خٟٔ ٌز٠َي حٌـِحثَ. ٠ّٚىٓ ٌلخًِ ٌٖ٘ حٌزطخلش أْ ٠ـَٞ ِوظٍف 

حٌؼ١ٍّخص رٛحٓطظٙخ وؼ١ٍّش ٓلذ حلأِٛحي، حٌؼ١ٍّخص حٌوخطش رخٌويِخص حٌزٕى١ش 

فغ حلأِٛحي ػزَ ٔٙخث١خص حٌيفغ حلإٌىظَٟٚٔ، وّخ أٔٙخ طلًّ ، ٚػ١ٍّخص ىCIBحٌٌحط١ش

ٚ٘ٛ ػزخٍس ػٓ أٍرؼش ٍُِٛ ػيى٠ش ِظظخ١ٌش طّٔق رخٌظؤوي ِٓ   (PIN)حٌَلُ حٌَٔٞ

ػٕي حٓظؼّخٌٙخ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌشزخر١ه حٌزٕى١ش ح١ٌ٢ش،  ”حٌٌ٘ز١ش “٠ٛ٘ش كخًِ حٌزطخلش

حلإٌىظَٟٚٔ، ٠ُخىس ػٍٝ أؿِٙس اىهخي ٍلُ حٌظؼ٠َف حٌشوظٟ ٚأ٠ؼخ رٕٙخث١خص حٌيفغ 

حٌٌٞ ٠ظّؼً فٟ   (CVV2)ًٌه طلًّ ٌٖ٘ حٌزطخلش ٍِِ حٌظلمك ِٓ ل١ّش حٌزطخلش

حلأٍلخَ حٌؼلاػش حلأه١َس ِٓ حٌىظخرش حٌّشفَس حٌظخَ٘س ػٍٝ حٌـٙش حٌوٍف١ش ٌٍزطخلش، ٚ٘ٛ 

حٌَِِ حٌّٔظؼًّ ٌٍظؤوي ِٓ ٠ٛ٘ش طخكذ حٌزطخلش لإؿَحء ػ١ٍّش حٌيفغ ػٓ رؼي، 

   (.http://www.tiqananews.com, s.d)اٌىظ١َٔٚخ

ٟٚ٘ حٌزطخلش حٌظٟ طّٔق  Magnetic Stripe Cardsالجطبقخ الووغٌطخ: -6

ٌلخٍِٙخ رشَحء حٌٍٔغ ٚحٌويِخص رخٌلي حلألظٝ حٌٌٞ ٠ليىٖ حٌزٕه ٚطّٔٝ رخٌزطخلش 
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حٌّّغٕطش لاكظٛحثٙخ ػٍٝ ش٠َؾ ِّغٕؾ ٠لظٛٞ ػٍٝ ٍلُ حٌزطخلش ٚحٌٌٞ ٠ّىٓ حٌظؼَف 

ػ١ٍٗ رٛحٓطش حٌٛكيحص حٌطَف١ش ٌٍلخٓذ ح٢ٌٟ ٌٍزٕٛن ٚحٌمٕٛحص حٌظ٠ُٛؼ١ش حلاٌىظ١َٔٚش 

 .(22، طفلش 0242)حٌل١ٕض، حٌظٟ طظؼخًِ ِؼٙخ 

 Optical Cardالجطبقخ الجصزَخ -7

ٚطىْٛ حٌزطخلش حٌزظ٠َش اِخ رطخلش ِّغٕطش أٚ رطخلش ًو١ش، ٌٚىٓ طلظٛٞ ػٍٝ 

طٍٛس ِـّٔش ػلاػ١ش حلأرؼخى ٌلخًِ حٌزطخلش، ٌٚ٘ح ٠ِ٠ي ػٕظَ حلأِخْ ٚهخطش ٌيٜ 

حٌظـخٍ ٚحٌزٕٛن حٌظٟ لا طٍّه آلاص حٌظ٠ُٛغ حلاٌىظ١َٔٚش، ٚطوِْ ٌٖ٘ حٌزطخلش وً 

 حٌّظغ١َس ٚػٕخطَ حٌظؤ١ِٓ ٌٍّيفٛػخص.حٌّؼٍِٛخص حٌوخطش رخٌيفغ ٚحٌّؼٍِٛخص 

،  0244أف٠ًَ  02/06)ؿ١ٍّش، هشاَب وػُىة وسبئل الذفغ الالكززوًٍ: ثبلثب: 

  (6-2حٌظفلخص 

 الوشاَب: -1

 :لحبهلهب ثبلٌسجخ-1

 حلآظويحَ، ٠َٚٔ ٌٓٙٛش أّ٘ٙخ ػي٠يس ٌلخٍِٙخ ِِح٠خ حلإٌىظَٟٚٔ حٌيفغ ٚٓخثً طلمك

 طّٕلٗ وّخ

 فَطش ٌلخٍِٙخ أْ وّخ ٚحٌؼ١خع، حٌَٔلش ٚطفخىٞ حٌٍٛل١ش حٌٕمٛى كًّ ريي حلأِخْ

 ف٠ٍٛخ طفمخطٗ اطّخَ ِٓ طّىٕٗ وٌٌه ِليىس، ٌفظَحص حلاثظّخْ حٌّـخٟٔ ػٍٝ حٌلظٛي

 .حٌزطخلش ٍلُ ًوَ رّـَى

 :للزبجز ثبلٌسجخ-2

 ُحكض ػزت أ أٔٙخ وّخ حٌّز١ؼخص، ٠ُخىس فٟ طٔخُ٘ حٌزخثغ، ٌلمٛق ػّخْ ألٜٛ طؼي

 ى٠ْٛ ِظخرؼش

 .حٌّظيٍس ٚحٌشَوخص حٌزٕه ػخطك ػٍٝ ٠مغ حٌؼذء أْ ؽخٌّخ حٌِرخثٓ

 :لوصذرهب ثبلٌسجخ-3

 حٌّخ١ٌش ٚحٌّئٓٔخص حٌزٕٛن طلممٙخ حٌظٟ حلأٍرخف ِٓ ٚحٌغَحِخص ٚحٌََٓٛ حٌفٛحثي طؼظزَ

 .ح١ٌٍّْٛ رٍغض 1991 ػخَ حلاثظّخ١ٔش حٌزطخلخص كٍّش ِٓ أٍرخف  City Bankكمك  فمي

 الؼُىة:-2

 رخٌَغُ ِٓ طؼيى ِِح٠خ ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ الا أٔٙخ لا طوٍٟ ِٓ حٌؼ١ٛد أّ٘ٙخ: 

 :لحبههب ثبلٌسجخ-1

 حٌّخ١ٌش حٌميٍس ٠ظـخُٚ رّخ حلالظَحع ٚحلإٔفخق ٠ُخىس حٌٛٓخثً ٌٖ٘ حٓظويحَ ػ١ٛد ِٓ

 حٌمخثّش فٟ حّٓٗ ٚػغ ػٕٗ ٠ظَطذ حٌّليى حٌٛلض فٟ ل١ّظٙخ حٌزطخلش ٓيحى كخًِ ٚػيَ

 .حٌٔٛىحء
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 :للزبجز ثبلٌسجخ-2

 حٌزٕه ٠ـؼً رخٌشَٚؽ حٌظِحِٗ ػيَ أٚ ؿخٔزٗ ِٓ حٌّوخٌفخص رؼغ كيٚع اْ

 حٌظخؿَ طىزي ٠ؼٕٟ ِخ ٚ٘ٛ حٌٔٛىحء حٌمخثّش فٟ حّٓٗ ِؼٗ، ٠ٚؼغ حٌظؼخًِ ٠ٍغٟ

 .حٌظـخٍٞ ٔشخؽٗ فٟ طؼٛرخص

 :لوصذرهب ثبلٌسجخ-3

 ػٍٝ حٌزطخلش كخٍِٟ ليٍس ِيٜ ٟ٘ ِظيٍ٘خ طٛحؿٗ حٌظٟ حٌّشخوً أُ٘ ِٓ

 .ػ١خػٙخ ٔفمخص حٌزٕه طلًّ ٚوٌٌه حٌّٔظلمش ػ١ٍُٙ، حٌي٠ْٛ ٓيحى

 طزَقخ اسزخذام الجطبقخ الجٌكُخ ػلً الاًززًُذ:راثؼب: 

حٓظويحَ حٌزطخلخص حلاثظّخ١ٔش ػٍٝ حلإٔظَٔض وؼ١َس ِٚظؼيىس، فٕٙخن ِٓ 

حٌّلارْ ٚحٌىظذ، حٌٕٔن حلأط١ٍش ِٓ حٌزَحِؾ ٠ٔظويِٙخ ٌشَحء حٌّٕظـخص ِؼً 

 .ٚحلأٌؼخد وٌٌه، ٕٚ٘خن ِٓ ٠ٔظويِٙخ ٌظٔي٠ي حٌفٛحط١َ

ٌٚىٓ ِّٙخ طؼيى حٓظويحَ حٌزطخلخص حلاثظّخ١ٔش فٕٙخن أشوخص لا ٠ٔظغْٕٛ 

ػٕٙخ أريحً فٟ ك١خطُٙ ح١ِٛ١ٌش لأُٔٙ ٠مِْٛٛ رخٓظويحِٙخ فٟ ػٍُّٙ ِؼً ِٓ ٠ؼًّ فٟ 

ٍرطٙخ ِغ  ك١غ ِٓ ١ِِّحص حٓظويحَ حٌزطخلخص حلاثظّخ١ٔش، Freelance حٌؼًّ حٌلَ

، ٚحٌيفغ رٙخ ٌشَحء رؼغ ، ٚٓلذ حلأٍرخف ػ١ٍٙخPayPal كٔخد حٌزخٞ رخي ـ

 حلآظؼخفخص ٚحٌمٛحٌذ حٌّف١يس ٌٍؼًّ، أٚ ٌشَحء حٌي١ِٚٓ ٚحٌويِخص

(https://blog.khamsat.com/jordanian-credit-cards-types)رلا طخ٠ٍن ، 

 خبهسب: أهثلخ ػلً الذفغ ثجطبقبد الذفغ الالكززوًٍ ػلً الأًززًُذ: 

 الخطىط الجىَخ الجشائزَخ: -1

٠ظُ شَحء حٌظٌحوَ ػٍٝ حلأظ١َٔض كظٝ هّْ ٓخػخص لزً ِٛػي حٌَكٍش 

ٚرطخلش حٌيفغ ِخ  «EDAHABIA»رخٓظؼّخي وً ِٓ حٌزطخلش حٌوخطش رز٠َي حٌـِحثَ 

٠ٚظُ حٌيفغ رىً أِخْ. ػ١ٍّش حٌيفغ ِظخكش لأٞ ٍكٍش ػٍٝ حٌشَوش  CIBر١ٓ حٌزٕٛن 

  (.https://airalgerie.dz, s.d)  حٌٛؽ١ٕش أٚ حٔطلالخ ِٓ حٌـِحثَ ٔلٛ حٌشزىش حٌي١ٌٚش

 سىًلغبس:  -2

ٍٓٛٔغخُ ططٍك هيِش حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ ٌظٔي٠ي فٛحط١َ حٌىَٙرخء ٚحٌّخء، ٓؼ١خ 

ٌظل١ٔٓ هيِخطٙخ ٚ حٌظم١ًٍ ِٓ ؽٛحر١َ حلأظظخٍ ٠ٚىْٛ حٌيفغ ِٓ هلاي كخٍِٟ رطخلش 

CIB  ٓخػش ػٍٝ ِيحٍ أ٠خَ حلأٓزٛع،  02ٓخػش/  02أٚ كخٍِٟ حٌزطخلش حٌٌ٘ز١ش ًٌٚه

ٌٚيفغ ِٔظلمخص حٌفٛحط١َ؛ طٛؿذ ػٍٝ حٌِرْٛ حٌٌٛٛؽ اٌٝ حٌّىظذ حلافظَحػٟ ٌّئٓٔش 

ِٓ ػُ حٌؼغؾ ػٍٝ ٚ Baridinetر٠َي حٌـِحثَ ػٍٝ حلأٔظ١َٔض "ر٠َيٞ ٔض" 

ٍُ"ىهٛي"؛ أ٠ٓ ١ٓظَٙ ِىظذ ػ١ٍٗ حٌويِخص حٌظٟ طٛفَ٘خ حٌّئٓٔش ػٍٝ شىً 

ٕ٘خ ٠ؼغؾ حٌّٔظويَ ػٍٝ طٍٛس فخطٍٛس حٌّخء، أ٠ٓ ٓظظَٙ ٌٗ ٔخفٌس  أ٠مٛٔخص ٚطٍٛ؛

، ٚفٟ حٌـِحث٠َش ١ٌٍّخٖ( – ٍٓٛٔغخُ – ١ٓخي) ٌؼلاػش ِئٓٔخص حٌّؼ١ٕش رٌٖٙ حٌويِش

حلأه١َ ٚرؼي حهظ١خٍ حٌّٔظويَ ٌٍّئٓٔش حٌّؼ١ٕش ٌيفغ ٌٙخ، ٠ٔظٛؿذ ػ١ٍٗ ًِء 

http://blog.khamsat.com/establishing-jordanian-paypal-account/
http://blog.khamsat.com/establishing-jordanian-paypal-account/
http://blog.khamsat.com/establishing-jordanian-paypal-account/
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 – EBP ِفظخف –حٌفخطٍٛس  َِؿغ –حلآظّخٍس رخٌّؼٍِٛخص حٌؼ٠ٍَٚش )ٍلُ حٌفخطٍٛس 

رخلإػخفش اٌٝ حٌّزٍغ حٌّمٍَ ىفؼٗ(، ٌ٘ح فٟ كخٌش ىفغ ِٔظلمخص فخطٍٛس حٌىَٙرخء، 

رؼي .ٚحلأَِ ٔفٔٗ طم٠َزخ رخٌٕٔزش ٌٍفٛحط١َ حلأهَٜ ِغ حهظلاف ؽف١ف فٟ حٌّؼٍِٛخص 

ٓظظَٙ ٌٍّٔظويَ طفلش رٙخ ِؼٍِٛخص طوض ػٍّش ” حٌظظي٠ك“حٌؼغؾ ػٍٝ ٍُ 

ٍلُ حٌفخطٍٛس حٌظٟ طُ  –كخٌش حٌظفمش  –طخ٠ٍن حٌظفمش  –رخٌظفمش حٌيفغ )ٍلُ حٌوخص 

ِزٍغ حٌظفمش(، وّخ ٠ّىٓ ٌِرْٛ طل١ًّ ٔٔوش ِٓ ٚطً حٌيفغ  –ىفغ ِٔظلمخطٙخ حٌّخ١ٌش 

  PDF ,(.https://www.tiqananews.com, s.d) رظ١غش

 ارصبلاد الجشائز: -3

حلاٌىظَٟٚٔ ػٓ ؽ٠َك حٌزطخلخص حٌزٕى١ش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٔطٍمض ػ١ٍّخص حٌيفغ 

ػّخٟٔ ٚوخلاص ٌّظؼخًِ حٌٙخطف حٌٕمخي رؼي طٛل١ؼٗ حطفخل١ش حٌشَحوش ِغ حٌزٕه حٌٛؽٕٟ 

حٌـِحثَٞ فٟ حٔظظخٍ أْ طؼُّ حٌؼ١ٍّش ػٍٝ ِٔظٜٛ ؿ١ّغ حٌٛوخلاص حٌّظٛحؿيس ػزَ 

ظٛص حٌيفغ ػٓ ٚوخٌش طـخ٠ٍش ٌٍّظؼخًِ "ِٛر١ٍ١ْ"(. أِخ رو 422حٌظَحد حٌٛؽٕٟ )

ؽ٠َك حلأٔظ١َٔض أٚ حٌٙخطف حٌٕمخي، ٚحٌٌٞ ٠يهً فٟ اؽخٍ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش فمي أويَ 

أْ ٌٖ٘ حٌويِش ىهٍض ك١ِ حٌظطز١ك ٚأْ حٌزٕه حٌٛؽٕٟ حٌـِحثَٞ ِٔظؼي ٌظٛف١َ٘خ ِٓ 

هلاي حٌظـ١ِٙحص حٌظم١ٕش ٚحلإىح٠ٍش ٚفٟ حٔظظخٍ طيٍٚ حٌٕظٛص حٌظطز١م١ش حٌّظؼٍمش 

ٌىظ١َٔٚش. وّخ أػٍٕض حطظخلاص حٌـِحثَ ػٓ اؽلاق هيِش ؿي٠يس رخٓظؼّخي رخٌظـخٍس حلا

حٌزطخلش حٌٌ٘ز١ش، ٚحٌظٟ طّٔق ٌٍِرخثٓ رظؼزجش كٔخرخص حلأٔظ١َٔض حٌوخطش رُٙ ٚطٔي٠ي 

فٛحط١َُ٘ حٌٙخطف١ش فٟ أٞ ٚلض ِٚٓ أٞ ِىخْ ريْٚ حٌلخؿش ٠ٌِخٍس ِىخطذ حٌيفغ 

ِلا١٠ٓ رطخلخص  2ِلا١٠ٓ ٚ 3َ ِٓ حٌىلا١ٓى١ش ك١غ رٍغ ػيى حٌّظلظ١ٍٓ ػ١ٍٙخ أوؼ

أهَٜ ػٍٝ ِظٕٛػش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌشزىش حٌز٠َي٠ش ، وّخ ٚػؼض ٍلُ هخص 

أٚ حٌظميَ اٌٝ ألَد ٚوخٌش طـخ٠ٍش، ٚلي  40ٌلاطظخي رّظٍلش حٌِرخثٓ رظشى١ً حٌَلُ 

ِئٓٔش ر٠َي٠ش ػزَ طَحد ٚلا٠ش حٌـِحثَ رؼٕٛحْ  48أرََ حطفخق ٠ٕض ػٍٝ حٔـخُ 

  (.https://www.tsa-algerie.com, s.d)    0232ٌٕٔش  َذهخطط الزهُئخ الجذ

 السكك الحذَذَخ: -4

رؼي طٛل١غ حلاطفخل١ش ِٓ ؽَف حٌّي٠َ حٌؼخَ ٌشَوش حٌٔىه حٌلي٠ي٠ش ر١ٓ ٌٖ٘ 

حلأه١َس ِٚئٓٔش ر٠َي حٌـِحثَ كٛي حٌيفغ حلإٌىظَٟٚٔ ٌٍظٌحوَ ٚحشظَحوخص حٌٔفَ 

لي٠ي٠ش، ٠ّىٓ ٌلخٍِٟ رطخلخص حٌلٔخد حٌز٠َيٞ حٌـخٍٞ حٌلـِ رشىً رشزىش حٌٔىه حٌ

، اػخفش اٌٝ ط١ٙٔلاص (www.sntf.dz)ِزخشَ ػزَ ِٛلغ حٌشَوش ػٍٝ حلأظ١َٔض

ػي٠يس ٚطّى١ٓ حٌِرخثٓ ِٓ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌلاُِش حٌظٟ ٠لظخؿٛٔٙخ فٟ 

ظَف ٚؿ١ِ، ٚحٓظؼّخي أؿِٙس حٌيفغ حلاٌىظ١َٔٚش حٌّٛػٛػش ػزَ ِلطظٟ آغخ 

رخٌـِحثَ حٌؼخطّش َٚٚ٘حْ حٌظٟ طَرؾ هطٛؽٙخ ر١ٓ ِيْ حٌغَد حٌـِحثَٞ ػٍٝ أْ 

حٌّٔظمزً ػٓ ؽ٠َك حلأٔظ١َٔض. وّخ طّٔٛ ٌٖ٘ حٌشَوش ٠ظُ طيػ١ُ ٔظخَ حٌيفغ ٌ٘ح فٟ 

اٌٝ حؽلاق ططز١ك ؿي٠ي ٌٍٙٛحطف حٌّلٌّٛش ٠ظ١ق ٌٍّٛحؽ١ٕٓ هيِش حلآظؼلاَ ػٓ 

http://www.sntf.dz/


 م0201يهاير ( 41)ع  -( 5المجلة العربية للمعلوماتية وأمو المعلومات ، مج )
 

 999 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 ِٛحػ١ي ٚأٓؼخٍ ٍكلاص حٌمطخٍحص ٚوٌٌه حٌّمخػي حٌّظخكش ٌٍلـِ فٟ ؿ١ّغ حٌَكلاص 

(https://www.elwatannews.com, s.d.) 

 

 الخبروخ : 

رؼي ِخ ططَلٕخ ا١ٌٗ ِٓ ٚٓخثً حٌيفغ حٌلي٠ؼش ٚحٌّّٙش فٟ حٌـِحثَ ٚحٌظٟ 

أطزلض حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌشزىش حٌؼٕىزٛط١ش ٟ٘ أُ٘ ٓٛق ػٍٝ حلاؽلاق ِٓ ك١غ 

 ػيَ حلاػظَحف رخٌليٚى حٌـغَحف١ش أٚ ح١ٌٔخ١ٓش ٌٍيٚي.

ٚوّخ طٕخٌٕٚخ ِوظٍف ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظ١َٔٚش ؤي ٌٍٕمض ٚري٠ً ػٍٝ حٌٛٓخثً    

حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌّظّؼٍش فٟ حٌٕمٛى حٌّؼي١ٔش ٚحٌٍٛل١ش ِٓ ؿٙش ٚحٌظىٛن ٚحٌش١ىخص ِٓ ؿٙش 

أهَٜ، فلخؿش حٌِرخثٓ ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ اٌٝ ١ٍٓٚش ىفغ أٚ ٓلذ إِٓش ٚطٛفَ حٌٛلض 

٠ُغ ػزَ حٌشزىش ِؼً حٌىظذ ٚحٌّـلاص هخطش اًح وخٔض حٌّٕظـخص لخرٍش ٌٍظٛ

حلاٌىظ١َٔٚش، حلأفلاَ ٚأشَؽش حٌف١ي٠ٛ ٚح١ٌّٓٛمٝ، شزىخص حلأهزخٍ ٚغ١َ٘خ ِٓ ح١ٌّخى٠ٓ 

 حٌظٟ أطزلض طٕخػخص ؿٌحرش ٚٚفَص حٌؼي٠ي ِٓ ح١ٌّخى٠ٓ حلآظؼّخ٠ٍش.

ٚوّخ ٍأ٠ٕخ أْ رؼغ حٌّئٓٔخص طٔؼٝ ؿخ٘يس ِٓ أؿً ٠ُخىس كـُ ٔشخؽٙخ ٚطٛف١َ    

يِخص ٌِرخثٕٙخ ِٓ هلاي حٌزطخلخص حٌزٕى١ش ٚحٌزطخلخص حٌٌو١ش حٌظٟ كٍض ِلً أكٔٓ حٌو

حٌٕمٛى حٌؼخى٠ش طـٕزخ ٌٍَٔلش ٚػذء حٌّزخٌغ حٌىز١َس، فٟٙ طلظٛٞ ػٍٝ ٍط١ي ِوِْ 

ريحهٍٙخ ٠ظُ هظُ حٌّشظ٠َخص فٟ وً كخٌش شَحء، وّخ ٠ّىٓ ٌٌٖٙ حٌزطخلش ِٕق حثظّخْ 

ٚلا طِحي ٌٖ٘ حٌٛٓخثً فٟ ططٍٛ ِٔظَّ ٌظخكزٙخ فٟ كخٌش حٌزطخلخص حلاثظّخ١ٔش، 

ٌظظزق أوؼَ ط١ِّح ًٚوخء ٚأِخٔخ ٚحلظظخىح ٚطٛفَ ٌلخٍِٙخ َِٚٔش أوؼَ ٚؿٙي ألً. ٚلي 

ظَٙص ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظ١َٔٚش ٌظىْٛ كٍمش حٌٛطً ر١ٓ حلأفَحى ٚحٌّئٓٔخص 

 حٌّظؼخٍِش رخٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش رّخ ف١ٙخ حٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش ٚحٌّظَف١ش.  

ٚٔظَح ٌّليٚى٠ش حٓظويحَ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش فٟ حٌـِحثَ رخٌَغُ ِٓ وٛٔٙخ ِىٔزخ   

ٌظ١ّٕش حلظظخى٠ش شخٍِش، ٚحٌٕظخَ حٌّظَفٟ حٌـِحثَٞ حٌٌٞ لا ٠ِحي رؼ١يح ٔٛػخ ِخ ػٓ 

ٚحلغ ٚٓخثً حٌيفغ حلاٌىظ١َٔٚش ٌ٘ح ِخ ٠ـؼٍٕخ لا ٔٔظط١غ حٌظليع ػٓ ٌٖ٘ حلأه١َس وّخ 

ٟ ٓخٍص هطٝ وز١َس فٟ ١ِيحْ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٚٚٓخثً فٟ حٌيٚي حٌّظميِش حٌظ

 .حٌيفغ حٌلي٠ؼش
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 انخقبفً فً انتظىٌق الإقهًًٍ نؼلايخ انًسٌُخ:زور انًحبفظخ ػهى انتزاث        

 زراطخ حبنخ انىكبنخ انىطٍُخ نهقطبػبد انًحفىظخ

 :ًظترهضان

رجؾش ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ دٚس اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس اٌضمبفٟ فٟ اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ     

ٌؼلاِخ اٌّذ٠ٕخ ِٓ ؽشف اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ ثبٌغضائش، ٌفُٙ اٌؼلالخ 

ث١ٓ اٌزشاس اٌضمبفٟ وم١ّخ ِؼبفخ ٌٍّٕزظ اٌضمبفٟ اٌّبدٞ أٚ اٌّؼّبسٞ ٚ رغ٠ٛك ػلاِخ 

غبي اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ. ٚثبٌزبٌٟ رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌّذ٠ٕخ ٚ٘زا فٟ اؽبس ِ

لاعزىشبف أ١ّ٘خ الاػزّبد ػٍٝ أعظ ٚآ١ٌبد اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٌخٍك ػلاِخ ٠ٛ٘ٚخ 

ثظش٠خ ٌلإل١ٍُ اٌّذٟٔ، ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّمبثٍخ اٌّٛعٙخ ِغ ػ١ٕخ ِٓ اؽبساد 

اعزشار١غ١خ  اٌٛوبٌخ ِٓ سإعبء اٌّظبٌؼ ٚثؼغ اٌٍّؾم١ٓ ثبٌّظبٌؼ، ٌٍىشف ػٓ

، ِٚذٜ اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس اٌضمبفٟ ٌٍّذ٠ٕخ

أشبء ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ ؽغت اؽبساد اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد  ادسان أ١ّ٘خ

ػلالخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس ثبٌزغ٠ٛك ، وّب رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ فُٙ اٌّؾفٛظخ

اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ. ٚثؼذ اٌذساعخ الإل١ٍّٟ ٌؼلاِخ اٌّذ٠ٕخ ؽغت 

ا١ٌّذا١ٔخ رج١ٓ ادسان اٌٛوبٌخ ٌؼلالخ اٌّؾبفظخ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍزشاس اٌضمبفٟ ٌٍّذ٠ٕخ ثجٕبء 

ػلاِزٙب ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ. سغُ أْ اٌذٌٚخ اٌغضائش٠خ ٌُ رخطٛ ثؼذ ؽش٠مٙب ٔؾٛ 

 ٌٍغزة اٌغ١بؽٟ.  اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٌٍّذْ ٌزؾم١ك رٕبفغ١زٙب ٚعؼٍٙب ٚع١ٍخ

 اٌزشاس اٌضمبفٟ، اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ، ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ، اٌغ١بؽخ انكهًبد انًفتبحخ: 

Abstract : 

This study examines the role of cultural heritage 

preservation in the territorial marketing of the city branding by 

the National Agency for Preserved Sectors. The interview was 

directed with a sample of the agency’s frameworks from heads 

of departments and some attached to departments, to reveal the 

strategy of the National Agency for Preserved Sectors in 

Heritage Preservation. The cultural heritage of the city, and the 

extent of awareness of the importance of creating the city 

branding according to the frameworks of the National Agency 

for Preserved Sectors. After the empirical study, the agency's 

awareness of the relationship between preservation and 

promotion of the city's cultural heritage was revealed by building 

its brand and tourism marketing. Although the Algerian state has 

not yet made its way to the territorial marketing of cities to 



 كريم بلقاسي،  ....ة حالة الوكالة دراس دور المحافظة على التراث الثقافي في التسويق الإقليمي لعلامة المدينة:      

 

 401 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

achieve their competitiveness and make them a means of tourist 

attractions. 

Keywords: cultural heritage – territorial marketing – city 

branding – tourism.  

 يقسيخ: 

٠ؼزجش اٌزشاس اٌضمبفٟ ِئعظ ٌض١ّٓ ٠ٌٍٛٙخ الإٔغب١ٔخ، ٚ٘ٛ ػبًِ لا ٠غزٙبْ ثٗ فٟ     

ٚ٘زا رؼض٠ض اٌزٕٛع اٌضمبفٟ، ٚر١ّٕخ اٌشؼٛس ثبٌّٛاؽٕخ ٚاٌؾذ ِٓ الإلظبء الاعزّبػٟ، 

فبٌغضائش . ٘ٛ اٌغجت فٟ أْ سػب٠زٗ اٌفؼبٌخ ٚاٌغبدح ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ رؼذ ِغؤٌخ ٘بِخ

رّضً وً ِٕطمخ ِٓ اٌجلاد . رزّزغ، ثزشاس صمبفٟ غٕٟ ٚاعزضٕبئٟ ِبدٞ ٚغ١ش ِبدٞ

خٍف١خ ِٓ اٌؼلاِبد الأ٠م١ٔٛخ ٚاٌظٛر١خ ٚاٌّشئ١خ : ِغبؽخ ٌزؼجئخ اٌخظبئض اٌضمبف١خ

ٚصمبفخ اٌجشثش، اٌٝ اٌفزؼ اٌؼشثٟ ٚاٌضمبفخ ِٓ ١ِٛٔذ٠ب . ٕٕخأٚ غ١ش اٌّم/ اٌّمٕٕخ ٚ 

الإعلا١ِخ، اٌٝ اٌؼظش اٌشِٚبٟٔ ٚاٌضمبفخ اٌّغ١ؾ١خ، اٌٝ الأزذاة اٌؼضّبٟٔ ٚالاعزؼّبس 

اٌفشٔغٟ، لا رضاي آصبس ٘زٖ اٌفزشاد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ِشد ثبٌغضائش رؼىظ ا٠ٌٛٙخ 

، إٌٙذعخ (اٌّذْ، اٌّمبثش ، اٌخ الأؽلاي، اٌٍٛؽبد،)اٌزشاس الأصشٞ  اٌغّبػ١خ،

اٌّؼّبس٠خ ، اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ اٌّزؤطٍخ فٟ اٌّغزّؼبد ، اٌّّبسعبد اٌزم١ٍذ٠خ اٌّمذعخ 

ٚاٌٍغ٠ٛخ ٚاٌخ١ب١ٌخ ، الأص٠بء ٚاٌؼبداد ، اٌشؼش ٚالأغبٟٔ ، عؼٍذ اٌغضائش ِٙذ اٌضشٚح 

 . اٌّزٕٛػخ اٌٌّٛٛدح ِٓ اٌزجبدي ٚاٌّؼشفخ اٌّزشاوّخ

اٌغضائش٠خ رؼشف رٕٛػب فٟ رشاصٙب اٌضمبفٟ اٌّبدٞ ٚاٌلاِبدٞ، ِّب ٠ئٍ٘ٙب اْ اٌّذْ   

لأْ رزؾٛي ٌٛعٙخ ع١بؽ١خ عزاثخ ومظجخ اٌغضائش، ِذ٠ٕخ اٌغضاٌخ اٌغ١بؽ١خ ثٛادٞ 

اٌخ، فّٓ اٌّؼشٚف أْ اٌّذْ رزٕبفظ ِٓ .. عٛف، ِذ٠ٕخ ربغ١ذ ثبٌظؾشاء اٌغضائش٠خ

الأوضش شٙشح ٘ٛ اٌزٕبفظ ِٓ أعً رٕظ١ُ ٚاٌؾبٌخ . أعً اٌّٛاسد إٌبدسح أٚ اٌّؾذٚدح

ِخزٍف اٌّٙشعبٔبد، ٚالأٌؼبة، ٚاٌّؼبسع وؼٛاًِ ٌٍز١ّٕخ ٚاٌشٙشح ٚاٌظٛسح 

ٚاٌّٛاسد اٌّب١ٌخ، ٚخبسط ٘زٖ الأؽذاس الاعزضٕبئ١خ، رغؼٝ اٌّذْ ٌز١ّٕخ ٚرشل١خ ِضا٠ب 

٠ٕخ ٚرمزؼٟ اٌؾبعخ ٌغزة اٌغٛاػ فٟ ٘زٖ اٌّذْ اٌٝ ٔغبػ ثٕبء ػلاِخ اٌّذ. رٕبفغ١خ

ثبػزجبس٘ب أُ٘ و١بْ ال١ٍّٟ رشٙذ ؽشوخ عٛع١ٌٛٛع١خ ٚصمبف١خ ِزٕب١ِخ، رؾزبط ٌزخط١ؾ 

ال١ٍّٟ فؼبي ٚر١ٙئخ ؽؼبس٠خ ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؼبِخ ٌغؼٍٙب رغزٛػت رذفك اٌغٛاػ 

ٚ٘زا ِب ٠غزذػٝ رض١ّٓ اٌزشاس اٌضمبفٟ ػجش رؤ١ٍ٘ٗ ِٓ خلاي اثشاصٖ ٚرٕش١طٗ . ٔؾٛ٘ب

٠ٛك اٌّذ٠ٕخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِبسوخ أٚ شخظ١خ رغبس٠خ رئصش ٚاٌزش٠ٚظ ٌٗ ٌٍزّىٓ ِٓ رغ

ٚرؾٌُٛٙ اٌٝ ِؼغج١ٓ ثٙب ِٕٚبطش٠ٓ ٌٙب ِٚذافؼ١ٓ ػ١ٍٙب، ثً  فٟ ٚػٟ إٌبط

ِٚغئ١ٌٚٓ ػٓ الٕبع ا٢خش٠ٓ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي رى٠ٛٓ أفؼً الأطجبػبد اٌفىش٠خ 

 ٚاٌزخ١ٍ١خ ػٓ اٌّذ٠ٕخ.  

رٍّه اعزشار١غ١بد خبطخ ثبٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ،  ٚالأُ٘ ِٓ رٌه أْ ٘زٖ اٌّذْ لاثذ أْ    

ِغ الاػزشاف ثؤْ ٌذ٠ٙب اِىبٔبد ل٠ٛخ ٌٍغبرث١خ الإل١ّ١ٍخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رظً اٌٝ 
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ٚرغزغً اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ٌٍّذ٠ٕخ طٛسح اٌؼلاِخ . ١٘ىٍخ اٌؼشع اٌغ١بؽٟ ٚرٕغ١مٗ

٠ظ ٌٗ، ٚ٘زا ٠ىْٛ اٌزغبس٠خ ٘زٖ ِٓ أعً رؼض٠ض الإٔزبط اٌّؾٍٟ ٌزشاصٙب اٌضمبفٟ ٚاٌزشٚ

ثزفبػً وً عٙٛد اٌّئعغبد ٚا١ٌٙئبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ِٚخزٍف 

اٌششوبء ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٌزؾ٠ًٛ اٌّذ٠ٕخ اٌٝ ػلاِخ رغبس٠خ ػجش اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٌٙب، 

ِٚٓ أُ٘ ا١ٌٙئبد اٌغضائش٠خ اٌزٟ رٙزُ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس اٌضمبفٟ ٌٍّذْ ٚإٌّبؽك 

اٌزٟ رؼًّ   ذ اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ ثبٌؼبطّخ اٌغضائش،اٌغ١بؽ١خ ٔغ

ػٍٝ ؽّب٠خ اٌزشاس اٌضمبفٟ ٚاٌغٙش ػٍٝ رٕف١ز اٌّخطؾ اٌذائُ ٌؾفع ٚاعزظلاػ 

لطبػب ِؾفٛظب رُ اعزؾذاصٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ ثٙذف  02اٌمطبػبد ٚرٌه فٟ 

ٚاٌّؼّبس٠خ ٚاٌغّب١ٌخ ٌٙزٖ اٌّؼبٌُ اٌؾفبظ ٚؽّب٠خ ٚرض١ّٓ اٌم١ّخ اٌزبس٠خ١خ ٚاٌؼّشا١ٔخ 

ِٚٓ خلاي ِب رمذَ، رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزطلاع ِغبّ٘خ اٌٛوبٌخ  .اٌزبس٠خ١خ

ٚثبٌزبٌٟ الإعبثخ  .اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ فٟ اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٌؼلاِخ اٌّذ٠ٕخ

ٌٍٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ ػٍٝ اٌغئاي اٌّؾٛسٞ اٌزبٌٟ: و١ف ٠ّىٓ 

 اٌّغبّ٘خ فٟ اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٌؼلاِخ اٌّذ٠ٕخ ِٓ خلاي اٌّؾبفظخ ػٍٝ رشاصٙب؟

 :أهًٍخ انسراطخ

اٌزشاس اٌضمبفٟ وّفَٙٛ رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب اٌؼ١ٍّخ ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛع     

ِبدٞ ٚغ١ش ِبدٞ ٠غزّذ ِظذسٖ ِٓ اٌّبػٟ، فٙٛ فٟ أ٠ذٞ اٌغ١ً اٌؾبٌٟ، ٌٚىٓ ٘زا 

٘زا ٘ٛ أؽذ الاػزجبساد اٌزٟ . ١ٙؤ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌّغزمجًاٌّٛسد ٠غت أْ ٠ىْٛ ِ

ثزؾ٠ًٛ اٌزشاس ِٓ ِٛسٚس  .٠غت أْ رئخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ٌجٕبء ر١ّٕخ ع١بؽ١خ ِغزذاِخ

وّب رٕجغ الأ١ّ٘خ  .ثغ١ؾ ٠غت ؽّب٠زٗ اٌٝ صشٚح ع١بؽ١خ لبدسح ػٍٝ ر١ٌٛذ ِذاخ١ً

اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ ِغبّ٘زٙب فٟ رٛع١ٗ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاٌفبػ١ٍٓ الإل١ّ١ٍٓ 

ٚاٌغٍطبد اٌّؾ١ٍخ ثى١ف١خ اعزغلاي اٌزشاس اٌضمبفٟ وّٛعٗ ٠ٌٍٛٙخ الإل١ّ١ٍخ ٌؼلاِخ 

 . اٌّذ٠ٕخ ٚرغ٠ٛمٙب داخ١ٍب ٚخبسع١ب

 : الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ رؾم١ك: أهساف انسراطخ

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أؽذ أّٔبؽ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش ٚاٌّزّضً فٟ اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ  -

 .ٚثبٌزؾذ٠ذ رغ٠ٛك اٌّذْ

الإل١ٍُ /اٌىشف ػٓ أؽذ أُ٘ ِمِٛبد اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٚاٌّزؼٍك أعبعب ثؼلاِخ اٌّذ٠ٕخ -

 .ٚو١ف١خ ثٕبء٘ب

بد اٌّؾفٛظخ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػاعزشار١غ١خ اٌزؼشف ػٍٝ  -

 اٌزشاس اٌضمبفٟ ٌٍّذ٠ٕخ

ِؼشفخ أ١ّ٘خ أشبء ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ ؽغت اؽبساد اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد  -

 اٌّؾفٛظخ.

ػلالخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس ثبٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٌؼلاِخ اٌّذ٠ٕخ ؽغت اٌٛوبٌخ رؾذ٠ذ  -

 اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ
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رٛع١ٗ أطؾبة اٌمشاس ٚاٌغٙبد اٌفبػٍخ ثبٌغضائش ثؼشٚسح رجٕٟ ٔٙظ اٌزغ٠ٛك  -

 الإل١ٍّٟ ٌزش٠ٚظ اٌّذْ اٌغضائش٠خ وٛعٙخ ع١بؽ١خ. 

ف١ب ٠ٍٟ اعزؼشاع لأُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ اٌّشرجطخ : انسراطبد انظبثقخ

خ ِؼبٌغزٗ، ثّٛػٛع دساعزٕب، ؽ١ش رُ اٌشوْٛ ا١ٌٙب ٌزؾذ٠ذ ِٛػٛع اٌذساعخ ٚصا٠ٚ

 : ِٓ خلاي ٔزبئغٙب ٚرُ اؽظبء دساعخ أعٕج١خ ٚاؽذح ٚدساعز١ٓ عضائش٠ز١ٓ

 Mhamed Alsadai (janvier 2017) Marketing territoriale دساعخ -

et le développement touristique   ٌٝرؾ١ًٍ ػٛاًِ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ا

ٌٚٙزٖ اٌغب٠خ أعشٜ  .ر١ّٕخ اٌغ١بؽخاٌّؾزٍّخ اٌّشرجطخ ثبٌج١ئخ اٌّىب١ٔخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ 

دساعخ ِمبسٔخ ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ ر١ّض ع١بعبد اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ اٌّطجمخ فٟ ِٕطمزٟ 

ٌزا فبْ اٌذساعخ عؼذ ٌزشخ١ض ٚرؾ١ًٍ  .ؽشاثٍظ فٟ ١ٌج١ب ٚٚ٘شاْ فٟ اٌغضائش

اٌٛػغ فٟ ِٕطمخ ؽشاثٍظ ِٓ أعً الزشاػ اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ ٌلإل١ٍُ ثٕبءً ػٍٝ سإ٠خ 

اٌٙذف إٌٙبئٟ  .ؾخ ٚرٛاطً ِٓ خلاي اششان ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌّؾ١١ٍٓٚاػ

٘ٛ الزشاػ ّٔٛرط ػٍٝ أعبط ّٔٛرط ٚ٘شاْ ثؾ١ش ٠ّىٓ رٕف١زٖ ثؼذ اعزمشاس اٌٛػغ 

رٕٛع اٌّٛاسد ٚرٛطٍذ اٌذساعخ فٟ الأخ١ش اٌٝ أْ   .فٟ ١ٌج١باٌغ١بعٟ ٚالإِٟٔ 

٠ٛفش اِىب١ٔبد ٌزط٠ٛش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌزشاص١خ فٟ ِٕطمزٟ ؽشاثٍظ ٚٚ٘شاْ 

ٚثفؼً اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّطمز١ٓ ٚعذٔب أْ ٚاعزٕزظ اٌجبؽش أٔٗ،  .الأٔشطخ اٌغ١بؽ١خ

فٟ  .اٌؼشع اٌغ١بؽٟ فٟ ِٕطمخ ٚ٘شاْ أوضش رطٛساً ِٓ ػشع ِٕطمخ ؽشاثٍظ

. اٌٛالغ، رشوض ِٕطمخ ٚ٘شاْ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌغ١بؽ١خ، ِّب أربػ ػشػًب ع١بؽ١ًب ِزٕٛػًب

ٕطمخ ؽشاثٍظ، ٠زغٗ عضء وج١ش ِٓ أػّبي اٌزط٠ٛش اٌٝ اٌخذِبد ِغ غ١بة رم١١ُ ِ ٚفٟ

ٌزٌه فبْ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ِٕطمخ ٚ٘شاْ رز١ّض  .اٌّٛاسد اٌغ١بؽ١خ

اٌغ١بعبد اٌؼبِخ ٟ٘ اٌزٟ ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ   .ثزشخ١ض اٌّٛاسد اٌغ١بؽ١خ

١١ٍٓ ُ٘ ِٓ ٠ؤخزْٚ ػٍٝ ػبرمُٙ ٘زٖ رؼطٟ اٌزٛعٙبد اٌؼبِخ، ٌىٓ اٌفبػ١ٍٓ اٌّؾ

فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ،  .وً فبػً ٘ٛ ساثؾ فٟ عٍغٍخ رطج١ك خطخ اٌزغ٠ٛك الإل١ّ١ٍخ .اٌّّٙخ

٠ظً اٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١خ اٌغىبْ ثمؼب٠ب اٌز١ّٕخ ٚاٌزشاس أِشًا ػشٚس٠ًب لأٔٗ، ِٓ ٔبؽ١خ، 

اٌغف١ش اٌز٠ٓ  ٠شفغ اٌٛػٟ ثبٌضشٚح اٌزشاص١خ ٌٍّٕبؽك، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، لأْ اٌغىبْ ُ٘

 .٠ٕمٍْٛ طٛسح إٌّطمخ اٌٝ اٌغ١بػ

زراطخ أحز انًشٌج انتظىٌقً ( 0202جبَفً )زراطخ انشواوي ذٍزح وَىري يٍُز  -

رٙذف ٘زٖ  .زراطخ حبنخ يسٌُخ انجشائز انؼبطًخ: الإقهًًٍ ػهى تًٍُخ ػلايخ انًسٌُخ

رؾذ٠ذ أصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإل١ٍّٟ ػٍٝ طٛسح ػلاِخ اٌغضائش اٌذساعخ اٌٝ 

اٌؼبطّخ، ٚلذ رُ الاعزؼبٔخ ثؼ١ٕخ ِٓ اٌغٛاػ اٌّزٛافذ٠ٓ ػٍٝ ِذ٠ٕخ اٌغضائش اٌؼبطّخ 

ٚاعزغٛاثُٙ ثبعزخذاَ أداح الاعزج١بْ الاٌىزشٟٚٔ. ٚفٟ الأخ١ش أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ 

ٟ اٌزٞ رؼزّذٖ اٌغٍطبد الإل١ّ١ٍخ فٟ سػب اٌّغزغٛث١ٓ ثشىً ػبَ ػٓ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛم

% ث١ٓ ػٕبطش 2.32اٌغضائش، ٚوّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ لذسد ثـ 
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اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإل١ٍّٟ ثبٌغضائش ٚر١ّٕخ ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ، ٚأخ١شا رج١ٓ ٚعٛد اعّبع 

ب ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي سػبُ٘ ػٍٝ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإل١ٍّٟ ِٚغبّ٘زٙ

فٟ ر١ّٕخ ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ. وّب ٚطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ 

أّ٘ٙب: ػشٚسح ص٠بدح اٌٛػٟ ثذٚس اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ فٟ اثشاص طٛسح ع١ذح ػٓ ِذ٠ٕخ 

اٌغضائش اٌؼبطّخ، ٚٚعٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإل١ٍّٟ ٌّذ٠ٕخ 

بٌزشاس اٌّبدٞ ٚاٌلاِبدٞ ٌٍغضائش ٚرض١ّٕٗ اٌغضائش اٌؼبطّخ، وّب رٛطٟ ثبلا٘زّبَ ث

ثبػزجبسٖ ػٕظشا ِّٙب فٟ رى٠ٛٓ ػلاِخ ِذ٠ٕخ خبطخ ثٙب. ٚفٟ الأخ١ش ٚعٛة ل١بَ 

اٌفبػ١ٍٓ الإل١ّ١ٍٓ ثبٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص ثزشى١ً ػلاِخ ِذ٠ٕخ و١ٍخ رغبُ٘ فٟ اٌشفغ 

 ِٓ عبرث١زٙب وبل١ٍُ. 

زٌخ نتطجٍق تظىٌق انًسٌُخ: ( يقىيبد انًسٌ انجشائ0222زراطخ سكٍخ يقزي ) -

رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ثؾش َحى تًٍُخ يقبطس طٍبحٍخ َبجحخ )انتحسٌبد وانفزص(. 

و١ف١خ ِغبّ٘خ رغ٠ٛك اٌّذ٠ٕخ فٟ رض١ّٓ ِمِٛبد اٌّذْ اٌغضائش٠خ فٟ ظً اٌفشص 

اٌّزبؽخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب. فجؼذ رؾذ٠ذ و١ف١خ الأزمبي ِٓ اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ اٌٝ 

ك اٌّذ٠ٕخ ٚرؾذ٠ذ أ١ّ٘خ طٛسح اٌّذ٠ٕخ ٚػلاِزٙب فٟ رٌه، اعزؼشػذ اٌجبؽضخ رغ٠ٛ

ثؼغ اٌزغبسة اٌؼب١ٌّخ ٌزغ٠ٛك اٌّذْ وزغشثخ ِذ٠ٕخ ١ٌْٛ ثفشٔغب، أزمٍذ اٌٝ رج١بْ 

فشص ٚرؾذ٠بد رغ٠ٛك اٌّذْ اٌغضائش٠خ ِٓ ٔبؽ١خ اٌزظ١ٕف ٚأُ٘ اٌزؾذ٠بد 

الأؽ١بء اٌؼشٛائ١خ، ..(، صُ  ؽذدد  الاعزّبػ١خ ٌٍّذْ اٌغضائش٠خ )غضٚ الاعّٕذ، أصِخ

، 0224اٌّخطؾ اٌزٛع١ٟٙ ٌٍّذ٠ٕخ اٌغضائش٠خ ثمشاءح رؾ١ٍ١ٍخ ٌمبْٔٛ اٌزٛع١ٟٙ ٌٍّذ٠ٕخ 

وّب ٚػؾذ اٌّمِٛبد اٌغ١بؽ١خ ٌٍّذْ اٌغضائش٠خ )اٌّٛاسد اٌضمبف١خ ٚاٌزبس٠خ١خ، ِٕبؽك 

ٟ أْ اٌّذ٠ٕخ اٌغزة اٌغ١بؽٟ..(. ٚفٟ الأخ١ش خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ٔز١غخ ِّٙخ رزّضً ف

اٌغضائش٠خ ثظفخ ػبِخ رؼبٟٔ ِٓ ػؼف ػٍٝ ِغزٜٛ ػذح ١ِبد٠ٓ، ٌىٕٙب رّزٍه ِٓ 

اٌّمِٛبد ِب ٠ئٍ٘ٙب ٌزىْٛ فٟ ِظبف اٌذٚي اٌؼب١ٌّخ. ٌٚزشل١خ اٌّذْ اٌغضائش٠خ 

ٌّظبف اٌّمبطذ اٌغ١بؽ١خ اٌؼب١ٌّخ ٠غت اٌجؾش ػٓ ِخزظ١ٓ فٟ اٌزغ٠ٛك 

غزضّش٠ٓ..( ٌزؤع١ظ ٠ٛ٘خ خبطخ ٚٚالؼ١خ ٚاٌّغزٙذف١ٓ اٌشئ١غ١ٓ )ِم١ّ١ٓ، ع١بػ، ِ

ٌىً ِذ٠ٕخ. وّب أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ٚػغ اعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ ػٍٝ أعبط 

ا٠ٌٛٙخ اٌّخزبسح ٚرؼجئخ وً اٌّٛاسد ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز٘ب، وّب ٠غت الاػزّبد 

ش رؾغ١ٓ ػٍٝ الارظبي ٌٍزٕغ١ك ث١ٓ اٌفبػ١ٍٓ ٚاٌزش٠ٚظ ٠ٌٛٙخ اٌّذْ، وّب ٠غزٍضَ الأِ

 ٔٛػ١خ اٌؾ١بح فٟ اٌّذ٠ٕخ ثّب ٠ؼّٓ سفب١٘خ اٌغىبْ ٚرشغ١غ لذَٚ اٌّغزضّش٠ٓ. 

I-الإطبر انُظزي نهسراطخ: 

I-2-ًانتزاث انخقبف : 

اٌزشاس اٌضمبفٟ ٘ٛ وً ِب خٍفزٗ اٌؾؼبساد أٚ رشوزٗ الأع١بي اٌغبثمخ وّب ٠ؼجش     

٠ىشف ػٕٗ أٚ ٠ؼضش ػ١ٍٗ ثشا أٚ ثؾشا. ِّٚب ٠غؼٍٕب اٌمٛي أْ اٌزشاس اٌضمبفٟ ٘ٛ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌضمبف١خ رذػٝ ٌٕفغٙب اٌؼشالخ ٚرفشع اؽزشاِٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب 
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خ أٚ ث١ٓ ِؼبطش٠ٗ ِّٓ رّغىٛا ثبٌّٛسس فٟ ٠ٕٚشؤ اٌظشاع ث١ٓ ع١ٍٙب ٚالأع١بي اٌزب١ٌ

ِٛاعٙخ رمب١ٌذ اٌغشة ِٚؾبوبرٗ ٚؽ١ش أْ اٌظفٛح ٟ٘ اٌزٟ رزضبلف، ٚأطجؼ اٌزشاس 

ػٕٛأب ٌىً ِب ٘ٛ شؼجٟ فٌٛىٍٛسٞ.
4

 

ٚلذ شٙذ ِظطٍؼ "اٌزشاس اٌضمبفٟ" رطٛساً وج١شاً فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح. ففٟ ؽ١ٓ      

ؼٝ، ٠ش١ش ؽظشاً اٌٝ اٌّؼبٌُ اٌّزجم١خ ِٓ وبْ ِظطٍؼ "اٌزشاس اٌضمبفٟ"، ف١ّب ِ

ي رذس٠غ١بً ١ٌشًّ فئبد عذ٠ذح ١ٌٚغٍؾ اٌؼٛء ثشىً خبص ػٍٝ  ّٛ اٌؾؼبساد، فمذ رؾ

اٌزشاس اٌضمبفٟ غ١ش اٌّبدٞ. ٚرؼشّف ارفبل١خ ؽّب٠خ اٌزشاس اٌضمبفٟ غ١ش اٌّبدٞ ٌؼبَ 

زؼج١ش اٌزشاس اٌضمبفٟ غ١ش اٌّبدٞ ثؤٔٗ "اٌّّبسعبد ٚاٌزظٛساد ٚأشىبي اٌ 0221

 -ِٚب ٠شرجؾ ثٙب ِٓ آلاد ٚلطغ ِٚظٕٛػبد ٚأِبوٓ صمبف١خ  -ٚاٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد 

ً الأفشاد، عضءاً ِٓ رشاصُٙ اٌضمبفٟ"  اٌزٟ رؼزجش٘ب اٌغّبػبد ٚاٌّغّٛػبد، ٚأؽ١بٔب

ً ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌزشاس 0)اٌّبدح  (. ٕٚ٘بن الشاس ِزضا٠ذ أ٠ؼب

ٚسٚثب الإؽبس٠خ ثشؤْ ل١ّخ اٌزشاس اٌضمبفٟ ٌٍّغزّغ رؼشّف اٌضمبفٟ. فبرفبل١خ ِغٍظ أ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاسد اٌّٛسٚصخ ػٓ اٌّبػٟ ٠ؼزجش٘ب إٌبط، اٌزشاس اٌضمبفٟ ثؤٔٗ "

ثّؼضي ػٓ اٌٍّى١خ، ِشآح ٚرؼج١شاً ػٓ ل١ُّٙ ِٚؼزمذارُٙ ِٚؼبسفُٙ ٚرمب١ٌذُ٘ اٌّزطٛسح 

ٌزفبػً ث١ٓ إٌبط ٚاٌّىبْ ػجش ثبعزّشاس. ٟٚ٘ رشًّ ع١ّغ عٛأت اٌج١ئخ إٌبشئخ ػٓ ا

(.0" )اٌّبدح اٌضِٓ
0

رؼش٠ف ِٕظّخ ا١ٔٛ١ٌغىٛ ٌٍزشاس اٌضمبفٟ ثبٔٗ: "٘ٛ ١ِشاس  

اٌّمز١ٕبد اٌّبد٠خ ٚغ١ش اٌّبد٠خ اٌزٟ رخض ِغّٛػخ ِب أٚ ِغزّغ ٌذ٠ٗ ِٛسٚصبد ِٓ 

الأع١بي اٌغبثمخ، ٚظٍذ ثبل١خ ؽزٝ اٌٛلذ اٌؾبػش ٚٚ٘جذ ٌلأع١بي اٌّمجٍخ".
1
  

شْٚ ثبٔٗ:" ؽظ١ٍخ خجشاد أعلافٕب اٌفىش٠خ اٚ الاعزّبػ١خ ٚاٌّبد٠خ، ٚػشفٗ آخ

اٌّىزٛة ٚاٌشفٛٞ، اٌشعّٟ ٚاٌشؼجٟ، اٌٍغٛٞ ٚغ١ش اٌٍغٛٞ، اٌزٞ ٚطً ا١ٌٕب ِٓ 

اٌّبػٟ اٌجؼ١ذ أٚ اٌمش٠ت".
2

 

٠ٚمظذ ثبٌّٛسٚس اٌضمبفٟ رٍه الأشىبي ٚاٌؼٕبطش اٌضمبف١خ اٌّبد٠خ ٚاٌفىش٠خ     

عبئذح فٟ اٌّغزّغ فٟ ٚلذ ِب، صُ ؽشأ ػٍٝ ٘زا اٌّغزّغ  ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ وبٔذ

رغ١ش، فبٔزمً ِٓ أٚػبع اٌٝ أٚػبع أوضش ؽذاصخ، ٌٚـىٕٙب )الأشىبي اٌضمبف١خ( لا رضاي 

                                           
4

، 2006ػظبَ اٌذعٛلٟ ، اخزشاع اٌزشاس اٌضمبفٟ،  اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، داس ا٠زشان ،ِظش ، 

 .1ص
0

 http://www.ohchr.org>HRC>AHRC 30 53 AR   ِشبسوخ اٌشؼٛة الأط١ٍخ

 فٟ اٌغ١بعبد اٌّزظٍخ ثبٌزشاس اٌضمبفٟ.
1

ِٕظّخ الأُِ اٌّزؾذح ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍُ ٚاٌضمبفخ، اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ  

(http://www.unesco.org 
2

، 0222، ث١شٚد، 4فش٠ذس٠ه ِؼزٛق، ِذخً اٌٝ عٛع١ٌٛٛع١ب اٌزشاس، داس اٌؾذاصخ، ؽ 

 .4ص
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ِغزّشح فٟ رٌه اٌّغزّغ، ِزذاٌٚخ ث١ٓ أفشادٖ، ٚ٘زٖ الاعزّشاس٠خ ٌؼٕبطش اٌّٛسٚس 

ػظبساد فىش أع١بي رؾًّ ِؼٙب ِٓ اٌزٛاطً اٌؾؼبسٞ "اٌضمبفٟ ث١ٓ الأع١بي 

."ِزؼبلجخ
4

 

٠ؼزجش اٌّٛسٚس اٌضمبفٟ اٌغضائشٞ ِٛسٚس غٕٟ ثؼشٚثٗ ٚػٕبطشٖ، ار رش١ش     

ا٢صبس اٌزبس٠خ١خ إٌّزششح ػٍٝ وبفخ اٌزشاة اٌٛؽٕٟ اٌغضائشٞ، خبطخ فٟ ثؼغ 

اٌّذْ وجغب٠خ ٚاٌمظجخ ٚغشدا٠خ ٚرٍّغبْ ٚلغٕط١ٕخ ٚلبٌّخ رٕٛع رغشثخ اٌّغزّغ 

فبٌضمبفخ لا رٕفظً ػٓ اٌزبس٠خ، ثً ٟ٘ فٟ ٚعٗ ِٓ اٌٛعٖٛ رؼج١ش "خ اٌغضائشٞ اٌضمبف١

ػٕٗ، ٚسثّب ٟ٘ أوضش ِب ٠غزّش ٠ٚجمٝ ِٓ اٌزبس٠خ". ٠ّٚىٓ رمغ١ُ اٌّٛسٚس اٌضمبفٟ 

:اٌغضائشٞ وب٢رٟ
0
  

٠زّضً اٌشك اٌّبدٞ ٌٍزشاس فٟ ِب ٠خٍُفٗ الأعذاد ِٓ آصبس  انتزاث انخقبفً انًبزي: -أ

ظٍذ ثبل١خ ِٓ ِٕشآد د١ٕ٠خ ٚعٕبئض٠خ وبٌّؼبثذ ٚاٌّمبثش ٚاٌّغبعذ ٚاٌغٛاِغ، ٚاٌّجبٟٔ 

اٌؾشث١خ ٚاٌّذ١ٔخ ِضً اٌؾظْٛ ٚاٌمظٛس، ٚالأثشاط ٚالأعٛاس، ٚاٌزٟ رؼُشف فٟ ٌغخ 

ٟ اعزخذِٙب الأعلاف فٟ ؽ١برُٙ الأصش١٠ٓ ثب٢صبس اٌضبثزخ، اٌٝ عبٔت الأدٚاد اٌز

 ا١ِٛ١ٌخ، ٚاٌزٟ ٠طٍُك ػ١ٍٙب الأصش٠ْٛ ا٢صبس إٌّمٌٛخ.

أِب اٌشك اٌّؼٕٛٞ ٌٍزشاس ف١زىْٛ ِٓ ػبداد إٌبط  انتزاث انخقبفً انلايبزي: -ة

ٚرمب١ٌذُ٘، ِٚب ٠ؼُجشْٚ ػٕٗ ِٓ آساء ٚأفىبس ِٚشبػش ٠زٕبلٍٛٔٙب ع١لاً ػٓ ع١ً، ٕٚ٘ب 

ع سئ١غخ وج١شح رزفبػً ٚرزىبًِ اٌشؼجٟ اٌٝ أسثؼخ فش٠ّٚىٓ أْ ٔظٕف اٌّٛسٚس 

ٟ٘: 

الأدة اٌشفٛٞ: وفْٕٛ اٌىلاَ ٚػّٕٙب ٔغذ الأغبٟٔ ٚاٌغ١ش ٚالأِضبي ٚالأعبؽ١ش 

 ٚاٌخشافبد.

اٌضمبفخ اٌّبد٠خ: وبٌفْٕٛ ٚاٌؾشف ٚأعب١ٌت اٌزض١٠ٓ ٚاٌؼّبسح ٚالأص٠بء، ٚفٓ اٌطجخ 

 ٚؽشق اٌطٟٙ.

لاؽزفبلاد ٚالأٌؼبة، ٚاٌّؼزمذاد اٌذ١ٕ٠خ ٚاٌشؼج١خ اٌؼبداد ٚاٌّؼزمذاد: وبلأػ١بد ٚا

ٚإٌظشح اٌٝ اٌىبئٕبد ٚاٌىْٛ ٚرفغ١ش ٔشؤرٗ ِٚظ١شٖ اػبفخ اٌٝ ؽشق الاعزطجبة 

 اٌشؼج١خ.

 فْٕٛ الأداء: وبٌّٛع١مٝ ٚاٌشلض ٚاٌذساِب ٚغ١ش٘ب.

 

                                           
4

، 4642فٛصٞ اٌؼٕز١ً: اٌفٌٛىٍٛس ِب ٘ٛ؟ دساعخ فٟ اٌزشاس اٌشؼجٟ، داس اٌّؼبسف، ِظش،  

 .01ص
0

اٌّٛسٚس اٌضمبفٟ اٌغضائشٞ اٌٛالغ ٚا٢فبق، عٍخ ؽ١ٌٛبد اٌزشاس، ِغبِؼخ : ٠ّبْ ٕ٘ش١شٞا 

http://annales.univ121. -107-ص ، 2017ِغزغبُٔ، اٌؼذد اٌغبثغ ػشش، عجزّجش

mosta.dz 

http://annales.univ-mosta.dz/
http://annales.univ-mosta.dz/
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I-0-ًًٍانتظىٌق الإقه: 

ع١ّب ثفؼً اٌؾّلاد ثشص اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ثشىً ُِٙ فٟ ٔٙب٠خ اٌغز١ٕ١بد، ٚلا    

اٌزٟ اعزخذِزٙب اٌّىبرت اٌخبطخ اٌزٟ ٔظّذ ػ١ٍّبد اٌز١ّٕخ اٌؾؼش٠خ ٚرغ٠ٛك 

خلاي ٘زٖ اٌفزشح، أطجؼ اٌزغ٠ٛك اٌؾؼشٞ ثبٌفؼً ثذ٠لاً  .إٌّبؽك اٌظٕبػ١خ

ػبٌُ الاعزّبع اٌفشٔغٟ "١ِشبي ٌّّبسعبد اٌزخط١ؾ اٌؾؼشٞ، وّب ٠ش١ش 

".٠ٚM. Wieviorkaف١ٛسوب
4
  

اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ فٟ طٕغ اٌمشاس ثطش٠مخ ػملا١ٔخ، ٚلا ع١ّب فٟ ر١ّٕخ ٠غبُ٘      

إٌّطمخ، ِٓ ؽ١ش رشخ١ض ٚرؾ١ًٍ اٌّٛاسد الإل١ّ١ٍخ اٌّؾزٍّخ، ٚاٌٙذف ِٓ رٌه ٘ٛ 

 :ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ رؼش٠ف ٘زا اٌّفَٙٛ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ .رم١١ُ ٚرٕف١ز اٌّشبس٠غ

فٟ الأعٛاق  (إٌّبؽك/اٌغٙبد)لألب١ٌُ اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٘ٛ اٌغٙذ اٌّجزٚي ٌزؼض٠ض ا"

ػٓ ؽش٠ك ػشٚع ١ِّضح أ٠ٓ رىْٛ ل١ّزٙب أوجش  ػٍٝ عٍٛن الأفشاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍزؤص١ش

٠زُ اداسح ٘زا إٌشبؽ ثشىً ػبَ ِٓ لجً ٚوبلاد . أٚ رفٛق ثطش٠مخ ِغزذاِخ إٌّبفغ١ٓ

 ".اٌز١ّٕخ اٌزٟ رّضً اٌغٍطبد اٌؼبِخ أٚ اٌفبػ١ٍٓ اٌخٛاص
0

 

شىً ؽذ٠ش ِٓ أشىبي رغ١١ش الإل١ٍُ ٠غؼً ِٓ اٌّّىٓ "اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٘ٛ أ٠ؼًب 

 "رط٠ٛش اعزشار١غ١خ ٚشخظ١خ ٚاػؾخ ٌلإل١ٍُ رئدٞ اٌٝ رؾذ٠ذ ِٛلغ دل١ك

(CHAKOR2004)  ، ٔٙظ ٠ٙذف اٌٝ ثٕبء ٚرط٠ٛش اٌؼشع الإل١ٍّٟ، وّب ٠ؼزجش

ٚاٌضمبفٟ ٚالالزظبدٞ ػٍٝ أعبط ِؼشفخ اٌج١ئخ، ٚاٌؼشع اٌغغشافٟ ٚاٌذ٠ّٛغشافٟ 

 ."ٚالاعزّبػٟ ٚاٌغ١بعٟ، ٚ٘زا ثٙذف ص٠بدح عبرث١خ الإل١ٍُ ٚوشَ ػ١بفزٗ
1

 

أٗ ٔٙظ ٌٍزم١١ُ ٚفمًب ٌّغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رغّؼ ثجٕبء ٚرؼض٠ض عبرث١خ الإل١ٍُ،    

ٚػشع طفبرٗ ٚخظٛط١برٗ ٠ٛ٘ٚزٗ ثبلإػبفخ اٌٝ فؼب١ٌخ ِٙبَ اٌخذِبد اٌؼبِخ اٌزٟ 

٠مذِٙب ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ اٌغّبػبد الإل١ّ١ٍخ ٚرؼض٠ض ِىبٔخ ٚطٛسح ِٛار١خ ِٓ خلاي 

 اٌّشزشوخ. ٌغخ ِٛؽذح لبئّخ ػٍٝ اٌم١ُ 

                                           
4
Wieviorka M., « Le marketing urbain », Espaces et Sociétés, n°16, 

novembre 1975,p109. 
0
Gollain V., Réussir son marketing territorial en 9 étapes, Version 1, 

Club des Développeurs  Économiques d’Ile de France (CDEIF), Paris, 

2008,p4. 
1
Chamard C.(2014),le marketing territorial : comment développer 

l’attractivité et l’hospitalité desterritoires ? Bruxelles, de Boeck, 

1èreédition2014.CIM The Chartered Institutof Marketing, « The 7PS 

of marketing », © CIM 2009, dans 

http://www.cim.co.uk/files/7ps.pdf. 

http://www.cim.co.uk/files/7ps.pdf
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ارا وبْ اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ، ظٙش لا ع١ّب فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ؽ١ش ػشفذ، طٕبػخ 

ث١ٍّبساد اٌذٚلاساد، ؽ١ش رجبع الأِبوٓ ثمٛح، فبْ اٌزغبسة الأٚسٚث١خ فٟ ٘زا اٌّغبي 

، خبطخ ثبٌٕغجخ لأٚسٚثب اٌىج١شح ِذْ، ''اٌّذاسط `` لا رضاي ؽذ٠ضخ، ِغ ٚعٛد ؽبلاد 

فٟ ثٍذاْ . ٔغب أٚ ثششٍٛٔخ فٟ اعجب١ٔب أٚ ٌٕذْ فٟ ثش٠طب١ٔب اٌؼظِّٝضً ١ٌْٛ فٟ فش

اٌغٕٛة، فـبْ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ؽذ٠ضخ عذاً ٚرؼٛد اٌٝ اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ، 

 .  ِغ ؽبلاد خبطخ ٔبعؾخ عذاً ِضً ؽبٌخ دثٟ

ففٟ اٌّغشة، ر١ّضد اٌذاس اٌج١ؼبء ثبؽلاق اعزشار١غ١خ رغ٠ٛك ٚػلاِخ رغبس٠خ    

ِذْ أخشٜ، ِضً ِشاوش ٚأوبد٠ش  .WeCasablanca ، ١ّ١0244ٟ٘ٚخ فٟ ػبَ الٍ

إٌّبؽك ثذٚس٘ب، ِضً ِٕطمخ ؽٕغخ . ٚاٌظ٠ٛشح، ٌذ٠ٙب ِّبسعبد ِض١شح ٌلا٘زّبَ

رطٛاْ اٌؾغ١ّخ أٚ عٛط ِبعخ دسػب، إٌّطمخ اٌششل١خ ٟ٘ اٌٛؽ١ذح اٌزٟ ٚػؼذ 

.اعزشار١غ١خ ِذسٚعخ ِٚزىبٍِخ ٚسع١ّخ
4

  

لألب١ٌُ اٌغضائش٠خ، فلا صاٌذ رغ١ش ػٓ ؽش٠ك ِخططبد اٌز١ّٕخ ٚاٌز١ٙئخ أِب اٌّذْ ٚا   

اٌؾؼش٠خ ٚرفزمش اٌٝ سإٜ رغ٠ٛم١خ. فبٌّذ٠ٕخ اٌغضائش٠خ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ا٘زّبَ اٌذٌٚخ 

" ِٓ خلاي LE SNAT2025اٌىج١ش ثٙب ػجش ِب ٠ؾٍّٗ اٌّخطؾ اٌٛؽٕٟ ٌلإل١ٍُ "

فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّبد٠ٓ، ٚ٘زا ِب رجشصٖ اٌمبْٔٛ اٌزٛع١ٟٙ ٌٍّذ٠ٕخ، لا رضاي رؼبٟٔ رؤخش 

اٌزظ١ٕفبد ٚاٌزشر١جبد اٌؼب١ٌّخ ٌٍّذْ اٌزٟ رظٙش فٟ ر٠ً اٌزشر١ت أٚ آخش اٌزظ١ٕف أٚ 

خبسط اٌزظ١ٕف. ٚرٌه ثبػزّبد ِؼب١٠ش ششٚؽ اٌؾ١بح فٟ ٘زٖ اٌّذْ ِٓ خلاي ل١بط 

أٚ ِئشش ػٍٝ الألً. ٚرئدٞ ٘زٖ اٌذساعبد، ٚثغغ إٌظش ػٓ ٔغجخ ِظذال١زٙب  22

ِظذال١خ اٌّئششاد اٌزٟ رؼزّذ٘ب، اٌٝ اػطبء طٛسح ع١ئخ ٌٍّذ٠ٕخ اٌغضائش٠خ ػٍٝ 

اٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ أٚ اٌخبسعٟ.
0

  

ٌٚٙزا ِٓ أعً إٌٙٛع ثبٌّذ٠ٕخ اٌغضائش٠خ ٚر١ّٕٙب ٚاعزضّبس ِٛاسد٘ب اٌغ١بؽ١خ، 

اسرئ١ٕب اٌٝ ثؾش و١ف١خ ِغبّ٘خ اٌغّبػبد الإل١ّ١ٍخ فٟ رٛظ١ف اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس 

اٌضمبفٟ ٌٍّذ٠ٕخ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٗ ِٓ أعً اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٌؼلاِخ اٌّذ٠ٕخ اٌغضائش٠خ، 

زشار١غ١خ ٌٍّذ٠ٕخ اٌغضائش٠خ ِٓ أعً ثٕبء ػلاِزٙب ِٚؾبٌٚخ سعُ طٛسح رغ٠ٛم١خ اع

 ٚرؾغ١ٓ طٛسرٙب ٚعّؼزٙب ٌشفغ رٕبفغ١زٙب اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٕج١خ.  

                                           
4
MOUSSALIM S. (2017).La capacité organisationnelle d'un territoire 

comme levier de son développement territorial. Thèse de doctorat. 

ISCAE Casablanca, p383. 
0

صو١خ ِمشٞ، ِمِٛبد اٌّذْ اٌغضائش٠خ ٌزطج١ك رغ٠ٛك اٌّذ٠ٕخ: ٔؾٛ ر١ّٕخ ِمبطذ ع١بؽ١خ  

 .62ـ، ص0241، 26الالزظبد٠خ ٚاٌزغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، ع  ٔبعؾخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ
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I-2-ػلايخ انًسٌُخ: 

 ,Kavaratzis) ٌمذ رُ أغبص شىً ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ، رمش٠جًب فٟ اٌّبػٟ دْٚ ٚػٟ   

خذاَ ع١ّغ اعزشار١غ١بد ٔٙب٠خ اٌضّب١ٕ١ٔبد، رُ اٌزش٠ٚظ ٌٍّذْ ثبعزالا أٔٗ فٟ  ،(2005

ؽ١ش وبٔذ رغزخذَ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّذ٠ٕخ لأٚي ِشح . اٌزغ٠ٛك ٌذػُ ر١ّٕزٙب

لأغشاع ع١بؽ١خ، الا أٔٗ ؽب١ٌب أطجؾذ رغزٙذف ع١ّغ لطبػبد ِخزٍف إٌشبؽ، فٟ 

ػبٌُ رضداد ف١ٗ أ١ّ٘خ اٌظٛسح أوضش فؤوضش، ؽ١ش ٠غت أْ رٕزجٗ اٌّذ٠ٕخ، ٠ّٚىٓ أْ 

 . (Ashworth and Kavaratzis 2009) ِخ رغبس٠خ ؽم١م١خرظجؼ اٌّذ٠ٕخ ػلا

اْ اػزجبس اٌّذ٠ٕخ وؼلاِخ رغبس٠خ ٌُ رىٓ ِغؤٌخ اعّبع ث١ٓ اٌّزخظظ١ٓ ِٚخزٍف   

اٌفبػ١ٍٓ، فبٌّذ٠ٕخ، ٟ٘ أوجش ِٓ ِغشد ػلاِخ رغبس٠خ، ٌىٓ ثغجت اٌؼٌّٛخ ٚص٠بدح 

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ فٟ اٌٛلذ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّذْ اٌؾؼش٠خ ٚاٌذٚس اٌؾبعُ اٌزٞ رٍؼجٗ 

 MARION ٚفمب ٌـ .اٌؾبػش، ٠ذفؼٕب ٌمجٛي ِضً ٘زا اٌزشج١ٗ ٚطٛلاً اٌٝ اٌزفبط١ً

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽم١مخ أْ اٌّذ٠ٕخ ١ٌغذ ِٕزغًب "فٟ الإشبسح اٌٝ أٔٗ،  (2002) ِبس٠ْٛ

ٚأْ اعّٙب لا ٠ّىٓ اخزضاٌٗ فٟ ِغشد ػلاِخ رغبس٠خ، الا أْ رٌه ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ 

اعزّبػ١ب )ِٓ ٚعٙخ ٔظش الزظبد٠خ ػ١مخ ٚوزٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش أٚعغ  ِشثؾًب،

(.ٚصمبف١ب
4

  

فبْ اداسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ " أٔٗ ِٓ ؽ١ش اٌّجذأ  Magne Supphellen ٠ٛػؼ    

ؽ١ش ٠غؼٝ ولاّ٘ب اٌٝ رؾذ٠ذ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ . ٌٍّٕزظ ٚاداسح اٌّٛالغ ِزطبثمخ

٠ٌٍٛٙخ ٚرط٠ٛش٘ب ٚا٠ظبٌٙب اٌٝ ِغّٛػبد ِغزٙذفخ ِؾذدح، ٌىٓ رؾ١ًٍ ٠ٛ٘خ 

ٚرظٛساد اٌّغّٛػبد اٌّغزٙذفخ، ثبلإػبفخ اٌٝ أٔشطخ ثٕبء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، رىْٛ 

." أوضش ِٓ إٌّزغبد( اٌّٛالغ)أوضش رؼم١ذاً ثبٌٕغجخ ٌلأِبوٓ 
0

  

٠ّىٓ رؼش٠ف اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّذ٠ٕخ ػٍٝ أٔٙب ػلاِخ ١ِّضح، ِّب ٠غؼً ِٓ     

٠ّىٓ أْ ٠زغغذ  .اٌّّىٓ اٌز١١ّض ث١ٓ ػشع ِٕطمخ ِب ٚرٍه اٌزٟ رمذِٙب أِبوٓ أخشٜ

ٌٍم١بَ ثزٌه، ٠شىً أشبء  .رٌه ِٓ خلاي اعُ ػٍُ أٚ وٍّخ أٚ ػجبسح أٚ سِض ِشئٟ

رزّضً ؽش٠مزٙب فٟ اثشاص ِب ٚساء ا٠ٌٛٙخ، ٚرؾذ٠ذ  ػلاِخ رغبس٠خ ٌٍّذ٠ٕخ أداح ال١ّ١ٍخ

رّٛلغ ال١ٍّٙب، ٚرؼض٠ض اسرجبؽ عىبٔٙب، ٚخٍك ػٕبطش ا٠غبث١خ ٌٍزّب٠ض ٚر١ٌٛذ لٛح 

  .عبرث١خ عذ٠ذح

ٚالارظبي ِٓ ؽ١ش رؤص١ش اٌظٛسح ٚاٌغّؼخ،  اٌزغ٠ٛك ٔٙظ ٚرؼزجش ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ  

٠ّٚىٓ أْ ٠ٕجضك  .عىبْ الإل١ٍُٚرؼزجش ِٓ الأطٛي الاعزشار١غ١خ ٌض٠بدح ٚػٟ ٚفخش 

                                           
4
MARION G. (2002), Lyon marque/ville internationale ? in 

http://www.millenaire3.com/uploads/tx_ressm3/textes_marion.pdf 
0
FROST R. (2004), Mapping a country‟s future in 

http://www.brandchannel.com/features_effect.asp?pf_id=206) 

http://www.millenaire3.com/uploads/tx_ressm3/textes_marion.pdf
http://www.millenaire3.com/uploads/tx_ressm3/textes_marion.pdf
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أؼىبط أشبئٙب ِٓ صػ١ُ ع١بعٟ ِغئٚي ػٓ عّبػخ ال١ّ١ٍخ، أٚ ِٓ إٌّظّبد 

أٌخ، لأْ ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ فٟ خذِخ ...اٌّغئٌٚخ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ لإل١ٍُ ِؼ١ٓ، 

اعزشار١غ١خ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ
4

.  

٠جٍٛس اٌّبػٟ ٚاٌؾبػش ٌٍزٛعٗ ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ ػٕظش دائُ ٚغ١ش ٍِّٛط، ٚرؼزجش     

ٔؾٛ اٌّغزمجً، ؽ١ش رؼزجش وؤداح رؾشص ػٍٝ ٠ٛ٘خ اٌّىبْ، ٚؽلًا أفؼً ٌّٛاعٙخ 

ٌىٟ رؾمك اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ. إٌّبفغخ اٌم٠ٛخ اٌزٟ رشٙذ٘ب ع١ّغ ِٕبؽك ِٚذْ اٌؼبٌُ

أ١ّ٘زٙب ٚلٛرٙب ٚرؼّٓ ٔغبؽٙب، ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ِؼشفخ ع١ذح ثبٌّٕطمخ ٚل١ّٙب 

فغ١ٙب ٚعىبٔٙب ِٚغزضّش٠ٙب، ِٓ خلاي رؾم١ك رشخ١ض ِزؼّك ٠ذِظ اعزطلاػبد ِٕٚب

اٌّذ٠ٕخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اػذاد رؾ١ًٍ رفظ١ٍٟ /اٌشأٞ ع١ّغ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕطمخ

ٌٍفشص لجً أشبء ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ؛ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، ٚاٌزؾذ٠ذ اٌّغجك ٌٍّششٚع 

سح أخشٜ، رزشعُ ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ ٚالأ٘ذاف ٚاٌؼشٚع اٌزٟ ع١زُ رظ١ّّٙب، ٚثؼجب

ٚرؼجش ػٓ اٌّششٚع الإل١ٍّٟ اٌزٞ ٠ٕجضك ِٕٙب؛ ٔمً ل١ُ اٌّذ٠ٕخ ِٓ خلاي اٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ، ٚأشبء اٌّض٠ذ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼٕٝ ٚالاخزلاف ٚاٌزخظ١ض ٚاٌمشة ٚالأِٓ 

ثؾ١ش رىْٛ أوضش وفبءح؛ ٚاػبدح اوزشبف لٛاػذ ٠ٛ٘زٙب لجً اٌّغبػذح فٟ رّض١ً طٛسح 

  .ل١ٍُالإ

II-انًُهج والأزواد: 

II-2-يُهج انسراطخ : 

رجؾش ٘زٖ اٌذساعخ فٟ فُٙ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌفبػ١ٍٓ فٟ ِغبي اٌغ١بؽخ ِٓ ِئعغبد 

ٚأعٙضح ٚٚوبلاد..اٌخ، فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس اٌضمبفٟ ٌجؼغ اٌّذْ اٌغضائش٠خ 

وزٍه اٌّٛعٛدح فٟ ِٕطمزٟ خبطخ اٌزشاس اٌّبدٞ ِٕٙب وبٌّٛالغ راد اٌطبثغ الأصشٞ 

أٚلاد علاي ٚع١ّٕخ ثّذ٠ٕخ ثغىشح، وزا اٌّغبساد ٚاٌـىٙٛف ٚوىٙٛف اٌٙمبس 

اٌّٛعٛدح ثبٌطبع١ٍٟ، ٚإٌّشآد راد اٌطبثغ اٌّذٟٔ وبٌغغٛس ٚاٌمٕبؽش اٌزٟ ٔغذ٘ب 

ثىضشح فٟ ِذ٠ٕخ لغٕط١ٕخ وغغش ع١ذٞ ساشذ ٚلٕطشح اٌؾجبي، اٌٝ عبٔت إٌّشآد راد 

اٌّمذط: ٚرزّضً فٟ أِبوٓ اٌؼجبدح إٌّزششح فٟ وبفخ اٌزشاة اٌٛؽٕٟ اٌطبثغ اٌذ٠ٕٟ ٚ

وبٌّغبعذ إٌّزششح ثىضشح فٟ اٌغضائش اٌؼبطّخ ٚٔزوش ِٕٙب اٌّغغذ اٌـىج١ش، ٚعبِغ 

وزشبٚح، ِٚغغذ ع١ذٞ ػجذ اٌشؽّٓ اٌضؼبٌجٟ. فبٌّؾبفظخ ػٍٝ وً ٘زا اٌزشاس اٌضمبفٟ 

 إٌّبؽك ٚرغ٠ٛمٙب ِؾ١ٍب ٚأعٕج١ب.٠ّىٕٗ أْ ٠ؼًّ ػٍٝ طٕبػخ ػلاِخ ٘زٖ اٌّذْ ٚ

ٌٚزج١بْ ِب رمذَ، ع١ؼًّ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ دساعخ ِؼّمخ ٌٛاؽذح ِٓ ث١ٓ اٌّئعغبد    

اٌغضائش٠خ اٌّىٍفخ ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٌزشاس اٌضمبفٟ اٌغضائشٞ، ٠ٚزؼٍك الأِش ثبٌٛوبٌخ 

                                           
4
MAHA BENDAHMANE, LA MARQUE TERRITORIALE, revue 

marocaine de recherche en management et marketing, N°17, juillet-

decembre 2017 Rabat, Maroc, p344. 
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بد ػٍٝ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ وؾبٌخ ٌٍذساعخ. ٚٔز١غخ ؽج١ؼخ اٌذساعخ، رُ الاػزّ

٠غّؼ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ثفُٙ ػ١ّك ٌٍظٛا٘ش ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ؽ١ش  ِٕٙظ اٌّغؼ،

رزىْٛ ِٕٙب ٚالأشخبص اٌّشبسو١ٓ ف١ٙب، ٚثشىً أوضش رؾذ٠ذاً، فبْ دساعخ اٌؾبٌخ 

وطش٠مخ ثؾش ِٕبعجخ ٌٍٛطف ٚاٌزفغ١ش ٚاٌزٕجئ ٚاٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّزؤطٍخ فٟ 

.١خِخزٍف اٌظٛا٘ش اٌفشد٠خ أٚ اٌغّبػ
4

 

II-0-يجبل انسراطخ والأزواد : 

دٚس اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ ثبٌؼبطّخ فٟ اٌّغبّ٘خ رؼزّذ دساعخ       

ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس اٌضمبفٟ فٟ اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٌؼلاِخ اٌّذ٠ٕخ، ػٍٝ ػشٚسح 

شار١غ١خ اعزغٛاة ِغّٛػخ ِٓ الإؽبساد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛوبٌخ لاعزج١بْ آسائُٙ ؽٛي الاعز

اٌزٟ ٠ؼزّذٚٔٙب فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس اٌضمبفٟ اٌّبدٞ ٚاٌلاِبدٞ ٌٍّذْ اٌزٟ رٕذسط 

ػّٓ اٌمطبػبد اٌّؾفٛظخ، ِٚذٜ ا٘زّبِٙب ثزغ٠ٛمٙب وؼلاِخ رغبس٠خ ٚوّمظذ 

اؽبساد، ٠ٚزؼٍك الأِش ثشإعبء  9ع١بؽٟ. ٚثبٌزبٌٟ ػّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزغٛاة 

ِظبٌؼ اٌٛوبٌخ ٚثؼغ الإؽبساد اٌّؾٍمخ ٌٙب، ٚاٌزٟ رشًّ ِظٍؾخ ػ١ٍّخ اٌؾفع 

ٚالاعزطلاع، ِظٍؾخ اٌٛعبئً اٌؼبِخ ٚالأِٓ، ِظٍؾخ اٌّشالجخ ٚاٌّزبثؼخ اٌزم١ٕخ، 

ِظٍؾخ اٌغشد ٚاٌّّزٍىبد اٌضمبف١خ، ِظٍؾخ الارظبي ٚاٌؼلالبد اٌؼ١ِّٛخ ٚالأسش١ف، 

 ٔت لغُ الإداسح ٚاٌٛعبئً.اٌٝ عب

٠غزذػٟ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ فٟ ٘زا الإؽبس، الاػزّبد ػٍٝ أداح اٌّمبثٍخ اٌّٛعٙخ،     

اٌزٟ رغزخذَ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثفُٙ ِغبّ٘خ اٌٛوبٌخ 

اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ فٟ اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٌؼلاِخ اٌّذ٠ٕخ ػجش اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

ػٕذِب ٠غزخذَ اٌمبئُ ثبعشاء أداح ِٕبعجخ ٚرؼزجش اٌّمبثٍخ اٌّٛعٙخ . صٙب اٌضمبفٟرشا

اٌّمبثٍخ أعٍٛثًب رٛع١ٙ١ًب، فبٔٗ ٠غؤي الأفشاد ػٓ ؽش٠ك ؽشػ أعئٍخ ػ١ٍُٙ رزؼٍك 

ٚ٘زا ٠ٛعٗ ثمٛح خطبة الأشخبص اٌز٠ٓ رّذ ِمبثٍزُٙ؛ ٠غت  .ثبشىب١ٌخ الاعزطلاع

عئٍخ ٚالإشبسح اٌٝ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رزذخً فٟ ٚػغ رٌه ػّٓ الإؽبس اٌزٞ رؾذدٖ الأ

.ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ؽٛي ِٛاػ١غ ِؾذدح ع١ذاً .ط١بغزٙب
4

 

٠زؼّٓ د١ًٌ اٌّمبثٍخ صلاصخ ِؾبٚس أعبع١خ ٌلإعبثخ ػٍٝ اشىب١ٌخ اٌذساعخ، ؽ١ش    

فٟ اٌّؾبفظخ اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ اعزشار١غ١خ  ٠زٕبٚي اٌّؾٛس الأٚي

ؤ١ّ٘خ أشبء ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ ، أِب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ف١زؼٍك ثػٍٝ اٌزشاس اٌضمبفٟ ٌٍّذ٠ٕخ

                                           
4
Yves-c. gagnon, 2012, l’étude de cas comme méthode de recherche, 

2eme Ed, édition presse de l’université du Québec, canada, p3. 
4
Hervé Fenneteau, 2015, L’enquête : entretien et questionnaire, 3eme 

Ed, Edition Dunod, Paris, p9. 
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، فٟ ؽ١ٓ ٠ىشف اٌّؾٛس اٌضبٌش ؽغت اؽبساد اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ

ػلالخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس ثبٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٌؼلاِخ اٌّذ٠ٕخ ؽغت اٌٛوبٌخ  ػٓ

 ٌّؾفٛظخ. اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد ا

III-َتبئج انسراطخ ويُبقشتهب: 

انىكبنخ انىطٍُخ نهقطبػبد انًحفىظخ فً انًحبفظخ ػهى انتزاث  اطتزاتٍجٍخ-أولا

 انخقبفً نهًسٌُخ:

٠ؾزً اٌزشاس اٌضمبفٟ ا١ٌَٛ ِىبٔخ ِّٙخ فٟ اٌّغزّغ، ؽ١ش ٠غبُ٘ اعزغلاٌٗ ثشىً    

اٌزشاس، ثطج١ؼزٗ، ٘ٛ وج١ش فٟ أزبط اٌضشٚح ٚخٍك فشص اٌؼًّ، فّٓ اٌٛاػؼ أْ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ٙزُ ٘زا اٌّؾٛس . ِٛسد ٌٍز١ّٕخ ػٕذِب ٠مزشْ ثبٌغ١بؽخ ٚاٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ

الأٚي ِٓ اٌذساعخ ثؤ١ّ٘خ اٌغٛق اٌغ١بؽٟ فٟ اٌغضائش ٚخبطخ ِذ٠ٕخ اٌغضائش 

اٌؼبطّخ ٚالاعزشار١غ١خ اٌزٟ رجٕزٙب اٌذٌٚخ اٌغضائش٠خ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس اٌضمبفٟ 

ضائش ١ٌظٕغ ِٕٙب ٚعٙخ ع١بؽٟ، فّٓ خلاي ِمبثٍخ ثّمش اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌّذ٠ٕخ اٌغ

الإؽبساد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛوبٌخ أْ عٛق اٌغ١بؽخ  ِٓ% 42ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ، أوذ 

اٌغضائشٞ ثشىً ػبَ ٚعٛق ِذ٠ٕخ اٌغضائش اٌؼبطّخ ثشىً خبص غ١ش عبرة 

.سغُ الإِىب١ٔبد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌزشاس اٌزٟ رضخش ثٗ اٌّذ٠ٕخ اٌغضائش٠خ (ٌٍغ١بػ)
0

الا أْ   

أْ الا٘زّبَ ثؾّب٠خ اٌزشاس اٌضمبفٟ % 422ع١ّغ الاؽبساد ٠غّؼْٛ ٚثٕغجخ 

ِذ٠ٕخ خبطخ أْ . اٌغضائشٞ ٌٍّذ٠ٕخ اٌغضائش٠خ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غبُ٘ فٟ ر١ّٕخ اٌغ١بؽخ

، ٚوبٔذ رؼشف ثبعُ "ا٠ىٛع١َٛ" اٌغضائش ػبطّخ اٌجلاد ِٕز اٌؼظٛس اٌمذ٠ّخ

‘‘IKOSUM’’ أٞ "عض٠شح إٌٛسط"، صُ "ثّضغٕخ"، ٚأخ١شا "اٌغضائش" فٟ ػٙذ ،

١ِلادٞ ٔغجخ اٌٝ اٌغضس الأسثؼخ اٌظغ١شح اٌّمبثٍخ  613الأ١ِش "ثٍٛغٕٟ" عٕخ 

ٌشٛاؽئ ٘زٖ.
1

ٚرز١ّض ٘زٖ اٌّذ٠ٕخ اٌؼش٠مخ ثزظ١ّّٙب الإعلاِٟ اٌمذ٠ُ ٚالأٚسٚثٟ  

اٌمذ٠ُ ِٕٙب ثبعُ "اٌمظجخ" اٌزٟ رٛعذ فٟ أػبٌٟ اٌؼبطّخ )ػٍٝ اٌؾذ٠ش، ٠ؼشف 

ِزشا(، ٚرؼذ ِٓ أوجش أؽ١بئٙب اٌمذ٠ّخ ثشٛاسػٙب اٌؼ١مخ، ِٚغبعذ٘ب  441اسرفبع 

اٌؼز١مخ، ٚلٍؼزٙب اٌزٟ ش١ذ٘ب اٌؼضّب١ْٔٛ فٟ اٌمشْ اٌغبدط ػشش ١ِلادٞ ػٍٝ أٔمبع 

ْ اٌشاثغ لجً ا١ٌّلاد، عضس طغ١شح وبٔذ ِٛلؼب ٌّشفؤ رغبسٞ لشؽبعٟ خلاي اٌمش

                                           
0

، ثّمش اٌٛوبٌخ 42/26/0204ِمبثٍخ ِغ اؽبساد اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ، ٠َٛ 

 اٌمظجخ اٌغضائش اٌؼبطّخ

- 1
."انجشائز ػبطًخ انجًهىرٌخ انجشائزٌخ"٠ٚى١ج١ذ٠ب، اٌّٛعٛػخ اٌؾشح،     

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2

%D8%A7%D8A6%D8%B1%28%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%

86%D8%A9%29 
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ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رّضً اؽذٜ أعًّ إٌظت ٚاٌّؼبٌُ إٌٙذع١خ فٟ إٌّطمخ اٌّزٛعط١خ، 

ِٓ  ٚشىلا ١ِّضا ٌٍّذ٠ٕخ الإعلا١ِخ، ِٚٛلؼب ع١بؽ١ب ٘بِب ٌّب رؾ٠ٛٗ ِٓ آصبس ػش٠مخ.

 ِؼبٌّٙب "اٌؾذائك"، "اٌّشطذ اٌفٍىٟ"، "اٌّزؾــــف اٌٛؽٕٟ"، "داس اٌىزت اٌٛؽ١ٕخ". 

عذ ثبٌغضائش اٌؼبطّخ لظٛسا ِٕٚبصي فبخشح راد اٌطشاص اٌؼشثٟ الإعلاِٟ، ِضً ٠ٚٛ

"داس ػض٠ضح" ثٕذ "سِؼبْ" أؽذ ثب٠بد لغٕط١ٕخ، ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ لظش ثٕٟ فٟ 

ٚأ٠ؼب  اٌؼٙذ اٌؼضّبٟٔ لاعزمجبي اٌؼ١ٛف ع١ّب ثب٠بد لغٕط١ٕخ ِزٝ ؽٍٛا ثبٌؼبطّخ.

ٓ ثبٌزشاس اٌضمبفٟ "ثّشلذ وٕٛص اٌفٓ "داس خذاٚط اٌؼ١ّبء"، اٌزٟ ٚطفٙب ثؼغ اٌّٙز١ّ

اٌشؼجٟ اٌغضائشٞ"، ٟٚ٘ رّضً ؽب١ٌب ِزؾفب ٌٍفْٕٛ اٌغ١ٍّخ، ٠ؾٛٞ لطؼب أصش٠خ ٔبدسح 

ِٓ اٌزشاس اٌشؼجٟ، ٠زغبٚص ػذد٘ب ٔؾٛ صلاصخ آلاف لطؼخ
4

"حً انقظجخ فً انجشائز ، 

 .(يؼهى تبرٌرً ػزٌق"

" اٌزٞ ٠ؼزجش ِٓ أشٙش اٌّغبعذ اٌزبس٠خ١خ ٚصّخ ِغبعذ اٌؼبطّخ، ِٕٙب "ِغغذ وزشبٚح

، ٚرُ رؾ٠ٍٛٗ ِٓ ؽشف الاؽزلاي 4260ثبٌغضائش، ثٕٟ فٟ اٌؼٙذ اٌؼضّبٟٔ عٕخ 

اٌفشٔغٟ اٌٝ "و١ٕغخ"، صُ أػ١ذ اٌٝ ؽج١ؼزٗ الأٌٚٝ ثؼذ الاعزملاي. اػبفخ اٌٝ "اٌغبِغ 

١ٓ" فٟ اٌىج١ش" ٠ّضً أوجش ِغبعذ اٌؼبطّخ، ثٕبٖ اٌّشاثطْٛ فٟ ػٙذ "٠ٛعف ثٓ ربشف

ٔٙب٠خ اٌمشْ اٌؾبدٞ ػشش ١ِلادٞ.
0

 

ػىايم تًٍُخ انًسٌُخ انجشائزٌخ حظت إطبراد انىكبنخ انىطٍُخ (: 22)جسول رقى 

 نهقطبػبد انًحفىظخ
 انُظجخ انًئىٌخ انتكزار ػىايم تًٍُخ انًسٌُخ انجشائزٌخ

 

 

ػىايم 

 انتًٍُخ

 42.01 0 انجحج ػٍ انًىارز انطجٍؼٍخ وانتزاث

 22 22 الإيكبَبد يٍ أجم انتزكٍش ػهى انًُتجتشرٍض 

تحسٌج قبَىٌ ثشأٌ الإزارح انًحهٍخ وانتُبفض ثٍٍ 

 الأقبنٍى وانًسٌ

21 32.42 

 01.31 22 ذظىطٍخ انظكبٌ وطىرح انًسٌُخ

 222 21 انًجًىع انجشئً

ػىايم 

 انجذة

 43.26 21 وجىز ثٍُخ تحتٍخ

 42.31 20 انًىقغ انجغزافً

 20.42 21 انًقسيخانرسيبد 

 04.14 23 تبرٌد وهىٌخ انًُطقخ

 3.02 24 انطجٍؼخ وانًُبخ

                                           
4
www.middle-east-online.com/algeria/?id=22286  ،١ِذي ا٠غذ أٚٔلا٠ٓ 

."حً انقظجخ فً انجشائز يؼهى تبرٌرً ػزٌق"(، 00/1/0222)  

0
، اٌششوخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕشش تبرٌد انجشائز"شش٠ؾ، ػجذ الله، ٚا١ٌٍّٟ، محمد، )دْٚ اٌزبس٠خ(، " 

 .01ٚاٌزٛص٠غ، اٌغضائش، ص
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 222 21 انًجًىع انجشئً

 222 22 انًجًىع انكهً

% ػٍٝ ػشٚسح رؾذ٠ش 32.42سوضد ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ ٚاٌّمذسح ثـ     

لبْٔٛ ثشؤْ الإداسح اٌّؾ١ٍخ ٚرشغ١غ اٌزٕبفظ ث١ٓ الألب١ٌُ ٚاٌّذْ وؤُ٘ ػٛاًِ ر١ّٕخ 

اٌّذ٠ٕخ اٌغضائش٠خ، ؽ١ش أْ اٌغضائش ثبدسد ثبٔشبء لبْٔٛ رغ١١ش اٌّذ٠ٕخ، ثؼذِب رٛلغ 

% 22خجشاء اٌزؼ١ّش فٟ اٌغضائش أْ رظً ٔغجخ رّشوض اٌغىبْ ثبٌّذْ اٌٝ أوضش ِٓ 

ِغ ؽٍٛي ػبَ % 12ف١ّب ٠ٕزظش أْ رظً إٌغجخ ؽذٚد فٟ الأسثغ عٕٛاد اٌّمجٍخ، 

ٚأِبَ ٘زا اٌٛػغ لشسد اٌؾىِٛخ أشبء اٌمطبع ( 0240سػب عٍطبٔخ، . )0203

اٌّىٍف ثبٌّذ٠ٕخ ٚثبٌزبٌٟ اٌّششٚع اٌّزؼٍك ثبٌّذ٠ٕخ ٌٍٕٙٛع ثبٌّذ٠ٕخ اٌغضائش٠خ 

الا أْ ٘زا اٌّششٚع ٠غت أْ . وفؼبء ِٕظُ ٌٍؼلالبد ٚلطت الزظبدٞ ٚؽؼبسٞ

٠ؤخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٌٍّذ٠ٕخ ثبٌشوْٛ ػٍٝ اٌزغبسة اٌغشث١خ ٚاٌؼشث١خ 

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق أشبس اٌّغزغٛث١ٓ ثبٌذسعخ اٌضب١ٔخ ٚثٕغجخ .  اٌشائذح فٟ ٘زا اٌّغبي

ثبػزجبس طٛسح اٌّذ٠ٕخ ِٓ ث١ٓ صبٟٔ أُ٘ ػبًِ ٌٍز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ٌٍّذ٠ٕخ، % 01.31

ٛسح ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ ٟ٘ أعبط عٍت اٌغ١بػ الأعبٔت ؽ١ش ٠شٜ اٌّغزغٛث١ٓ أْ ط

 . ثشىً خبص ٚ٘زا ِب ٠غزذػٟ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚرطٛس٠ٙب

أِب ثبٌٕغجخ ٌؼٛاًِ اٌغزة اٌغ١بؽٟ ٌٍّذ٠ٕخ اٌغضائش٠خ، فمذ سوض اٌّغزغٛث١ٓ أٚلا   

ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ وّؼ١بس ٌلاعزمطبع اٌغ١بػ اٌّم١ّ١ٓ أٚ % 20.42ٚثٕغجخ 

ف٠ٛٙخ ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ % 04.14ُ ر١ٍٙب ٠ٛ٘خ إٌّطمخ ثبٌذسعخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ الأعبٔت، ص

ػشٚس٠خ ٌٍزؼش٠ف ثبٌّمظذ اٌغ١بؽٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١ً ا١ٌٗ ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ ٚشؼبس٘ب 

وبسرجبؽ ثشط ا٠فً ثجبس٠ظ، ٚاٌغبص ثّذ٠ٕخ ٠ٌٛض٠بٔب، ٚاٌىشٔفبي ثش٠ٛدٞ عب١ٔشٚ 

 .  ٚغ١ش٘ب

بٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ رٙزُ ثزغ٠ٛك أفبد ِؼظُ اٌّغزغٛث١ٓ أْ اٌٛو    

اٌزشاس ثٕغجخ وج١شح، ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ الإشٙبس ٚاٌذساعبد ٚالأثؾبس ف١ّب 

٠زؼٍك ثبعزىشبف ٚرظ١ٕف اٌمطبػبد اٌّؾفٛظخ ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼبٌُ أصش٠خ ِبد٠خ 

١ُ ِٚخزٍف اٌزؾف اٌّؼّبس٠خ اٌزٟ رشىً رشاس صمبفٟ ػش٠ك. وّب رؼزّذ ػٍٝ رظّ

زم١ٕبد رؼًّ ػٍٝ رغ٠ٛك اٌزشاس اٌضمبفٟ ٌٍّذْ ِٚخزٍف ٚرم١١ُ ِٕزغبد اٌزشاس و

 .الألب١ٌُ ومطبع ِؾفٛظ رغؼٝ اٌٝ رش١ِّٗ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ

اداسح اٌٛوبٌخ ثغجش آساء اٌغّٙٛس ٚاعزشبسح اٌذساعبد اٌجؾض١خ أِب ػٓ ِذٜ ل١بَ   

اٌّغزغٛثخ ػٓ ػذَ اٌم١بَ ثزٌه ؽٛي رغ٠ٛك اٌّذْ ٚالألب١ٌُ، فمذ أوذ ع١ّغ الإؽبساد 

ٔز١غخ ػغض ١ِضا١ٔخ اٌٛوبٌخ ٚطؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ عٙخ ٚغ١بة 

ع١بعخ ٚؽ١ٕخ ٌٍٕٙٛع ثبٌمطبع اٌغ١بؽٟ ٚرجٕٟ ِمبسثخ اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٌٍّذْ ِٓ 

 . عٙخ أخشٜ
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أهًٍخ إَشبء ػلايخ انًسٌُخ حظت إطبراد انىكبنخ انىطٍُخ نهقطبػبد -حبٍَب

  خ:انًحفىظ
ِٓ اٌّؼشٚف أْ اٌّذْ فٟ رٕبفظ ِٓ أعً اٌّٛاسد إٌبدسح، ٚاٌؾبٌخ الأوضش شٙشح    

٘ٛ اٌزٕبفظ ِٓ أعً رٕظ١ُ الأٌؼبة الأٌّٚج١خ ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ػبًِ ٚؽ١ذ ٌٍز١ّٕخ، 

ٚاٌشٙشح ٚاٌظٛسح ٚاٌّٛاسد اٌّب١ٌخ. ٚخبسط ٘زٖ الأؽذاس الاعزضٕبئ١خ، رغؼٝ اٌّذْ 

. ٚرمؼٟ اٌؾبعخ ٌغزة اٌغ١بػ اٌٝ أغبػ ثٕبء ِظبٔغ ٌز١ّٕخ ٚرشل١خ ِضا٠ب رٕبفغ١خ

 ِٚئعغبد، ٚث١غ ٚرظذ٠ش ِٕزغبد ِؾ١ٍخ رمزؼٟ ٚػغ اداسح ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ.

، ِغ سغجخ 0202-0242اٌغٕٛاد  ٠ؼزجش أشبء ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ لؼ١خ سإ٘خ، خلاي   

خ اٌزغبس٠خ الألب١ٌُ فٟ أشبء طٛسح ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ، ٚثبٌزبٌٟ أشبء سأط ِبي اٌؼلاِ

ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ س٘بٔبد أشبء ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ صلاص١خ الأثؼبد  ."سأط ِبي ال١ٍّٟ"أٚ 

رؾذ٠ذ ػٕبطش الإل١ٍُ اٌزٞ ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠زُ رضّٕٗ، ٚعؼً الاسرجبؽ ثبٌّٕطمخ : ٟٚ٘

ٔبللًا ِٛصٛلًب ٌٍزّب٠ض، ٚثٕبء ِٛلغ عزاة ١ِّٚض ِٚٛصٛق ِٚغزذاَ
4

.   

اٌّغزغٛث١ٓ، ؽ١ش اػزجشٚا أْ أشبء ػلاِخ رغبس٠خ ٌٍّذ٠ٕخ ُِٙ ٚ٘زا ِب أوذٖ ع١ّغ 

 ٌزغ٠ٛك ال١ٍّٙب، ٚرٌه ثٙذف:

 ٚاعمبؽ اٌظٛس اٌغٍج١خ اٌّجززٌخ رؼذ٠ً طٛسح اٌّذ٠ٕخ -

رٛؽ١ذ الإعشاءاد اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍّذ٠ٕخ ٌّخزٍف اٌفبػ١ٍٓ )ثٍذ٠خ، ٚوبٌخ ع١بؽ١خ..( رؾذ  -

 شؼبس ِٛؽذ

 لإل١ٍُ اٌّذ٠ٕخ la visibilité externeص٠بدح ٚرط٠ٛش اٌشإ٠خ اٌخبسع١خ -

 رؼض٠ض شؼٛس الافزخبس ثبلأزّبء اٌٝ ال١ٍُ اٌّذ٠ٕخ ٚعزة اٌفبػ١ٍٓ اٌذاخ١١ٍٓ  -

  عٍت اٌغٛاػ ٚر١ّٕخ اٌغ١بؽخ. -

(: انًزاحم الأطبطٍخ لإَشبء ػلايخ انًسٌُخ حظت انىكبنخ انىطٍُخ 20جسول رقى )

 نهقطبػبد انًحفىظخ
انًسٌُخ حظت تزتٍت يزاحم اَشبء ػلايخ 

 انًظتجىثٍٍ
 انتكزار انتزتٍت

انُظجخ 

 انًئىٌخ

 28.75 5 2 ِؼشفخ ِب رش٠ذ اٌؼلاِخ رّض١ٍٗ ٚاٌٛػذ اٌزٞ رطشؽٗ

رؾذ٠ذ اٌؼٕبطش اٌزٟ ر١ّض ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ ِٓ ػلاِبد 

 إٌّبفغ١ٓ
0 1 21.07 

رؾذ٠ذ ا١ٌّضاد الاعزشار١غ١خ ٌٍّذ٠ٕخ ثبعزخذاَ اٌطشق 

 ،...( swot)ِظفٛفخاٌى١ّخ ٚاٌى١ف١خ 
2 1 21.07 

 22.82 2 1 رؾذ٠ذ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌّشاد ِٕؾٙب ٌؼلاِخ اٌّذ٠ٕخ

                                           
4
Chamarad.C, 2014, Le marketing territorial-Comment développer 

l’attractivité et l’hospitalité des territoires ?, Belgique, Ed. De boeck ;)  

 



 م0201يناير ( 41ع ) -( 5المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات ، مج )
 

 410 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

رؾذ٠ذ سإ٠خ ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ ٌزؾم١ك صمخ اٌّغزٙذف١ٓ 

 )عىبْ، عٛاػ، ِئعغبد، ِغزضّش٠ٓ..(
5 2 22.82 

ر١ّٕخ عبرث١خ اٌّذ٠ٕخ ٚطٕغ اٌخ١بي ٚرظٛساد الأفشاد 

 )شؼٛس، ؽؼُ،..( ؽٌٛٙب
6 1 21.07 

اٌؼٕب٠خ ثغّؼخ اٌّذ٠ٕخ ِٚشالجخ ِب ٠مبي ػٕٙب ػٍٝ 

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٚؾشوبد اٌجؾش
8 5 28.75 

 222 07 انًجًىع

ٍؼٕبطش الأعبع١خ، ٚالأوضش أ١ّ٘خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف رغ٠ٛك ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ، ٚثبٌٕغجخ ٌ   

اٌٝ رؾذ٠ذ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ % 42.13فمذ رٛطً اٌّغزغٛث١ٓ ٚثٕغجخ ػب١ٌخ رمذس ثـ 

، وّب (20)ٚالأخ١شح لإٔشبء ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ ٚرغ٠ٛمٙب وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ فٟ رؾذ٠ذ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ِٚب لجً الأخ١شح، % 42.01رّىٓ 

ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ رؾذ٠ذ اٌّشؽٍخ % 42.21فٟ ؽ١ٓ رّىٕذ فمؾ ٔغجخ ل١ٍٍخ رمذس ثـ 

ٚاٌخبِغخ، ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ أْ ِؼظُ الإؽبساد اٌّغزغٛثخ ُ٘ ِٕٙذعْٛ اٌشاثؼخ 

ِؼّبس٠ْٛ أٚ رم١ْٕٛ عبِْٛ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ثبعزضٕبء سئ١ظ لغُ الارظبي 

ٚاٌؼلالبد اٌؼ١ِّٛخ ٚالأسش١ف ٚوزا اٌّىٍف ثبلإػلاَ ٚالارظبي، ؽ١ش ٌذ٠ُٙ ِؼبسف 

ٚي رئوذ ادسان ع١ّغ اؽبساد الا أْ إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذ. ػبِخ ؽٛي اٌزغ٠ٛك

اٌٛوبٌخ أْ أشبء ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ رؾزبط ٌٕظشح ِٚمبسثخ رغ٠ٛم١خ رجٕٝ ػٍٝ ِشاؽً 

ٚػٍٝ اٌؼَّٛ ٠مغُ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ِشاؽً اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ اٌٝ . أعبع١خ

صلاس ِشاؽً سئ١غ١خ ٟٚ٘ ِشؽٍخ رؾ١ًٍ ٚرشخ١ض اٌّؾ١ؾ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ 

ِشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌّغزٙذف١ٓ ٚرّٛلغ الإل١ٍُ، ٚأخ١شا ِشؽٍخ رٕف١ز اٌخ١بساد  ٌلإل١ٍُ، ر١ٍٙب

 (Rafik Khalid, 2019, p109الاعزشار١غ١خ ٚاٌّشالجخ. )

ٚػٓ أُ٘ اٌّغبلاد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رشع١خ ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ فٟ ر٘ٓ اٌغّٙٛس، 

٠ٛخ فمذ أعّغ ِخزٍف اٌّغزغٛث١ٓ ثبٌٛوبٌخ أْ اٌّغبي اٌٛؽ١ذ فٟ رٌه ٘ٛ ِغبي اٌٙ

l’identité  ٠زؼٍك الأِش ثؤِبوٓ، أٚ ِذْ ؽ١ش ٠جشص اٌّمظذ صمبفخ ٚشخظ١خ ل٠ٛخار. 

٠ٛ٘خ ٠شؼش ثٙب الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ؼ١شْٛ ٕ٘بن أٚ ٠شغجْٛ فٟ اٌز٘بة فٟ اعبصح، 

الا أٔٗ اٌٝ عبٔت ػشٚسح ثٕبء ٠ٛ٘خ اٌّذ٠ٕخ وؼٕظش أعبعٟ ٌزشع١خ ػلاِخ  .ثبٌشاؽخ

، ٕ٘بن عٛأت أخشٜ رىزغٟ ٔفظ الأ١ّ٘خ ٚاٌزٟ فٟ ر٘ٓ اٌغّٙٛس( اٌّذ٠ٕخ)اٌّىبْ 

 :٠ّىٓ ر١ّض٘ب وّب ٠ٍٟ

و١ف  .: ٠زؼٍك الأِش ثّجذأ اٌمشاسcapital social يجبل رأص انًبل الاجتًبػً.2

رمشس أ٠ٓ رز٘ت ِٚبرا رضٚس؟ ٠زغبءي اٌغ١بػ وىً ػٓ اٌزٛعٙبد اٌؾبٌجخ ٌٛعٙبد 

٠زُ الاخز١بس ػبدح ِٓ خلاي  ".سإ٠زٙب"ِب ٟ٘ الأِبوٓ اٌؼظش٠خ اٌزٟ ٠ش٠ذْٚ  .اٌغفش

لذ ٠ىْٛ وً فشد ٠ٕزّٟ اٌٝ ِغزّغ ِب رؾفضٖ ػٍٝ ص٠بسح ٚعٙبد  .اٌشجىبد الاعزّبػ١خ

 ِؼ١ٕخ ػٍٝ ؽغبة أخشٜ
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اٌغبئؼ /٘زا اٌّجذأ ٠زٛافك ِغ الأِبوٓ اٌزٟ ٌذٜ اٌضائش: .l’affinité يجبل انتقبرة.0

ّغ أٚ ِٛلغ ع١بؽٟ ِىبٔخ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌّغز. أٚ ربس٠خٟ ػبؽفٟ /اسرجبؽ صمبفٟ ٚ 

ػب١ٌخ ٠ٛ٘ٚخ ِزّب٠ضح ثٛػٛػ، ٌٚىٓ ثذْٚ اسرجبؽ ػبؽفٟ، ٚثبٌزبٌٟ ع١ىْٛ ػذد 

  .اٌضٚاس ٚاٌّغزضّش٠ٓ ألً

 .: ٠زٛافك ِغ الأِبوٓ اٌزٟ ٠ضك ثٙب إٌبطla statureالأهًٍخ /يجبل انًكبَخ. 2

فٓ اٌطٙٛ أٚ  ٠ّىٓ أْ رش١ش اٌٝ ػٕبطش ِٓ .أُٙ ٠شؼشْٚ ثؤُٔٙ لبدح. ٠ٕمٍْٛ اٌغٍطخ

ِضبي وشٔفبي : اٌش٠بػخ أٚ اٌخظبئض اٌغغشاف١خ اٌزٟ رّضً إٌّطمخ اٌّّضً ٚرشزٙش ثٙب

 ، ٚفٓ اٌطٟٙ فٟ ١ٌْٛ pic du midi ١ٔظ، ِٚٙشعبْ وبْ، ٚلّخ ١ِذٞ ثمٛس ثفشٔغب

 اٌخ

ب شبِلاً ٌى١ف١خ سإ٠خ  la réputation :يجبل انظًؼخ. 1 ًّ أخ١شًا، رّضً اٌغّؼخ رم١١

 . اٌخ. اٌزشؽ١ت، اٌذفء .خبسط ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّغزٙذفاٌّىبْ ِٓ اٌ

ػلاقخ انًحبفظخ ػهى انتزاث ثبنتظىٌق الإقهًًٍ نؼلايخ انًسٌُخ حظت انىكبنخ -حبنخب

 انىطٍُخ نهقطبػبد انًحفىظخ:

٠ؼزجش اٌزشاس اٌضمبفٟ اٌّبدٞ ِٕٗ خبطخ ِظذسا ٚصشٚح لاعزغلاٌٗ فٟ اٌّغبي     

ٛد ثبٌفبئذح ػٍٝ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ٌٚٓ اٌغ١بؽٟ ٚالاعزضّبس ف١ٗ، ؽزٝ ٠ؼ

٠زؤرٝ ٘زا الا ثزؤ١ً٘ اٌّٛالغ الأصش٠خ لاعزمطبة اٌضٚاس، رشغ١ؼب ٌٍغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ 

ٚاٌخبسع١خ، ٚ٘زا ع١ئدٞ اٌٝ أْ رؤخز اٌغ١بؽخ اٌضمبف١خ ِىبٔزٙب فٟ اٌّغزّغ. 

دساعخ ٍِفبد اٌّؾفٛظخ ٌٍّٚؾبفظخ ػٍٝ ٘زا اٌزشاس رؼًّ اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد 

لإػبدح رؤ١ً٘ ٚرش١ُِ ػذح ِؼبٌُ ربس٠خ١خ أصش٠خ ٚثٕب٠بد لذ٠ّخ أخشٜ ِزٛاعذح ثبٌمطبع 

اٌّؾفٛظ ٌمظجخ اٌغضائش، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّذْ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌزاوشح ٚط١بٔزٙب، ٚفٟ ٘زا 

رشٜ اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ أْ اٌزشاس اٌضمبفٟ ػبًِ أعبعٟ اٌظذد 

ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:٠غبػذ 
4

  

 . رؼض٠ض ٠ٛ٘خ ل٠ٛخ ِٓ أعً اٌز١ّض ٌٍّذ٠ٕخ ٚالإل١ٍُ فٟ ٚعؾ الزظبد ِؼٌُٛ - 

ػبًِ ٌلارظبي ٠غؼً اٌّذ٠ٕخ ِٕٚزغبرٙب ِؼشٚفخ ِٓ خلاي اٌّؼبسع ٚاٌّٙشعبٔبد  -

 ٚٚعبئً الإػلاَ ٚاٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ

 اٌخ. ...ك اٌضمخ فٟ أٚعبؽ اٌّغزضّش٠ٓ وبٌغ١بػٚخٍ( ٌٍغىبْ)رؼض٠ض اٌم١ُ الإٔغب١ٔخ  -

  .رمبعُ اٌزشاس ٠ئدٞ اٌٝ رمبعُ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌّشزشوخ ٚالاػزشاف ثٙب ِؼًب -

  

                                           
4

ِمبثٍخ ِغ اٌغ١ذح وش٠ّخ طبدلٟ، ِذ٠شح اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ، ٠َٛ  

 . 44:22، ثّمش اٌٛوبٌخ ػٍٝ اٌغبػخ 42/26/0204
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أهساف انىكبنخ انىطٍُخ نهقطبػبد انًحفىظخ فً تخًٍٍ انتزاث (: 22انجسول رقى )

 انخقبفً نهًسٌ نضًبٌ تظىٌقهب الإقهًًٍ كؼلايخ تجبرٌخ

 انتكزار الإتجبِ 2انفقزح 
انُظجخ 

 انًئىٌخ

انتكزار 

 انًزجح

حًبٌخ وتؼشٌش انتزاث انخقبفً 

نهجشائزٌٍٍ، يٍ ذلال الإػلاٌ 

 ػٍ انؼلايخ انتجبرٌخ؛

 6 00.00 0 يىافق

 21 88.88 28 يحبٌس

 2 22 22 غٍز يىافق

 02 222 21 انًجًىع

 0.22شسح الإتجبِ                                  

 انتكزار الإتجبِ 0انفقزح 
انُظجخ 

 انًئىٌخ

انتكزار 

 انًزجح

تُشٍظ وتظسٌز اٌجبثٍخ نهًسٌ 

وانًظبهًخ فً انُشبط 

 الاقتظبزي انظٍبحً

 08 222 1 يىافق

 22 22 22 يحبٌس

 22 22 22 غٍز يىافق

 08 22 21 انًجًىع

 22شسح الإتجبِ                            

 انتكزار الإتجبِ 2انفقزح 
انُظجخ 

 انًئىٌخ

انتكزار 

 انًزجح

تظىٌق انًُتجبد انًشتقخ يٍ 

انؼلايبد انتجبرٌخ نهتزاث 

انخقبفً ثهب انتً تحًم تبرٌد 

 انًسٌ انجشائزٌخ؛

 6 00.00 20 يىافق

 22 55.55 25 يحبٌس

 0 00.00 20 غٍز يىافق

 27 222 21 انًجًىع

 20                              شسح الإتجبِ 

 انتكزار الإتجبِ 1انفقزح 
انُظجخ 

 انًئىٌخ

انتكزار 

 انًزجح

انتزوٌج وانتؼزٌف ثبنًهبراد 

انحزفٍٍٍ انشجبة، انًؤطظبد )

 ...(انجشائزٌخ انُبشئخ

 01 77.77 27 يىافق

 22 22 22 يحبٌس

 2 22.22 2 غٍز يىافق

 05 222 21 انًجًىع

 0.88        شسح الإتجبِ 

 انتكزار الإتجبِ 5انفقزح 
انُظجخ 

 انًئىٌخ

انتكزار 

 انًزجح

 .تىنٍس إٌزازاد إضبفٍخ نهًسٌُخ

 02 88.88 28 يىافق

 1 00.00 20 يحبٌس

 2 22 22 غٍز يىافق

 05 222 21 انًجًىع

 0.88شسح الإتجبِ                     
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 الاتجبِ انؼبو لأفزاز انؼٍُخ 
 الإتجبِ انًزجح انؼجبرح

حًبٌخ وتؼشٌش انتزاث انخقبفً نهجشائزٌٍٍ، يٍ ذلال الإػلاٌ ػٍ 

 انؼلايخ انتجبرٌخ؛
0.22 

تُشٍظ وتظسٌز اٌجبثٍخ نهًسٌ وانًظبهًخ فً انُشبط الاقتظبزي 

 انظٍبحً
22 

تظىٌق انًُتجبد انًشتقخ يٍ انؼلايبد انتجبرٌخ نهتزاث انخقبفً ثهب 

 انجشائزٌخ؛انتً تحًم تبرٌد انًسٌ 
20 

انحزفٍٍٍ انشجبة، انًؤطظبد )انتزوٌج وانتؼزٌف ثبنًهبراد 

 ...(انجشائزٌخ انُبشئخ
0.88 

 0.88 .تىنٍس إٌزازاد إضبفٍخ نهًسٌُخ

 0.58الاتجبِ انؼبو انًزجح      

 ثًؼًُ الاتجبِ انؼبو إٌجبثً   

ثؼذ الاػزّبد ػٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ٌؾغبة ارغب٘بد اٌّغزغٛث١ٓ ٔؾٛ    

أ٘ذاف اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ فٟ رض١ّٓ اٌزشاس اٌضمبفٟ ٌٍّذْ ٌؼّبْ 

رغ٠ٛمٙب الإل١ٍّٟ وؼلاِخ رغبس٠خ، ظٙش رؤ١٠ذ اٌّغزغٛث١ٓ ٚثشذح ٌلأ٘ذاف اٌّٛػؾخ 

ن اؽبساد اٌٛوبٌخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ. ٠ٚؼٛد ٘زا اٌٝ ادسا

اٌزشاس اٌضمبفٟ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ ٚرغ٠ٛمٙب الإل١ٍّٟ وؼلاِخ رغبس٠خ رز١ّض ثّؼبٌّٙب 

الأصش٠خ ٚرشاصٙب اٌؼش٠ك، ٚ٘ٛ ِب ع١ؼًّ ػٍٝ رؾ٠ٍٛٙب ٌّٕطمخ اٌغزة اٌغ١بؽٟ ٚثبٌزبٌٟ 

 ِغبّ٘زٙب وّٛسد ٌلالزظبد اٌٛؽٕٟ.   

٠غبُ٘ اعزغلاٌٗ ثشىً وج١ش ، ٚبفٟ ا١ٌَٛ ِىبٔخ ِّٙخ فٟ اٌّغزّغ٠ؾزً اٌزشاس اٌضم    

ِٚٓ اٌٛاػؼ أْ اٌزشاس، ثطج١ؼزٗ، ٘ٛ ِٛسد . فٟ أزبط اٌضشٚح ٚخٍك فشص اٌؼًّ

ٚفٟ ٘زا اٌظذد طشػ ِؼظُ  .ٌٍز١ّٕخ ػٕذِب ٠مزشْ ثبٌغ١بؽخ ٚاٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ

اٌّغزغٛث١ٓ أْ أ١ّ٘خ اٌزشاس اٌضمبفٟ فٟ اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ/اٌغ١بؽٟ ٌٍّذ٠ٕخ ومطبع 

 ِؾفٛظ رجشص ف١ّب ٠ٍٟ:

رض١ّٓ اٌمذساد اٌضمبف١خ ٌّٕطمخ ١ِّضح فٟ اؽبس اعزشار١غ١خ ػبِخ لإػبدح الاػزجبس  -

 اٌغ١بؽٟ

  .ادساط ٘زٖ إٌّبؽك ا١ٌّّضح فٟ ِٕزظ ع١بؽٟ ال١ٍّٟ -

 اششان اٌغىبْ ٚاٌغٍطبد اٌّؾ١ٍخ فٟ اػبدح الاػزجبس ٌزشاس اٌّذ٠ٕخ ومطبع ِؾفٛظ -

 رشغ١غ اٌشغً ٚػذ٠ذ إٌشبؽبد ٚخٍك ؽشو١خ الزظبد٠خ  -

ٚأخ١شا، ػٓ ِشبسوخ اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ فٟ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك    

اٌّؾ١ٍٓ، ث١ٓ سئ١ظ لغُ الإل١ٍّٟ/ اٌغ١بؽٟ ٌٍّذ٠ٕخ ومطبع ِؾفٛظ ِغ اٌفبػ١ٍٓ 

الارظبي ٚاٌؼلالبد اٌؼ١ِّٛخ ٚالأسش١ف أٔٗ فؼلا رشبسن اٌٛوبٌخ فٟ اعزشار١غ١خ 
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اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ/ اٌغ١بؽٟ ٌٍّذ٠ٕخ ومطبع ِؾفٛظ ِغ اٌفبػ١ٍٓ اٌّؾ١ٍٓ،
4

ٚأػبف أٔٗ  

٠زُ اٌغٙش ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌظٛسح اٌغّب١ٌخ ٚالأط١ٍخ ٌٍّذْ ٚاٌمطبػبد اٌزبس٠خ١خ 

خ ٌىٟ لا رزؼشع اٌٝ اٌزش٠ٛٗ ٚاٌزغ١١ش أٚ ؽّظ أٞ ِىْٛ عّبٌٟ أٚ اٌّؾفٛظ

ِؼّبسٞ أٚ فٕٟ الا ثّزبثؼخ اٌٛوبٌخ ٚرشخ١ظٙب فٟ اؽبس لبْٔٛ اٌّخطؾ اٌذائُ ٌؾفع 

ٚاعزطلاع اٌمطبع اٌّؾفٛظ، اٌٝ عبٔت اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌزؼش٠ف ٚاٌزؾغ١ظ ٚ رٕظ١ُ 

 د اٌّؾفٛظخ. اٌٛسشبد ٚاٌٍّزم١بد ٚإٌذٚاد راد اٌظٍخ ثبٌمطبػب

 :َتبئج انسراطخ
دٚس اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس اٌضمبفٟ فٟ اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ سوضد اٌذساعخ ػٍٝ     

ٌؼلاِخ اٌّذ٠ٕخ، ِٓ خلاي اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ وّٕٛرط ٌٍذساعخ، 

ثبػزجبس اٌّذ٠ٕخ عضء ِٓ ػ١ٍّخ رٕف١ز اعزشار١غ١خ ر٠ّٕٛخ، ٚلا شه أْ أُ٘ أدٚارٗ 

ِخ اٌّذ٠ٕخ أٚلا اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٌٍّذ٠ٕخ ٚاٌزٞ ٠غت أْ ٠شوض ػٍٝ طٛسح ػلا

 ٌؼّبْ سإ٠خ ٚاػؾٗ ٌٙب ٚثبٌزبٌٟ خٍظذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ: 

اٌغضائشٞ ثشىً ػبَ ٚعٛق ِذ٠ٕخ اٌغضائش اٌؼبطّخ ثشىً عٛق اٌغ١بؽخ . ٠ؼزجش 4

سغُ الإِىب١ٔبد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌزشاس اٌزٟ رضخش ثٗ اٌّذ٠ٕخ ( ٌٍغ١بػ)خبص غ١ش عبرة 

ضائش٠خ ثؾّب٠خ اٌزشاس اٌضمبفٟ اٌغضائشٞ ٌٍّذ٠ٕخ اٌغضائش٠خ، سغُ أْ ا٘زّبَ اٌذٌٚخ اٌغ

 .اٌغضائش٠خ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غبُ٘ فٟ ر١ّٕخ اٌغ١بؽخ

لبْٔٛ ثشؤْ الإداسح اٌّؾ١ٍخ ٚرشغ١غ اٌزٕبفظ ث١ٓ الألب١ٌُ ٚاٌّذْ ػشٚسح رؾذ٠ش . 0

وؤُ٘ ػٛاًِ ر١ّٕخ اٌّذ٠ٕخ اٌغضائش٠خ، ِغ ٚعٛة الا٘زّبَ ثظٛسح ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ 

 . بػ الأعبٔت ثشىً خبص ٚ٘زا ِب ٠غزذػٟ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚرطٛس٠ٙبوؤعبط ٌغٍت اٌغ١

ٌٍزؼش٠ف  اٌّذ٠ٕخ ٠ٌٛٙخ ٚاٌزش٠ٚظ ،ٚعٛة الا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌخذِبد اٌّمذِخ. 1

اٌّذ٠ٕخ ثبثشاص ػٕبطش ٚعّبد /ثبٌّمظذ اٌغ١بؽٟ ػٓ ؽش٠ك رش٠ٚظ ػلاِخ الإل١ٍُ

 . اٌخ. ٠ٛ٘زٗ وبٌّؼبٌُ الأصش٠خ، اٌزشاس اٌلاِبدٞ،

ُ اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ ٚثذسعخ وج١شح ثزغ٠ٛك اٌزشاس اٌضمبفٟ رٙز. 2

ٌٍّذْ اٌغضائش٠خ ثؼذ رظ١ٕفٙب اٌٝ لطبػبد ِؾفٛظخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ اٌغ١بؽخ اٌزشاص١خ 

سغُ غ١بة ع١بعخ ٚؽ١ٕخ ٌٍٕٙٛع ثبٌمطبع اٌغ١بؽٟ ٚرجٕٟ ِمبسثخ اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ 

 .ٌٍّذْ

ٌٍّذ٠ٕخ ُِٙ ٌزغ٠ٛك ال١ٍّٙب، ثٙذف رؾغ١ٓ طٛسرٙب، أشبء ػلاِخ رغبس٠خ اْ . 3

شؼٛس الافزخبس ، اٌٝ عبٔت رؼض٠ض la visibilité externeٚرط٠ٛش اٌشإ٠خ اٌخبسع١خ

 . ثبلأزّبء اٌٝ ال١ٍُ اٌّذ٠ٕخ ٚعٍت اٌغٛاػ ٚر١ّٕخ اٌغ١بؽخ اٌغضائش٠خ

                                           
4

ِمبثٍخ ِغ اٌغ١ذح اعّبػ١ً ثٓ اٌغٛصٞ، سئ١ظ ِظٍؾخ الارظبي ٚاٌؼلالبد اٌؼ١ِّٛخ  

 .6:12، ثّمش اٌٛوبٌخ ػٍٝ اٌغبػخ 42/26/0204ٚالأسش١ف، ٠َٛ 
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اػزّبد أشبء ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ ٚرغ٠ٛمٙب، ثغجت ٌُ ٠زٛطً أغٍت اٌٝ رشر١ت ِشاؽً . 4

اٌٛوبٌخ فٟ ػٍّٙب ػٍٝ إٌّٙذع١ٓ اٌّؼّبس١٠ٓ، ٚثبٌزبٌٟ غ١بة رٛظ١فٙب لإؽبساد فٟ 

وّب سوض ِخزٍف الإؽبساد ثبٌٛوبٌخ ػٍٝ ػٕظش ا٠ٌٛٙخ . ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚالارظبي

وؤعبط ٌزشع١خ ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ فٟ ر٘ٓ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، ٚػذَ ادساوُٙ لأ١ّ٘خ 

 . زمبسة، اٌّىبٔخ، ٚاٌغّؼخ فٟ رٌهػٕظش اٌشأط اٌّبي الاعزّبػٟ، اٌ

رٙذف ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ ٌزؼض٠ض ٠ٛ٘زٙب، ٚاٌزؼش٠ف ثٙب ٚثغ١ّغ ِٕزغبرٙب فٟ ِخزٍف . 2

خٍك اٌضمخ فٟ أٚعبؽ اٌّغزضّش٠ٓ وبٌغ١بػ، اٌّؼبسع ٚاٌّٙشعبٔبد، اٌٝ عبٔت 

 . ٚرمبعُ اٌزشاس ٠ئدٞ اٌٝ رمبعُ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌّشزشوخ ٚالاػزشاف ثٙب ِؼًب

أظٙشد اؽبساد اٌٛوبٌخ ِٛافمزٙب ٚثشذح وج١شح الأ٘ذاف اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رض١ّٓ . 1

اٌزشاس اٌضمبفٟ ٌٍّذْ ٌؼّبْ رغ٠ٛمٙب الإل١ٍّٟ وؼلاِخ رغبس٠خ، ِّب ٠جٓ ادساوُٙ 

ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس اٌضمبفٟ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ ٚرغ٠ٛمٙب الإل١ٍّٟ 

 خ ٚرشاصٙب اٌؼش٠ك وّٛسد الزظبدٞ. وؼلاِخ رغبس٠خ رز١ّض ثّؼبٌّٙب الأصش٠

ٔشبسن اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ فٟ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ/ . 6

اٌغ١بؽٟ ٌٍّذ٠ٕخ ومطبع ِؾفٛظ ِغ اٌفبػ١ٍٓ اٌّؾ١ٍٓ، ٚرٌه فٟ ِشؽٍخ ثٕبء ٚاثشاص 

اٌّىبْ الأصشٞ )اٌّذ٠ٕخ( ِٚشؽٍخ الارظبي ٚاٌزش٠ٚظ ػٓ ؽش٠ك ِخزٍف اٌزم١ٕبد 

 رظب١ٌخ. الا

 :انتىطٍبد

ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌٛطٛي ا١ٌٙب فٟ ِغبي ِغبّ٘خ اٌزشاس اٌضمبفٟ فٟ 

اٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ ٌؼلاِخ اٌّذ٠ٕخ، ٌٚؼّبْ سإ٠زٙب ٚٚػٛؽٙب ٚاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ 

 : ٔٛطٟ اٌغٍطبد الإل١ّ١ٍخ اٌغضائش٠خ ثّب ٠ٍٟ

ٌٍّذْ ثشىً خبص ِٓ ؽشف رجٕٟ اٌفىش اٌزغ٠ٛمٟ ػِّٛب ٚاٌزغ٠ٛك الإل١ٍّٟ  -

الإداساد ٚا١ٌٙئبد اٌؼ١ِّٛخ، ٌجٕبء ػلاِخ طٛسح ِذ٠ٕخ اٌغضائش ٚاثشاص ٠ٛ٘زٙب 

 . اٌغ١بؽ١خ

الا٘زّبَ ثزغ٠ٛك اٌزشاس اٌضمبفٟ ٌٍّذ٠ٕخ وؼٕظش ٠غت اػزّبدٖ فٟ طٕبػخ ٠ٛ٘خ  -

ػلاِخ اٌّذ٠ٕخ، ٚرٌه ثب٠غبد ساثطخ ربس٠خ١خ ث١ٓ اٌمطبع اٌّؾفٛظ وزشاس صمبفٟ 

 . اعُ ٚشؼبس اٌّذ٠ٕخ ٌٍشفغ ِٓ عبرث١خ ال١ٍّٙبِذ٠ٕخ ٚ

ر١ّٕخ الاعزضّبس فٟ اٌّذ٠ٕخ ِٓ ؽ١ش إٌمً، اٌج١ٕخ اٌزؾ١خ، اٌظؾخ، إٌّزض٘بد،  -

 .  اٌخ ٌزشغ١غ لذَٚ اٌغ١بػ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِمظذ ع١بؽٟ. اٌفٕبدق

  



 م0201يناير ( 41ع ) -( 5المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات ، مج )
 

 411 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 :الإحبلاد وانهىايش

اٌزشاس اٌضمبفٟ،  اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، داس ا٠زشان ،ِظش  ػظبَ اٌذعٛلٟ ، اخزشاع -

،2006. 

- http://www.ohchr.org>HRC>AHRC 30 53 AR   ِشبسوخ اٌشؼٛة

 الأط١ٍخ فٟ اٌغ١بعبد اٌّزظٍخ ثبٌزشاس اٌضمبفٟ.

ِٕظّخ الأُِ اٌّزؾذح ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍُ ٚاٌضمبفخ، اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ  -

(http://www.unesco.org 

، ث١شٚد، 4فش٠ذس٠ه ِؼزٛق، ِذخً اٌٝ عٛع١ٌٛٛع١ب اٌزشاس، داس اٌؾذاصخ، ؽ -

0222. 

:اٌفٌٛىٍٛس ِب ٘ٛ؟ دساعخ فٟ اٌزشاس اٌشؼجٟ، داس 4642فٛصٞ اٌؼٕز١ً،  -

 .01اٌّؼبسف،ِظش، ص

اٌّٛسٚس اٌضمبفٟ اٌغضائشٞ اٌٛالغ ٚا٢فبق، عٍخ ؽ١ٌٛبد : ا٠ّبْ ٕ٘ش١شٞ -
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، 42/26/0204ِمبثٍخ ِغ اؽبساد اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ، ٠َٛ -

 ثّمش اٌٛوبٌخ اٌمظجخ اٌغضائش اٌؼبطّخ

 . "انجشائز ػبطًخ انجًهىرٌخ انجشائزٌخ"٠ٚى١ج١ذ٠ب، اٌّٛعٛػخ اٌؾشح،  -

"حً انقظجخ فً انجشائز يؼهى تبرٌرً (، 00/1/0222) ،١ِذي ا٠غذ أٚٔلا٠ٓ -
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Belgique, Ed. De boeck ;)  

ِمبثٍخ ِغ اٌغ١ذح وش٠ّخ طبدلٟ، ِذ٠شح اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍمطبػبد اٌّؾفٛظخ، ٠َٛ  -

 .44:22، ثّمش اٌٛوبٌخ ػٍٝ اٌغبػخ 42/26/0204
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 واقع انحًايح انجسائيح نلأيٍ انسيثراَي دراسح يقارَه الاردٌ قطر    

 :ًستخهضان

اٌغ١جشأٟ ِغؤٌخ ؽ٠ٛ١خ فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش، ؽ١ش رؼذ اٌؾّب٠خ اٌغضائ١خ ٌلأِٓ     

٠زضا٠ذ اٌزٙذ٠ذ اٌغ١جشأٟ ٚرطٛسٖ ثبعزّشاس. رٙذف دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ الأسدْ ٚلطش 

 .اٌٝ فُٙ ٚرم١١ُ ٚالغ اٌؾّب٠خ اٌغضائ١خ ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ ٘بر١ٓ اٌذٌٚز١ٓ ِٚمبسٔزّٙب

ض اٌؾّب٠خ اٌغضائ١خ ٌلأِٓ فٟ الأسدْ، رُ ارخبر خطٛاد ٘بِخ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٌزؼض٠

اٌغ١جشأٟ. رُ الشاس لٛا١ٔٓ ٚرشش٠ؼبد عذ٠ذح رزؼبًِ ِغ عشائُ اٌمشطٕخ ٚالاخزشاق 

ٚاٌزلاػت الإٌىزشٟٚٔ. رُ رؼض٠ض لذساد اٌششؽخ ٚاٌغٙبد اٌمؼبئ١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

٘زٖ اٌغشائُ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌزذس٠ت ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ. رُ أشبء ٚؽذاد خبطخ 

ِٓ عبٔجٙب، رؼزجش لطش  .ٌغشائُ اٌغ١جشا١ٔخ ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌفٕٟ ٌٍزؾم١مبدٌّىبفؾخ ا

ٚاؽذح ِٓ اٌذٚي اٌشائذح فٟ ِغبي الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ إٌّطمخ. رُ رجٕٟ لٛا١ٔٓ 

ٚرشش٠ؼبد ل٠ٛخ ٌّىبفؾخ عشائُ الإٔزشٔذ ٚاٌمشطٕخ. رُ رٕف١ز اعزشار١غ١خ ٚؽ١ٕخ ٌلأِٓ 

اٌزؼ١ٍُ ٚرط٠ٛش اٌمذساد اٌزم١ٕخ. رُ أشبء ١٘ئبد اٌغ١جشأٟ رشوض ػٍٝ رؼض٠ض اٌزٛػ١خ ٚ

ػٍٝ  .خبطخ ٌّىبفؾخ اٌغشائُ اٌغ١جشا١ٔخ ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص

اٌشغُ ِٓ اٌزمذَ فٟ ولا اٌجٍذ٠ٓ، ٕ٘بن رؾذ٠بد رٛاعٙٙب. ِٓ ث١ٕٙب ٔمض اٌىٛادس 

ٌّٛاعٙخ  اٌّزخظظخ ٚاٌزذس٠ت اٌّغزّش، ٚػشٚسح رؾذ٠ش اٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ

اٌزٙذ٠ذاد اٌّزطٛسح، ٚػّبْ اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ اٌمٛٞ ث١ٓ اٌغٙبد اٌّخزٍفخ اٌّؼ١ٕخ 

فٟ اٌخزبَ، ٠زطٍت رؼض٠ض اٌؾّب٠خ اٌغضائ١خ ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ ٚ .ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ

الأسدْ ٚلطش اٌزشو١ض ػٍٝ رؼض٠ض اٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ، ٚرط٠ٛش اٌمذساد اٌزم١ٕخ، 

ٌزذس٠ت، ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ اٌّشزشن. ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌجٍذ٠ٓ الاعزفبدح ٚرؼض٠ض اٌزٛػ١خ ٚا

ِٓ اٌخجشاد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٚرجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌزغبسة ٌجٕبء ٔظبَ لٛٞ ٌٍؾّب٠خ 

 .اٌغضائ١خ ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ

Abstract: 

The field of criminal protection for cybersecurity is 

crucial in the modern era, as cyber threats continue to increase 

and evolve. A comparative study between Jordan and Qatar aims 

to understand and evaluate the current state of criminal 

protection for cybersecurity in these two countries and compare 

them . In Jordan, significant steps have been taken recently to 

enhance criminal protection for cybersecurity. New laws and 

regulations have been enacted to address crimes such as hacking, 

intrusion, and electronic manipulation. The capabilities of the 

police and judicial authorities have been strengthened in dealing 
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with these crimes through training and providing necessary 

resources. Special units have been established to combat 

cybercrimes and provide technical support for investigations.On 

the other hand, Qatar is considered one of the leading countries 

in cybersecurity in the region. Strong laws and regulations have 

been adopted to combat internet crimes and piracy. A national 

cybersecurity strategy has been implemented, focusing on 

enhancing awareness, education, and technological capabilities. 

Special entities have been established to combat cybercrimes and 

enhance cooperation between the public and private 

sectors.Despite the progress in both countries, there are 

challenges to be addressed, including a shortage of specialized 

personnel and continuous training, the need to update laws and 

regulations to counter evolving threats, and ensuring strong 

coordination and cooperation among the various entities 

involved in cybersecurity.In conclusion, enhancing criminal 

protection for cybersecurity in Jordan and Qatar requires a focus 

on strengthening legislation, developing technological 

capabilities, promoting awareness and training, and enhancing 

mutual cooperation. Both countries need to benefit from local 

and international expertise, exchange knowledge and 

experiences, and build a robust system for criminal protection of 

cybersecurity. 

 : يقذيح

رشىً اٌغشائُ الإٌىزش١ٔٚخ إٌّظّخ اٌؼبثشح ٌٍؾذٚد اٌٛؽ١ٕخ رؾذ وج١شاً ٌٍغٙبد 

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ  اٌمؼبئ١خ ٚالأ١ِٕخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ، ؽ١ش ٠زُ

لاسرىبة ٘زٖ اٌغشائُ ٚاٌزٟ رشًّ الاؽز١بي الإٌىزشٟٚٔ، اٌزغغظ، اٌمشطٕخ 

الإٌىزش١ٔٚخ، الاخزشاق، اٌزض٠ٚش، ٚاٌىض١ش ِٓ الأٔشطخ اٌغ١ش ِششٚػخ، ٚثغجت رضا٠ذ 

٘زٖ اٌغشائُ ٚارغبع ٔطبلٙب، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ رط٠ٛش الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ 

ّغ الأدٌخ اٌشل١ّخ اٌلاصِخ ٌززجغ ِٚؼبلجخ اٌّزٛسؽ١ٓ فٟ ٘زٖ اٌغشائُ، ِٚٓ رغبػذ فٟ ع

أعً رٌه، رُ اثزىبس ِفَٙٛ الأدٌخ اٌشل١ّخ، ٚاٌزٟ رشًّ ع١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 .الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ اصجبد ٚعٛد اٌغش٠ّخ ٚرؾذ٠ذ ِشرىج١ٙب
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ػٛع رىّٓ فٟ رؾذ٠ذ أٔغغ اٌغجً اْ الأ١ّ٘خ اٌؾم١م١خ ٌٍجؾش فٟ ٘زا اٌّٛ 

ٌزؾم١ك اٌؼذاٌخ ِٚىبفؾخ ٘زا اٌظٕف ِٓ اٌغش٠ّخ، ؽ١ش رّضً الأدٌخ اٌشل١ّخ اٌٛع١ٍخ 

الأعبع١خ لإصجبد ٚرؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌغشائُ الإٌىزش١ٔٚخ إٌّظّخ اٌؼبثشح ٌٍؾذٚد 

لأدٌخ اٌٛؽ١ٕخ ِٚغ رٌه، رفشع اٌّؾذٚد٠بد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزم١ٕخ فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ ٘زٖ ا

ٔفغٙب، ِّب ٠زغجت فٟ طؼٛثخ فٟ اصجبد اٌغشائُ الإٌىزش١ٔٚخ إٌّظّخ  ػجش اٌؾذٚد 

اٌٛؽ١ٕخ فّضلاً، ٠ّىٓ ٌٍغٕبح  اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزشف١ش ٚاٌخٛادَ ا١ٌّ٘ٛخ ٌٍز٠ّٛٗ 

 .ٚالإفلاد ِٓ لجؼخ اٌغٙبد اٌّخزظخ ثغّغ الأدٌخ اٌشل١ّخ

لاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌفمشح ٚػ١ٍٗ ٠مزؼٟ ػ١ٍٕب اٌزطشق اٌٝ ِب١٘خ اٌغش٠ّخ ا 

الأٌٚٝ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزطشق اٌٝ عٙٛد دٌٚخ لطش ٌّٛاعٙخ اٌغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ 

اٌفمشح اٌضب١ٔخ، ٚوزا اثشاص  الإعشاءاد اٌّزجؼخ ٌؼجؾ الأدٌخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌفمشح 

 اٌضبٌضخ.

 انفقرج الأونً: ياهيح انجرائى الانكتروَيح: 

الاٌىزش١ٔٚخ ٚعت ػ١ٍٕب اٌزطشق اٌٝ رؼش٠ف ٌٍزطشق اٌٝ ِب١٘خ اٌغشائُ  

 اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ، صُ ث١بْ أُ٘ خظبئض اٌغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ.

 أولا: تعريف انجريًح الانكتروَيح:

ٌُ ٠غزمش اٌفمٗ ػٍٝ ٚػغ رؼش٠ف ِؾذد ٌٍغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ، وْٛ اٌغشائُ  

٠ّخ اٌّؼٍِٛبر١خ أٚ اٌّغزؾذصخ رزطٛس ِٓ ؽ١ٓ اٌٝ أخش، فٕٙبن ِٓ أؽٍك ػ١ٍٙب اٌغش

عشائُ اٌؾبعٛة ٚاٌىّج١ٛرش، أٚ عشائُ الأزشٔذ، أٚ عشائُ اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ، أٚ 

 عشائُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد.

ٚلذ ػشفٙب عبٔت ِٓ اٌفمٗ ثؤٔٙب رٌه إٌٛع ِٓ اٌغشائُ اٌزٟ رزطٍت أٌّبِب خبطب  

ِمبػبح فبػٍٙبثزم١ٕبد اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد لاسرىبثٙب أٚ اٌزؾم١ك ف١ٙب ٚ
4

 ،

ٚػشفذ أ٠ؼب ثؤٔٙب اٌغشائُ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌؾبعٛة ٚع١ٍخ اسرىبة فؼً غ١ش 

ِششٚع، أٚ ِؾً ٌٛلٛع اٌفؼً غ١ش اٌّششٚع، ٚرٌه ثبٌم١بَ ثؼًّ أٚ الاِزٕبع ػٓ 

أدائٗ ِٓ شؤٔٗ الاػزذاء ػٍٝ الأِٛاي اٌّبد٠خ أٚ اٌّؼ٠ٕٛخ، شش٠طخ أْ ٠ىْٛ ِشرىجٙب 

ذاَ اٌؾبعٛة ٚاٌزؼبًِ ِغ ِؼط١برٗػٍٝ ِؼشفخ ثزم١ٕخ اعزخ
0
  . 

أِب ثبٌٕغجخ ٌّٛلف اٌزشش٠ؼبد ِٓ رؼش٠ف اٌغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ، فمذ ػشف  

اٌّششع اٌمطشٞ اٌغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ ثؤٔٙب " أٞ فؼً ٠ٕطٛٞ ػٍٝ اعزخذاَ ٚع١ٍخ 

                                           
_ د. ػٍٟ عجبس اٌؾغ١ٕٟ، عشائُ اٌؾبعٛة ٚالأزشٔذ، داس ا١ٌبصٟٚٔ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 4

 . 33، ص 0221، 4ػّبْ، الأسدْ، ؽ 
اٌؾٍجٟ، اعشاءاد اٌزؾم١ك ٚاٌزؾشٞ فٟ عشائُ اٌؾبعٛة ٚالأٔزشٔذ، داس _ د. خبٌذ ػ١بد 0

 .34، ص 0244، 4اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، ؽ َ
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رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد أٚ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ، أٚ اٌشجىخ اٌّؼٍِٛبر١خ، ثطش٠مخ غ١ش ِششٚػخ ثّب 

 خبٌف اٌمبْٔٛ" .٠

ٚلذ ؽذد اٌّششع اٌمطشٞ فٟ ٘زا اٌمبْٔٛ اٌّظطٍؾبد اٌّشرجطخ ثبٌغش٠ّخ  

الاٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش ػشف اٌّمظٛد ثزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ٚوزا اٌزطشق اٌٝ اٌّمظٛد 

ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ، ثبلإػبفخ اٌٝ رطشلٗ اٌٝ رؼش٠ف ثؼغ اٌّفب١ُ٘ 

اٌّؼٍِٛبرٟ ٚ اٌشجىخ اٌّؼٍِٛبر١خ ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ثبٌزؼش٠ف وبٌٕظبَ 

ٚاٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٚث١بٔبد اٌّشٚس  ٚوزا اٌّؾشس اٌشعّٟ الاٌىزشٟٚٔ
3

 . 

ِغ اٌؼٍُ أٗ ٕ٘بن دٚي خٍذ رشش٠ؼبرٙب ِٓ اػطبء رؼش٠ف ٌٍغش٠ّخ  

الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ غشاس لبْٔٛ اٌغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ الأسدٟٔ، فٟ لبْٔٛ اٌغشائُ 

 .0245ٌغٕخ  02زش١ٔٚخ سلُ الاٌى

ِٚٓ عبٔجٕب ٔئ٠ذ ػذَ ادساط اٌزشش٠ؼبد رؼش٠فب ٌٍغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ، رٌه  

لأٔٗ لا ٠ٛعذ رؼش٠ف عبِغ ِٚبٔغ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌغشائُ، ٚ٘زا ٠شعغ اٌٝ رٕٛع 

اٌٛعبئً اٌزٟ رشرىت ثٙب ٘زٖ اٌغشائُ ٚعشػخ رطٛس٘ب 
2

، ِغ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس أْ 

 ش٠فبد ِٓ ِغبئً اٌفمٗ.اٌخٛع فٟ اٌزؼ

 ثاَيا: خظائض انجريًح الانكتروَيح :

رزغُ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ ثجؼغ اٌخظٛط١بد اٌزٟ ر١ّض٘ب ػٓ ثم١خ اٌغشائُ   

الأخشٜ، ِٚٓ أثشص٘ب طؼٛثخ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌغبٟٔ ٚعٌٙٛخ اخفبء أصبس٘ب ٚأدٌزٙب 

س٘ب ٟ٘ اٌغجت ٠ٛ٘ٚخ فبػٍٙب ِٚٓ اٌغًٙ اٌٛلٛع ف١ٙب، ٚلذ رىْٛ عشػخ أزشب

الأعبعٟ فٟ طؼٛثخ اٌىشف ػٓ اٌغبٟٔ أٚ رذاسن أصبس٘ب ثّب ٠غؼً اٌؼشس إٌبرظ 

ػٕٙب طؼت اٌزمذ٠ش، ٚف١ّب ٠ٍٟ اثشاص أُ٘ اٌخظبئض اٌزٟ رز١ّض ثٙب اٌغشائُ 

الاٌىزش١ٔٚخ
5

: 

 _  ِٓ اٌغًٙ اسرىبثٙب، ٚرٌه لاعزخذاَ ٚعبئً راد ؽبثغ رمٕٟ.

 ٚفٟ راد اٌٛلذ ِٓ اٌظؼت ِلاؽمخ ِشرىج١ٙب. _  ِٓ اٌغًٙ اخفبء ِؼبٌُ اٌغش٠ّخ،

 _  ٠زطٍت اسرىبة ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغشائُ لذسا ِٓ اٌّؼشفخ فٟ الأٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ.

 _  اٌغشػخ فٟ اسرىبة اٌغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ لاػزّبد٘ب ػٍٝ اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ.

                                           
، اٌّزؼّٓ لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ 0242ٌغٕخ  42_ ساعغ اٌّبدح الأٌٚٝ ِٓ اٌمبْٔٛ سلُ 3

 . 0242-42-0،ثزبس٠خ 45الاٌىزش١ٔٚخ اٌمطشٞ اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ سلُ 
_ِش٠ُ ػجذ اٌٍط١ف اٌّغٍّبٟٔ، ِظب٘ش اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ ٌذٌٚخ لطش فٟ ِغبي ِىبفؾخ اٌغشائُ 2

، ٌغٕخ 20، اٌؼذد 42الاٌىزش١ٔٚخ، ِغٍخ اٌمبْٔٛ ٚاٌّغزّغ، عبِؼخ لطش، و١ٍخ اٌؾمٛق، اٌّغٍذ 

 .41، ص 0200
_ ػجذ الله ػجذ اٌىش٠ُ ػجذ الله، عشائُ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالأٔزشٔذ، دساعخ ِمبسٔخ، دساعخ ِمبسٔخ 5

فٟ إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌّىبفؾخ عشائُ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالأٔزشٔذ، ِٕشٛساد اٌؾٍجٟ اٌؾمٛل١خ، 

 .  33-34، ص 0222ث١شٚد، 
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 _  رئصش ٘زٖ اٌغش٠ّخ ػٍٝ الزظبد اٌذٚي .

ؼٛثخ اصجبرٙب ٚاٌزؾم١ك ف١ٙب ػٍٝ ػىظ اٌغشائُ _ عش٠ّخ رزغُ ثبٌغّٛع ٔظشا ٌظ

 اٌزم١ٍذ٠خ.

 _ ػٌّٛخ ٘زٖ اٌغشائُ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ اٌزؾشن اٌذٌٟٚ ٔؾٜٛ ِٛاعٙزٙب .

 انفقرج انثاَيح: جهىد دونح قطر نًىاجهح انجريًح الانكتروَيح: 

عؼذ دٌٚخ لطش اٌٝ رىش٠ظ ٔظبَ لبٟٔٛٔ فؼبي فٟ ِغبي ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ  

طخ ثبػزجبس٘ب ِٓ اٌغشائُ إٌّظّخ اٌؼبثشح ٌٍؾذٚد اٌٛؽ١ٕخ، ٚٔظشا الاٌىزش١ٔٚخ خب

ٌخطٛسح ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغشائُ ٚر١ّضٖ ثغٍّخ ِٓ اٌخظبئض وّب عجك اٌزطشق ا١ٌٗ، 

ٚػ١ٍٗ  ٚفٟ ٘زا الإؽبس عٕزطشق اٌٝ عٙٛد دٌٚخ لطش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ، 

 ثبلإػبفخ اٌٝ اٌغٙٛد اٌذ١ٌٚخ .

 ً انًستىي انىطُي:أولا:  انجهىد انقطريح عه

رخزٍف اٌغٍطبد اٌٛؽ١ٕخ اٌّخزظخ فٟ اٌجؾش ػٓ الأدٌخ اٌشل١ّخ فٟ اٌغشائُ  

إٌّظّخ اٌؼبثشح ٌٍؾذٚد اٌٛؽ١ٕخ ِٓ دٌٚخ اٌٝ أخشٜ، ٌٚىٓ فٟ اٌؼبدح رزؼّٓ ٘زٖ 

اٌغٍطبد اٌششؽخ الإٌىزش١ٔٚخ: ٟٚ٘ اٌغٍطخ اٌّغئٌٛخ ػٓ عّغ ٚرؾ١ًٍ الأدٌخ اٌشل١ّخ 

 ٌّٕظّخ اٌؼبثشح ٌٍؾذٚد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌٙغّبد الإٌىزش١ٔٚخ. فٟ ؽبلاد اٌغشائُ ا

٠ٚشًّ ػٍّٙب رؾذ٠ذ ِظبدس اٌٙغّبد ٚرزجغ اٌغشائُ إٌّظّخ اٌؼبثشح ٌٍؾذٚد اٌٛؽ١ٕخ 

ٚعّغ الأدٌخ اٌشل١ّخ، ا١ٌٕبثبد اٌؼبِخ، ٟٚ٘ اٌغٍطخ اٌّغئٌٛخ ػٓ رؾ١ًٍ ٚرجبدي الأدٌخ 

ائُ الإٌىزش١ٔٚخ إٌّظّخ، ٠ٚشًّ اٌشل١ّخ فٟ اؽبس اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ فٟ ِىبفؾخ اٌغش

ػٍّٙب رؾ١ًٍ الأدٌخ اٌشل١ّخ اٌّمذِخ ِٓ اٌذٚي الأخشٜ ٚرجبدي الأدٌخ اٌشل١ّخ ِغ اٌذٚي 

الأخشٜ، اٌغٙبد اٌّزخظظخ فٟ ِغبي الأِٓ اٌغ١جشأٟ: ٟٚ٘ اٌغٍطبد اٌّغئٌٛخ 

ٌج١ٕخ ػٓ رؾ١ًٍ ٚرجبدي الأدٌخ اٌشل١ّخ فٟ اؽبس ِىبفؾخ اٌٙغّبد اٌغ١جشا١ٔخ ٚؽّب٠خ ا

اٌزؾز١خ اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍذٌٚخ، ٠ٚشًّ ػٍّٙب رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ الأدٌخ اٌشل١ّخ ٚرط٠ٛش 

اعزشار١غ١بد اٌؾّب٠خ ٚاٌذفبع اٌغ١جشأٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ  اٌغٙبد اٌّخزظخ فٟ ِغبي 

الأِٓ اٌمِٟٛ  ٟٚ٘ اٌغٍطبد اٌّغئٌٛخ ػٓ عّغ ٚرؾ١ًٍ الأدٌخ اٌشل١ّخ اٌّزؼٍمخ 

خ. ٠ٚشًّ ػٍّٙب عّغ الأدٌخ اٌشل١ّخ اٌّزؼٍمخ ثبلأِٓ اٌمِٟٛ ٚاٌذفبع ػٓ اٌذٌٚ

 ثبٌزٙذ٠ذاد الإس٘بث١خ ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚاٌزغغظ الإٌىزشٟٚٔ. 

٠غت ػٍٝ ٘زٖ اٌغٍطبد اٌٛؽ١ٕخ اٌّخزظخ اٌجؾش ػٓ الأدٌخ اٌشل١ّخ فٟ  

اٌغشائُ إٌّظّخ اٌؼبثشح ٌٍؾذٚد اٌٛؽ١ٕخ أْ رؼًّ ثشىً ِزىبًِ ٚرؼبْٚ ِغ ثؼؼٙب 

 ٠خ الأفشاد ٚاٌّغزّغ ٚاٌذٌٚخ ثشىً ػبَ.اٌجؼغ ٌؼّبْ ؽّب

ٚػ١ٍٗ ٚفٟ ٘زا الإؽبس عٛف ٔزطشق اٌٝ إٌظٛص اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ وشعٙب  

اٌّششع اٌمطشٞ فٟ ِىبفؾخ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغشائُ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزطشق ٌّخزٍف 

 الأعٙضح اٌّزخظظخ فٟ ٘زا اٌّغبي.

 



 د. مصعب نصـــار،  واقع الحماية الجزائية للأمو الشيبراني دراسة مقارنه الاردى قطر

 

 024 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 _ يٍ َاحيح انُظىص والأحكاو انقاَىَيح:1

ٔض لبْٔٛ اٌؼمٛثبد اٌمطشٞ ػٍٝ عشائُ اٌؾبعت ا٢ٌٟ، ٚأدسعٙب ػّٓ  

ٚرٕزٟٙ ثبٌّبدح  322ِبدح رجذأ ثبٌّبدح  41اٌغشائُ اٌٛالؼخ ػٍٝ اٌّبي، ٚٔظّٙب فٟ 

، ؽ١ش اؽزٛد ػٍٝ أؽىبَ رزؼٍك ثٕظبَ اٌّؼبٌغخ ا١ٌ٢خ ٌٍج١بٔبد، ٚف١شٚط 312

اٌؾبعت ا٢ٌٟ، ٚثطبلبد اٌذفغ اٌّّغٕطخ 
6

ٌٚخ لطش ِٓ أٚائً اٌذٚي اٌؼشث١خ ، ٚرؼزجش د

 اٌزٟ ٚػؼذ أؽىبِب فٟ لبْٔٛ اٌؼمٛثبد رزؼٍك ثبٌغشائُ راد اٌظٍخ ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ .

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثغش٠بْ اٌمبْٔٛ اٌمطشٞ ػٍٝ اٌغشائُ اٌؼبثشح ٌٍؾذٚد، رغذس  

الإشبسح اٌٝ أْ اٌّششع اٌمطشٞ أخز ثّجذأ اٌؼب١ٌّخ، ؽ١ش ؽذد عشائُ ػٍٝ عج١ً 

غ ٌٙزا اٌّجذأ، ٌُٚ ٠زوش ِٓ ث١ٕٙب اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش ٔض فٟ اٌؾظش رخؼ

ِٓ لبْٔٛ اٌؼمٛثبد اٌمطشٞ ػٍٝ أٔٗ "رغشٞ أؽىبَ ٘زا اٌمبْٔٛ ػٍٝ وً  42اٌّبدح 

ِٓ ٚعذ فٟ اٌذٌٚخ ثؼذ أْ اسرىت فٟ اٌخبسط، ثٛطفٗ فبػلا أٚ شش٠ىب أ٠ب ِٓ عشائُ 

اٌمشطٕخ أٚ الإس٘بة اٌذٌٟٚ"، ٚفٟ الارغبس فٟ اٌّخذساد أٚ فٟ الأشخبص أٚ عشائُ 

٘زا اٌغبٔت ٠شٜ اٌذوزٛس ثش١ش عؼذ أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ ادساط  اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ 

ػّٓ اٌغشائُ اٌزٟ ٠طجك ػ١ٍٙب ٘زا اٌّجذأ، ٌىٛٔٗ ٠غبُ٘ فٟ رفؼ١ً اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ 

ٌّىبفؾخ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغشائُ 
2
. 

طشٞ ٔغذ أْ اٌّششع اٌمطشٞ ٚثبٌشعٛع اٌٝ لبْٔٛ الإعشاءاد اٌغٕبئ١خ اٌم 

ا٘زُ ثّىبفؾخ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغشائُ ِٓ خلاي الشاسٖ ٌغٍّخ ِٓ إٌظٛص راد 

اٌظجغخ اٌذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رغّؼ ثّزبثؼخ ِشرىجٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغشائُ ِٓ خلاي رىش٠ظ 

رؼبْٚ اٌغٙبد اٌمؼبئ١خ اٌمطش٠خ، ِغ اٌغٙبد اٌمؼبئ١خ اٌذ١ٌٚخ ٚرمذ٠ُ اٌّغبػذح 

 03ِٓ اٌمبْٔٛ سلُ  222ّزجبدٌخ فٟ اٌّغبي اٌغٕبئٟ، ؽ١ش ٔظذ اٌّبدح اٌمب١ٔٛٔخ اٌ

، ػٍٝ أٔٗ " ِغ ػذَ الإخلاي ثؤؽىبَ الارفبل١بد اٌذ١ٌٚخ اٌّؼّٛي ثٙب فٟ 0222ٌغٕخ 

دٌٚخ لطش ِغ ششؽ اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً، رزؼبْٚ اٌغٙبد اٌمؼبئ١خ اٌمطش٠خ ِغ اٌغٙبد 

ّغبػذح اٌمب١ٔٛٔخ فٟ اٌّغبي اٌغٕبئٟ، ؽجمب اٌمؼبئ١خ الأعٕج١خ ٚ اٌذ١ٌٚخ، ٚرمذَ ٌٙب اٌ

لأؽىبَ اٌمبْٔٛ" 
1
. 

٠زؼؼ ِٓ ٔض اٌّبدح اٌغبٌفخ اٌزوش ثؤْ اٌّششع اٌمطشٞ أٌٚٝ ا٘زّبِب وج١شا  

ثبٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ فٟ ِغبي ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ إٌّظّخ  ِٓ خلاي رؼبْٚ الأعٙضح 

ذٚي أعٕج١خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌمؼبئ١خ اٌزبثؼخ ٌذٌٚخ لطش ِغ الأعٙضح اٌمؼبئ١خ اٌزبثؼخ ٌ

                                           
ش٠ذح اٌشع١ّخ اٌؼذد ، اٌّزؼّٓ لبْٔٛ اٌؼمٛثبد اٌمطشٞ، اٌغ0222ٌغٕخ  44_ اٌمبْٔٛ سلُ 6

 . 0222-25-32،  ٌغٕخ 2
 . 32_  ِش٠ُ ػجذ اٌٍط١ف اٌّغٍّبٟٔ، ِشعغ عبثك، ص2
، اٌّزؼّٓ لبْٔٛ الإعشاءاد اٌغٕبئ١خ اٌمطشٞ، اٌغش٠ذح 0222ٌغٕخ  03_ اٌمبْٔٛ سلُ 1

 .0222-21-01، ٌغٕخ 40اٌشع١ّخ اٌؼذد 
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اٌّغبػذاد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزجبدٌخ، وّب ٔض لبْٔٛ الإعشاءاد اٌغٕبئ١خ اٌمطشٞ ػٍٝ أؽىبَ 

رفظ١ٍ١خ فٟ ِغبي رٕظُ ِغؤٌخ اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ فٟ ِغبي ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ ِٓ خلاي 

 ٚػغ أؽىبَ رزؼٍك ثزغ١ٍُ اٌّؾىَٛ ػ١ٍُٙ، وّب ٔظُ ِغؤٌخ الإٔبثخ اٌمؼبئ١خ، ثبلإػبفخ

اٌٝ ٔمً اٌّؾىَٛ ػ١ٍُٙ اٌّؾجٛع١ٓ ِٓ دٌٚخ لطش اٌٝ دٚي أعٕج١خ أٚ اٌؼىظ، ٚ٘زا ِب 

 عٕزٕبٌٚٗ ثبٌزفظ١ً فٟ اٌجبة اٌضبٟٔ .

اْ اٌطج١ؼخ اٌخبطخ ٌٍغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٚغ رطٛس٘ب ٚأصش٘ب اٌجبٌغ ػٍٝ  

الالزظبد اٌٛؽٕٟ ٚوزا ِزطٍجبد ؽّب٠خ اٌخظٛط١خ ٌلأشخبص، ِٚغ الارفبق اٌذٌٟٚ 

ٝ اٌضا١ِخ ِىبفؾخ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغشائُ دفغ اٌّششع اٌمطشٞ ػٍٝ اٌزّبشٟ ِغ ٘زا ػٍ

ٌغٕخ  42اٌزطٛس فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ، ؽ١ش أطذس اٌّششع اٌمبْٔٛ سلُ 

، اٌّزؼّٓ لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ، ثٙذف ِٛاعٙخ ِخزٍف 0242

، ثؾ١ش ٠ٛاوت اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ الاػزذاءاد اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب إٌظبَ اٌّؼٍِٛبرٟ

 رشرىت ثٙب ٘زا إٌٛع اٌغشائُ.

وّب رغذس الإشبسح ثؤْ ٕ٘بن ػذح دٚي أطذسد رشش٠ؼبد خبطخ رٕظُ ِغؤٌخ  

ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ، وبٌزشش٠غ الإِبسارٟ، ٚاٌجؾش٠ٕٟ، ٚاٌّظشٞ، ٚالأسدٟٔ، 

ب ػٍٝ اٌمبْٔٛ اٌزٞ ٠غشَ ٚغ١ش٘ب ِغ اخزلاف اٌزشش٠ؼبد فٟ اٌزغ١ّبد اٌزٟ أؽٍمزٙ

الاػزذاءاد اٌزٟ رزُ ػٍٝ الأٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ 
1

 . 

ٚثبٌشعٛع اٌٝ لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ اٌمطشٞ، ٔغذ أٔٗ ٔض ػٍٝ ِغٛػخ 

ِٓ اٌؼمٛثبد ٌّخزٍف  اٌغشائُ فٟ اٌجبة اٌضبٟٔ ِٕٗ، ؽ١ش ٔغذٖ  فٟ اٌّبدح اٌضب١ٔخ ِٓ 

زذاء ػٍٝ أٔظّخ ٚثشاِظ ٚشجىبد اٌّؼٍِٛبد اٌفظً الأٚي ٔض ػٍٝ عشائُ الاػ

٠ؼبلت ثبٌؾجظ ِذح لا رغبٚص صلاس عٕٛاد، ٚثبٌغشاِخ ٚاٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ أٔٗ "

( خّغّبئخ أٌف ريال، وً ِٓ رّىٓ ػٓ ؽش٠ك اٌشجىخ 522,222اٌزٟ لا رض٠ذ ػٍٝ )

ٌٝ ِٛلغ اٌّؼٍِٛبر١خ أٚ ثبؽذٜ ٚعبئً رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ثغ١ش ٚعٗ ؽك، ِٓ اٌذخٛي ا

اٌىزشٟٚٔ أٚ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ لأؽذ أعٙضح اٌذٌٚخ أٚ ِئعغبرٙب أٚ ١٘ئبرٙب أٚ اٌغٙبد أٚ 

 .اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب

ٚرؼُبػف اٌؼمٛثخ إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ اٌفمشح اٌغبثمخ، ارا رشرت ػٍٝ اٌذخٛي 

اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد أٚ ِؼٍِٛبد اٌىزش١ٔٚخ، أٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد أٚ ِؼٍِٛبد 

الأِٓ اٌذاخٍٟ أٚ اٌخبسعٟ ٌٍذٌٚخ أٚ الزظبد٘ب اٌٛؽٕٟ أٚ أ٠خ ث١بٔبد ؽى١ِٛخ رّظ 

عش٠خ ثطج١ؼزٙب أٚ ثّمزؼٝ رؼ١ٍّبد طبدسح ثزٌه، أٚ اٌغبء رٍه اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

الإٌىزش١ٔٚخ أٚ ارلافٙب أٚ رذ١ِش٘ب أٚ ٔشش٘ب، أٚ اٌؾبق اٌؼشس ثبٌّغزف١ذ٠ٓ أٚ 

 .ٚ خذِبد أٚ ِضا٠ب غ١ش ِغزؾمخ "اٌّغزخذ١ِٓ، أٚ اٌؾظٛي ػٍٝ أِٛاي أ

                                           
 . 35_ ِش٠ُ ػجذ اٌٍط١ف اٌّغٍّبٟٔ، ِشعغ عبثك، ص 1
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ثبلإػبفخ ػٍٝ رٕظ١ظٗ ػٍٝ ػمٛثبد أخشٜ رزؼٍك ثغشائُ اٌّؾزٜٛ، ٚوزا عشائُ 

اٌزض٠ٚش ٚالاؽز١بي الاٌىزشٟٚٔ، ٚعشائُ ثطبلبد اٌزؼبًِ الاٌىزشٟٚٔ،ٚعشائُ اٌزؼذٞ 

ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ 
42
. 

أِب فٟ ِغبي اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ ٌّىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ، فبْ اٌّششع  

اٌمطشٞ ٌُ ٠ىزفٟ ثبٌمٛاػذ اٌؼبِخ إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ لبْٔٛ الإعشاءاد اٌغٕبئ١خ 

اٌمطشٞ ثً أفشد ثبثب خبطب ٌٍزؼبْٚ اٌذٌٟٚ ِٓ أعً ِغب٠شح اٌزٛعٗ اٌذٌٟٚ فٟ اؽبس 

ِىبفؾخ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغشائُ 
44
. 

ٔز١غخ اٌزطٛس اٌّزغبسع ٚالأفزبػ اٌؼبٌّٟ حيح خظىطيح الإجراءاخ: يٍ َا -2

ٚاٌؼٌّٛخ، فمذ ثبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغشائُ ٠زُ اسرىبثٙب ِٓ خلاي شجىخ الأزش١ٔذ، ٚٔز١غخ 

اٌزٕظ١ُ الاٌىزشٟٚٔ ٌٙزا إٌّؾ ِٓ اٌغشائُ فمذ أػ١فذ طفخ اٌؼم١ذ، ٚطؼٛثخ اٌٍّؾمخ 

ٛد اؽبس رشش٠ؼٟ لبٟٔٛٔ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ ٌّشرىجٟ ٘زٖ اٌغشائُ، ٚوبْ لاثذ ِٓ ٚع

 اٌغشائُ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ.

 . انتحقيق في انجرائى الانكتروَيح:2-1
٠ؼذ اٌزؾم١ك أٚي ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌذػٜٛ اٌغضائ١خ، ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ  

اعشاءاد رزخز٘ب اٌغٍطبد ثبٌزؾم١ك ِٓ أعً عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚالأدٌخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ 

ٕبن ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد ٠غت ارجبػٙب فٟ ٘زا الإؽبس اٌزؾم١ك فٟ اٌغش٠ّخ، ٚ٘

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌذ١ًٌ ػٍٝ ٚلٛع اٌغش٠ّخ، ٚعٕزٕبٚي فٟ ٘زا اٌغضء اٌزفز١ش ٚاٌخجشح 

 فمؾ ٌىّٛٔٙب أوضش الإعشاءاد رّبعب ٚأ١ّ٘خ فٟ ٔطبق اٌغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ.  

عزخذِذ فٟ ٠مظذ ثبٌزفز١ش اٌجؾش ػٓ عغُ اٌغش٠ّخ ٚالأداح اٌزٟ ا أ. انتفتيش:

اسرىبثٙب ٚ وً ِب ٌٗ ػلالخ ثٙب أٚ ثفبػٍٙب، ٚاٌزفز١ش فٟ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ أِب أْ 

٠ىْٛ ػٓ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٌٍؾبعٛة، أٚ ٠ىْٛ ػٓ اٌّىٛٔبد اٌّؼ٠ٕٛخ ِضً اٌج١بٔبد 

 ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚ ٠خزٍف رفز١ش اٌى١بٔبد اٌّبد٠خ ٚرفز١ش اٌى١بٔبد اٌّؼ٠ٕٛخ وبلأرٟ: 

: اْ اٌزفز١ش اٌّزؼٍك ثبٌى١بٔبد اٌّبد٠خ فٟ ىَاخ انًاديح نهحاسة الآني_ تفتيش انًك

ٔطبق اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ ٠غًٙ اعشاإٖ ٚرٕطجك ػ١ٍٗ اٌمٛاػذ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍزفز١ش، ار لا 

خلاف ػٍٝ اْ اٌٌٛٛط اٌٝ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٌٍؾبعٛة ثؾضب ػٓ شٟء ِب ٠زظً 

مخ ػٕٙب ٚػٓ ِشرىج١ٙب ٠خؼغ ثغش٠ّخ ِؼٍِٛبر١خ ٚلؼذ ٠ف١ذ فٟ وشف اٌؾم١

ٌلإعشاءاد اٌمب١ٔٛٔخ اٌخبطخ ثبٌزفز١ش، ثّؼٕٝ أْ ؽىُ رفز١ش رٍه اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ 

٠زٛلف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌّىبْ اٌّٛعٛدح ف١ٗ رٍه اٌّىٛٔبد ًٚ٘ ٘ٛ ِٓ الأِبوٓ اٌؼبِخ أٚ 

                                           
، اٌّزؼّٓ لبْٔٛ ِىبفؾخ 0242ٌغٕخ  42ِٓ اٌمبْٔٛ سلُ  43اٌٝ  0عغ اٌّٛاد _  سا42

 اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ اٌمطشٞ .
، اٌّزؼّٓ لبْٔٛ ِىبفؾخ 0242ٌغٕخ  42ِٚب ثؼذ٘ب ِٓ اٌمبْٔٛ سلُ  03_ ساعغ اٌّبدح 44

 اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ اٌمطشٞ .
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ِٓ الأِبوٓ اٌخبطخ، ؽ١ش اْ ٌظفخ اٌّىبْ ٚؽج١ؼزٗ أ١ّ٘خ لظٜٛ خبطخ فٟ ِغبي 

ش، فبرا وبٔذ ِٛعٛدح فٟ ِىبْ خبص وّغىٓ اٌّزُٙ أٚ أؽذ ٍِؾمبرٗ وبْ ٌٗ اٌزفز١

ؽشِخ، فلا ٠غٛص رفز١شٙب الا فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠غٛص ف١ٙب اٌزفز١ش ٚثٕفظ الإعشاءاد 

اٌّمشسح لبٔٛٔب فٟ اٌزشش٠ؼبد اٌّخزٍفخ، ِغ ِشاػبح اٌز١١ّض ث١ٓ ِب ارا وبٔذ ِىٛٔبد 

غ١ش٘ب ِٓ أعٙضح الأخشٜ، أَ أٔٙب ِزظٍخ اٌؾبعٛة اٌّشاد رفز١شٙب ِٕؼضٌخ ػٓ 

ثؾبعٛة أخش أٚ ثٕٙب٠خ ؽشف١ٗ فٟ ِىبْ أخش وّغىٓ غ١ش اٌّزُٙ ِضلا، فبرا وبٔذ 

وزٌه ٚوبٔذ ٕ٘بن ث١بٔبد ِخضٔخ فٟ أٚػ١خ ٘زا إٌظبَ الأخ١ش ِٓ شؤٔٙب وشف اٌؾم١مخ 

ذ شخض اٌّششع ٌزفز١ش ٘زٖ الأِبوٓ، أِب ارا ٚعرؼ١ٓ ِشاػبح اٌم١ٛد اٌزٟ ٠غزٍضِٙب 

٠ؾًّ ِىٛٔبد اٌؾبعٛة اٌّبد٠خ أٚ وبْ ِغ١طشا ػ١ٍٙب أٚ ؽبئضا ٌٙب فٟ ِىبْ ِب ِٓ 

الأِبوٓ اٌؼبِخ عٛاء وبٔذ ػبِخ ثطج١ؼزٙب وبٌطشق اٌؼبِخ ٚا١ٌّبد٠ٓ ٚاٌشٛاسع، أَ 

وبٔذ ِٓ الأِبوٓ اٌؼبِخ ثبٌزخظ١ض وبٌّمبٟ٘ ٚ اٌّطبػُ ٚ اٌغ١بساد اٌؼبِخ، فبْ 

ؾبٌخ اٌزٟ ٠غٛص ف١ٙب رفز١ش الأشخبص ٚثٕفظ اٌم١ٛد رفز١شٙب لا ٠ىْٛ الا فٟ اٌ

 إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ ٘زا اٌّغبي. 

أصبس رفز١ش اٌى١بٔبد اٌّؼ٠ٕٛخ  انتفتيش عٍ انًكىَاخ انًعُىيح نهحاسة الآني:_ 

خلافب وج١شا فٟ اٌفمٗ، فز٘ت سأٞ فٟ اٌفمٗ اٌٝ عٛاص رفز١ش ٚػجؾ اٌج١بٔبد 

زا اٌشأٞ فٟ رٌه اٌٝ اٌمٛا١ٔٓ الإعشائ١خ ػٕذِب الاٌىزش١ٔٚخ ثّخزٍف أشىبٌٙب، ٠ٚغزٕذ ٘

رٕض ػٍٝ اطذاس الإرْ ثؼجؾ )أٞ شٟء(، فبْ رٌه ٠غت رفغ١شٖ ثؾ١ش ٠شًّ ث١بٔبد 

اٌىّج١ٛرش اٌّؾغٛعخ ٚغ١ش اٌّؾغٛعخ، ث١ّٕب ر٘ت سأٞ أخش اٌٝ ػذَ أطجبق اٌّفَٙٛ 

٠مزشػ اٌّبدٞ ػٍٝ ث١بٔبد اٌؾبعت غ١ش اٌّشئ١خ أٚ غ١ش اٌٍّّٛعخ، ٌٚزٌه فبٔٗ 

أطؾبة ٘زا ٌّٛاعٙخ ٘زا اٌمظٛس اٌزشش٠ؼٟ ثبٌٕض طشاؽخ ػٍٝ عٛاص رفز١ش 

 اٌّىٛٔبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍىّج١ٛرش.   

أِب ثبٌشعٛع اٌٟ ثؼغ اٌزشش٠ؼبد اٌّمبسٔخ ٚفٟ ٘زا اٌّغبي فمذ رؼشع اٌّششع  

الأسدٟٔ ٌّٛػٛع اٌزفز١ش ػٓ اٌى١بٔبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؾبعت ا٢ٌٟ ؽ١ش ٔض ػٍٝ أٔٗ: 

فٟ اٌؼبثطخ اٌؼذ١ٌخ، ثؼذ اٌؾظٛي ػٍٝ ارْ ِٓ اٌّذػٟ اٌؼبَ اٌّخزض أٚ ٠غٛص ٌّٛظ

ِٓ اٌّؾىّخ اٌّخزظخ، اٌذخٛي اٌٝ أٞ ِىبْ رش١ش اٌذلائً اٌٝ اعزخذاِٗ لاسرىبة أٞ 

ِٓ اٌغشائُ إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ ٘زا اٌمبْٔٛ، وّب ٠غٛص ٌُٙ رفز١ش الأعٙضح 

ٌذلائً فٟ اعزخذاِٙب لاسرىبة أٞ ٚالأدٚاد ٚاٌجشاِظ ٚالأٔظّخ ٚاٌٛعبئً اٌزٟ رش١ش ا

ِٓ رٍه اٌغشائُ
40
. 

ٚارا ِب رظفؾٕب اٌّٛاد اٌخبطخ ثبٌزفز١ش فٟ لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغشائُ  

( عٕغذ أْ اٌّششع اٌمطشٞ ٔض فٟ 0242( ٌغٕخ )42الاٌىزش١ٔٚخ اٌمطشٞ سلُ )

                                           
د اٌؼشث١خ فٟ ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ _ ِخٍذ اثشا١ُ٘ اٌضػجٟ،  فبػ١ٍخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼب 40

 . 012،  ص 0204،  ٌغٕخ 32الاٌىزش١ٔٚخ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش اٌؼٍّٟ،  اٌؼذد 
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( ١ٌٍٕبثخ اٌؼبِخ أٚ ِٓ رٕذثٗ ِٓ ِؤِٛسٞ اٌؼجؾ اٌمؼبئٟ رفز١ش الأشخبص 42اٌّبدح )

ٚالأِبوٓ ٚأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ثبٌغش٠ّخ ، ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ أِش اٌزفز١ش 

ِغججب ِٚؾذدا، ٚ ٠غٛص رغذ٠ذٖ أوضش ِٓ ِشح ِب داِذ ِجشساد ٘زا الإعشاء لبئّخ، 

فبرا أعفش اٌزفز١ش ػٓ ػجؾ أعٙضح أٚ أدٚاد أٚ ٚعبئً راد طٍخ ثبٌغش٠ّخ، ٠زؼ١ٓ 

١ٕبثخ اٌؼبِخ لارخبر ِب ٠ٍضَ ثشؤٔٙب، ػٍٝ ِؤِٛسٞ اٌؼجؾ اٌمؼبئٟ ػشػٙب ػٍٝ اٌ

( ِٓ راد اٌمبْٔٛ ثمٌٛٙب "لا ٠غٛص اعزؼجبد أٞ 45اػبفخ اٌٝ ِب ٔظذ ػ١ٍٗ اٌّبدح )

د١ًٌ ٔبرظ ػٓ ٚع١ٍخ ِٓ ٚعبئً رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد أٚ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد أٚ شجىبد 

ؽج١ؼخ  اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ أٚ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ ثغجت

رٌه"، ٌزا ٠غزذي ِٓ إٌض اٌغبثك أْ اٌّششع اٌمطشٞ لذ أؽغٓ اٌزٛعٗ ؽ١ٓ ٔض 

طشاؽخ ػٍٝ عٛاص اٌزفز١ش ػٍٝ اٌى١بٔبد اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؾبعت ا٢ٌٟ، ٚرلاشٝ اٌخلاف 

اٌزٞ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ؾظً ٌٛ ٔض ػٍٝ خلاف رٌه
43

، ٚ٘زا أ٠ؼب ِب ٔض ػ١ٍٗ 

 اٌّششع الأسدٟٔ.

غٕبئٟ فٟ ِغبي اٌىشف ػٓ غّٛع اٌغش٠ّخ ٚفبػٍٙب ٠مَٛ اٌّؾمك اٌب. انخثرج: 

ثبرخبر الإعشاءاد ٚاٌٛعبئً اٌّزٕٛػخ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ٘ذفٗ، ِٚٓ ػّٓ ٘زٖ 

الإعشاءاد الاعزؼبٔخ ثؤً٘ اٌخجشح ٚرٌه رؾم١مب ٌّجذأ ٘بَ ٚ٘ٛ ِجذأ اٌزخظض ٔظشا 

ؤٌخ ٌىْٛ اٌخجشح ٟٚ٘ رمذ٠ش ِبدٞ أٚ رٕٟ٘ ٠جذ٠ٗ أطؾبة اٌفٓ أٚ الاخزظبص فٟ ِغ

ف١ٕخ لا ٠غزط١غ اٌمبئُ ثبٌزؾم١ك فٟ اٌغش٠ّخ ِؼشفزٙب ٚثّؼٍِٛبرٗ اٌخبطخ عٛاء أوبٔذ 

رٍه اٌّغؤٌخ اٌف١ٕخ ِزؼٍمخ ثشخض اٌّزُٙ أَ ثغغُ اٌغش٠ّخ أَ اٌّٛاد اٌّغزؼٍّخ فٟ 

 اسرىبثٙب أَ أصبس٘ب. 

اْ اخز١بس اٌخج١ش فٟ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ ٠زٛلف ػٍٝ ٔٛع اٌغش٠ّخ اٌّشرىجخ  

بي اٌخجشح اٌّطٍٛثخ ٚؽج١ؼزٙب اٌف١ٕخ، فلا ٠ىفٟ ؽظٛي اٌخج١ش ػٍٝ دسعخ ػ١ٍّخ ِٚغ

ِؼ١ٕخ، ٚأّب ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ٌذ٠ٗ خجشح ػ١ٍّخ رخظظ١خ ٚوفبءح ف١ٕخ ػب١ٌخ فٟ ؽمً أٚ 

أوضش ِٓ ؽمٛي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚٔظّٙب ٚٚعبئٍٙب، فمذ رىْٛ اٌغش٠ّخ اٌّشرىجخ رض٠ٚش 

د أٚ اٌغش أصٕبء ٔمً أٚ ثش اٌج١بٔبد أٚ اؽلاق ِغزٕذاد أٚ رلاػجب فٟ اٌج١بٔب

اٌف١شٚعبد أٚ لشطٕخ أٚ اػزذاء ػٍٝ ؽشِخ اٌؾ١بح اٌخبطخ أٚ اٌزغغظ
42

، ٚلذ ٔض 

( ِٓ لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ أٔٗ " 41اٌّششع اٌمطشٞ فٟ اٌّبدح )

بئً أٚ اٌج١بٔبد ١ٌٍٕبثخ اٌؼبِخ أْ رؤِش وً رٞ طٍخ ثزغ١ٍُ الأعٙضح أٚ الأدٚاد أٚ اٌٛع

أٚ اٌّؼٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ أٚ ث١بٔبد اٌّشٚس أٚ ِؼٍِٛبد اٌّؾزٜٛ راد اٌظٍخ 

                                           
،  اٌّزؼّٓ اطذاس لبْٔٛ 0242ٌغٕخ  42ِٓ اٌمبْٔٛ سلُ  45ٚ  42_ ساعغ اٌّبدر١ٓ  43

 .0242،  ٌغٕخ 45ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ اٌمطشٞ،  اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ػذد 
 . 011ٍذ اثشا١ُ٘ اٌضػجٟ،  ِشعغ عبثك،  ص _ ِخ 42
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ثّٛػٛع اٌغش٠ّخ أٚ ِب ٠ف١ذ فٟ وشف اٌؾم١مخ ١ٌٍٕٚبثخ اٌؼبِخ أْ رؤِش ثبٌزؾفع ػٍٝ 

الأعٙضح أٚ الأدٚاد أٚ اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ اسرىبة اٌغش٠ّخ"
45

  . 

 كتروَيح:. انًحاكًح في انجرائى الان2-2

رؼذ اٌغٍطخ اٌمؼبئ١خ ٟ٘ اٌغٍطخ اٌّخزظخ ٌٍفظً فٟ إٌّبصػبد اٌزٟ لذ  

رٕشؤ الأفشاد، أٚ ث١ٓ الأفشاد ٚاٌغٍطخ، ٚلذ ِٕؾذ اٌمٛا١ٔٓ اٌٛؽ١ٕخ ٘زٖ اٌغٍطخ 

الاعزملا١ٌخ فٟ اطذاس أؽىبِٙب، ٚفٟ اٌٛلبئغ اْ اعشاءاد اٌّؾبوّخ فٟ اٌغشائُ 

ؾبوّخ فٟ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ، ِغ اٌؼٍُ أْ اٌزم١ٍذ٠خ لا رخزٍف ػٓ اعشاءاد اٌّ

اٌمبػٟ ٠ٕظش فٟ لؼب٠ب ١ٌظ ٌذ٠ٗ اٌخجشح ف١ٙب، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي اعزؼبْ لبػٟ فٟ 

ثبس٠ظ ثخج١ش٠ٓ أؽذّ٘ب أغ١ٍضٞ، ٚاٌضبٟٔ أِش٠ىٟ، اػبفخ اٌٝ خج١ش فشٔغٟ لإػذاد 

ؽٍخ رمش٠ش ؽٛي اِىب١ٔخ سطذ ِغبس الأزش١ٔذ، ٚرخزٍف ِشؽٍخ اٌّؾبوّخ ػٓ ِش

اٌزؾم١ك، ؽ١ش أْ اٌغٍطخ اٌّخزظخ ثبٌزؾم١ك ٟ٘ ا١ٌٕبثخ اٌؼبِخ، أِب اٌغٍطخ اٌّخزظخ 

ٟ٘ اٌّؾبوّخ ٠ّضٍٙب لؼبح ِغزمٍْٛ، ٌٚزٛػ١ؼ اٌزؾم١ك ٚاٌّؾبوّخ فٟ اٌغشائُ 

الاٌىزش١ٔٚخ
46

 ، عٕزٕبٚي ِشؽٍخ اٌّؾبوّخ فٟ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي ا٢رٟ:    

: ٠خزض اٌمؼبء اٌمطشٞ فٟ اٌذػبٚٞ ٚ انجرائى الانكتروَيحأ. انًحكًح انًختظح في 

اٌطٍجبد اٌّذ١ٔخ ٚاٌغضائ١خ اٌّؼشٚػخ ػ١ٍٗ، اػبفخ اٌٝ اٌمٛاػذ اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رؾذد 

اخزظبص وً ِؾىّخ فٟ إٌظش ثبٌذػٜٛ، أِب ثبٌشعٛع اٌٝ ثؼغ اٌزشش٠ؼبد 

طبؽجخ اٌّمبسٔخ فمذ ٔض اٌّششع الأسدٟٔ ػٍٝ اٌّؾبوُ إٌظب١ِخ، ٚعؼٍٙب 

الاخزظبص ثبٌٕظش فٟ اٌذػبٚٞ اٌّذ١ٔخ ٚاٌغضائ١خ، ؽ١ش ٔض اٌّششع الأسدٟٔ ػٍٝ 

أٔٗ "رّبسط اٌّؾبوُ إٌظب١ِخ فٟ اٌٍّّىخ ؽك اٌمؼبء ػٍٝ ع١ّغ الأشخبص فٟ ع١ّغ 

اٌّٛاد اٌّذ١ٔخ ٚ اٌغضائ١خ ثبعزضٕبء اٌّٛاد اٌزٟ ٠فٛع ف١ٙب ؽك اٌمؼبء اٌٝ ِؾبوُ 

 أؽىبَ أٞ لبْٔٛ أخش.د١ٕ٠خ، أٚ ِؾبوُ خبطخ ثّٛعت 

الإؽبٌخ ٘ٛ الإعشاء اٌزٞ ٠زشرت ػٕٗ  :ب. إجراءاخ انًحاكًح في انجرائى الإنكتروَيح

دخٛي اٌذػٜٛ فٟ اخزظبص اٌّؾىّخ، ٚالأطً فٟ اٌّؾبوّخ أْ رىْٛ ػ١ٍٕخ ٌؼّبْ 

اٌظبٌؼ اٌؼبَ، الا أْ اٌمبْٔٛ أعبص إٌظش فٟ ثؼغ اٌذػٜٛ ثطش٠مخ عش٠خ لا ٠ؾؼش٘ب 

ه لاػزجبساد اٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌظبَ اٌؼبَ ٚا٢داة، ٚلذ طٕف اٌّششع اٌغّٙٛس، ٚرٌ

الأسدٟٔ اٌغشائُ الإٌىزش١ٔٚخ اٌٝ عٕب٠بد ٚعٕؼ،ٚاػزمذ أْ اٌّششع الأسدٟٔ لذ أطبة 

فٟ رٌه، لأٔٗ ١ٌظ ِٓ اٌؼذي أْ رىْٛ عش٠ّخ اٌذخٛي اٌٝ ِٛلغ ِضً عش٠ّخ الاعزغلاي 

اٌغٕغٟ ٌلأؽفبي
42

( ٠ؼبلت 21ششع اٌمطشٞ فٟ اٌّبدح )، ٚأ٠ؼب ٘زا ِب ٔض ػ١ٍٗ اٌّ

ِٓ ٠شزشن ثطش٠ك الارفبق أٚ اٌزؾش٠غ أٚ اٌّغبػذح فٟ اسرىبة عٕب٠خ أٚ عٕؾخ 

                                           
 ،  اٌّزؼّٓ لبْٔٛ  ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ اٌمطشٞ .0242ٌغٕخ  42_ اٌمبْٔٛ سلُ  45
 . 011_ ِخٍذ اثشا١ُ٘ اٌضػجٟ،  ِشعغ عبثك،  ص  46
 . 011_ ِخٍذ اثشا١ُ٘ اٌضػجٟ،  ِشعغ عبثك،  ص  42
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ِؼبلت ػ١ٍٙب ثّٛعت أؽىبَ ٘زا اٌمبْٔٛ، ثزاد اٌؼمٛثبد اٌّمشسح ٌٍفبػً الأطٍٟ، 

( ٠ؼبلت وً ِٓ ششع فٟ اسرىبة عٕب٠خ أٚ عٕؾخ ِؼبلجب ػ١ٍٙب 52اػبفخ اٌٝ اٌّبدح )

أؽىبَ ٘زا اٌمبْٔٛ ثبٌؾجظ ِذح لا رغبٚص ٔظف اٌؾذ الألظٝ ٌٍؼمٛثخ اٌّمشسح  ثّٛعت

ٌٍغش٠ّخ اٌزبِخ
41

 . 

( ِٓ لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغشائُ الإٌىزش١ٔٚخ اٌمطشٞ 41اػبفخ اٌٝ رٌه ٔظذ اٌّبدح ) 

"ػٍٝ اٌغٙخ اٌّخزظخ ارخبر اٌزذاث١ش ٚالإعشاءاد اٌىف١ٍخ ثبٌؾفبظ ػٍٝ الأعٙضح أٚ 

رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، أٚ الأٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ أٚ اٌج١بٔبد أٚ اٌّؼٍِٛبد الأدٚاد أٚ ٚعبئً 

الإٌىزش١ٔٚخ ِؾً اٌزؾفع، ٌؾ١ٓ طذٚس لشاس ِٓ اٌغٙبد اٌمؼبئ١خ اٌّؼ١ٕخ ثشؤٔٙب، وّب 

أخز اٌّششع اٌغؼٛدٞ ثؾغ١خ اٌذ١ًٌ الإٌىزشٟٚٔ فٟ الإصجبد، فمذ ٔض لبْٔٛ 

ٍٝ أْ أ٘ذاف ٘زا إٌظبَ، ٟ٘ اسعبء ( ػ0اٌزؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛدٞ فٟ اٌّبدح )

لٛاػذ ٔظب١ِخ ِٛؽذح لاعزخذاَ اٌزؼبِلاد ٚاٌزٛل١ؼبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرغ١ًٙ رطج١مٙب 

 فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ثٛاعطخ عغلاد اٌىزش١ٔٚخ ٠ؼٛي ػ١ٍٙب.

 _  يٍ َاحيح الأجهسج انًختظح تًكافحح انجرائى الانكتروَيح:3

ٚأفبر اٌمبْٔٛ ٚالإعشاءاد اٌٛؽ١ٕخ رزخظض ِظبٌؼ اٌجؾش ٚاٌزؾشٞ   

ثشىً ِزضا٠ذ فٟ اعشاء اٌزؾم١مبد اٌّزؼٍمخ ثغشائُ الإٔزشٔذ ٚاٌغشائُ اٌزٟ رٕطٛٞ 

ػٍٝ ػٕبطش ِٓ الأدٌخ اٌشل١ّخ، ٚرجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزخظظبد فٟ ر١غ١ش ػ١ٍّخ عّغ 

ائُ ٚرؾ١ًٍ ٚرجبدي الأدٌخ اٌشل١ّخ، ٚرٌه ٠شعغ لجً وً شٟء اٌٝ اٌطج١ؼخ اٌخبطخ ٌغش

الإٔزشٔذ، اٌزٟ رٛاعٗ طؼٛثبد خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼجؾ اٌغشائُ، ٚرطج١ك اٌمٛا١ٔٓ، 

ٚعّغ ٚرؾ١ًٍ الأدٌخ، ِٚٓ صُ فبْ ِغزٜٛ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزم١ٕخ ٌّظبٌؼ اٌجؾش 

ٚاٌزؾشٞ ٚأفبر اٌمبْٔٛ ٚالإعشاءاد ع١ئصش ِجبششح ػٍٝ فؼب١ٌخ اعشاءاد اٌٛلب٠خ ِٓ 

 ٌّزخزح ٌّىبفؾخ عشائُ الإٔزشٔذ. اٌغش٠ّخ ٚاعشاءاد اٌمّغ ا

ٚٔظشاً ٌٍذٚس اٌّزضا٠ذ اٌزٞ رٍؼجٗ الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚالإٔزشٔذ  

ٚالارظبلاد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، أطجؼ اعزغلاي الأدٌخ اٌشل١ّخ ِضً اٌشعبئً 

 اٌمظ١شح ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚث١بٔبد اٌزظفؼ ػٍٝ الإٔزشٔذ ش١ئبً ِؤٌٛفًب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ

اٌزؾم١مبد، ٌٚزٌه ٚفٟ ع١ّغ ِغز٠ٛبد ِظبٌؼ اٌجؾش ٚاٌزؾشٞ ٚأفبر اٌمبْٔٛ )عٛاء 

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ أٚ اٌٛؽٕٟ(، رش١ش اٌّئششاد اٌٝ ٚعٛد ؽبعخ ِزضا٠ذح 

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٙبساد أعبع١خ ػٍٝ الألً ٌٍزؾم١ك فٟ عشائُ الإٔزشٔذ 
41
. 

                                           
 .   0242ٌغٕخ  42ِٓ اٌمبْٔٛ سلُ  52ٚ  21_ أٔظش اٌّبدر١ٓ   41
41_ Nations Unies, Collecte et partage de preuves électroniques, 

Conférence des Parties à la Convention des Nations Unies contre la 

criminalité transnationale organisée, 18 août 2015 ،p 5. 
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ٟ ِغبي اٌزؾم١ك فٟ عشائُ اْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٍذاْ ثؾبعخ اٌٝ اٌّغبػذح اٌزم١ٕخ ف

الإٔزشٔذ، ٚخبطخ ف١ّب ٠خض رم١ٕبد اٌزؾم١ك، ؽ١ش وشفذ دساعخ ِىزت اٌغش٠ّخ 

% ِٓ اٌجٍذاْ لذ أثٍغذ أْ ِظبٌؾٙب ٌٍجؾش ٚاٌزؾشٞ رؾزبط اٌٝ 62ٚاٌّخذساد أْ 

ِغبػذح فٟ ٘زا اٌّغبي
02
. 

د ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، أظٙشد اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ِٓ فٟ اٌذساعخ أْ اٌزؾم١مب 

فٟ عشائُ الإٔزشٔذ غبٌجًب ِب ٠زُ رؾ٠ٍٛٙب ِٓ فشٚع اٌششؽخ اٌّؾ١ٍخ اٌٝ عٙخ ِغئٌٚخ 

ػٓ اٌجؾش ٚاٌزؾشٞ ٚاٌزؾم١ك ٚاٌّؾبوّخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ 

لذساد اٌزؾم١ك فٟ عشائُ الإٔزشٔذ ٠ّىٓ أْ رخزٍف ثشىً وج١ش ِٓ ِغزٜٛ ِؾٍٟ اٌٝ 

ؾبعخ اٌٝ ِغبػذح ٌزؼض٠ض لذسارٙب فٟ ِغبي ِغزٜٛ ٚؽٕٟ، ٚأْ ثؼغ اٌجٍذاْ ث

اٌزؾم١ك فٟ عشائُ الإٔزشٔذ
04

. 

ٚفٟ ٘زا الإؽبس أٚعذ اٌّششع اٌمطشٞ ِغّٛػخ ِٓ الأعٙضح ٚا١ٌٙئبد   

ثٙذف ِزبثؼخ ِٚىبفؾخ ِخزٍف أٔٛاع اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌٕظش اٌٝ اٌخظٛط١خ اٌزٟ 

 ٌزبٌٟ: رّزبص ثٙب ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغشائُ ٔزوش٘ب ػٍٝ إٌؾٛ ا

 . َياتح انجرائى الانكتروَيح: 1_ 3

َ، ثشؤْ أشبء ١ٔبثخ  0241ٌغٕخ  20أطذس عؼبدح إٌبئت اٌؼبَ لشاسٖ سلُ  

اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠ذ اخزظبطبرٙب، ٚثّٛعجٗ رُ أشبء ١ٔبثخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ 

 َ، ؽ١ش رخزض ثبٌزؾم١ك ٚاٌزظشف فٟ اٌغشائُ اٌزب١ٌخ0241-26-04ثزبس٠خ 
00
 : 

ثشؤْ اٌّطجٛػبد  4121ٌغٕخ  1_اٌغشائُ اٌزٟ رمغ ثبٌّخبٌفخ لأؽىبَ اٌمبْٔٛ سلُ 

 ٚإٌشش، ػذا ِب وبْ ِٓ اخزظبص ١ٔبثخ أِٓ اٌذٌٚخ ِٚىبفؾخ الإس٘بة.

ٚاٌفظً  333، 330، 334، 013، 023_ اٌغشائُ إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ اٌّٛاد 

ٌغٕخ  44بد اٌمطشٞ سلُ اٌخبِظ اٌّزؼّٓ عشائُ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ِٓ لبْٔٛ اٌؼمٛث

0222. 

اٌّزؼّٓ اطذاس  0226ٌغٕخ  32_ اٌغشائُ اٌزٟ رمغ ثبٌّخبٌفخ لأؽىبَ اٌمبْٔٛ سلُ 

 .0242ٌغٕخ  42لبْٔٛ الارظبلاد ٚاٌّؼذي ثبٌمبْٔٛ سلُ 

اٌّزؼّٓ لبْٔٛ  0242ٌغٕخ  42_ اٌغشائُ اٌزٟ رمغ ثبٌّخبٌفخ لأؽىبَ اٌمبْٔٛ سلُ 

ػذا ِب وبْ ِٓ اخزظبص ١ٔبثخ أِٓ اٌذٌٚخ ِٚىبفؾخ  ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ،

 الإس٘بة  .

                                           
20_ Nations Unies, Collecte et partage de preuves électroniques, Op. 

Cit. P. 5. 
21 _ Nations Unies, Collecte et partage de preuves électroniques, Op. 

Cit. P. 5. 
 .23ِش٠ُ ػجذ اٌٍط١ف اٌّغٍّبٟٔ، ِشعغ عبثك، ص  -00
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اٌّزؼّٓ اطذاس   0242ٌغٕخ  46_ اٌغشائُ اٌزٟ رمغ ثبٌّخبٌفخ لأؽىبَ اٌمبْٔٛ سلُ 

لبْٔٛ اٌّؼبِلاد ٚاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ، ػذا ِب وبْ ِٓ اخزظبص ١ٔبثخ اٌزغبسح 

 ٚشئْٚ اٌّغزٍٙه .

ثشؤْ ؽّب٠خ  0246ٌغٕخ  43ىبَ اٌمبْٔٛ سلُ _ اٌغشائُ اٌزٟ رمغ ثبٌّخبٌفخ لأؽ

 خظٛط١خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ.

 _ اٌغشائُ اٌّشرجطخ اسرجبؽب لا ٠مجً اٌزغضئخ ثبٌغشائُ عبٌفخ اٌج١بْ.

 _ أٞ ِٙبَ أخشٜ رىٍف ثٙب فٟ ٔطبق الاخزظبص .

 ٠ٚىْٛ اخزظبص ١ٔبثخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ شبِلا ع١ّغ أٔؾبء اٌذٌٚخ .

ثخ اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ اٌزٟ رخزض ثّغبي رغ١ٍُ اٌّز١ّٙٓ أٚ ثبلإػبفخ اٌٝ ١ٔب 

اٌّؾىَٛ ػ١ٍُٙ أٚ الأش١بء اٌّزؾظٍخ ِٓ اٌغش٠ّخ وّب رخزض ثبٌٕظش فٟ ؽٍجبد 

الإٔبثخ اٌمؼبئ١خ ٚاٌزؾم١ك ف١ٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ إٌظش فٟ رجبدي اٌزٕف١ز اٌمؼبئٟ، وّب 

ُ، ٚ ٘زا فٟ اؽبس اٌزؼبْٚ رمَٛ ثذساعخ ِشبس٠غ الارفبل١بد اٌذ١ٌٚخ ٚ ِزوشاد اٌزفب٘

اٌّزؼّٓ لبْٔٛ ِىبفؾخ  0242ٌغٕخ  42اٌذٌٟٚ إٌّظٛص ػ١ٍٗ فٟ اٌمبْٔٛ سلُ 

 اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ.  

 . إدارج يكافحح انجرائى الاقتظاديح والانكتروَيح: 3-2

رؼذ اداسح ِىبفؾخ اٌغشائُ الالزظبد٠خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ اؽذٜ اٌٛؽذاد الإداس٠خ  

ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ، ٌٙب دٚس ثبسص فٟ اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ ٌّىبفؾخ اٌغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ، ِٓ 

ثبطذاس  0242ٌغٕخ  ) 42 (خلاي الأؽىبَ اٌٛاسدح فٟ اٌجبة اٌشاثغ ِٓ لبْٔٛ سلُ 

خ،  وّب رخزض اداسح ِىبفؾخ اٌغشائُ الالزظبد٠خ لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚ

ٚالاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌزؾم١ك ثبٌغشائُ ٚػشػٙب ػٍٝ ا١ٌٕبثخ اٌؼبِخ، ٚوزٌه اٌجؾش 

ٚاٌزؾشٞ فٟ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّشجٛ٘خ، ٚاٌجؾش ٚاٌزؾشٞ فٟ اٌجلاغبد اٌّمذِخ 

ٔزشثٛي ِٓ لجً اٌّزؼشس٠ٓ، ٚػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌذٌٟٚ ٕ٘بن رؼبْٚ ث١ّٕٙب ٚث١ٓ الأ

ٌٍزظذٞ ٌٍغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ  )وبٌغٕبة شبد، ٚالاعزغشاَ (ٚششوبد الأُِ 
03

 . 

 تىزارج انذاخهيح: )الاَترتىل  (. إدارج الاتظال نهشرطح انعرتيح و انذونيح 3-3
رزجغ ِىزت ِؼبٌٟ  )اداسح الارظبي ٌٍششؽخ اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ ) الأزشثٛي 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚوبٔذ رغّٝ فٟ اٌغبثك سئ١ظ ِغٍظ اٌٛصساء ٚص٠ش اٌذاخ١ٍخ فٟ 

شؼجخ الارظبي ٚالأزشثٛي، رؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ ػلالبد اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك فٟ ِغبي 

 ِىبفؾخ الإعشاَ ػشث١ب ٚ د١ٌٚب. 

ٚرؼُ شؼجخ الارظبي ِغٍظ ٚصساء اٌذاخ١ٍخ اٌؼشة، ٚاٌزٟ رُ أشبإ٘ب  

رظبي فٟ وً دٌٚخ ثّٛعت إٌظبَ الأعبعٟ ٌٍّغٍظ اٌزٞ ٔض ػٍٝ أشبء شؼجخ ا

                                           
 22 – 23_ ِش٠ُ ػجذ اٌٍط١ف اٌّغٍّبٟٔ، ِشعغ عبثك، ص 03
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اٌزٞ ٔشؤ ثّٛعت  ) الأزشثٛي (ػشث١خ ػؼٛ ٚرؼُ الإداسح اٌّىزت اٌّشوضٞ اٌٛؽٕٟ 

إٌظبَ الأعبعٟ ٌٍّٕظّخ ؽ١ش ٠ٕض ػٍٝ أشبء ِىزت ِشوضٞ ٚؽٕٟ فٟ وً دٌٚخ
02
. 

ِٚٓ الأِضٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌزؼبْٚ دٌٚخ لطش ِغ الأزشثٛي فٟ ِغبي ِىبفؾخ  

ظبدس ػٓ اٌّؾىّخ الاثزذائ١خ ثذٌٚخ لطش ثزبس٠خ اٌغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ اٌؾىُ اٌ

َ، ؽ١ش رزٍخض ٚلبئغ اٌذػٜٛ فٟ أٔٗ ٚسدد ِؼٍِٛبد ٌٍششؽخ 32/42/0241

ثؤْ اٌّزُٙ ِزٛاعذ ثذٌٚخ لطش ٚ ٠مَٛ ثزؾ١ًّ ٚسفغ ِٛاد  )الأزشثٛي(اٌغٕبئ١خ اٌذ١ٌٚخ 

اثبؽ١خ رخض الأؽفبي ٚثؼذ اٌجؾش ٚاٌزؾشٞ رج١ٓ أْ اٌّزُٙ ٘ٛ اٌزٞ ٠ٍّىٙب 

٠ٚغزخذِٙب، ٚرّذ ادأزٗ ثزّٙخ ٔشش ٚرذاٚي ِمبؽغ اثبؽ١خ خبطخ ثبلأؽفبي ثٛاعطخ 

رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 
05

      . 

 . انهجُح انىطُيح لأيٍ انًعهىياخ :3-4

( 41أٔشؤد اٌٍغٕخ اٌٛؽ١ٕخ لأِٓ اٌّؼٍِٛبد ثّٛعت اٌمشاس الأ١ِشٞ سلُ ) 

، ثشئبعخ سئ١ظ ِغٍظ اٌٛصساء ٚٚص٠ش اٌّٛاطلاد ٚالارظبلاد، ٔبئجب 0246ٌغٕخ 

ٌٍشئ١ظ، ٚرؼُ فٟ ػؼ٠ٛزٙب ِّضً ػٓ وً اٌغٙبد اٌزب١ٌخ : ) ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ، ٚصاسح 

ٕبػخ، ٚصاسح اٌّب١ٌخ، ٚصاسح اٌؼذي، اٌذفبع، ٚصاسح اٌخبسع١خ، ٚصاسح اٌزغبسح ٚاٌظ

ٚصاسح اٌّٛاطلاد ٚالارظبلاد، ا١ٌٕبثخ اٌؼبِخ، عٙبص أِٓ اٌذٌٚخ، ِظشف لطش 

 اٌّشوضٞ(. 

( ِٕٗ ػٍٝ أٔٗ : " رٙذف اٌٍغٕخ اٌٝ رؼض٠ض  3ٚٔض اٌمشاس أػلاٖ فٟ اٌّبدح ) 

ٚرٌه  أِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌذٌٚخ ثّب ٠ؾمك خطؾ اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد،

ِٓ خلاي اٌزٛع١ٗ الاعزشار١غٟ ٌٍغٙٛد اٌٛؽ١ٕخ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز الأ٘ذاف اٌّؾذدح فٟ 

الإعزشار١غ١خ اٌٛؽ١ٕخ لأِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚرؾم١ك اٌزؼبْٚ ِغ اٌغٙبد اٌّخزظخ أٚ 

اٌّؼ١ٕخ فٟ ٘زا اٌّغبي ".وّب ٔض اٌمشاس ثؤْ اٌٍغٕخ أْ رّبسط وبفخ الاخزظبطبد 

أ٘ذافٙب، ٚأشبس اٌٝ ثؼغ ِٕٙب ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، ٚاٌظلاؽ١بد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك 

ِٚٓ ث١ٕٙب أشبء لٕٛاد الارظبي ِغ اٌّئعغبد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌغٙبد اٌخبسع١خ اٌّخزظخ 

ٚٚػغ أؽش اٌزؼبْٚ ِؼٙب ِٚزبثؼخ اٌزطٛساد ٚاٌّغزغذاد فٟ ٘زا اٌّغبي 
06

 . 

 . انىكانح انىطُيح نلأيٍ انسيثراَي:3-5

ثبٔشبء  0204( ٌغٕخ 4لأ١ِشٞ سلُ )( ِٓ اٌمشاس ا3ٌمذ ٔظذ اٌّبدح ) 

اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ ػٍٝ أْ اٌٙذف ِٓ أشبء اٌٛوبٌخ ٘ٛ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

                                           
0

 ساعغ اٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌٛصاسح اٌذاخ١ٍخ ٌذٌٚخ لطش،-
https://portal.moi.gov.qa/wps/portal/MOIInternet/departmentcommittees

  
 

 . 25_ ِش٠ُ ػجذ اٌٍط١ف اٌّغٍّبٟٔ، ِشعغ عبثك، ص 05
اٌٍغٕخ اٌٛؽ١ٕخ لأِٓ اٌّؼٍِٛبد، ، اٌّزؼّٓ أشبء 0246ٌغٕخ  41_ لشاس أ١ِشٞ سلُ 06

 .02-22-0246، ٌغٕخ 5اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ اٌؼذد 

https://portal.moi.gov.qa/wps/portal/MOIInternet/departmentcommittees
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الأِٓ اٌٛؽٕٟ اٌغ١جشأٟ ٚرٕظ١ّٗ ٚرؼض٠ض اٌّظبٌؼ اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍذٌٚخ ٚؽّب٠زٙب فٟ 

ِٛاعٙخ رٙذ٠ذاد اٌفؼبء اٌغ١جشأٟ ٚفٟ عج١ً وشف رٌه ِٕؾذ اٌٛوبٌخ وبفخ 

بطبد ٚاٌظلاؽ١بد، ِٕٙب اػذاد الإعزشار١غ١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ، الاخزظ

ٚػغ ٚرؾذ٠ش اٌغ١بعبد اٌّزؼٍمخ ثزؼض٠ض الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚػغ أؽش  ٌى١ف١خ اداسح 

اٌّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ، سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٌُٚ ٔغذ ٔظب طش٠ؾب 

١ٔٚخ الا أْ اٌّبدح عبٌفخ اٌزوش ٔظذ خبص ثبٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ ٌّىبفؾخ اٌغش٠ّخ الاٌىزش

ػٍٝ ثٕٛد ٠غزفبد ِٕٙب ارخبر اٌٛوبٌخ اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ وآ١ٌخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ الأِٓ 

اٌغ١جشأٟ ؽ١ش ِٕؾذ اٌٛوبٌخ ِىٕخ اثشاَ اٌؼمٛد ِٚزوشاد اٌزفبُ٘ ِغ اٌغٙبد اٌّؾ١ٍخ 

ٚاٌذ١ٌٚخ اٌّؼ١ٕخ ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ
02

ش ػٓ اٌؾبٌخ ، وّب رمَٛ اٌٛوبٌخ ثبػذاد اٌزمبس٠

الأ١ِٕخ اٌغ١جشا١ٔخ ِؾ١ٍب ٚال١ّ١ٍب ٚد١ٌٚب 
01

، وّب رؼغ اٌٛوبٌخ آ١ٌبد ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد 

راد اٌؼلالخ ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ ِغ اٌغٙبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ
01
      . 

 ثاَيا: انجهىد انقطريح عهً انًستىي انذوني : 

ه ٚوبْ ثؼمذ عؼذ لطش ٌزغش٠ُ اٌغشائُ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ وٍ 

 ارفبل١بد صٕبئ١خ ِٚزؼذدح الأؽشاف.

 الارفبل١بد اٌضٕبئ١خ:-4

أثشِذ دٌٚخ لطش اٌؼذ٠ذ ِٓ الارفبل١بد اٌضٕبئ١خ ِغ ِخزٍف اٌذٚي فٟ ِغبي  

 ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ، ٔش١ش اٌٝ ثؼغ ِٕٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 . فٟ ِغبي ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ: 4-4

ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ إٌّظّخ ث١ٓ ؽىِٛخ دٌٚخ لطش ٚؽىِٛخ  ارفبل١خ ٌٍزؼبْٚ فٟ ِغبي -

اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ اٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌشؼج١خ، ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أْ ٠زؼبْٚ اٌطشفبْ فٟ 

اٌّغبي اٌزمٕٟ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد فٟ ػذح ِغبلاد ِٓ ث١ٕٙب ِىبفؾخ اٌغشائُ 

الاٌىزش١ٔٚخ
32

 . 

ِزوشح رفبُ٘ ثشؤْ ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ ث١ٓ ؽىِٛخ دٌٚخ لطش ٚؽىِٛخ عّٙٛس٠خ  -

ا٠طب١ٌب، ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزؼبْٚ فٟ ِغبي ِٕغ ٚوشف ٚلّغ اٌغش٠ّخ ِٚشرىج١ٙب ِٓ 

                                           
، اٌّزؼّٓ أشبء 0204ٌغٕخ  4، ِٓ اٌمشاس الأ١ِشٞ سلُ 3ِٓ اٌّبدح  41_ أٔظش اٌجٕذ 02

 .02-23-0204ٌغٕخ  3اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ،اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ػذد
، اٌّزؼّٓ أشبء 0204ٌغٕخ  4، ِٓ اٌمشاس الأ١ِشٞ سلُ 3ِٓ اٌّبدح  5_ أٔظش اٌجٕذ 01

 . 02-23-0204ٌغٕخ  3اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ،اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ػذد
 ،اٌّشعغ ٔفغٗ.3ِٓ اٌّبدح  1_ أٔظش اٌجٕذ 01

طش ٚؽىِٛخ _ ارفبل١خ ٌٍزؼبْٚ فٟ ِغبي ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ إٌّظّخ ث١ٓ ؽىِٛخ دٌٚخ ل 32

 .0242،  ٌغٕخ 45اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ اٌذ٠ّمشاؽ١خ،  اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ػذد 
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خلاي اٌغٍطبد اٌّخزظخ فٟ ولا اٌجٍذ٠ٓ، ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد فٟ ػذح ِغبلاد ِٓ ث١ٕٙب 

١خ اٌؼب١ٌّخ )الأزش١ٔذ(عشائُ اٌؾبعٛة ا٢ٌٟ ٚ اٌشجىخ اٌّؼٍِٛبر
34

 . 

 .فٟ اٌّغبي الإِٟٔ: 4-0

ِزوشح رفبُ٘ ٌٍزؼبْٚ الإِٟٔ ث١ٓ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ فٟ دٌٚخ لطش ٚاداسح اٌششؽخ  -

اٌٛؽ١ٕخ ثغّٙٛس٠خ وٛس٠ب، ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ ٠زؼبْٚ اٌطشفبْ فٟ ِغبي ِىبفؾخ 

ئُ اٌغش٠ّخ ثظفخ ػبِخ، ٚؽذدد ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ثؼغ اٌغشائُ ِٓ ث١ٕٙب عشا

اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚ شجىخ اٌّؼٍِٛبد )الأزش١ٔذ( 
30
. 

ِزوشح رفبُ٘ ٌٍزؼبْٚ الإِٟٔ ث١ٓ ؽىِٛخ دٌٚخ لطش ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ ٚؽىِٛخ اٌٍّّىخ  -

اٌّزؾذح ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ اٌزؼبْٚ فٟ ِغبي الأِٓ الاٌىزشٟٚٔ، ٚرجبدي اٌخجشاد 

ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ِغبي اٌزؾم١مبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ
33
. 

 .في انًجال انقضائي:1-3

 ارفبل١خ اٌزؼبْٚ اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌمؼبئٟ ث١ٓ ؽىِٛخ دٌٚخ لطش ٚؽىِٛخ اٌٍّّىخ اٌّغشث١خ.  -

 . في يجال الأيٍ انسيثراَي: 1-4

ث١ٓ ؽىِٛخ دٌٚخ لطش ٚؽىِٛخ  خطبة ٔٛا٠ب ٌٍزؼبْٚ فٟ ِغبي الأِٓ اٌغ١جشأٟ -

اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ اٌزؼبْٚ فٟ ِغبي رجبدي اٌّؼٍِٛبد 

 ِٚىبفؾخ اٌغش٠ّخ اٌغ١جشا١ٔخ. 

ِّب عجك ٠زؼؼ ٌٕب ثؤْ دٌٚخ لطش ألبِذ رؼبْٚ صٕبئٟ ِغ ِخزٍف دٚي اٌؼبٌُ  

ْ اثشاَ ارفبل١بد صٕبئ١خ فٟ عج١ً اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ ٌّىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش أ

الأؽشاف فٟ ٘زا اٌّغبي ٠ؼطٟ أطجبع ثٛعٛد ٚػٟ ثؼشٚسح اٌزؾشن اٌذٌٟٚ ِٓ 

أعً اٌزظذٞ ٌٍغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ
32
. 

 

                                           
_ ِزوشح رفبُ٘ ثشؤْ ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ ث١ٓ ؽىِٛخ لطش ٚؽىِٛخ عّٙٛس٠خ ا٠طب١ٌب،   34

 . 0241ٌغٕخ  1اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ػذد 
ح اٌششؽخ اٌٛؽ١ٕخ _ ِزوشح رفبُ٘ ٌٍزؼبْٚ الإِٟٔ ث١ٓ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ فٟ دٌٚخ لطش ٚاداس 30

 . 0244ٌغٕخ  2ثغّٙٛس٠خ وٛس٠ب،  اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ػذد 
_ ِزوشح رفبُ٘ ٌٍزؼبْٚ فٟ رط٠ٛش اٌمذساد اٌششؽ١خ اٌّزظٍخ ثّٕغ،  ٚوشف،  ٚرؾشٞ  33

-ٌٕذْ–اٌغشائُ،  ٚؽفع الأِٓ ث١ٓ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ ثذٌٚخ لطش ٚاداسح ششؽخ اٌؼبطّخ اٌىجشٜ 

 .  0242ٌغٕخ  1اٌشع١ّخ ػذد ،  ا١ٌّزشٚث١ٌٛزبْ،  اٌغش٠ذح 
 . 54_ ِش٠ُ ػجذ اٌٍط١ف اٌّغٍّبٟٔ،  ِشعغ عبثك،  ص  32
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 الاتفاقياخ انًتعذدج الأطراف: -2

عجك ٚأْ أششٔب ثؤْ ٕ٘بن خّظ ارفبل١بد د١ٌٚخ أثشِذ فٟ ِغبي ِىبفؾخ  

ب فٟ اؽذٜ ٘زٖ الارفبل١بد ٟٚ٘ الارفبل١بد اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚدٌٚخ لطش ؽشف

َ،  04/40/0242اٌؼشث١خ ٌّىبفؾخ عشائُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ٚلؼذ ػ١ٍٙب ثزبس٠خ 

 َ. 02/40/0240ٚطبدلذ ػ١ٍٙب ثزبس٠خ

ٕٚ٘بن ارفبل١بد أخشٜ أثشِزٙب دٌٚخ لطش ٌٙب طٍخ فٟ ِٛػٛع ِىبفؾخ اٌغشائُ 

بثشح ٌٍؾذٚد، ٔٛسد ِٕٙب ػٍٝ إٌؾٛ الاٌىزش١ٔٚخ ثشىً غ١ش ِجبشش وٛٔٙب عش٠ّخ ػ

 اٌزبٌٟ: 

 . اتفاقيح الأيى انًتحذج نًكافحح انجريًح انًُظًح عثر انىطُيح:2-1

َ، ٚٔظذ ػٍٝ رجبدي  02/26/0221أؼّذ ا١ٌٙب دٌٚخ لطش ثزبس٠خ  

ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽج١ؼخ اٌغش٠ّخ إٌّظّخ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ، ٚاْ ػٍٝ 

َٛ ثزط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ فٟ أعٙضرٙب فٟ ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ ػجش وً دٌٚخ ؽشف أْ رم

اٌٛؽ١ٕخ اٌزٟ رشرىت ثبعزخذاَ اٌؾٛاع١ت أٚ شجىبد الارظبلاد اٌغٍى١خ أٚ اٌلاعٍى١خ 

 أٚ غ١ش رٌه ِٓ أشىبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ. 

 . الاتفاقيح انعرتيح نًكافحح انجريًح انًُظًح عثر انحذود انىطُيح: 2-2

َ، ٚطبدلذ ػ١ٍٙب ثزبس٠خ  04/40/0242خ لطش ثزبس٠خ ٚلؼذ ػ١ٍٙب دٌٚ 

َ، ٚٔظذ ػٍٝ رغش٠ُ الاعزؼّبي غ١ش اٌّششٚع ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد،  25/23/0240

وّب ٔظذ ػٍٝ أؽىبَ رزؼٍك ثبٌزؼبْٚ اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌمؼبئٟ ٚاٌزؼبْٚ فٟ ِغبي اٌزؾم١ك 

 ٚرغ١ٍُ اٌّغش١ِٓ.

 : يم الإرهاب. الاتفاقيح انعرتيح نًكافحح غسم الأيىال وتًى2-3

َ، ٚطبدلذ ػ١ٍٙب ثزبس٠خ  04/40/0242ٚلؼذ ػ١ٍٙب دٌٚخ لطش ثزبس٠خ  

َ، ٚاٌٙذف ِٕٙب ِىبفؾخ عشائُ غغً الأِٛاي ٚر٠ًّٛ الإس٘بة ؽ١ش  02/25/0240

أشبسد اٌٝ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ اٌؼشثٟ ٚاٌزٕغ١ك اٌّشزشن ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ 

 ٛاي.ثّب فٟ رٌه اٌزؾ٠ًٛ الاٌىزشٟٚٔ ٌلأِ

أطجؾذ دٌٚخ لطش ؽشفب  و: 1996. يعاهذج انىيثى تشأٌ حق انًؤنف نسُح 2-4

َ، ٟٚ٘ اؽذٜ ارفبل١بد إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍٍّى١خ اٌفىش٠خ،  21/42/0225ف١ٙب ِٕز 

ٚرؼزجش ٘زٖ اٌّؼب٘ذح ارفبق خبص فٟ اؽبس ارفبل١بد ثشْ ٚرزٕبٚي ؽّب٠خ اٌّظٕفبد 

زؼّٓ اٌّؼب٘ذح ِٛػٛػ١ٓ ٠زؼ١ٓ ؽّب٠زّٙب ٚؽمٛق ِئٌف١ٙب فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ، ٚر

ثّٛعت ؽك اٌّئٌف ّٚ٘ب ثشاِظ اٌؾبعٛة أ٠ب وبٔذ ؽش٠مخ اٌزؼج١ش ػٕٙب أٚ شىٍٙب 
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ِٚغّٛػخ اٌج١بٔبد أٚ اٌّٛاد الأخشٜ " لٛاػذ اٌج١بٔبد"، ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٔش١ش اٌٝ 

( 42ُ )خ اٌظبدس ثبٌمبْٔٛ سلأْ اٌّششع اٌمطشٞ فٟ لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚ

( ِٕٗ ػٍٝ رغش٠ُ اٌزؼذٞ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ 43أشبس فٟ اٌّبدح ) 0242ٌغٕخ 

اٌفىش٠خ
35
. 

 

 خاتًح: 

ؽبٌٕٚب ِٓ خلاي ِذاخٍزٕب ٘زٖ اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌظؼٛثبد اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍؾّب٠خ اٌغضائ١خ  

  :ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ ، ٚلذ رٛطٍٕب  اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

٠ظجؼ لش٠خ طغ١شح ثفؼً شجىبد الأزشٔذ فبطجؼ لا اٌزؾٛي ٌٍؼبٌُ اٌشلّٟ عؼٍٗ  -

 . ٠ؼزشف ثبٌؾذٚد الال١ّ١ٍخ ٌٍذٚي ِّب عًٙ اسرىبة أفؼبي اعشا١ِخ ػذح ػبثشح ٌٍؾذٚد

اٌزٛظ١ف اٌغٍجٟ ٌّخزٍف اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ وبْ ٌٗ رجؼبد خط١شح ػٍٝ اٌٛػٟ ٚاٌفىش  -

ش١ِخ اٌؼبثشح ٌٍؾذٚد ٚػٍٝ ا٢عشح اٌّغزّؼ١خ، ِّب اثشص ٔٛػب عذ٠ذا ِٓ الاػّبي اٌغ

 . ػشفذ ثبٌغشائُ اٌّؼٍِٛبر١خ

اٌغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ راد ثؼذ دٌٟٚ، أٞ أٔٙب ػبثشح اٌؾذٚد، فٟٙ لذ رزغبٚص اٌؾذٚد -

اٌغغشاف١خ ثغجت أْ رٕف١ز٘ب ٠زُ ػجش اٌشجىخ اٌّؼٍِٛبر١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ض١ش فٟ وض١ش ِٓ 

طؼٛثبد ع١بع١خ ثشؤْ ِٛاعٙزٙب الاؽ١بْ رؾذ٠بد لب١ٔٛٔخ اداس٠خ ف١ٕخ، وّب ٠ٕزظ ػٕٗ 

 .لاع١ّب ف١ّب ٠زؼٍك ثبعشاءاد اٌّلاؽمخ اٌغٕبئ١خ ٚ طؼٛثخ اصجبرٙب

طؼٛثخ اٌزى١١ف اٌمبٟٔٛٔ ٌٙزٖ اٌغشائُ رىّٓ فٟ ؽج١ؼزٙب اٌخبطخ، ثؾ١ش أْ رطج١ك -

اٌمٛاػذ اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغشائُ ٠ض١ش ِشبوً ػذ٠ذح فٟ ِمذِزٙب ِغؤٌخ 

 .ؼخ ِشرىج١ٙبالاصجبد، ِٚزبث

عشائُ الأزشٔذ طؼجخ الاوزشبف ، فٟٙ رخزٍف ثؼغ اٌشٟء ػٓ اٌغش٠ّخ اٌزم١ٍذ٠خ، -

 لأْ اٌغبٟٔ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠غزخذَ اعّب ِغزؼبسا، اػبفخ اٌٝ أٔٙب طؼجخ الاصجبد ،

لأٔٙب لا رزشن أصشا ِبد٠ب، ثغجت اِىب١ٔخ ؽزف ا٢صبس اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّغزخذِخ فٟ 

 .صٛاْ اسرىبة اٌغش٠ّخ خلاي

ِشىٍخ الاخزظبص ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رؼشلً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌذ١ًٌ فٟ اٌغش٠ّخ  -

اٌّؼٍِٛبر١خ رٌه أْ ٘زٖ اٌغشائُ اٌزٟ رض١ش ِغؤٌخ الاخزظبص ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚ 

 .اٌذٌٟٚ ثغجت اٌزذاخً ٚاٌزشاثؾ ث١ٓ شجىبد اٌّؼٍِٛبد

                                           
 ،  اٌّزؼّٓ لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ .0242ٌغٕخ  42_ اٌمبْٔٛ سلُ  35
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الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼبثشح  ٚلفذ اٌمٛا١ٔٓ اٌؼمبث١خ ػبعضح ػٓ اٌزظذٞ ٌجؼغ اٌغشائُ -

 . ٌٍؾذٚد ٌٍّشىلاد اٌّٛػٛػ١خ ٚ الاعشائ١خ اٌزٟ رؼزشػٙب

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌمظٛس ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزشش٠غ اٌٛؽٕٟ، رّىّٓ اٌمؼبء الاسدٟٔ  -

ٚاٌمطشٞ خلاي اٌغٕٛاد إٌّظشِخ ِٓ ِؼبٌغخ اٌٛػغ ثٕغبػ ٍِؾٛظ ػجش إٌظٛص 

لبْٔٛ اٌؼمٛثبد ػٍٝ الافؼبي اٌغش١ِخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزبؽخ، فٍمذ لبَ ثزى١١ف ٔظٛص 

اٌّغزغذح ثبعزؼّبي اٌٛعبئً اٌّؼٍِٛبر١خ، ار طذسد اؽىبَ لؼبئ١خ ػٓ اٌّؾبوّخ 

اٌغضائ١خ اٌّخزظخ ؽجمذ إٌظٛص اٌغضائ١خ ػٍٝ افؼبي عش١ِخ رّذ ثٛعبئً 

 .ِؼٍِٛبر١خ

  : تىطياخ

١خ فبٕٔب ٔٛطٟ ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌظؼٛثبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغش٠ّخ الإٌىزشٚٔ  

 : ثب٢رٟ

ِغئ١ٌٚخ ِىبفؾخ ٘زٖ اٌغش٠ّخ ٟ٘ ِغئ١ٌٚخ وً فشد فٟ اٌّغزّغ فٟ الاطً، وْٛ -

اعزؼّبي اٌّغبئً الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ فٟ ِزٕبٚي الافشاد ػِّٛب ١ٌٚغذ ِمزظشح ػٍٝ 

١٘ئبد اٚ عّؼ١بد ثبٌزخظ١ض، ِّب ٠زٛعت رٛػ١خ ٚؽ١ٕخ رجذأ ِٓ اٌفشد ٚطٛلا اٌٝ 

 اٌغّبػخ

زشار١غ١خ ٚؽ١ٕخ ٌّىبفؾزٙب ٚرٛص١ك اٌزؼبْٚ اٌٛؽٕٟ ث١ٓ اٌؾىِٛخ رط٠ٛش اع -

 .ٚاٌمطبػ١ٓ اٌخبص ٚاٌؼبَ ٚرؤع١ظ ِشوض ٠ئً٘ اٌّخزظ١ٓ

اػبدح ِشاعؼخ إٌّظِٛخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغشائُ ٚاٌغٕؼ ٚاٌغٕب٠بد ٚرى١١فٙب ِغ -

 .ِغزغذاد اٌٛالغ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغذ٠ذ

ذٞ ٌٍغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ ثّب ف١ٙب ِٕب٘ظ عذ٠ذح ٔٙظ اعشاءاد شبٍِخ ِٚزٛاصٔخ ٌٍزظ -

ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ، ٚاػفبء رٕبغُ ػٍٝ الأؽىبَ اٌغٕبئ١خ اٌٛؽ١ٕخ 

 .ٚٔٙظ ِٕغ اٌغش٠ّخ

٠غزٍضَ ِض٠ذا ِٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌذٚي ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ اٌّؼ١١ٕٓ، ٚاٌؾبعخ اٌٝ -

اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رؾذ أٚ رمؼٟ ثبٌىبًِ اػفبء ٔٛع ِٓ اٌزٕبغُ ػٍٝ الأؽىبَ اٌغٕبئ١خ 

 .ػٍٝ اٌغٍٛن الإعشاِٟ

ِؾبٌٚخ اٌؼًّ ػٍٝ رٛؽ١ذ اٌّظطٍؾبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌف١ٕخ فٟ اٌزشش٠ؼبد اٌغ١جشا١ٔخ  -

 . ٌٍّغزّؼبد اٌذ١ٌٚخ
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ٚػغ إٌّظِٛخ اٌغضائ١خ اٌزم١ٍذ٠خ أِبَ رؾذ٠بد وجشٜ رفشع ػ١ٍٕب اٌزؼٍّك ٚاٌّٛاوجخ -

اٌّغزّؼ١ٓ اٌٛؽٕٟ ٚاٌذٌٟٚ وىً ثزىض١ف اٌغٙٛد اٌذ١ٌٚخ  ٌّٛاعٙخ خطش ِؾذق ٠زٙذد

 . ٚالال١ّ١ٍخ ٌّىبفؾخ ٘زا إٌٛع ِٓ الاعشاَ

 

 

  



 د. مصعب نصـــار،  واقع الحماية الجزائية للأمو الشيبراني دراسة مقارنه الاردى قطر
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 انهىايش:
ػٍٟ عجبس اٌؾغ١ٕٟ، عشائُ اٌؾبعٛة ٚالأزشٔذ، داس ا١ٌبصٟٚٔ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، 

 . 33، ص 0221، 4الأسدْ، ؽ 

عشائُ اٌؾبعٛة ٚالأٔزشٔذ، داس اٌضمبفخ خبٌذ ػ١بد اٌؾٍجٟ، اعشاءاد اٌزؾم١ك ٚاٌزؾشٞ فٟ 

 .34، ص 0244، 4ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، ؽ َ

، اٌّزؼّٓ لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ 0242ٌغٕخ  42ساعغ اٌّبدح الأٌٚٝ ِٓ اٌمبْٔٛ سلُ 

 . 0242-42-0،ثزبس٠خ 45الاٌىزش١ٔٚخ اٌمطشٞ اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ سلُ 

اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ ٌذٌٚخ لطش فٟ ِغبي ِىبفؾخ اٌغشائُ ِش٠ُ ػجذ اٌٍط١ف اٌّغٍّبٟٔ، ِظب٘ش 

، اٌؼذد 42الاٌىزش١ٔٚخ، ِغٍخ اٌمبْٔٛ ٚاٌّغزّغ، عبِؼخ لطش، و١ٍخ اٌؾمٛق، اٌّغٍذ 

 .41، ص 0200، ٌغٕخ 20

ػجذ الله ػجذ اٌىش٠ُ ػجذ الله، عشائُ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالأٔزشٔذ، دساعخ ِمبسٔخ، دساعخ ِمبسٔخ فٟ 

إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌّىبفؾخ عشائُ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالأٔزشٔذ، ِٕشٛساد اٌؾٍجٟ اٌؾمٛل١خ، 

 .  33-34، ص 0222ث١شٚد، 

،  2اٌشع١ّخ اٌؼذد ، اٌّزؼّٓ لبْٔٛ اٌؼمٛثبد اٌمطشٞ، اٌغش٠ذح 0222ٌغٕخ  44اٌمبْٔٛ سلُ 

 . 0222-25-32ٌغٕخ 

، اٌّزؼّٓ لبْٔٛ الإعشاءاد اٌغٕبئ١خ اٌمطشٞ، اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ 0222ٌغٕخ  03اٌمبْٔٛ سلُ 

 .0222-21-01، ٌغٕخ 40اٌؼذد 

، اٌّزؼّٓ لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغشائُ 0242ٌغٕخ  42ِٓ اٌمبْٔٛ سلُ  43اٌٝ  0اٌّٛاد 

 الاٌىزش١ٔٚخ اٌمطشٞ .

، اٌّزؼّٓ لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغشائُ 0242ٌغٕخ  42ؼذ٘ب ِٓ اٌمبْٔٛ سلُ ِٚب ث 03اٌّبدح 

 الاٌىزش١ٔٚخ اٌمطشٞ .

ِخٍذ اثشا١ُ٘ اٌضػجٟ،  فبػ١ٍخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌؼشث١خ فٟ ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ، 

 . 012،  ص 0204،  ٌغٕخ 32اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش اٌؼٍّٟ،  اٌؼذد 

،  اٌّزؼّٓ اطذاس لبْٔٛ ِىبفؾخ 0242ٌغٕخ  42بْٔٛ سلُ ِٓ اٌم 45ٚ  42اٌّبدر١ٓ 

 .0242،  ٌغٕخ 45اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ اٌمطشٞ،  اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ػذد 

 ،  اٌّزؼّٓ لبْٔٛ  ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ اٌمطشٞ .0242ٌغٕخ  42اٌمبْٔٛ سلُ 

اٌّؼٍِٛبد، اٌغش٠ذح  ، اٌّزؼّٓ أشبء اٌٍغٕخ اٌٛؽ١ٕخ لأ0246ٌِٓغٕخ  41لشاس أ١ِشٞ سلُ 

 .02-22-0246، ٌغٕخ 5اٌشع١ّخ اٌؼذد 

، اٌّزؼّٓ أشبء اٌٛوبٌخ 0204ٌغٕخ  4، ِٓ اٌمشاس الأ١ِشٞ سلُ 3ِٓ اٌّبدح  41اٌجٕذ 

 .02-23-0204ٌغٕخ  3اٌٛؽ١ٕخ ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ، اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ػذد
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ؼّٓ أشبء اٌٛوبٌخ ، اٌّز0204ٌغٕخ  4، ِٓ اٌمشاس الأ١ِشٞ سلُ 3ِٓ اٌّبدح  5اٌجٕذ 

 . 02-23-0204ٌغٕخ  3اٌٛؽ١ٕخ ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ،اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ػذد

ارفبل١خ ٌٍزؼبْٚ فٟ ِغبي ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ إٌّظّخ ث١ٓ ؽىِٛخ دٌٚخ لطش ٚؽىِٛخ اٌغّٙٛس٠خ 

 .0242،  ٌغٕخ 45اٌغضائش٠خ اٌذ٠ّمشاؽ١خ،  اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ػذد 

ث١ٓ ؽىِٛخ لطش ٚؽىِٛخ عّٙٛس٠خ ا٠طب١ٌب،  اٌغش٠ذح ِزوشح رفبُ٘ ثشؤْ ِىبفؾخ اٌغش٠ّخ 

 . 0241ٌغٕخ  1اٌشع١ّخ ػذد 

ِزوشح رفبُ٘ ٌٍزؼبْٚ الإِٟٔ ث١ٓ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ فٟ دٌٚخ لطش ٚاداسح اٌششؽخ اٌٛؽ١ٕخ 

 . 0244ٌغٕخ  2ثغّٙٛس٠خ وٛس٠ب،  اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ػذد 
اٌّزظٍخ ثّٕغ،  ٚوشف،  ٚرؾشٞ ِزوشح رفبُ٘ ٌٍزؼبْٚ فٟ رط٠ٛش اٌمذساد اٌششؽ١خ 4

اٌغشائُ،  ٚؽفع الأِٓ ث١ٓ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ ثذٌٚخ لطش ٚاداسح ششؽخ اٌؼبطّخ اٌىجشٜ 

 .  0242ٌغٕخ  1ٌٕذْ،  ا١ٌّزشٚث١ٌٛزبْ،  اٌغش٠ذح اٌشع١ّخ ػذد –

 ،  اٌّزؼّٓ لبْٔٛ ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ .0242ٌغٕخ  42ٌمبْٔٛ سلُ ا

Nations Unies, Collecte et partage de preuves électroniques, 

Conférence des Parties à la Convention des Nations Unies contre 

la criminalité transnationale organisée, 18 août 2015 ،p 5. 
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Using the annual growth rate of exports palm from the 

Kingdom to the United States 

    Abstract : 

Among the most important indicators that are usually 

used are those related to the level of growth, such as growth in 

profits, number of customers, growth in market share.....etc. The 

Main Objectives How can we measure Compound growth rates 

from year to year . The Steps to Calculate Compound Annual 

growth rate , Calculate Growth Rate then estimate the current 

year , Calculate the amount of constant growth , Compound 

Annual Growth Rate (GAGR) .The Result of The Study : Total 

growth rate = 188.2% , The Average annual growth  = 37% , The 

Compound annual growth rate = 24% (Positive Value , 

Increasing ) , predict the value of the end of 2021 =14632508.77. 

The Study Recommended  : Using the annual growth rate of 

exports palm from the Kingdom to the Other Countries , 

Conducting more similar studies to develop palm exports from 

the Kingdom of Saudi Arabia to various countries of the world , 

Increasing palm exports from the Kingdom to the United States 

of America to raise the value of the annual growth rate . Key 

Word : compound , annual , growth rate , investors , internal rate 

, of return 

 انمستخهص :

يثم نًى ين أهى انًؤشراخ انرٍ ذسرخذو عادج ذهك انًرعهقح تًسرىي اننًى ، 

انهذف  انرئُسٍ كُف  الأرتاح ، وعذد انعًلاء ، واننًى فٍ انحصح انسىقُح ..... انخ.

يعرفح خطىاخ حساب يعذل  ًَكننا قُاش يعذلاخ اننًى انًركة ين سنح إنً أخري.

اننًؤ ثى ذقذَر انسنح انحانُح ، وحساب يقذار اننًؤ انثاتد ، ويعذل اننًؤ انسنىٌ 

انذراسح نهنرائج انرانُح : إجًانٍ يعذل اننًؤ = ذىصهد  (.GAGRانًركة )

٪ 12٪ ، يعذل اننًؤ انسنىٌ انًركة = 73٪ ، يرىسط اننًؤ انسنىٌ = 288.1

أوصد  .22.71528.33=  1212)قًُح يىجثح ، زَادج( ، ذىقع قًُح نهاَح عاو 

ذول انذراسح تًا َهٍ: اسرخذاو يعذل اننًؤ انسنىٌ نصادراخ اننخُم ين انًًهكح إنً ان

الأخري ، وإجراء انًسَذ ين انذراساخ انًًاثهح نرطىَر صادراخ اننخُم ين انًًهكح 
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انعرتُح انسعىدَح إنً يخرهف دول انعانى ، وزَادج صادراخ اننخُم ين انًًهكح إنً 

 .  انىلاَاخ انًرحذج

Abstract: 

What is the compound annual growth rate? 
https://www.businessinsider.com/personal-finance/cagr 
 CAGR stands for compound annual growth rate, and it is a 

measure of an investment's average past performance over a 

long period of time. 

 CAGR doesn't predict how an investment will perform in the 

future. 

 CAGR has its limitations and doesn't necessarily reflect an 

investment's actual performance. 

By their very nature, markets fluctuate constantly, making it 

difficult to know which investments are worth sinking your 

money into. While there's no way to reliably predict what's going 

to happen in any given market, there are some indicators that can 

give you an idea of what opportunities might be worth 

exploring.  

Compounded annual growth rate (CAGR) is one such measure. 

Here is a closer look at what CAGR is and what it means in 

terms of investments.  

What is compound annual growth rate (CAGR)?  

CAGR is a formula that calculates how the value of an 

investment has changed over the course of a specific time period, 

assuming all earnings have been reinvested and no deductions 

have been made. This calculation allows investors to look at how 

much an investment has gained or lost over one or more years as 

a way to determine overall performance. It's a useful tool for 

comparing multiple investments to see what might be worth 

buying into, whether it's securities, property, business, or 

anything else of value.     

How CAGR works  
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CAGR is calculated by looking at the initial and final values of 

an asset over a period of time in order to evaluate performance or 

growth in value. This formula is relatively simple and assumes 

that any value earned or revenue — through interest 

or dividends in the case of financial securities — has been 

reinvested and compounded into the investment. 

"The CAGR measure can be used in any industry," explains 

Daniel Garza, Chartered Financial Analyst and Senior Research 

Analyst with Intercontinental Wealth Advisors. "However, it can 

be used in the investment world to complement other widely 

used measures, such as time-weighted return. This is because 

some assets are not publicly traded and it's harder to know their 

value at a specific time every month/year to evaluate growth or 

rate of return." 

Garza says that CAGR is useful when applied to assets that don't 

have publicly available data to determine performance, such as 

property or physical assets.  

"This is because having an initial value for a physical asset and a 

final value for the same asset, regardless of the time frame, 

allows you to calculate it," he says. "There is no need to 

constantly know the value of this asset to get to CAGR."  

CAGR formula 

To calculate CAGR, use the following formula:  

 

https://www.businessinsider.com/personal-finance/what-is-a-dividend
https://intercontinentalwealthadvisors.com/
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CAGR formula Alyssa Powell/Insider 

 Divide the final value of an investment by its starting 

value.  

 Apply the exponent of 1/N to that quotient. The value of 

N will be the timeframe you're evaluating, such as a 

number of years.  

 Finally, subtract 1 from the value you get from applying 

the exponent.   

Let's see how this works when you put it all together. To keep 

things simple, we are going to determine the CAGR for an 

investment that has grown from $100 to $108 in value over five 

years. Your formula would look like this when you plug in all of 

the values: 

CAGR = (108/100)/^⅕ -1 = .015511 or 1.5511%  

This tells us that on average, the investment gained 1.5511% in 

value each year during the selected five-year period. Some years 

may have seen more growth and others less. But it smooths out 

to this rate when you look at the timeframe as a whole.   

Quick tip: There are many CAGR calculators available online 

but you can also use Microsoft Excel. The program's XIRR 

function will calculate CAGR, or you can input the following 

formula into a spreadsheet cell: =((V2/V1))^(1/t)-1. This can 

save a lot of time and get you a quick calculation, taking some of 

the legwork out of your research. 

How investors use CAGR  

One of the most common reasons investors use CAGR is 

to compare investments. Though you're not seeing the actual 

gains and losses from year to year, CAGR shows you how an 

investment has historically performed. You can use this 

information to learn about one or more investments, see how 

they measure up to one another, and make informed decisions 

about where you want to put your money.  

https://support.microsoft.com/en-us/office/xirr-function-de1242ec-6477-445b-b11b-a303ad9adc9d
https://support.microsoft.com/en-us/office/xirr-function-de1242ec-6477-445b-b11b-a303ad9adc9d
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You can also use CAGR to track business performance as a 

result of measures a company takes, such as policy changes or 

new products introduced to market. It can also give you an idea 

of a business's strengths and weaknesses. For example, a CAGR 

that shows a steady decline over a number of years might 

indicate that internal or external issues are impacting profitability 

and the business is struggling to overcome them.  

Disadvantages of CAGR  

 CAGR doesn't tell you anything about an investment's risk. 

It's simply a measure of past performance. It doesn't account 

for varying degrees of risk that all investments are vulnerable 

to. If you want to determine the risk-return reward of an 

investment, you can use other calculations, such as Sharpe's 

Ratio and Treynor's Ratios, both of which adjust for risks that 

CAGR doesn't.   

 CAGR is a "smoothed" value, meaning it doesn't show the 

history of highs and lows an investment has seen. Growth is 

assumed to be constant throughout the given timeline, even 

though that's not necessarily the case.   

 CAGR can't predict how an investment will perform in the 

future. You can look at past performance and make a guess as 

to whether or not an investment is likely to continue that 

pattern of growth. But it is in no way a guarantee, no matter 

how steady growth has been in the past. In fact, Garza says 

the shorter the time frame used in your analysis, the less 

likely it will be that the expected CAGR performance will be 

repeated.  

 Representation of data can be limited when you're talking 

about CAGR because you're only looking at performance 

during a specific time frame. There can be a lack of context 

that skews the interpretation of CAGR. For example, if you're 

looking at a stock that was hit hard during a recession and 

experienced rapid growth in the years recovering from a 

https://www.businessinsider.com/personal-finance/safe-investments
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significant loss, the CAGR is going to seem overly high. That 

rate of increase will most likely slow as the company levels 

out.  

CAGR vs. internal rate of return (IRR) 

CAGR is a simplified, overall look at past performance. 

The internal rate of return (IRR) calculation takes more factors 

into consideration than starting and ending values over time. It 

looks at inflows and outflows of cash and multiple time periods. 

If you have added to or taken out money from the investment, 

using IRR is a better measure of return rate.   

The bottom line 

Looking at the CAGR of an investment can be useful in 

evaluating past performance. Because it assumes that growth is 

consistent from year to year within the evaluation period, it may 

not accurately reflect the volatility an investment experiences. 

It's a smoothed average that doesn't tell the whole story but can 

be used to quickly compare how different investments stand up 

to each other.  

You'll find CAGR applied to all kinds of industries and to 

just about anything of value. Make sure to fully understand the 

context of how CAGR is calculated so you can make an 

informed opinion about what it means for your goals. 

And remember that while this average uses data based on events 

that have already taken place, it is not necessarily an accurate 

predictor of how an investment will perform moving forward. 

View it as one of many data points in your larger research about 

opportunities you're interested in investing in. 

Analysis :  

Among the most important indicators that are usually 

used are those related to the level of growth, such as growth in 

profits, number of customers, growth in market share.....etc. 

How can we measure growth rates from year to year, so two 

things must be alerted: The first is the growth rate, which is the 

https://www.businessinsider.com/personal-finance/irr
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percentage of growth, not the growth rate. The rate is not 

multiplied by percent, and this is a common mistake. The second 

mistake is that we say growth, and this is wrong because it can 

grow or decrease. But we say the percentage of change, if it is 

positive, there will be an increase, and if it is negative, there will 

be a decrease 

Percentage change (growth rate): it is (the value of the previous 

period – the value of the current period) divided by the value of 

the previous period in percent % 

How to Calculate Growth Rate =( (Precent-Past)/Past)*100 = 

Growth rate (GR) is a useful indicator for several reasons, 

including: 

  1/ Ease of comparing the performance of entities of different 

sizes, such as the child and his father, all of whom eat and grow, 

but the growth rate of the child differs from the growth rate of 

the father. 

Avoid seasonal fluctuations 

We cannot compare each quarter with the previous 

quarter because there is seasonality, so we compare each quarter 

with the corresponding quarter. 

How to calculate the growth rate for more than one period: 

Time series data, number of years 6 and leaps 5 leaps, 1/ We 

calculate the growth rate for every two years in a row, the 

growth rate is uneven and the leaps are uneven, we multiply the 

growth rate * the previous value gives us the amount of increase 

that occurred and we add it to the previous value to give us the 

next value 

Or we multiply the previous value *(1 + growth rate) = it 

gives us the next value directly 

There are two methods for calculating these percentages. They 

are estimated percentages (generally summed up in one number 

to facilitate the calculation). 
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The Kingdom’s exports to the United States of America 

year Value (in riyals) growth rate   %  

2016 4991262 
 

2017 10599552 1.123622 

2018 13829452 0.30472 

2019 9878403 -0.2857 

2020 13678187 0.384656 

2021 14382775 0.051512 

 

 
From the above figure, we notice that the growth rate 

increased in 2017 by 1.12% and decreased in 2019 by -0.28%. 

We note that the value of exports in 2016 was 4,991,262, and it 

grew to 14,382,775 in 2019, with different rates in the form of 

uneven jumps and different growth rates. 

There are two other ways to calculate these ratios, not the real 

ratios, but the simpler estimated ratios (we generally say the 

growth rate was like this, we summarize it in one number) that is 

a fixed amount: 

If we want to estimate the current year = the previous year 

+ 1878302 

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

growth rate% 
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2/ The second case: the amount of constant annual growth: not 

the constant growth rate, how is it calculated: the amount of 

constant growth we take the first period as a previous period and 

the last as the current period and calculate the constant growth 

rate = (the last period – the first period) / the first period * 100, 

the total percentage Growth for 6 years 5 periods (jumps) = 

- Total growth rate (change rate from 2016 to 2021) = 

(14382775-499162)/4991262*100=188.2% 

- Average annual growth  = 188.2/5=37% . 

- Average annual growth rate = 4991262*0.37=1878302 

- If I want to predict 2022 = 

4991262+6(1878302+=4991262+11269814=16261074 

year 
Value (in 

riyals) 

Average annual 

growth rate 

2016 4991262 
 

2017 10599552 2838721 

2018 13829452 2838721 

2019 9878403 2838721 

2020 13678187 2838721 

2021 14382775 2838721 

3/ The third case: we assume that there is a fixed rate of change 

from year to year and not an amount of change, so what is the 

percentage that if we put it and increase it, but one year we reach 

the last year = 14382775 

This ratio is called the Compound Annual Growth Rate 

(GAGR): 

Compound annual growth rate = (value of the last period/first 

period) raised 1/number of periods)-1 =  

(1-(final/Start)*1/y)*100) 

Compound annual growth rate : (1-(final/Start)*1/y)*100  :  

We need 3 things: 1/ the value of the first period 2/ the value of 

the last period 3/ the number of periods 
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the value of the first 

period 

the value of the last 

period 

the number of 

periods (y) 

4991262 14382775 5 

= (14382775/4991262)  1/6*100 =24% = 0.24 = The amount of 

change increases each year, but the rate of change is constant 

 

year Value (in riyals) growth rate  %  

2016 4991262 
 

2017 10599552 0.24 

2018 13829452 0.24 

2019 9878403 0.24 

2020 13678187 0.24 

2021 14382775 0.24 

Other way to Calculate CAGR in Excel by using function 

=RRI(A7;E2;E7) (https://www.excel-

easy.com/examples/cagr.html ) 

 There’s no CAGR function in Excel. However, simply use the 

RRI function in Excel to calculate the compound annual growth 

rate (CAGR) of an investment over a period of years. 

5. The RRI function below calculates the CAGR of an 

investment. The answer is 0.24 

Note: the RRI function has three arguments (number of years = 

5, start = 100, end = 147). 

2. The CAGR measures the growth of an investment as if it had 

grown at a steady rate on an annually compounded basis. We can 

check this. A1*1.24*1.24*1.24*1.24*1.24 = 14382775 

which is the same as:  A* 1 24  5 = 14382775 

Note: again, number of years or n = 5, start = 4991262, end = 

14382775, CAGR = 24%. 

3. Knowing this, we can easily create a CAGR formula that 

calculates the compound annual growth rate of an investment in 

Excel. 

A2 = A1 * (1 + CAGR)n 

https://www.excel-easy.com/examples/cagr.html
https://www.excel-easy.com/examples/cagr.html


 م0201يناير ( 41ع ) -( 5المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات ، مج )
 

 411 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

end = start * (1 + CAGR)n 

end/start = (1 + CAGR)n 

(end/start)1/n = (1 + CAGR) 

CAGR = (end/start)1/n – 1 

4. The CAGR formu a  e ow does the tric   =( 7/ 2)  (1/A7)-1 

Note: in other words, to calculate the CAGR of an investment in 

Excel, divide the value of the investment at the end by the value 

of the investment at the start. Next, raise this result to the power 

of 1 divided by the number of years. Finally, subtract 1 from this 

result. 

 e can predict the va ue of the end of 2021 = 

4991262(1 24)  5=14632508.77 

 Research hypotheses: We say that the rate of change in the value 

of exports is positive (there is an increase). 

Statistical decision-making: Since the value of the compound 

annual growth rate is positive (0.24), we reject the null 

hypothesis and accept the alternative hypothesis. 

Year Value (in riyals) 

2016 4,991,262 

2017 10,599,552 

2018 13,829,452 

2019 9,878,403 

2020 13,678,187 

2021 14,382,775 

compound growth rate 

Value 

12% 

 
   

Percentage change from 

2016 to 2021 
188.2%  

 

   
Percentage change over 5.2% 
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the last two years 

 

cumulative 

growth rate 12% 

 

Results  

1/ growth rate increased in 2017 by 1.12% and decreased in 2019 

by -0.28%. We note that the value of exports in 2016 was 

4,991,262, and it grew to 14,382,775 in 2019, with different rates 

in the form of uneven jumps and different growth rates. 

2/ If we want to estimate the current year = the previous year + 

1878302 

3/ Average annual growth  = 188.2/5=37% . 

3/ Average annual growth rate = 4991262*0.37=1878302 

4/ If I want to predict 2022 = 

4991262+6(1878302+=4991262+11269814=16261074 

5/ Compound annua  growth rate= (14382775/4991262)  1/6*100 

=24% = 0.24 = The amount of change increases each year, but 

the rate of change is constant 

Notice : The Value Compound annual growth rate= 0.24 

(Positive Value) That Means Increased exports 

6/ We can predict the value of the end of 2021 = 

4991262(1 24)  5=14632508.77 

Recommendation :  

1/ Using the annual growth rate of exports palm from the 

Kingdom to the Other Countries  

2/ Increasing palm exports from the Kingdom to the United 

States of America to raise the value of the annual growth rate 

3/ Conducting more similar studies to develop palm exports from 

the Kingdom of Saudi Arabia to various countries of the world 
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