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غير مسؤولة عن الأفكار والآراء الىاردة بالبحىث المنشىره في أعدادها وإنما فقط تقع 

 لًتها في التحكًم العلمٌ والضىابط الأكاديمًةمسؤو
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 هيئـــــــــــة التحريــر 

سظزبِ مصس – اللاهسةحاملت  شزيف كامل شاهين/ د.أ  للخدسٍ
ً
 ا

فحاملت  أ.د/ رحاب فايش أحمد ضيد يىضف  س مصس – بني طىٍ  للخدسٍ
ً
 مدًسا

  مصس - حاملت االإىُا إبزاهيم أبى الخير /أ.د
ً
 كظىا

  مصس -خلىان حاملت  أبى النطزمحمد مدحت  أ.د/
ً
 كظىا

  مصس - حاملت ػىؼا العزبي عبادة أ.د/ احمد
ً
 كظىا

  مصس - حاملت اللاهسة الللش جمال أحمد ا.د/ أضامت
ً
 كظىا

  مصس - حاملت بنها أضامت حامد علي /أ.د
ً
 كظىا

ف  أ.د/ أشزف عبدالمحطن الشزيف   مصس - حاملت بني طىٍ
ً
 كظىا

  الجاملت الأزدهُت مططفى عليان أ.د/ ربحي
ً
 كظىا

  الجصابس -2حاملت كظدىؼُىت  بىدربان  مىلىد  أ.د/ عشالدين
ً
 كظىا

ذ -الهُئت اللامت للخللُم  الخزينج  متعب هاضز /دأ.   اليىٍ
ً
 كظىا

  حاملت الدوٌ اللسبُت د. حطن حطين علي
ً
 كظىا

  جصالاثوالا االإللىماث جىىىلىحُا في باخث  د. رامي عبىد داوود
ً
 كظىا

  الامازاث –خلُفه حامله الحفيتي  خليفه د. عبد الله
ً
 كظىا

 الدوي  أحمد إبزاهيم. د
مىصت  –زبِع االإىخب الأكلُمي 

 الىشاف االإظلم للخدماث الاوظاهُت

 
ً
 كظىا

  جىوع -  حاملت مىىبت د. محمد بن الطادق بنرمضان
ً
 كظىا

 ك االإصسي  الأهلى البىً ضعد العليم عبد محمد .د
ً
 ظىا

  مصس -وشازة الاجصالاث  د. محمد علي حجاسي 
ً
 كظىا

  مصس - حاملت اللاهسة الدين محمىد خليفت هىر  .د
ً
 كظىا
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 ن الدوريت:ع

 اللسبیت االإؤطظت كً االإخخصصت الللمیت المجلاث مً طلظلت طمً المجلت جصدز

 هحر أو االإسةي هحر الأكمى) للخدکیم المجلت فى االإيشىزة الأبدار وجخظم والآداب، والللىم للتربیت

 خُث. بلىاًت إخخُازهم ًخم جخصصهم مجاٌ فى ومخمحزیً مخخصصحن أطاجرة كبل مً( االإللً

  االإخمحزة الأبدار وشس كلى المجلت جدسص
ً
 فى والباخثحن للمخخصصحن كبلت لخکىن  فلؽ كلمُا

ت مجاٌ اها االإللىماث وأمً االإللىماجُ  والصزاكُت والهىدطُت الصحُت الأبلاد ذاث وكظاً

 مسافم في االإؤطس ي أو الىػني االإظخىي  كلى طىاء وهحرها...والحيىمُت والاكخصادًت والؤحخماكُت

م ووخداث ومخاخف وأزشُفاث مىخباث مً المخخلفت بأهىاكها االإللىماث  وشبياث ومساهص جىزُ

 باخثحنلل ومخابلت أهخمام زهحزة جصبذ أن كلى المجلت جدسٍس هُئت جدسص هما. وهحرها مللىماث

 أبداثهم وشس فى الساهبحن للباخثحن الدكىاث جىحه وطىف. اللالم أزحاء مخخلف مً اللسب

  كليها االإخلازف اليشس بملایحر الالتزام
ً
ا ( للجاملاث الأكلى والمجلع الللمي البدث أوادًمُت) مدلُ

 
ً
 بالخلاون  ي االإصس  االإلسفت بىً كً الصادز الخأزحر وملامل اللسبُت الاطدشهاداث هشاف) وكسبُا

،( Clarivate Analytics مم
ً
  وكاالإُا

ً
 للخلدیلاث الباخثحن إحساء كلى المجلت خسص كً فظلا

 .الللمُت والأماهت الأوادًمُت بالسوح المحکمحن یبدحها التى واالإلاخـاث

 الأهداف والنطاق:

ت مجاٌ فى بدىر وشس ً  الأبلاد ذاث وكظاًاها االإللىماث وأمً االإللىماجُ المخخلفت م

 االإظخىي  كلى طىاء وهحرها...والحيىمُت والاكخصادًت والؤحخماكُت والصزاكُت والهىدطُت صحُت

 ومخاخف وأزشُفاث مىخباث مً المخخلفت بأهىاكها االإللىماث مسافم في االإؤطس ي أو الىػني

م ووخداث  .وهحرها مللىماث وشبياث ومساهص جىزُ

 أخلاكياث النشز:

 الللمیت البدىر اصدازاتها خلاٌ مً والآداب لللىموا للتربیت اللسبیت االإؤطظت جيشس

 أخلاكیاث مدوهت بمبادا الالتزام خلاٌ مً للُسَّائها كالیت حىدة جىفحر بهدف والمحکمت، الأصیلت

 اليشس أخلاكیاث لجىت طمً الأخلاكیت االإدوهت وجصىف. الخاػئت االإمازطاث مىم و اليشس

(COPE: Committee on Publication Ethics) والباخثحن للمؤلفحن االإسشد الأطاض وهی 
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 لىطم المجلاث حظعى بدیث مساحلحن، مً بالمجلاث البدىر وشس فی االإؤزسة الأخسي  والأػساف

 وبرلک الأخلاكیت، االإدوهت بلىاهحن الجمیم یلبل أن كلى المجلاث وجسهب للظلىک؛ مىخّدة ملایحر

ٌ  ؿل فی جؼبیلها كلى بالحسص جماما ملتزمت فهى  واالإظؤولیاث بالىاحباث والىفاء باالإظؤولیت اللبى

 .ػسف لکل االإظىدة

 
ً
 :الناشز مطؤولیت -أولا

 بوسض الظابلت، الللمیت الأكماٌ مً الاكخباض وخلىق  الؼبم خلىق  مساكاة یجب: اليشس كساز

 اليشس كساز كً مظؤولا الخدسیس زبیع یلخبر و بالمجلاث، البدىر وشس كىد الآخسیً خلىق  خفف

 فیما خاصت لليشس، اللاهىهیت باالإخؼلباث والخلید المجلاث طیاطت إلى ذلک فی یظدىدو  والؼبم

 الخدسیس لسبیع یمکً کما اللسصىت، أو والؼبم اليشس خلىق  اهتهاک أو اللرف أو بالدشهحر یخللم

 .اللساز اجخاذ فی االإساحلحن أو الخدسیس هیئت  أكظاء اطدشازة

 كً الىـس بوع لليشس، ملدم ملاٌ کل مدخىي  جلییم یخم بأن الخدسیس زبیع یظمً: الجزاهت

 .للمؤلف الظیاس ى الاهخماء أو االإىاػىت الدینى، الاكخلاد الأصل، الجيع،

 كبل مً كليها یُدافف وأن للوایت طسیت البدىر بمؤلفی الخاصت االإللىماث جکىن  أن یجب: الظسیت

 أی أو الخدسیس، هیئت أكظاء ،الخدسیس زبیع مثل كليها، الاػلاق یمکنهم الریً الأشخاص کل

 .الخدکیم كملیت جخؼلب ما خظب االإؤجمىت الأخسي  الأػساف وباقی واليشس بالخدسیس كلاكت له كظى

 بالبدىر االإخلللت الآخسیً أبدار هخابج مً الاطخفادة أو اطخخدام یمکً لا: الصسیدت االإىافلت

 .مؤلفها مً خؼی إذن أو جصسیذ بدون  لليشس اللابلت هحر

 ثاه
ً
 : (المزاجع)  المحکم مطؤولیت -يا

ساحم) المحکم یظاكد: اليشس كساز فی االإظاهمت
ُ
 كساز اجخاذ فی الخدسیس وهیئت الخدسیس زبیع( االإ

 .وجصىیبه البدث جدظحن فی االإؤلف مظاكدة وکرلک اليشس

 إلیه ىحهاالإ البدث بخلییم اللیام فی والظسكت االإبادزة المحکم كلى: بالآحاٌ والخلید الخدمت طسكت

 الخدسیس زبیع إبلان كلیه للبدث، الأولیت بالدزاطت اللیام بلد ذلک حلرز وإذا المحددة، الآحاٌ فی

 وحىد كدم أو الىكذ طیم بظبب الخدکیم جأخحر المحکم، كمل هؼاق خازج البدث مىطىق بأن

 .للخدکیم الکافیت الؤمکاهیاث
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 المحکم یظعى وأن للمدکم، تباليظب طسیت البدث مللىماث کل جکىن  أن یجب: الظسیت

 باطخثىاء ػسف أی مم مدخىاها مىاكشت أو كليها الؤفصاح یمکً ولا طسیتها كلى للمدافـت

 .الخدسیس زبیع ػسف مً لهم االإسخص

 والأدلت بالحجج إلیه االإىحهت الأبدار وجلییم مساحلخه إزباث المحکم كلى:  االإــىطىكیت

 الشخص ى، الروق  الشخصیت، هـسه وحهت بیان ضأطا كلى الخدکیم یخجىب وأن االإىطىكیت،

 .وهحره االإرهبى اللىصسی،

 التى و( البدث) باالإىطىق االإخلللت واالإساحم االإصادز جددید مداولت المحکم كلى: االإصادز جددید

 بشکل تهمیشها یجب طابلا ميشىزه أخسي  أكماٌ مً مأخىذة فلسة أو هص أی و االإؤلف،  لم

 مم مخداخلت أو مدشابهت أو مخمازلت أكماٌ بأی وإهرازه الخدسیس زبیع إبلان المحکم وكلى صحیذ،

 .الخدکیم كید اللمل

ٌ  كلیه یجب لا أی شخصیت، لأهداف البدىر جدکیم كدم المحکم كلى: االإصالح حلازض  كبى

 أو االإؤطظاث أو للؤشخاص مصالح هىاک جکىن  أن یمکً ػسیلها كً التى البدىر جدکیم

 .صیتشخ كلاكاث فيها یُلاخف

 
ً
 :  المؤلف مطؤولیت -ثالثا

 مخىاطم كلمى بشکل ومىطىكیت، بدكت وكسطه أصیل بدث جلدیم االإؤلف كلى: الؤكداد ملایحر

 وفم ذلک و االإظمىن، أو الشکل أو اللوت، خیث مً طىاء المحکمت البدىر مىاصفاث یؼابم

 الؤخالت ػسیم كً ذلک و صحیذ، بشکل االإلؼیاث وجبیان المجلاث، فی اليشس طیاطت و ملایحر

 الأخلاكیت، وهحر الحظاطت االإىاطیم إؿهاز وججىب ؛ البدث فی الآخسیً خلىق  ومساكاة الکاملت،

 أكماٌ وجسحمت الصحیدت وهحر االإصیفت االإللىماث اللسكیت،االإرهبیت، الشخصیت، الروكیت،

 .البدث فی الاكخباض مصدز ذکس بدون  الآخسیً

 کلماث أو فلساث اطخلماٌ أو اكخباض وأی كمله أصالت باثإز االإؤلف كلى: اللسصىت و الأصالت

 بسامج اطخخدام بدم جدخفف االإفکس ومجلت ؛ وصحیدت مىاطبت بؼسیلت تهمیشه یجب الآخسیً

 .لليشس االإلدمت للؤكماٌ اللسصىت اکدشاف
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 وفلل مؤجمس، أو مجلت مً لأکثر( البدث) هفظه اللمل جلدیم للمؤلف یمکً لا: اليشس إكادة

ٌ  وهحر أخلاقی هحر طلىک یلخبر ذلک  .ملبى

 ٌ  فی اطخخدمها التى الخاصت بالبیاهاث الاخخفاؾ االإؤلف كلى: بها والاخخفاؾ للملؼیاث الىصى

م أو الخدسیس هیئت   كبل مً الؼلب كىد جلدیمها و بدثه، لیِّّ
ُ
 .االإ

 واضحو  کبحر بشکل فلؽ االإظاهمحن أولئک فی البدث مؤلفی( كدد) خصس یيبغی: البدث مؤلفی

 الری وهى البدث كً االإظؤوٌ االإؤلف جددید طسوزة مم الخىفیر، الخصمیم، خیث مً طىاء

  یؤدی
ً
  دوزا

ً
  یُرکسون االإؤلفحن بلیت أما له، والخخؼیؽ البدث إكداد فی کبحرا

ً
 كلى البدث فی أیظا

 اثواالإللىم الأطماء وحىد مً للبدث الأصلی االإؤلف یخأکد أن ویجب فللا، فیه مظاهمىن  أجّهم

م أن یجب کما ؛ للبدث االإؤلفحن لوحر أخسي  أطماء إدزاج وكدم االإؤلفحن، بجمیم الخاصت لِّ
ّ
 یؼ

 برلک ووشسها مدخىاها فی وزد ما كلى صساخت یخفلىا وأن حیدا، البدثت كلى حمیلا االإؤلفىن 

 .اليشس كىاكد فی االإؼلىب الشکل

 الؤخالت حشمل أن ویجب مىاطب، بشکل الؤخالاث برکس البدث صاخب یلتزم: واالإساحم الؤخالاث

 الؤخالاث كابمت فی الأشخاص أبدار طابس و الؤلکتروهیت االإىاكم االإيشىزاث، الکخب، کلِّّ  ذکس

 .البدث هص فی إليها االإشاز أو منها االإلخبع واالإساحم،

 حصبیاث فی الدكت كدم و حىهسیأ خؼأ وحىد أکدشف و جيبّه إذا االإؤلف كلى: الأخؼاء كً الؤبلان

 .الخؼأ لخصحیذ ویخلاون  الىاشس، أو المجلاث جدسیس زبیع فىزا یشلس أن شمً، أیّ  فی هبدث

 عمليت مزاجعت النظزاء:

 منها الاهتهاء وختى االإلاٌ جلدیم بدایه مً الخدکیمیه اللملیه شسح

 البدث كً الکاملت بمظؤولیخه اكساز مم الباخث مً البدث اطخلام . 

 یىم 22 مدة المحکمحن مً لازىحن الخدسیس زبیع مً ًسطل. 

 الخلدیلاث للمل للباخث جلسیسهم ازطاٌ ًخم.  

 لليشس حاهصة الباخث مً النهابیت الصىزة ازطاٌ ًخم.  

 الخدسیس زبیع ٌلخمدها. 
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حىُه( وزطىم اليشس لوحر االإصسحٍن واللاملحن في  0022زطىم اليشس للمصسٍحن داخل مصس ) -

 دولاز( . 222حهاث هحر مصسٍت )

ً خلاًٌخم جلدًم ال -  م
ً
 : بسٍد المجلت الؤلىتروويمىكم المجلت أو  بدىر إلىتروهُا
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 افتتبحية العدد :
 هدى جؼبُم اللالم أهداء حمُم جخاطبم االإؤطظاث كلى اخخلاف أهىاكها وأوشؼتها في

 البُاهاث الدكُلت مً أحل البلاء مً خلاٌ االإىافظت والابخياز باطخخدام حدًدة، جلىُاث

ووطابلها  ًتزاًد جسابؼه ًىما بلد ًىم. وأصبدذ االإللىماجُت وجؼبُلاتها كالم في والىمى

الخىىىلىحُت الىاشئت المخخلفت المحسن السبِع للمىافظت والظعي هدى الخمحز في اللالم السكمي. 

وفي الجاهب الآخس جىاحه االإؤطظاث أهىاكا حدًدة مً المخاػس والتهدًداث حلسف بالمخاػس 

 ب الخابلتوالادا والللىم للتربُت اللسبُت الظُبراهُت. ولهره الأطباب وهحرها بادزث االإؤطظت

ت الجدًدة "االإللىماجُت وأمً  الخظامً لىشازة الاحخماعي بمصس بالخجهحز والؤكداد لهره الدوزٍ

 فلؽ لخکىن كبلت للمخخصصحن والباخثحن فى االإللىماث" ل
ً
هرا يشس الأبدار االإخمحزة كلمُا

 مً تالمخخلف بأهىاكها االإللىماث مسافم في االإؤطس ي أو الىػني االإظخىي  كلى طىاء المجاٌ

وهحرها. هما تهخم ببدث  مللىماث وشبياث ومساهص جىزُم ووخداث ومخاخف وأزشُفاث مىخباث

كظاًاه ذاث الأبلاد الصحُت والهىدطُت والصزاكُت والؤحخماكُت والاكخصادًت 

للباخثحن الساهبحن فى وشس أبداثهم الالتزام  ةه الدكى ُخىح. وهىتهصها فسصت لوالحيىمُت...وهحرها

 بملایحر الي
ً
 )أوادًمُت البدث الللمي والمجلع الأكلى للجاملاث( وكسبُا

ً
شس االإخلازف كليها مدلُا

)هشاف الاطدشهاداث اللسبُت وملامل الخأزحر الصادز كً بىً االإلسفت االإصسي بالخلاون مم 

Clarivate Analytics.
ً
 ( وكاالإُا

 -Information Security Forum (ISF)   االإللىماث أمً مىخدي ًدرز

ىصف بأههو  ا السابدة الظلؼت" هى مىـمت مظخللت لا تهدف إلى السبذ وٍ ًُ  الأمً مجاٌ في كاالإ

سه الظىىي الصادز كام  في -المخاػس" وإدازة االإللىماث وأمً الظُبراوي  م بلىىان:0101جلسٍ

Threat Horizon السبِظُت االإخىكم مىاحهتها مً حاهب  مً مجمىكت مً التهدًداث

 ::زبِظُت مداوز  زلازت جدذ اللادمت، وكد جم ججمُلها الثلازت أو اللامحن مداز االإؤطظاث كلى

الهشت،  شبياث الاجصاٌ الالىتروهُت كلى االإفسغ ًخلم الاكخماد -  Disruptionالاطؼساب 

الؤهترهذ إلى فشل الخجازة الؤلىتروهُت، فظلا كً اخخمالاث اختراق  اهلؼاق وازجفاق اخخمالُت

 .Internet of Thingsاء جؼبُلاث إهترهذ الأشُ
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ه  فت، للمللىماث االإخلمد ًؤدي إهدشاز اليشس -  Distortionالدشىٍ  الخاػئت واالإظللت واالإصٍ

 وما ًمىً أن جلدمه إبخيازاث الؤوظان الآلي "السوبىجاث" وهحرها مً المختركاث الؤلىتروهُت إلى

 .للخؼس االإللىماث وهصاهتها طلامت في شكصكت الثلت

لت ًيخج كً الخؼىزاث -  Deteriorationهدداز الخدهىز/ الؤ  الرهُت  الخلىُاث في الظسَ

 الأمً أهـمت جؼىز  كً الىاشئت الؤخخُاحاث االإخظازبت إلى بالإطافت )خاصت الرواء الاصؼىاعي(

 مللىماتها في الخدىم كلى االإىـماث كدزة جأزحرا طلبُا كلى الفسدًت والخصىصُت اللىمي

 .الخاصت

 والخىاصل الؤلىترووي البُني البُاهاث كلى السكمي تزاًد االإظخمس في مجخملىاأدي الاكخماد االإ

 واطلت الظُبراوي الأمً لحىادر حدًدة مخاػس ؿهىز  وخاصت ما ًخللم بئهترهذ الأشُاء إلى

بُت اللىاكب ذاث الىؼاق وهى ما دفم االإؤطظاث إلى مساحلت طُاطاتها . االإخخالُت الخخسٍ

هت إما بىىد حدًدة أم طُاطت مظخللت لأمً االإللىماث والخصىصُت االإللىماجُت مً أحل صُا

 مً بأجها مجمىكت االإللىماث أمً وحسابم االإللىماث وإدازة البُاهاث ...وهحرها. وحلسف طُاطت

البيُت  أو الشبياث مظخخدمي حمُم التزام االإؤطظاث لظمان إخدي حظنها التي اللىاكد

 المخصهت بالاطخخدام الآمً للبُاهاث االإؤطظت هؼاق داخل االإللىماث الأطاطُت لخىىىلىحُا

ا في هؼاق كمل االإؤطظت بما ًظمً خماًت االإللىماث، ًُ ٌ  مً واخدة حلد والتي زكم  الأصى

 ٌظتهدف أمً االإللىماث خماًت .خماًتها االإؤطظاث إلى جدخاج التي اللدًدة
ً
 زلازت وإخخصازا

 طماث أو أهساض زبِظُت، وهي:

  ت ٌ : Confidentialityالظسٍ  واالإللىماث البُاهاث ًلخصس خم أو خلىق الىصىٌ لأصى

ً.  كنها الىشف لهم برلً مم الخأهُد كلى كدم االإصسح الأشخاص كلى  للآخسٍ

  الجزاهتIntegrity :أهـمت أزىاء حشوُل ودكُلت وواملت طلُمت البُاهاث كلى الحفاؾ 

 االإللىماث.  جىىىلىحُا

  الؤجاخت/ الخىفسAvailability :االإظخخدمحن جصسف جدذ الىـام أو االإللىماث وطم 

 .الحاحت كىد لهم االإصسح

والىصُدت التي خسحذ بها الدوٌ واالإؤطظاث مً ججازبها وخبراتها اللملُت في مجاٌ أمً 

الشبياث وجأمحن االإللىماث االإخداولت إما كلى الخؽ االإباشس مً خلاٌ أهـمت إلىتروهُت أو 

احت دابمت مىخـمت إلى بىاء الثلافت السكمُت واالإللىماجُت مخاخت كلى وطابؽ مادًت. أهىا بد
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 كً جلُُم المخاػس السكمُت وكدم 
ً
للؤفساد مً حاهب وزللها باالإلازف الحدًثت ذاث الصلت. فظلا

حولُب اللُىد والللباث الأمىُت كلى بىاء االإسوهت اليافُت التي حظمذ بظهىلت الخداوٌ والىصىٌ 

 مً والؤجاخت وجدلُم الفابدة االإ
ً
سحىة مً مىخجاث وخدماث الأهـمت الؤلىتروهُت خىفا

 الؤهتهاواث والؤختراكاث التي لا مفس منها.

 شزيف كامل شاهين /أ.د                                                             

 رئيظ التحزيز                                                             

 

 

 



https://jinfo.journals.ekb.eg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٔؾٛ ِم١بً ِزىبًِ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ  (.0202) ّو٠ف وبًِ ِؾّٛك، ّب١٘ٓ

، اٌّئٍَخ اٌّزٍخ اٌؼشثٍخ ٌٍّؼٍِٛبتٍخ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد. اٌقٚواء فٟ اٌّىزجبد

 .52 – 7 ( ،71)5 اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة ، ِٖو،

 نحو مقيبس متكبمم نهتحول نحو انبيئة الخضراء في المكتببت
Towards an integrated measure for the transition towards 

a green environment in libraries 

  

 

 
 

 إعـداد
 شاهين محمود كامل شريف أ.د/

Prof. Sherif Kamel Mahmoud Shaheen 

 جامعة القاهرة -كلية الآداب  –أستاذ المكتبات والمعلومات 

 
 

Doi: 10.21608/jinfo.2024.388776 

 

 2024 / 6/  31 استلام البحث

 2024 /   7  / 31 قبول البحث



 م0202أكتـــــوبر  (71ع ) -( 5المعلومات ، مج )المجلة العربية للنعلوماتية وأمن 
 

 2 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 ٔضٛ ِمٍبط ِتىبًِ ٌٍتضٛي ٔضٛ اٌجٍئخ اٌخضشاء فً اٌّىتجبد

 :ّغتخٍصاٌ

ِمٍبط ِتىبًِ ٌٍتضٛي ٔضٛ اٌجٍئخ اٌخضشاء فً اٍزٙلف اٌجؾش ر١ُّٖ "

" ٠َبػل اٌّىزجبد ٚاٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب ٌٍٕظو ٚاٌؾىُ ثّٛٙٛػ١خ ٚٚالؼ١خ ػٍٝ اٌّىتجبد

ِلٜ رملَ ِىزجخ ِب ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء. هاػٝ اٌز١ُّٖ اٌّمزوػ ٘و١ِخ اٌجٕبء ٌزلهط 

ل١ّخ ٚأ١ّ٘خ ػٕٖو اٌم١بً، فٚلاً ػٓ اٌؾلاصخ ِٚٛاوجخ وبفخ اٌزٛعٙبد ٚاٌّؼب١٠و 

، ٌٍٙٛخ اٌزؾل٠ش ٚاٙبفخ ػٕبٕو أفوٜ عل٠لح اٌؼب١ٌّخ فٟ ٘نا اٌّغبي، ٚونٌه

)َِزؾلصخ(. ٚفٟ ١ٍبق اٌجؾش رُ اٍزؼواٗ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ فجواد ٚرغبهة 

ِٚجبكهاد ِىزجبد ِٓ كٚي ِزٕٛػخ ِٓ أٔؾبء اٌؼبٌُ رؾىٟ لٖزٙب ِغ اٌزؾٛي ٔؾٛ 

اٌج١ئخ اٌقٚواء. اػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ أٍٍٛة رؾ١ًٍ ِّْٚٛ اٌٛصبئك 

لاد ٚالأثؾبس ٚاٌّؼب١٠و اٌٖبكهح ػٓ الأفواك ٚاٌّئٍَبد ماد اٌؼلالخ، ٚاٌّمب

ٚفبٕخ ِب ٕله ػٓ إٌّظّبد ٚالارؾبكاد ٚاٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ 

أعّغ ثٖوف إٌظو ػٓ اٌٍغخ. أفن اٌّم١بً اٌّمزوػ ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌّؼب١٠و 

كهح فٟ اٌّغبي. فٚلاً ػٓ ٚاٌزٛعٙبد ٚاٌٛصبئك ٚاٌمٛاػل الإهّبك٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌٖب

ِٓ فلاي لَُ اٌج١ئخ  IFLAإلاهاد الارؾبك اٌلٌٟٚ ٌغّؼ١بد اٌّىزجبد ِٚئٍَبرٙب 

(. ٠ٕٟٛ اٌجؾش ثزجٕٟ اٌّم١بً ِٓ عبٔت ENSULIBٚالاٍزلاِخ ٚاٌّىزجبد )

الارؾبك اٌؼوثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ا١ٌٕٛٛخ ِغ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ 

كٚه٠خ ِٕزظّخ رىْف َِز٠ٛبد أٚ كهعبد اٌزؾٛي. وّب أصجذ اٌجؾش  ٚاػلاك رمبه٠و

أْ ِوؽٍخ الإْٔبء ٚاٌزؤ١ٌٍ ٌٍّىزجبد ٠زٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ اٌّىزجبد فٟ اٌؼجٛه ٔؾٛ 

اٌج١ئخ اٌقٚواء ثىً ٌٍٙٛخ ٠َٚو. ٚأف١واً، اٌلػٛح ٌزجٕٟ صمبفخ اٌؼًّ فٟ اٌّىزجبد 

 ٚفك ٔظُ اكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ.

 –ِم١بً ِزىبًِ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء  -ل١بٍبد اٌزم١١ُ اٌج١ئٟ  :ٌخاٌىٍّبد اٌذا

لَُ اٌج١ئخ ٚالاٍزلاِخ  -اٌّىزجخ اٌَّزلاِخ  –اٌّىزجخ اٌقٚواء  –اٌج١ئخ اٌقٚواء 

 –ِئّواد الأكاء اٌج١ئٟ  –ٔظُ اكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ  –( ENSULIBٚاٌّىزجبد )

ِٕٙظ كل١ك ٌٍزم١١ُ اٌج١ئٟ ٌٍّجبٟٔ  -ٔظبَ رم١١ُ اٌّجبٟٔ اٌقٚواء ٚاٌَّزلاِخ 

BREEAM -  ٟاٌو٠بكح فٟ اٌطبلخ ٚاٌز١ُّٖ اٌج١ئLEED. 

Abstract: 

The research aimed to design an “integrated measure for 

the transition towards a green environment in libraries” that 

helps libraries and those in charge of them to look and judge 

objectively and realistically the extent of a library’s progress 

towards a green environment. The proposed design considers the 

hierarchy to include the value and importance of the 
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measurement element, as well as modernity and keeping pace 

with all global trends and standards in this field, as well as ease 

of updating and adding other new (innovated) elements. The 

research relied on the descriptive approach, a method of 

analyzing the content of documents, articles, research, and 

standards issued by relevant individuals and institutions, 

especially those issued by organizations, unions, and 

professional associations all over the world, regardless of 

language. The proposed standard considered the international 

standards, trends, documents and guidelines issued in the field. 

In addition to publications by the International Federation of 

Library Associations and Institutions (IFLA) through the 

Environment, Sustainability and Libraries Section (ENSULIB). 

The research recommends the adoption of the “integrated 

measure” by the Arab Federation for Libraries and Information, 

and national professional associations, with actual application 

and the preparation of regular periodic reports that reveal the 

levels or degrees of transformation. The research also proved 

that the construction and establishment stage of libraries crucial 

to the success of libraries in moving towards the green 

environment with ease. Finally, the call to adopt a work culture 

in libraries in accordance with environmental information 

management systems. 

Keywords: Environmental assessment measurements - An 

integrated measure for the transition towards a green 

environment - Green environment - Green library - Sustainable 

library - Department of Environment, Sustainability and 

Libraries (ENSULIB) - Environmental information management 

systems - Environmental performance indicators - Green and 

sustainable building assessment system - BREEAM - LEED 
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 اٌّمذِخ إٌّٙزٍخ -اٌمغُ الأٚي 

رٕبٌٚذ ِؼظُ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد إٌّْٛهح اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ لٚب٠ب اٌج١ئخ 

اٌَّزلاِخ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌقٚواء َِزؼوٙخ الإٛبه إٌظوٞ ٚأثوى 

اٌّٖطٍؾبد ٚاٌّفب١ُ٘ ٚأثوى اٌغٙٛك ٚاٌقطٜ ا١ٌٕٛٛخ فٟ اٌّغبي، ثبلإٙبفخ اٌٝ 

خ اٌٖبكهح ػٓ أثوى الارؾبكاد ٚاٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌٛصبئك اٌو١ٍّ

اٌّئٍَبد ٚا١ٌٙئبد. وّب لل رّزل ِغبلاد ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌٝ اٌىْف ػٓ أٚٙبع 

ِىزجبد ثؼ١ٕٙب فٟ ِغبي اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب. رئول ِؼظُ 

خ اٌّئٍَبد ٚا١ٌٙئبد ّؤٔٙب ّؤْ وبف –اٌىزبثبد إٌّْٛهح ػٍٝ أ١ّ٘خ ل١بَ اٌّىزجبد 

ثبرقبم اٌزلاث١و إٌّبٍجخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌّىزجخ ثؤٔظّزٙب  –كافً اٌلٌٚخ 

اٌّقزٍفخ ٚث١ٓ إٌظبَ اٌج١ئٟ اٌّؾ١ٜ ثٙب. ػوف ِغزّغ اٌّىزجبد ِفَٙٛ "اٌّىزجخ 

 اٌقٚواء" ٌٍللاٌخ ػٍٝ اٌٛػٟ اٌزبَ ٚالإٌّبَ ثّب ف١ٗ ٍِٖؾخ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ اٌقبهع١خ.

 ِشىٍخ اٌجضج ٚأٍّ٘تٙب ٚأعجبة دساعتٙب: - ١/١

ٌمل وبْ اٌلافغ اٌوئ١ٌ ٚهاء افز١به ِٛٙٛع اٌجؾش ا٠ّبْ اٌجبؽش ثٚوٚهح 

ٚعٛك ِئّواد ٌلأكاء ٌم١بً ِلٜ اٌزملَ أٚ اٌزؤفو ٔؾٛ إٌٛٛي اٌٝ غب٠خ ِؼ١ٕخ أٚ 

٘لف ِؾلك،. ٌنٌه ثلأ اٌجبؽش هؽٍخ ٠ٍٛٛخ ِٓ اٌزٕم١ت ٚاٌجؾش ٚفك اٍزوار١غ١بد 

زٕٛػخ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚالإٔغ١ٍي٠خ فٟ ِؼظُ لٛاػل اٌج١بٔبد ِٚؾووبد اٌجؾش ٚغ١و٘ب ِ

ِٓ أكٚاد اٌجؾش، ِٓ أعً اٌزؤول ِٓ ػلَ ٚعٛك ٘نٖ الأكاح أٚ ِب ّبثٙٙب ِّب ٠جوه 

ل١ّخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚ٘ٛ ِب رؾمك ٌٍجبؽش. اْ اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ اٌٛؽ١لح اٌزٟ ٠ّىٓ 

ٍه اٌٖبكهح ػٓ الارؾبك اٌلٌٟٚ ٌغّؼ١بد اٌّىزجبد اٍزقلاِٙب ول١ًٌ اٍزوّبكٞ، ر

IFLA اٌنٞ للَ ٌٍّغزّغ اٌلٌٟٚ لبئّخ ِواعؼخ ٌٍّىزجخ اٌقٚواء ،“IFLA 

checklist ” ِٓ ٔمطخ. 70ِىٛٔخ (Narendra, 2023) (Petra Hauke K. L., 

رُ ْٔو "لبئّخ اٌّواعؼخ" فٟ الإًٔ ثبٌٍغز١ٓ الأٌّب١ٔخ/الإٔغ١ٍي٠خ. ٚلل  (2013

 .Werner K)ا١ٙف ف١ّب ثؼل روعّبد ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌٍغبد ِٓ ث١ٕٙب اٌٍغخ اٌؼوث١خ. 

U., 2013)  ُالا أْ ٘نٖ الأكاح ٌُ ر١ّي ث١ٓ ِىزجبد ٠قطٜ لإْٔبئٙب ِٚىزجبد ٠ز

ًٚ٘ دٚافغ وبفٍخ فوٞ رؼًّ ثبٌفؼً، ِٚىزجبد رزطٍغ ٌَّزمجً أفًٚ رغ١ٙي٘ب، ٚأ

لاتخبر لشاس اٌجذء فً تصٍُّ اٌّمٍبط اٌّمتشس " ِمٍبط ِتىبًِ ٌٍتضٛي ٔضٛ اٌجٍئخ 

 ".اٌخضشاء فً اٌّىتجبد

 ِزبي اٌجضج ٚأثؼبدٖ: - ١/٢

ػٍٝ  وبفخ أٚرٗ اٌتضٛي ٔضٛ اٌجٍئخ اٌخضشاء فً اٌّىتجبد٠زٕبٚي اٌجؾش 

افزلاف أٔٛاػٙب فٟ ِؼظُ كٚي اٌؼبٌُ، ػٓ ٛو٠ك رزجغ اٌّجبكهاد ٚاٌقجواد اٌؼب١ٌّخ 

إٌّْٛهح فٟ إٌزبط اٌفىوٞ اٌؼبٌّٟ، ٚؽٖو اٌؼٕبٕو اٌّىوهح ٚاٌّْزووخ ّٙٓ 

 ِغبلاد أٚ لطبػبد ل١بً اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء ٚػٕبٕو٘ب اٌفوػ١خ.
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 أ٘ذاف اٌجضج: - ١/٣

ِمٍبط ِتىبًِ ٌٍتضٛي ٔضٛ اٌجٍئخ اٌخضشاء فً "٠َزٙلف اٌجؾش ر١ُّٖ 

" ٠َبػل اٌّىزجبد ٚاٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب ٕٕٚبع اٌمواهاد فٟ اٌَّزٜٛ الإكاهٞ اٌّىتجبد

الأػٍٝ ٌٍّئٍَبد الأَ اٌزٟ رزجؼٙب اٌّىزجبد ٌٍٕظو ٚاٌؾىُ ثّٛٙٛػ١خ ٚٚالؼ١خ ػٍٝ 

غ اٌجبؽش ػلكا ِلٜ رملَ ِىزجخ ِب ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء. لأعً رؾم١ك ٘نا اٌٙلف، ٚٙ

 ِٓ الأ٘لاف اٌفوػ١خ اٌزٟ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب، ٟٚ٘:

  )ٟٚٙغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛإفبد ٚاٌم١بٍبد ٚاٌقٖبئٔ )ِئّواد الأكاء اٌج١ئ

ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء فٟ ِْوٚػبد رؤ١ٌٍ ٚأْبء ِىزجبد عل٠لح ِٓ 

 أعً رؾمك ِب ٠ؼوف ثبلاٍزلاِخ اٌّبك٠خ )اٌّٛلغ ٚاٌّجٕٝ فٟ الأٍبً(.

  )ٟٚٙغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛإفبد ٚاٌم١بٍبد ٚاٌقٖبئٔ )ِئّواد الأكاء اٌج١ئ

ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء اٌزٟ ٠ّىٓ الاٌزياَ ثٙب ػٕل رغ١ٙي ِْوٚػبد 

اٌّىزجبد ثؤٔظّخ اٌزْغ١ً ٚاٌزغ١ٙياد ٚالأصبس ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ إٌّبٍجخ 

 ٌّٚبْ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ.

 بد ٚاٌم١بٍبد ٚاٌقٖبئٔ )ِئّواد الأكاء اٌج١ئٟ( ٚٙغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛإف

ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء اٌزٟ ٠ّىٓ الاٌزياَ ثٙب أصٕبء رْغ١ً اٌّىزجخ ٚػٍّٙب 

 ثبٌفؼً ػٍٝ أهٗ اٌٛالغ.

  )ٟٚٙغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛإفبد ٚاٌم١بٍبد ٚاٌقٖبئٔ )ِئّواد الأكاء اٌج١ئ

ٙب ػٕل اٌزقط١ٜ ٌٍزط٠ٛو ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء اٌزٟ ٠ّىٓ الاٌزياَ ث

ٚالاهرمبء ثّىزجخ لبئّخ ثبٌفؼً ِٓ أعً ّٙبْ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚفك اٌّؼب١٠و 

 ٚاٌّٛإفبد اٌؼب١ٌّخ فٟ ٘نا ا١ٌَبق.

 تغبؤلاد اٌجضج: - ١/٤

ٕ٘بن رَبإي ػبَ ٚهئ١ٌ ٌٍجؾش، ٚ٘ٛ ِب اٌج١ٕخ إٌّبٍجخ ٚاٌّّْٚٛ اٌّلائُ 

واء فٟ اٌّىزجبد ٠زلاءَ ِغ اٌظوٚف ٌّم١بً ِزىبًِ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚ

ٚالأٚٙبع اٌّزجب٠ٕخ ٌٙب ٠َبػل اٌّىزجبد ٚاٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب ٕٕٚبع اٌمواهاد فٟ 

اٌَّزٜٛ الإكاهٞ الأػٍٝ ٌٍّئٍَبد الأَ اٌزٟ رزجؼٙب اٌّىزجبد ٌٍٕظو ٚاٌؾىُ 

ثّٛٙٛػ١خ ٚٚالؼ١خ ػٍٝ ِلٜ رملَ ِىزجخ ِب ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء؟ ٌٍٕٚٛٛي اٌٝ ٘نا 

بً، ٕ٘بن ػلكا ِٓ اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ ماد اٌؼلالخ ٚاٌّزّّخ ٌلإعبثخ اٌّزىبٍِخ اٌّم١

 ػٓ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ ٟٚ٘:

  ِٛب اٌّٛإفبد ٚاٌم١بٍبد ٚاٌقٖبئٔ )ِئّواد الأكاء اٌج١ئٟ( ٌٍزؾٛي ٔؾ

 اٌج١ئخ اٌقٚواء فٟ ِْوٚػبد رؤ١ٌٍ ٚأْبء ِىزجبد عل٠لح؟

  الأكاء اٌج١ئٟ( ٌٍزؾٛي ٔؾٛ ِب اٌّٛإفبد ٚاٌم١بٍبد ٚاٌقٖبئٔ )ِئّواد

اٌج١ئخ اٌقٚواء اٌزٟ ٠ّىٓ الاٌزياَ ثٙب ػٕل رغ١ٙي ِْوٚػبد اٌّىزجبد ثؤٔظّخ 

 اٌزْغ١ً ٚاٌزغ١ٙياد ٚالأصبس ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ إٌّبٍجخ ٌٙب؟
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  ِٛب اٌّٛإفبد ٚاٌم١بٍبد ٚاٌقٖبئٔ )ِئّواد الأكاء اٌج١ئٟ( ٌٍزؾٛي ٔؾ

ٌزياَ ثٙب أصٕبء رْغ١ً اٌّىزجخ ٚػٍّٙب ثبٌفؼً ػٍٝ اٌج١ئخ اٌقٚواء اٌزٟ ٠ّىٓ الا

 أهٗ اٌٛالغ؟

  ِٛب اٌّٛإفبد ٚاٌم١بٍبد ٚاٌقٖبئٔ )ِئّواد الأكاء اٌج١ئٟ( ٌٍزؾٛي ٔؾ

اٌج١ئخ اٌقٚواء اٌزٟ ٠ّىٓ الاٌزياَ ثٙب ػٕل اٌزقط١ٜ ٌٍزط٠ٛو ٚالاهرمبء ثّىزجخ 

 لبئّخ ثبٌفؼً؟

 ٍبٔبد:ِٕٙذ اٌجضج ٚأعبٌٍجٗ ٚأدٚاد رّغ اٌج - ١/٥

اػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ أٍٍٛة رؾ١ًٍ ِّْٚٛ اٌٛصبئك ٚاٌّمبلاد 

ٚالأثؾبس ٚاٌّؼب١٠و اٌٖبكهح ػٓ الأفواك ٚاٌّئٍَبد ماد اٌؼلالخ، ٚفبٕخ ِب ٕله 

ػٓ إٌّظّبد ٚالارؾبكاد ٚاٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ أعّغ ثٖوف 

 إٌظو ػٓ اٌٍغخ.

 ِصطٍضبد اٌجضج: - ١/٦

 Green Librarianshipدساعبد اٌّىتجبد اٌخضشاء  ػٍُ/

٠ّىٓ رؼو٠ف ػٍُ/ كهاٍبد اٌّىزجبد اٌقٚواء ثؤٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد 

ٚالأْٔطخ اٌٚوٚه٠خ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّىزجخ، ٚاٌٙلف ٕ٘ب ٠ىّٓ فٟ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ. 

ل١ِٙب ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف، ِٓ اٌٚوٚهٞ ِؾٛ الأ١ِخ اٌج١ئ١خ ٌّٛظفٟ اٌّىزجخ َِٚزق

 ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ػٍٝ ٔطبق أٍٚغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ فلاي اٌزضم١ف اٌج١ئٟ.

(Fedorowicz-Kruszewska M. , Environmental education in 

libraries – theoretical foundations and practical implementation, 

2020) 

 Green Initiatives in libraries فً اٌّىتجبداٌّجبدساد اٌخضشاء 

ْٔو أؽل اٌجبؽض١ٓ ِٓ و١ٕ١ب ثؾضٗ اٌّؼْٕٛ "اٌّجبكهاد اٌقٚواء ٔؾٛ َِزمجً 

ٚٙغ ِٓ فلاٌٗ اٛبها (Mwanzu, 2022) َِزلاَ: هإٜ ِٓ اٌّىزجبد فٟ و١ٕ١ب".

ٌٍّجبكهاد ِزّٕٚب اٌؼٛاًِ اٌَّزمٍخ ٚاٌؼٛاًِ اٌزبثؼخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّزلافٍخ  ِفب١ّ١٘ب

 ٚاٍزوار١غ١بد اٌّىزجخ اٌقٚواء.

 Green Library Projectِششٚع اٌّىتجخ اٌخضشاء 

ػوفٗ الارؾبك اٌلٌٟٚ ٌغّؼ١بد اٌّىزجبد فٟ ١ٍبق عبئيرٗ ٌٍّىزجخ اٌقٚواء 

طبق ٚاٌٛلذ ٚا١ٌّيا١ٔخ، وّب ٠غت ثؤٔٗ ِْوٚع ِىزجخ ث١ئٟ َِٚزلاَ ِٚؾلٚك فٟ إٌ

أْ ٠ىْٛ ِٙزّب ثزؼي٠ي الأ٘لاف اٌج١ئ١خ ٚاٌَّزلاِخ، ػٍٝ الألً ِؾ١ًٍب. ٠ْٚزوٛ 

ّٙوًا اٌّب١ٙخ أٚ أْ ٠ىْٛ َِزّوًا، ٠ٚغت أْ رىْٛ ثؼ٘  70الاوزّبي فلاي اٌـ 

 IFLA’s Environment, Sustainability) إٌزبئظ ِوئ١خ أٚ لبثٍخ ٌٍم١بً ِزبؽخ.

and Libraries Section (ENSULIB), 2024) 
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 Measureِمٍبط 

 The Britannicaٚفك لبًِٛ  Measureاٌّؼبٟٔ اٌٍغ٠ٛخ ٌىٍّخ ِم١بً: 

Dictionary. (Dictionary, 2024)  ِٜملاه أٚ كهعخ ّٟء ِب أٚ الإعواء اٌّقط

 ١ك إٌز١غخ اٌّوعٛح أٚ ٛو٠مخ ٌٍؾىُ ػٍٝ ّٟء ِب.ٌٗ أٚ اٌّزقن ٌزؾم

أِب ف١ّب ٠قٔ اٌّؼٕٝ الإطلاؽٟ ٌٍىٍّخ فٟ ١ٍبق الإكاهح اٌج١ئ١خ، ٠زُ اٍزقلاَ ِب 

 ٠Environmental Performance Indicatorsؼوف ثّئّواد الأكاء اٌج١ئٟ 

(EPIs)  ثّضبثخ اٌقطٛح الأٌٚٝ ٌم١بً الأكاء اٌج١ئٟ ٌٍّئٍَخ، ثغوٗ رزجؼٙب ٟ٘ٚ

ٚ٘ٛ ِب ٠ورجٜ اهرجبٛب  (LinkedIn, 2024) ٚرؼىٌ أ٘لاف اٌّئٍَخ ٚأ٠ٌٛٚزٙب.

 .Environmental Management Systemٚص١مبً ثّب ٠ؼوف ثٕظبَ الإكاهح اٌج١ئ١خ 

 Sustainableاٌّىتجخ اٌّغتذاِخ  - Green Libraryاٌّىتجخ اٌخضشاء 

Library 

ػوفٙب الارؾبك اٌلٌٟٚ ٌغّؼ١بد اٌّىزجبد فٟ ١ٍبق عبئيرٗ ٌٍّىزجخ اٌقٚواء ثؤٔٙب 

ِىزجخ رٍجٟ ِزطٍجبد اٌّىزجبد اٌقٚواء ٚاٌَّزلاِخ ثْىً ّبًِ لله الإِىبْ. ٠ًّْٚ 

أْ ٠ًّْ اٌؼًّ اٌج١ئٟ  مٌه ِجبٟٔ اٌّىزجبد اٌغل٠لح ٚاٌزغل٠لاد ٚاٍؼخ إٌطبق. ٠غت

ٚاٌَّزلاَ اٌّىزجخ ثؤوٍّٙب، أٚ ػلح عٛأت ِٓ الاٍزلاِخ. وّب ٠ٕجغٟ ٌٍّىزجخ أْ رؼًّ 

ػٍٝ رم١ًٍ ثّٖزٙب اٌىوث١ٔٛخ ٚرمل٠ُ ِٛاهك ٚفلِبد اٌّىزجخ اٌقٚواء، ٠ٚغت اربؽخ 

 IFLA’s Environment, Sustainability and) ٔزبئظ ِوئ١خ أٚ لبثٍخ ٌٍم١بً.

Libraries Section (ENSULIB), 2024)  رؼجو ٕفخ "اٌقٚواء" ٌٍّىزجبد

ػٍٝ ِجبكة الاٍزلاِخ، ٕٚلالخ اٌج١ئخ )الأهٗ(، ٚاٌّجبٟٔ ماد اٌّظٙو اٌّّزبى 

 اٌّىزجخ اٌقٚواء"“ٕٚ٘بن ِٓ ٠ئول ػٍٝ أْ (Fatmawati, 2019) )الأكاء اٌؼبٌٟ(.

ِفَٙٛ ِزؼلك الأٚعٗ ٠زّٚٓ ػلح ِىٛٔبد، ِضً اٌّجبٟٔ اٌقٚواء ٚاٌؼ١ٍّبد 

ٚاٌّّبهٍبد اٌقٚواء ٚاٌجواِظ ٚاٌقلِبد اٌقٚواء ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌقٚواء 

 Fedorowicz-Kruszewska M. , Green libraries) ٚاٌّغّٛػبد اٌقٚواء.

and green librarianship – Towards conceptualization, 2020)  ر١ْو

"اٌّىزجخ اٌقٚواء" ٚ"اٌّىزجخ اٌَّزلاِخ" اٌٝ اٌّىزجخ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رمًٍ ِٓ اٍزٙلان 

اٌطبلخ ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ رؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ ِٖبكه اٌطبلخ اٌّزغلكح. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ 

اػبح الا٘زّبِبد أْ َٔزٕزظ أْ ولا اٌّٖطٍؾ١ٓ ١ْ٠واْ اٌٝ ِىزجخ ٠زُ ثٕبإ٘ب ثمٖل ِو

، Farrah Zuhaira Ismail) (Encyclopedia, 2017) اٌج١ئ١خ ٚاٌٖل٠مخ ٌٙب.

Formulating an Assessment Tool for the Implementation of 

Green Initiatives in Librar ،0207) 

 Sustainable Libraries Initiativeٚرغل الإّبهح اٌٝ ِجبكهح اٌّىزجبد اٌَّزلاِخ 

 Sustainable Librariesوّب ٠ٛفو ثؤبِظ اػزّبك اٌّىزجبد اٌَّزلاِخ )

Certification Program (SLCP  اٌزبثغ ٌّجبكهح اٌّىزجبد اٌَّزلاِخ ٌمبكح
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ب ٌي٠ ًِ ب ِٚقزجوًا ٌٍّٟٚ لل ًّ بكح اٌزياَ ِىزجبرُٙ ثبلإّواف اٌج١ئٟ اٌّىزجبد َِبهًا ِٕظ

 ,Sustainable Libraries Initiative) ٚاٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ٚاٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ.

اٌٝ ِب  NYLA، أزمٍذ عّؼ١خ ِىزجبد ٠ٛ١ٔٛهن 0271اػزجبهًا ِٓ ٔٛفّجو  (2023

١ٗ إٌّظُ ِٓ فلاي اٛلاق ثؤبِظ ٘ٛ أثؼل ِٓ اٌزْغ١غ اٌؾّبٍٟ ٌٍّىزجبد اٌٝ اٌزٛع

 Peet, NYLA’s benchmarking)(. SLCPاػزّبك اٌّىزجبد اٌَّزلاِخ )

system helps libraries, step by step, attain organizationwide 

sustainability, 2018) .(Peet, Three Libraries Complete NYLA 

Sustainability Certification Program, 2019)   وّب رئول ثؼ٘ الأثؾبس

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزفى١و اٌَّزلاَ ٌٍّىزجبد، ٚالاػزواف ثؤْ ٕ٘بن ِب ٘ٛ أوضو ِٓ ِغوك 

اِخ ٚأف١وا ٠َزقلَ إٌٛف "الاٍزل (Carlton, 2016)اٌزؾٛي اٌٝ اٌج١ئخ اٌقٚواء. 

Sustainability ١ٌئول ػٍٝ أْ ِب ٔمَٛ ثٗ ا١ٌَٛ لا ٠َزٕيف اٌّٛاهك ٌلأع١بي "

 (bclean, 2024) اٌمبكِخ.

 Environmental Performance Indicatorsِإششاد الأداء اٌجٍئً 

(EPIs) 

ِٛٙٛػًب ٠ىزَت ل١بً الأكاء اٌج١ئٟ ٌٍّئٍَبد أ١ّ٘خ وج١وح، ِّب عؼٍٗ 

ٌٍزؾ١ًٍ فٟ اٌىض١و ِٓ الأٚهاق اٌؼ١ٍّخ ٚإٌّبٍجبد اٌؼ١ٍّخ ٚالأوبك١ّ٠خ. رّىٓ ِئّواد 

الأكاء اٌج١ئٟ اٌّئٍَبد ِٓ اٌّواعؼخ إٌّزظّخ ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي 

 ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ ِئّواد الأكاء (Bojan Krstić, 2021) اٌغبٔت اٌج١ئٟ لأػّبٌٙب.

اٌج١ئٟ: ِئّو و١ّخ صبٟٔ أو١َل اٌىوثْٛ إٌّجؼش )اٌجّٖخ اٌىوث١ٔٛخ(، ِئّو و١ّخ 

  .ا١ٌّبٖ )اٌجّٖخ اٌّبئ١خ(، كهعخ اٌؾل ِٓ إٌفب٠بد اٌقبَ فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط ٚغ١و٘ب

 Going Green in lifeٔضٛ اٌجٍئخ اٌخضشاء 

و٠مخ أوضو اْ اٌزؾٛي اٌٝ اٌج١ئخ ٠ؼٕٟ رٕف١ن رغ١١واد ِؼ١ٕخ فٟ ّٜٔ اٌؾ١بح ثط

ٕلالخ ٌٍج١ئخ. ٠ٚؼٕٟ مٌه أْ ٖٔجؼ أوضو ٚػ١ًب ثبٌج١ئخ ٚٔغ١و ٍٍٛو١برٕب ٚأٍب١ٌت ػٍّٕب 

ٚ٘ىنا فبْ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ   .ثغوٗ رم١ًٍ و١ّخ اٌزٍٛس ٚإٌفب٠بد اٌزٟ رٌٛل٘ب

١ْ٠و اٌٝ ع١ّغ عٛأت إٌّزغبد اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ ثلءًا ِٓ  Going greenاٌقٚواء 

وٚها ثبٌّجبٟٔ ٌزًٖ ٌٍؾ١بح ثؤوٍّٙب. ث١ّٕب ٠ؼٕٟ إٌٛف "ٕل٠مخ اٌّلاثٌ اٌْبئؼخ ِ

  .أْ إٌّزظ أٚ اٌّّبهٍخ أٚ إٌْبٛ ٌٓ ٠ٚو ثبٌج١ئخ ”Eco-friendlyٌٍج١ئخ 

(bclean, 2024) 

 Environmental Management Systemٔظبَ الإداسح اٌجٍئٍخ 
خ لإكاهح اٌزؤص١واد اٌج١ئ١خ لأْٔطخ اٌّئٍَخ. آ١ٌ (EMS) ٔظبَ الإكاهح اٌج١ئ١خ

ب ٌزقط١ٜ اعواءاد ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚرٕف١ن٘ب. ٠ّىٓ  ًّ ٠ٛفو ٔظبَ الإكاهح اٌج١ئ١خ ِٕٙغًب ِٕظ

أْ ٠ىْٛ ٔظبَ الإكاهح اٌج١ئ١خ أكاح ل٠ٛخ ٌٍّئٍَبد ٌزؾ١َٓ أكائٙب اٌج١ئٟ ٚرؼي٠ي وفبءح 

وّب ٠ّىٓ أْ ٠ؾَٓ الأكاء اٌج١ئٟ ِٓ فلاي رْغ١ً أوضو (S&T, 2023) أػّبٌٙب.
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٠ؼًّ ٔظبَ الإكاهح اٌج١ئ١خ ِٓ فلاي اٌم١بٍبد، ٚاكاهرٗ ِٓ  (S&T, 2023) وفبءح.

فلاي اٌّئّواد، ٟٚ٘ ِزغ١واد رٍقٔ أٚ رجَٜ اٌّؼٍِٛبد ماد اٌٍٖخ ثؾبٌخ 

ِٚٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ ماد اٌٍٖخ ثبكاهح الأكاء  (Eleonora Perotto, March) إٌظبَ.

اٌج١ئٟ رطج١ك: رؾ١ٍلاد اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئل، ِٚفَٙٛ اكاهح اٌّقبٛو، ٚاكاهح اٌمٚب٠ب 

 ,ISO 14001. (Bojan Krstićاٌج١ئ١خ، ٚالإكاهح اٌج١ئ١خ ٌٍغٛكح اٌْبٍِخ، ِٚؼب١٠و 

2021) 

 اٌّشارؼخ اٌؼٍٍّخ لأدثٍبد اٌّٛضٛع: – ١/٧

ارفمذ ِؼظُ اٌىزبثبد إٌّْٛهح ػٍٝ ظٙٛه ؽووخ اٌّىزجبد اٌقٚواء فٟ 

ٔز١غخ ٌلا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ٌٍّىزجبد ثبٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خ ثْىً ػبَ،  أٚائً اٌتغؼٍٍٕبد

َ، ػٕلِب ظٙود أٌٚٝ اٌّمبلاد 022٢ٚاوزَجذ ّؼج١خ فٟ ِٕٙخ اٌّىزجبد ؽٛاٌٟ ػبَ 

َ ؽضذ عّؼ١خ اٌّىزجبد 7٩٩2اٌّىزجبد اٌقٚواء فٟ اٌزَؼ١ٕ١بد. ففٟ ػبَ ػٓ 

الأِو٠ى١خ إِٔبء اٌّىزجبد ِٚغبٌٌ اكاهح اٌّىزجبد ػٍٝ عّغ ٚرٛف١و ِؼٍِٛبد ػٓ 

ؽبٌخ الأهٗ، ٚاٌٙٛاء، ٚا١ٌّبٖ، ٚاٌىبئٕبد اٌؾ١خ ِٓ وبفخ اٌّٖبكه اٌّزبؽخ ّٙٓ 

َ 7٩٩7وّب رّٚٓ ػلك فجوا٠و  (ALA, 1990)١ٍبٍزٙب اٌّزؼٍمخ ثبٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خ. 

ب ؽٛي "اٌّىزجبد ٚاٌج١ئخ". ًٕ ب فب ًّ   (LeRue, 1991) ِٓ ْٔوح ِىزجخ ٠ٍَْٚٛ لَ

(Antonelli, 2008) ٚواء وبْ ٌلإٔزبط اٌفىوٞ إٌّْٛه ؽٛي لٚب٠ب اٌّىزجبد اٌق

ؽ١ش وبْ  (Gurpinar, 2023) كٚها ا٠غبث١ب فٟ ى٠بكح اٌٛػٟ اٌؼبَ ثبٌّٛٙٛع.

ٕ٘بن ا٘زّبِب ثلهاٍخ أْٔطخ اٌّىزجبد اٌزٟ رووي ػٍٝ رم١ًٍ اٌزؤص١و اٌجْوٞ اٌٍَجٟ 

 Fedorowicz-Kruszewska M. , Green libraries and green) ػٍٝ اٌج١ئخ.

librarianship – Towards conceptualization, 2020)  ّٓٙ ْوب

اٌّْبهوبد اٌجؾض١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍّئرّو إٌَٛٞ ٌلارؾبك اٌلٌٟٚ ٌغّؼ١بد اٌّىزجبد 

ثؼٕٛاْ  Petra Haukeَ ٚهلخ ػًّ ٌٍجبؽضخ 0275فٟ ػبَ  IFLAِٚئٍَبرٙب 

ح ِٓ هٍبٌخ عبِؼ١خ ٌلهعخ "ِمزوػ ّٙبكح ِؼ١به٠خ ٌٍّىزجبد اٌقٚواء" َِزٛؽب

ٚفٟ اٌؼبَ ٔفَٗ  (Hauke, 2015) اٌّبعَز١و ِٕؾذ فٟ اؽلٜ اٌغبِؼبد الأٌّب١ٔخ.

( ٕله ػٓ ِغٌٍ عّؼ١خ اٌّىزجبد الأِو٠ى١خ ث١بٔب ِّٙب ٔٔ ػٍٝ أْ 0275)

ِٙب ٌزٖجؼ اٌّىزجبد رزّزغ ثّىبٔخ فو٠لح ٚٙوٚه٠خ ٌجٕبء للهاد اٌّغزّؼبد اٌزٟ رقل

َ، رُ اٛلاق 027٢فٟ ػبَ  (Association, 2019)َِزلاِخ ِٚؤخ ِٚزغلكح. 

عٛائي الإفلا ٌٍّىزجبد اٌقٚواء ِٓ لجً ِغّٛػخ الا٘زّبِبد اٌقبٕخ ثبلاٍزلاِخ 

ٌٍْٕو.  De Gruyterٚثوػب٠خ ِٓ ّووخ  ENSULIB (SIG) -اٌج١ئ١خ ٚاٌّىزجبد 

٠َؼٝ الارؾبك  (IFLA, 2016) ٠ٛهٚ ٌٍفبئي ثبٌّووي الأٚي. 522رجٍغ ل١ّخ اٌغبئيح 

اٌلٌٟٚ اٌٝ ِىبفؤح أفًٚ رو١ّؼ ٌٍّىزجخ اٌقٚواء ٠ؼجو ػٓ اٌزياَ اٌّىزجخ ثبلاٍزلاِخ 

بي اٌزؼ١ٍُ اٌج١ئٟ، اٌج١ئ١خ؛ ٚفٍك اٌٛػٟ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّىزجبد ٚاٌم١بكح فٟ ِغ

ٚكػُ ؽووخ اٌّىزجبد اٌقٚواء فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ِٓ ٚهاء رق١ٖٔ عبئيح 
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 IFLA’s Environment, Sustainability and) :الإفلا ٌٍّىزجخ اٌقٚواء ٟ٘

Libraries Section (ENSULIB), 2024) ػملد 027٢/ 0271. فٟ ّزبء َ

زبة، فٟ ِلهٍخ ثو١ٌٓ ٌؼٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثغبِؼخ ِ٘ٛجٌٛذ ٔلٚح ِْوٚع و

فٟ ثو١ٌٓ، أٌّب١ٔب، ثم١بكح ث١زوا ٘ٛن. ٕله ثبٌفؼً وزبة ثؼٕٛاْ: اٌزؾٛي اٌٝ اٌج١ئخ 

اٌّجبٟٔ ٚالإكاهح  -اٌقٚواء: رٕف١ن اٍزوار١غ١بد َِزلاِخ فٟ اٌّىزجبد ؽٛي اٌؼبٌُ 

َ الزوػ أؽل 027٢ٚفٟ ػبَ  (Petra Hauke M. C., 2018) ٚاٌجواِظ ٚاٌقلِبد.

اٌجبؽض١ٓ ِٓ ا٠واْ لبئّخ ِواعؼخ ٌزم١١ُ اٌّىزجخ اٌقٚواء، ٚفوط اٌجبؽش ثمبئّخ 

وّب  (Ghorbani, 2018) ألَبَ. 1ِؼ١به رُ ر١ٕٖفٙب فٟ  72٢ِواعؼخ رؾزٛٞ ػٍٝ 

ِٛٙخ أَ ٙوٚهح؟  –َ ً٘ اٌّىزجبد اٌَّزلاِخ 027٩بَ ٠زَبءي ثبؽش ا٠طبٌٟ فٟ ػ

اٍزمود اعبثخ اٌجبؽش ػٍٝ ٙوٚهح اٌزْغ١غ ػٍٝ الاٌزياَ ثّجبكة اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، 

 (Fedorowicz-Kruszewska M. , 2019)فبٌٖٛهح اٌقٚواء ٕٛهح ع١لح. 

١ٚو اٌّىزجبد: ِواعؼخ الأكث١بد، َ إلاه ٚص١مخ ِّٙخ ثؼٕٛاْ: رق0207ّٙل ػبَ 

وبٔذ ثّضبثخ اٌزمو٠و الأٚي ٌّْوٚع ثؾش رق١ٚو اٌّىزجبد، ثزى١ٍف ِٓ عّؼ١خ 

 ,Garner, Garrison, Bell) (.ALIAاٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد الأٍزوا١ٌخ )

Redshaw, & Wardle, Greening libraries: a literature review for 

the Australian Library and Information Association, 2021)   ٟف

َ اّزون صلاصخ ثبؽضْٛ ِٓ ِب١ٌي٠ب ثٛهلخ ثؾش ثؼٕٛاْ: ١ٕبغخ أكاح 0207ٔٛفّجو 

رم١١ُ ٌزٕف١ن اٌّجبكهاد اٌقٚواء فٟ اٌّىزجبد. ٚٙؼذ اٌلهاٍخ ٖٔت ػ١ٕٙب فؾٔ 

ٌّىزجخ ١ٕٚبغخ لبئّخ رم١١ُ لٛائُ اٌّواعؼخ اٌّزبؽخ ٌم١بً اٌّجبكهاد اٌقٚواء فٟ ا

ٌٍّجبكهاد اٌزْغ١ٍ١خ ٌٍّىزجخ اٌَّزلاِخ. أزٙذ اٌلهاٍخ اٌٝ ١ٕبغخ لبئّخ ِواعؼخ ػٍٝ 

 ِجبكهح رزؼٍك ثقلِبد ٚرغ١ٙياد اٌّىزجبد اٌىبئٕخ فٟ ِب١ٌي٠ب. 721ٙٛء فؾٔ ػلك 

(Farrah Zuhaira Ismail, Formulating an Assessment Tool for the 

Implementation of Green Initiatives in Librar, 2021)   (Razali, 

أول اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ػلَ رٛافو ٔظبَ ّٙبكاد ِؼزّلح أٚ رٖب١ٔف ِزؼبهف  (2022

 ,Noh) (Werner K. U., 2013) (Mulford, 2010) ػ١ٍٙب ٌٍّىزجخ اٌقٚواء. 

اٌغٛأت اٌّؼّبه٠خ ٚفلِبد اٌجٕبء   (Noh, 2018)ث١ّٕب اٍزٙلفذ كهاٍخ  (2018

ٔؾٛ  (Werner K. U., 2013)ٚاٌّٛاك اٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك. ٚأف١واً ارغٙذ كهاٍخ 

رط٠ٛو لبئّخ ِوعؼ١خ فٚواء رؼزّل ػٍٝ عٛأت اٌز١ُّٖ ٚالإْٔبءاد ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ 

َ رُ رمل٠ُ كهاٍخ ثؼٕٛاْ: أكاح ٌزم١١ُ اٌّجبكهاد اٌقٚواء فٟ 0207اٌّىزجخ. ٚفٟ اٌؼبَ 

 Ismail, Tool for Assessing Green Initiatives in Library or)اٌّىزجخ. 

Green Initiatives in Library: Formulating an Assessment Tool, 

ً أولا ف١ٗ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّىزجخ 0200. ٚفٟ ػبَ (2021 َ ْٔو ثبؽضبْ ِٓ ا١ٌٖٓ ثؾضب

اٌقٚواء، ٚاٌزؤص١واد اٌج١ئ١خ ػٍٝ اٌّىزجخ اٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ فٚواء. وّب رُ الزواؽب 
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ىزجخ اٌقٚواء ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِىزجزٙب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٌزىْٛ أْ رزجغ وً كٌٚخ ِؼب١٠و اٌّ

َ للَ ثبؽضبْ ِٓ ١ٔغ١و٠ب كهاٍخ ١ِلا١ٔخ 0200ٚفٟ ػبَ  (Wei, 2022) ٕل٠مخ.

ِّٙخ اٍزٙلفذ اٌزؤو١ل ػٍٝ أْ "اٌزٛػ١خ" ثّضبثخ الأكاح الاٍزوار١غ١خ ٌزطج١ك اٌّىزجبد 

 Okojie, Awareness: A)ىزجبد الأوبك١ّ٠خ. اٌقٚواء ِٓ لجً إِٔبء اٌّ

Strategic Tool for The Implementation of Green Libraries by 

Academic Librarians, 2022)  َلبِب ثبؽضبْ ِٓ فلاي ِواعؼخ 0200ٚفٟ ػب َ

زجبد اٌغبِؼ١خ فٟ الأكث١بد إٌّْٛهح ثؼٕٛاْ: "اػزّبك اٌّّبهٍبد اٌقٚواء فٟ اٌّى

َ إلاه الارؾبك اٌلٌٟٚ 0200ّٙل ػبَ  (Ahmad, 2022) ثبوَزبْ: كهاٍخ و١ف١خ".

ك١ٌلا ّبِلا ِزٕٛػب لأكٚاد اٌّىزجبد  IFLAٌغّؼ١بد اٌّىزجبد ِٚئٍَبرٙب 

اٍزٙلف ِٓ فلاٌٗ لَُ اٌج١ئخ،  Tools for Green Librariesاٌقٚواء 

رٛف١و اٌّٛاهك ٚاٌمٖٔ ٌَّبػلح ع١ّغ  ENSULIBخ ٚاٌّىزجبد ٚالاٍزلاِ

الأّقبٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزؾم١ك ٚاٌؼضٛه ػٍٝ ّووبء ٚاوزْبف 

ٚفٟ كهاٍخ ػٓ  (Group, 2022) ٛوق ٌٍّْبهوخ فٟ الاٍزلاِخ فٟ اٌّىزجبد.

اء فٟ إٌٙل، رُ الزواػ اٛبها ػبِب ٌزغ١ٙي أٚٙبع رؾٛي اٌّىزجبد ٌٍج١ئخ اٌقٚو

َ ْٔو ثؾش ثؼٕٛاْ: رق١ٚو 020٢. ٚفٟ ١ٔٛ٠ٛ (Panda, 2023) اٌّىزجخ اٌَّزلاِخ.

اٌّىزجبد ِٓ أعً َِزمجً َِزلاَ: رؾ١ًٍ ِمبهْ ٌّّبهٍبد اٌّىزجبد اٌقٚواء ِمبهٔخ 

ِّٚب ٠لي كلاٌخ لبٛؼخ ػٍٝ أْ ِفَٙٛ  (Mishra, 2023) ثبٌّىزجبد اٌزم١ٍل٠خ.

اٌّىزجبد اٌقٚواء ثبٌّمبهٔخ ثبٌّىزجبد اٌزم١ٍل٠خ لا ٠ياي ػٍٝ ِبئلح اٌؾٛاه ٚاٌجؾش 

َ 0202ػٓ ػلاِبد فبهلخ ٍّٚبد ٚفٖبئٔ ١ِّيح، اٌّمبي اٌنٞ ْٔو فٟ فجو٠و 

ٚاٌّىزجخ اٌزم١ٍل٠خ.  رٕبٚي ف١ٗ اٌجبؽش أٚعٗ الافزلاف ث١ٓ اٌّىزجخ اٌقٚواء

(ASHIKUZZAMAN, 2024)  ٓ0202فجوا٠و  7٢ٚ 75ٚػٍٝ ِلاه ١ِٛ٠ َ

ٔبلِ اٌجبؽضْٛ ٚاٌقجواء فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌىض١و ِٓ اٌّٛٙٛػبد 

ٚاٌمٚب٠ب أصٕبء أؼمبك اٌّئرّو إٌَٛٞ اٌلٌٟٚ اٌنٞ وبْ ِٛٙٛػٗ " اٌزىٌٕٛٛع١ب 

زطج١مبد اٌّجزىوح ٌقلِبد اٌّىزجبد اٌَّزلاِخ" رٕظ١ُ عّؼ١خ اٌّىزجبد إٌٙل٠خ ٚاٌ

 .Knowledge Resource Centre, Dr)ثبٌزؼبْٚ ِغ عبِؼخ اٌَلاَ اٌؼبٌّٟ. 

Vishwanath Karad MIT World Peace University, 2024)  ٓث١ ِٓٚ

لِبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌمبثٍخ ٌٍجمبء: ٛو٠ك الأثؾبس اٌّملِخ ثؾش ثؼٕٛاْ "ف

َ فٖٖذ اؽلٜ 0202ٚفٟ أثو٠ً  (Sinha, 2024)ٔؾٛ َِزمجً أوضو افٚواهاً". 

اٌّلٚٔبد ا١ٌْٙوح فٟ ِغبي اٌج١ئخ اٌَّزلاِخ ِمبلا ثؼٕٛاْ: اٌّىزجبد اٌقٚواء: 

ٚفٟ  (PressReader, 2024) .0202اٌزؾٛي اٌٝ ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ ٠َٛ الأهٗ 

اٌزٟ  -ٖٔبئؾٙب  َ( ٚرؾل٠لا فٟ ّٙو ِب٠ٛ ؽلصذ اٌؾىِٛخ اٌىٕل٠خ0202اٌؼبَ ٔفَٗ )

ٌز١ُّٖ ِىزجخ فٚواء،  -َ 0200للِزٙب ٌّغزّغ اٌّىزجبد لأٚي ِوح فٟ ٔٛفّجو 

ٚرّٕٚذ ا٢رٟ: الاٍزضّبه فٟ الأصبس اٌؼٍّٟ، ٚاٍزقلاَ الإٙبءح اٌّٛفوح ٌٍطبلخ، 
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ٚاٌزقٍٔ ِٓ الأٚهاق، ٚرٕف١ن ثواِظ اػبكح اٌزل٠ٚو، ٚاٍزقلاَ ِٛاك اٌجٕبء اٌَّزلاِخ، 

ا١ٌَّْخ، اٌزجوع ثبٌىزت اٌَّزؼٍّخ، ٚأف١وا رجٕٟ ؽّلاد كػبئ١خ ٚروو١ت الأٌٛاػ 

 (Brown A. , 2024) ٌلاٍزلاِخ.

الأثضبث ٚاٌذساعبد اٌؼشثٍخ ٚسصٍخ اٌجضج ػٓ ِفَٙٛ ٌٚ٘ٛخ ٌٍجٍئخ اٌخضشاء 

 ٌٍّىتجبد!

ً ِٓ الا٘زّبَ ٚإٌْو اٌلٌٟٚ ػٓ لٚب٠ب  ثؼل ِب ٠موة ِٓ ػْو٠ٓ ػبِب

اٌّىزجبد ٚاٌج١ئخ اٌقٚواء ظٙود ثٛاكه اٌىزبثبد ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼوثٟ ِٓ فلاي 

َ ثؼٕٛاْ "اٌّىزجبد 0277ِمبي وزجٗ أؽل اٌجبؽض١ٓ ِٓ ٍٛه٠ب، ٚرؾل٠لا فٟ أوزٛثو 

اٌقٚواء" ٌٍجبؽش فٙل ١ٍّو اٌىوكٞ ّبهن ثٙب ٌٍّوح الأٌٚٝ فٟ ِٕزل٠بد ا١َ١ٌو 

)اٌىوكٞ، اٌّىزجبد اٌقٚواء، ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ.  ٌٍّىزجبد ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد وؤٚي ِمبي

صُ لل لبَ اٌجبؽش ثبػبكح ْٔو ثؾضٗ فٟ اؽلٜ اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌؼوث١خ  (0277

فٟ   (027٢)اٌىوكٞ، اٌّىزجبد اٌقٚواء، اٌّزقٖٖخ فٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد. 

لد اٌلوزٛهح أًِ ٚع١ٗ ثؾضٙب اٌَبػٟ ٚهاء ثؾش اِىب١ٔخ إٌظو اٌٝ َ أػ٠027٢ٕب٠و 

اٌّىزجبد ثىبفخ أٔٛاػٙب ػٍٝ أٔٙب ِىبْ أٚ ِجٕٝ ّٔٛمعٟ ٌزؾ١ًٖ ٚر١ّٕخ اٌّؼوفخ، 

٠واػٟ ِؼب١٠و اٌج١ئخ ِٓ فلاي الاٍزضّبه الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّقزٍفخ، ٚمٌه ِٓ فلاي 

ا اٌٖلك ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ رغوثخ اٍزؼواٗ ػلك ِٓ رغبهة اٌّىزجبد اٌؼب١ٌّخ فٟ ٘ن

َ ّٚٙٓ 027٩فٟ ٍجزّجو ػبَ  (027٢)ِٖطفٝ، اٌّىزجخ ا١ٌٕٛٛخ ثَٕغبفٛهح. 

أػّبي ِئرّو "الاثزىبه ٚارغب٘بد اٌزغل٠ل فٟ اٌّىزجبد" ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح للِذ 

ٍىٕله٠خ( ثؾضب ثؼٕٛاْ: اٌجبؽضخ اٌلوزٛهح ِٙب محمد ٌئٞ ؽبرُ )لَُ اٌّىزجبد، عبِؼخ الا

"اٌّىزجبد اٌقٚواء ٚكٚه٘ب فٟ ِٛاعٙخ رؾل٠بد الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ 

ِمبهٔخ "أػزجو ِٓ عبٔت ثؼ٘ اٌجبؽض١ٓ "اٌجؾش اٌؼوثٟ الأٚي ػٓ اٌّىزجبد 

اٌقٚواء". ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ اٌّىزجبد اٌقٚواء، ٚأٍجبة 

١ٌبد مٌه اٌزؾٛي، ٘نا اٌٝ عبٔت ؽٖو اٌّؼب١٠و ِٚجوهاد اٌزؾٛي ٌٙب، ٚآ

ٚاٌّٛإفبد اٌم١ب١ٍخ ٌٍّىزجبد اٌقٚواء، ثبلإٙبفخ اٌٝ ػمل ِمبهٔخ ث١ٓ إٌّبمط 

اٌّقزٍفخ ٌٍّىزجبد اٌقٚواء ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ. إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح ارغبٖ 

د اٌّىزجبد اٌّىزجبد اٌؼوث١خ اٌٝ ِؾبوبح رٍه إٌّبمط اٌفؼبٌخ ٚرطج١ك ِؼب١٠و ِٚٛإفب

)ؽبرُ، اٌّىزجبد اٌقٚواء   (027٩)اٌوِبكٞ، اٌقٚواء اٌّْبه ا١ٌٙب فٟ اٌلهاٍخ. 

وّب  (027٩ٚكٚه٘ب فٝ ِٛاعٙخ رؾل٠بد الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ، 

( ثٛاؽلح ِٓ 0202ٍزٙب فٟ اٌؼبَ اٌزبٌٟ )رغله الإّبهح اٌٝ ل١بَ اٌجبؽضخ ثْٕو كها

)ؽبرُ، اٌّىزجبد اٌقٚواء ٚكٚه٘ب فٟ ِٛاعٙخ اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزقٖٖخ. 

( 027٩ٚفٟ اٌؼبَ ٔفَٗ ) (0202رؾل٠بد الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ، 

ٕٛاْ: اٌّىزجبد ِٚواوي ْٔود إٌّٙلٍخ اٌلوزٛهح أهٜٚ ىوٟ ٔبٕو ٚهلزٙب ثؼ

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١ئخ إٌظ١فخ ّٙٓ أػّبي ِْوٚع "اٌّلْ اٌَّزلاِخ" ٌمَُ ّٙبْ 
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اٌغٛكح ٚرم١١ُ الأكاء ثبٌغبِؼخ اٌَّزٕٖو٠خ. رٕبٌٚذ ف١ٗ اٌجبؽضخ: ِفَٙٛ اٌّىزجبد 

اٌقٚواء، ١ِّٚياد ٚػ١ٛة اٌّىزجبد اٌقٚواء، ٚؽَٓ افز١به اٌّٛلغ، ٚرو١ّل 

ٖ، ٚالاٍزقلاَ اٌفؼبي ٌّٛاك اٌجٕبء، ٚعٛكح اٌٙٛاء اٌلافٍٟ، اٍزقلاَ ِٖبكه ا١ٌّب

ٚفٟ ١ٔٛ٠ٛ  (027٩)ٔبٕو، ٚاٌؼٕبٕو اٌٛاعت رٛفو٘ب فٟ ِجبٟٔ اٌّىزجبد اٌقٚواء. 

َ اّزون ثبؽضبْ ِٓ اٌغيائو فٟ اػلاك كهاٍخ ػ١ٍّخ ثؼٕٛاْ "اٌّىزجبد 0202

َبإلاد ٌلإعبثخ ػٕٙب، ِٕٙب، ِب اٌّمٖٛك ثبٌّىزجبد اٌقٚواء" ٛوؽب ف١ٙب ػلكا ِٓ اٌز

اٌقٚواء ِٚب ػلالزٙب ثبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ؟ ِٚب ِؼب١٠و٘ب ِٚٛإفبرٙب؟ ٚو١ف ٠ّىٓ 

ثٕبء٘ب اٚ اٌزؾٛي ا١ٌٙب؟ ٚو١ف رَبُ٘ فٟ اٌزٛػ١خ ْٚٔو صمبفخ اٌؾفب' ػٍٝ اٌج١ئخ؟. 

َ للَ اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ: "ثؼلٍخ ِؼّبهٞ" ِٕٖخ 0202ٚفٟ  (0202)ٕبثٛه، 

ػوث١خ ِزقٖٖخ فٟ اٌؼّبهح ٚاٌز١ُّٖ اٌّؼّبهٞ كهاٍخ ِفٍٖخ ٌٍّؼّبه٠خ ػيح 

هٙب أثٛ اٌَؼٛك ثؼٕٛاْ: ِؼب١٠و ر١ُّٖ اٌّىزجبد )ِٕبثغ اٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ( ٟٚ٘ ثّضبثخ 

زقلاَ اٌفواغبد كهاٍخ ِفٍٖخ ٌٍؼٕبٕو اٌّقزٍفخ اٌّىٛٔخ ٌٍّْوٚع، ٚو١ف١خ اٍ

اٌفوػ١خ َِٚبهاد اٌؾووخ كافٍٙب، ٚاِىب١ٔخ رٛى٠غ الأصبس ٚاٌّفوّٚبد كافً رٍه 

َ، ّٙٓ أػّبي اٌٍّزمٟ الافزواٟٙ اٌلٌٟٚ 0207فٟ  (0202)أثٛاٌَؼٛك، اٌؼٕبٕو. 

أفٚو الأٚي ؽٛي اٍٙبِبد اٌّىزجبد ِٚئٍَبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٍزضّبه 

ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، للِذ اٌلوزٛهح هثبػ فٛىٞ محمد ثؾضٙب اٌجج١ٍٛعوافٟ ثؼٕٛاْ: 

)محمد، اٌّىزجبد اٌقٚواء ٚاٌّىزجبد اٌَّزلاِخ فٟ الإٔزبط اٌفىوٞ: كهاٍخ ثج١ٍِٛزو٠خ. 

د َ ْٔو اٌجبؽش ٚاؽّل لا١ِخ ثؾضب ثؼٕٛاْ: اٌّىزجب0200فٟ أوزٛثو  (0207

اٌقٚواء، ّٜٔ عل٠ل فٟ ر١ُّٖ ٚأْبء ِجبٟٔ اٌّىزجبد اٍزٙلف ِٓ فلاٌٗ اٌزؼوف 

ػٍٝ ِٖطٍؼ اٌّىزجبد اٌقٚواء، ٚأٍجبة ٚآ١ٌبد اٌزؾٛي صُ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼب١٠و 

ٚاٌّٛإفبد اٌم١ب١ٍخ، ٚػوٗ ٌّغّٛػخ ِٓ رغبهة اٌّىزجبد رّضً ّٔٛمعب ؽ١ب 

١ّ٘خ اٌّىزجبد اٌقٚواء، ٚاٍزقلاَ ٌٍز١ّٕخ اٌقٚواء ٚاٌَّزلاِخ. إٔٚٝ اٌجبؽش ثؤ

اٌزىٌٕٛٛع١بد الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌول١ّخ ٌٖبٌؼ كػُ ِفب١ُ٘ ؽّب٠خ اٌج١ئخ، ِٚٙبهاد 

َ ٛبٌؼزٕب اٌٖؾف اٌّٖو٠خ 0200فٟ ٔٛفّجو  (0200)لا١ِخ، اٌّىزجٟ الأفٚو. 

ثٛاؽخ ١ٍٛح، رؼلَّ  ثقجو ٍؼ١ل، ٚ٘ٛ الإػلاْ ػٓ أٚي ِىزجخ فٚواء ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ

، أل١ُّذ ػٍٝ «اٌّىزجخ اٌقٚواء»ِىزجخ ِٖو اٌؼبِخ ثٛاؽخ ١ٍٛح أٚي ِىزجخ ث١ئ١خ 

)ِؼٍِٛبد ػٓ أٚي ِىزجخ إٌظبَ اٌج١ئٟ ٚاٌزواصٟ ٚوً ّٟء ثٙب َِزٛؽٝ ِٓ اٌج١ئخ. 

ِذ ثبؽضخ َ لل0200ٚفٟ ك٠َّجو  (0200، «ٚاؽخ ١ٍٛح»فٚواء ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ ثـ

ِٖو٠خ ثؾضب ػ١ٍّب ِز١ّيا ثؼٕٛاْ: اٌّىزجبد اٌؼبِخ فٟ ِٖو ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ: 

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ رٕبٌٚذ ِٓ فلاٌٗ اٌّىزجبد اٌؼبِخ فٟ ِٖو ِٓ ؽ١ش ِلٜ لبث١ٍزٙب 

ٌٍزؾٛي ٔؾٛ ِىزجبد فٚواء َِزلاِخ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؾم١مٙب ٌٍّزطٍجبد 

 EEE ٔظبَ ه٠بكح اٌطبلخ ٚاٌز١ُّٖ اٌج١ئٟ اٌلاىِخ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ ٙٛء

 eiaendlat aL ELeneE iLa ELranELneLpih EedaeL ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ،
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ثٚوٚهح رؤ١ِٓ اٌَّبؽبد اٌقٚواء اٌّؾ١طخ ثّجبٟٔ اٌّىزجبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ٍٛؼٙب 

ٚرْغ١و٘ب، ِغ كػُ ٌٍّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌنٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبٕخ، ثبلإٙبفخ اٌٝ 

عل٠لح ِٓ لجً اٌؾىِٛخ رَبػل ػٍٝ رؾف١ي ٚرٛع١ٗ اٌّىزجبد اٌؼبِخ ٌٍزؾٛي رجٕٟ أفىبه 

اٌٝ ِىزجبد فٚواء، ِضً رمل٠ُ عبئيح أٚ ِىبفآد ٔمل٠خ لأفًٚ ِىزجخ ػبِخ فٚواء. 

َ ْٔود اٌجبؽضخ ١٘بَ ؽب٠ه ِمبلا ِّٙب فٟ ِلٚٔخ 020٢ٚفٟ ٠ٕب٠و  (0200)ّزب، 

فلاٌٗ اٌّىزجخ اٌقٚواء: ٔٙظ اٍزوار١غٟ ٌلاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ِٚٛاعٙخ ١َٔظ رٕبٌٚذ ِٓ 

اٌزغ١و إٌّبفٟ. أولد ف١ٗ ػٍٝ أْ ِىزجبد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼْو٠ٓ ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ 

 70فٟ  (020٢)ؽب٠ه، ِؼبٌغخ لٚب٠ب الاٍزلاِخ ٌٚؼت كٚه ل١بكٞ ٌٖبٌؼ اٌج١ئخ. 

ذ ػٕٛاْ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌّىزجبد اٌقٚواء وزت "ػٍٟ اٌقٛه٠بط" َ، ٚرؾ020٢ِب٠ٛ 

ِمبلا ػوف اٌّىزجخ اٌقٚواء ثؤٔٙب ِىزجخ ّّٕذ ٌزم١ًٍ اٌزؤص١و اٌٍَجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ 

اٌطج١ؼ١خ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌظ١فخ ٚاٌطبلخ اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاكاهرٙب ثْىً 

ٚفٟ اٌؼبَ ٔفَٗ فٖٖذ ِىزجخ ِؼٙل عٛرخ الأٌّبٟٔ  (020٢)اٌقٛه٠بط،  ١ٍٍُ.

ثّٖو ٕفؾخ ثؼٕٛاْ اٌّىزجبد اٌقٚواء ٌٍزؼو٠ف ثٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٚرٛافمٙب ِغ اٌز١ّٕخ 

)ِٖو،  اٌَّزلاِخ ٚأػٍٕذ ػٓ رطج١ك ػٍٝ أعٙيح اٌٙٛارف اٌنو١خ ٌٍزٛػ١خ ثنٌه.

ثبؽضبْ ِٓ اٌغيائو ثؾضّٙب ثؼٕٛاْ "َِبّ٘خ فٟ َ ْٔو 020٢ٚفٟ ١ٔٛ٠ٛ   (020٢

أْبء اٌّىزجبد اٌقٚواء فٟ اٌغيائو ٚفك اهّبكاد الإفلا" لبِب ِٓ فلاٌٗ ثبٌزؼوف 

ػٍٝ ِب١٘خ اٌّىزجبد اٌقٚواء ٚآ١ٌبد ِٚزطٍجبد أْبئٙب، ٚونا اهّبكاد الارؾبك 

واء، اٌلٌٟٚ اٌغّؼ١بد ِٚئٍَبد اٌّىزجبد )الإفلا( ف١ّب ٠قٔ اٌّىزجبد اٌقٚ

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب: أْ ٕ٘بن ثٛاكه لإْٔبء اٌّىزجبد اٌقٚواء فٟ 

اٌج١ئخ اٌغيائو٠خ الا أٔٙب ِب رياي فٟ ثلا٠برٙب، ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح ْٔو فىوح 

اٌّىزجبد اٌقٚواء فٟ اٌغيائو ٚاٌَّبػلح ػٍٝ ثٕبء ِىزجبد فٚواء أٚ اٌزؾٛي ا١ٌٙب 

َ ْٔود اٌجبؽضخ 020٢ٚفٟ ١ٌٛ٠ٛ  (020٢)ثٛهوبة، ِخ. ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلا

اٌلوزٛهح أًِ ػجل اٌمبكه كهاٍزٙب: اٌّىزجخ اٌقٚواء ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ: 

كهاٍخ ؽبٌخ، رٕبٌٚذ ف١ٙب رغوثخ إٌٙل فٟ ِغبي اٌّىزجخ اٌقٚواء ِٚلٜ اٍٙبِٙب فٟ 

َّزلاِخ. ِٚٓ أُ٘ اٌز١ٕٛبد اٌؾبعخ اٌٝ ثٕبء ِئّواد رؼي٠ي رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌ

ِٚؼب١٠و فبٕخ ثّٖو أطلالب ِٓ ِم١بً اٌو٠بكح فٟ اٌطبلخ ٚاٌز١ُّٖ اٌج١ئٟ، ٚمٌه 

َ ْٔو اٌي١ًِ 020٢ٚفٟ أوزٛثو   (020٢)ػٍٝ، ػٍٝ غواه اٌزغوثخ إٌٙل٠خ. 

اِىب١ٔخ اٌزؾٛي اٌٝ اٌّىزجبد اٌقٚواء،  اٌلوزٛه عؼفو ؽَٓ ِٓ اٌؼواق كهاٍزٗ ػٓ

ٌٍّىزجخ اٌّووي٠خ ٌغبِؼخ ك٠بٌٟ. ٚلل رًٕٛ اٌجبؽش اٌٝ أْ اٌّجٕٝ ؽل٠ش اٌجٕبء 

ٚالاٍزقلاَ ٚلا رؾ١طٗ ِجبٟٔ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد ٚاٌّجٕٝ ػّٛكٞ ١ٌٌٚ أفمٟ ٠ًَٙ 

رٛعل  الاٍزضّبه فٟ اٌؼٕبٕو اٌطج١ؼ١خ ٌٍج١ئخ ٚإٌّبؿ ِضً اٌٙٛاء ٚاٌّبء ٚاٌٚٛء. وّب

 7٩ٚفٟ  )اٌطبئٟ، أوزٛثو(َِبؽبد فٚواء رؾ١ٜ ثبٌّىزجخ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد. 

َ ٔظّذ و١ٍخ الالزٖبك إٌّيٌٟ ثغبِؼخ إٌّٛف١خ )ِٖو( ٚهّخ ػًّ 0202ِبهً 
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ثؼٕٛاْ: اٌّىزجبد اٌقٚواء ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، اٍزىّبلا ٌقطخ رؾٛي ِىزجخ اٌى١ٍخ اٌٝ 

خ فٚواء، فٟ اٛبه الا٘زّبَ اٌغبك ٚا١ٌّّي ٌغبِؼخ إٌّٛف١خ ثزٕف١ن هإ٠خ ِٖو ِىزج

ٚفٟ  (0202)إٌّٛف١خ، َ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاٌزؾٛي اٌٝ عبِؼخ ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ. 02٢2

جبؽض١ٓ ٔٙب٠خ هؽٍخ الاٍزمواء ٌٍىزبثبد الأعٕج١خ ٚاٌؼوث١خ إٌّْٛهح، َٔؤي الله اٌزٛف١ك ٌٍ

فٟ كٌٕٚب اٌؼوث١خ، ٚإٌمً ثىً أِبٔخ ٌَّزغلاد اٌزقٖٔ ػٍٝ اٌَبؽخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍمبهة 

اٌؼوثٟ كْٚ رؤف١و ٚثفىو ٠زّبّٝ ِغ ٛج١ؼخ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ، ٚأْ ٔزقٍٔ ِٓ آفخ 

الاكػبء ثبٌَجك ٚالاّبكح ثؤٕٔب الأٚائً فمل رىوهد ِٓ لجً ثؼ٘ اٌجبؽض١ٓ، ٚاٌزقٍٔ 

ؾش ٔفَٗ فٟ أوضو ِٓ لٕبح ْٔو ػٍّٟ كْٚ اٙبفخ أٚ رؼل٠ً. ِٓ كاء اػبكح إٌْو ٌٍج

٠جلٚ أْ رواو١ّخ اٌّؼوفخ ٚثٕبء اٌؼٍُ أِو ِفمٛك فٟ اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس اٌؼوث١خ 

ِٚظب٘و مٌه رىواه اٌّٛٙٛػبد فٟ ِؼظُ اٌلهاٍبد إٌّْٛهح. ٌؼً فٟ ػوٕٙب 

اٌقٚواء فٟ اٌَبثك ِب ٠ئول ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚعٛك ِم١بً ِزىبًِ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ 

اٌّىزجبد ٠واػٟ وبفخ ِواؽً أٚ كٚهح ؽ١بح اٌّىزجبد ِٓ ثلا٠خ اٌزفى١و لإْٔبء ِىزجخ 

 ٚؽزٝ اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ ٌزط٠ٛو٘ب ٚالاهرمبء ثٙب.

 ثٍٕخ اٌجضج: - ١/٨

٠مغ اٌجؾش فٟ أهثؼخ ألَبَ هئ١َ١خ رزبثغ ثْىً ٌٍٍ ِٚٛٙٛػٟ، ؽ١ش رجلأ 

ثبلٟ الألَبَ ماد اٌؼلالخ ثجٕبء اٌّم١بً اٌّمزوػ ثبٌّملِخ إٌّٙغ١خ ٚرٕزمً ِٕٙب اٌٝ 

 وبٌزبٌٟ:

 اٌّملِخ إٌّٙغ١خ -اٌمَُ الأٚي 

 فٍَفخ ثٕبء اٌّم١بً اٌّزىبًِ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء فٟ اٌّىزجبد -اٌمَُ اٌضبٟٔ 

 عَُ اٌّم١بً اٌّمزوػ: ِغبلارٗ ِٚئّوارٗ -اٌمَُ اٌضبٌش 

 ٚاٌز١ٕٛبدأُ٘ إٌزبئظ  –اٌمَُ اٌواثغ 

 تٛحٍك ِصبدس اٌجضج: - ١/٩

 APA اػزّل اٌجؾش ػٍٝ ّٜٔ رٛص١ك اٌّٖبكه ٚاٌّواعغ ثٕظبَ

ٚ٘ٛ أؽل أوضو ٛوق اٌزٛص١ك اٍزقلاِبً ٚأزْبهاً.  16.16َٔقخ  word ِب٠ىوٍٚٛفذ

ٍٛاء ػٕل اٍزؼواٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّْبثٙخ ماد اٌؼلالخ اٌزٟ اػزّل ػ١ٍٙب اٌجبؽش 

اٌّواعؼخ اٌؼ١ٍّخ لأكث١بد اٌّٛٙٛع، ؽ١ش ٠َّؼ رٛص١ك اٌّٖبكه ٚونٌه ػٕل اػلاك 

ثبٌٕٛٛي ثٌَٙٛخ ٍٚوػخ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح فٟ اٌّٖله ٌٍزؤول ِٓ ٕؾزٙب، 

 .أٚ ثٙلف اٌزٍٛغ فٟ لواءرٙب

فٍغفخ ثٕبء اٌّمٍبط اٌّتىبًِ ٌٍتضٛي ٔضٛ اٌجٍئخ اٌخضشاء فً  -اٌمغُ اٌخبًٔ 

 اٌّىتجبد

ٚاٌووبئي الأٍب١ٍخ اٌزٟ أػزّل ػ١ٍٙب فٟ ثٕبء اٌّم١بً  ٠َزؼوٗ اٌمَُ اٌلػبئُ

اٌّزىبًِ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء فٟ اٌّىزجبد، ٚاٌزٟ أِىٓ ؽٖو٘ب فٟ ٍجغ 

 هوبئي أٍب١ٍخ ٔزٕبٌٚٙب ثبٌْوػ ٚاٌز١ٙٛؼ فٟ اٌفمواد ا٢ر١خ:
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 لا ٌّىٓ ئداسح ِب لا ٌّىٕه لٍبعٗ – ٢/١

لٌٛٗ: لا ٠ّىٕه اكاهح ِب  Peter Druckerغبٌجًب ِب ٠مُزجٌ ػٓ "ث١زو كهاوو" 

، ٚ٘ٛ ِب You can't manage what you can't measureلا ٠ّىٕه ل١بٍٗ: 

٠ٕطجك رّبِب ػٕل اكاهح اٌؼمٛك ٚالاٌزياِبد ث١ٓ اٌّئٍَبد ٚالأفواك، ٚٚٙغ ِئّواد 

ٟٚ٘ ِؼب١٠و و١ّخ أٚ ػلك٠خ ٠زُ اٌٍغٛء ا١ٌٙب ِٓ لجًَِ اٌْووبد  KPIالأكاء اٌوئ١َ١خ 

ؾلكح. ٚثبٌزبٌٟ، فبٔٙب رؼزجو ٚاٌ ُِ ّئٍَبد ا١ٌّٕٙخ ٌم١بً ِلٜ رؾم١مٙب لأ٘لاف 

ِئّواد أ١ٌٚخ اٍزوّبك٠ٗ ٠زُ اٍزقلاِٙب ٌم١بً ٚرم١١ُ ِٚوالجخ آ١ٌخ رؾم١ك أ٘لاف 

إٌّظّخ. ِب ٌُ رمُ ثم١بً ّٟء ِب، فبٔه لا رؼوف ِب اما وبْ ٠زؾَٓ أَ ٠َٛء. لا 

ب ا٠غبث١ًب الا اما ًِ لّذ ثبٌم١بً ٌّؼوفخ ِب ٘ٛ اٌنٞ ٠زؾَٓ ِٚب ٘ٛ  ٠ّىٕه أْ روٜ رمل

وّب رَُٕت اٌؼجبهح ٔفَٙب اٌٝ اٌؼبٌُ "كث١ٍٛ.  (Davidson, 2024) اٌنٞ لا ٠زؾَٓ.

، الإؽٖبئٟ ٚفج١و ِوالجخ اٌغٛكح اٌنٞ W. Edwards Demingاكٚاهكى ك٠ّٕظ" 

، ِٚغ مٌه، وبْ ولا (TQM) اٌْبٍِخ ٠ؼٛك ٌٗ اٌفًٚ فٟ اٛلاق ؽووخ اكاهح اٌغٛكح

 ,Peppers) اٌوع١ٍٓ أمو١بء ٌٍغب٠خ ثؾ١ش ٠زّىٕب ِٓ ١ٕبغخ ١ٖٔؾخ رزَُ ثبٌجَبٛخ.

ٚفٟ ِغبي اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء فٟ اٌّىزجبد رُ اٌجؾش ثللخ ػٓ  (2018

 ِئّواد ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ٚر١ّٕٚٙب فٟ اٌّم١بً اٌّمزوػ.

 ِذخً إٌظُ ٌمٍبط اٌتضٛي الأخضش ٌٍّىتجبد - ٢/٢

رمغ اٌّىزجخ ّٙٓ اٌّئٍَخ الأَ اٌؾبٕٙخ ٌٙب ٚاٌزٟ لل رىْٛ عبِؼخ أٚ 

ضٟ ...اٌـ وّب ٠ّىٓ أْ رىْٛ ؽٟ أٚ ِل٠ٕخ أٚ ِؾبفظخ ِلهٍخ أٚ ٚىاهح أٚ ِووي ثؾ

ٌٙب ٍّبرٙب اٌغغواف١خ ٚفٖبٕٙب اٌَىب١ٔخ ٚا٘زّبِبرٙب اٌٖٕبػ١خ أٚ اٌيهاػ١خ أٚ 

اٌزغبه٠خ أٚ اٌٛظ١ف١خ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌّىزجبد اٌؼبِخ. ٚرئول إٌظو٠خ اٌؼبِخ ٌٍٕظُ 

ب اٌّئٍَخ الأَ أٚ ػٍٝ لٛح رؤص١و اٌوإٞ ٚاٌقطٜ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٚٙؼزٙ

اٌّغزّغ اٌقبهعٟ اٌّلإك ٌٍّىزجخ ػٍٝ و١بْ اٌّىزجخ الإكاهٞ ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رمَٛ 

ثٙب ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٚاٌّغّٛػبد اٌزٟ رؾوٓ ػٍٝ الزٕبئٙب.  ِٚب ٠ّٕٙب فٟ 

١ٍبق ٘نا اٌجؾش اٌزؤو١ل ػٍٝ أْ ٘نٖ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ثَّز٠ٛبرٙب الأهثؼخ ٍٛاء ِب 

الأَ أٚ اٌّغزّغ اٌّؾ١ٜ وّب ٚٙؾٕب أػلاٖ، ِٚب ٠ٖله ػٓ اٌلٌٚخ ِٓ  ٠قٔ اٌّئٍَخ

١ٍبٍبد ٚرْو٠ؼبد )ِّضٍخ فٟ ٚىاهرٙب ِٚغبٌَٙب ٚأعٙيرٙب ِٚئٍَبرٙب( ٚاٌمطبع 

اٌقبٓ ٚاٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ )ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ ٚرًّْ عّؼ١بد اٌّىزجبد 

اٌج١ئٟ ٚاٌؾفبظ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالاه١ّف ٚغ١و٘ب ِٓ عّؼ١بد ِزقٖٖخ فٟ اٌْؤْ 

ػ١ٍٙب(، ٚونٌه ِب ٠ٖله ِٓ فطٜ ٚاٍزوار١غ١بد ال١ّ١ٍخ ػوث١خ )إٌّظّبد 

ٚالارؾبكاد ٚغ١و٘ب(. ٚأف١واً اٌج١ئخ الأوجو ٚالأًّّ ٚالأٍٚغ ٚرّضٍٙب ِٕظّبد الأُِ 

اٌّزؾلح ٚالارؾبكاد اٌؼب١ٌّخ ٚإٌّظّخ اٌل١ٌٚخ ٌٍّؼب١٠و ٚاٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ ماد اٌؼلالخ 

اٌؼظ١ُ ػٍٝ ثبلٟ َِز٠ٛبد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ؽزٝ رًٖ ٌٍّىزجخ. ٚٔئول  ٌٚٙب اٌزؤص١و

ػٍٝ ِب ٍجك ِٓ فلاي اٌلػٛح اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ ٚعٙزٙب الأُِ اٌّزؾلح ٌؾىِٛبد اٌؼبٌُ ػبَ 
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َ ٌٍؼًّ ٌٍمٚبء ػٍٝ اٌفمو ْٕٚٛ الأهٗ ٚرؾ١َٓ اٌّؼب٠ِ فٟ وً ِىبْ. 0275

٘نٖ الأ٘لاف اٌَجؼخ ػْو، ثٕٛفٙب ٚلل رجٕذ وبفخ اٌلٚي الأػٚبء فٟ الأُِ اٌّزؾلح 

ب  75َ، اٌنٞ ؽلك فُطَّخ ِلرٙب 02٢2عيء ِٓ علٚي أػّبي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌؼبَ  ًِ ػب

ٚاٍزغبثبد فٛهاً ٌٙنٖ اٌلػٛح اٌؼب١ٌّخ (Nations U. , 2024) ٌزؾم١ك رٍه الأ٘لاف.

١خ ٚالارؾبكاد ٚاٌغّؼ١بد ٚونٌه ِغّٛػخ وج١وح ِٓ إٌّظّبد اٌل١ٌٚخ ٚالإل١ٍّ

الأعٙيح ا١ٌٕٛٛخ كافً وً كٌٚخ ِّب أؼىٌ ثلٚهٖ ػٍٝ اٌّئٍَبد كافً وً 

ٚلل ؽوٓ الارؾبك اٌلٌٟٚ ٌغّؼ١بد  (Nations U. , 2024) .كٌٚخ...ٚ٘ىنا

ج١ئخ ِٚٓ ث١ٓ ِب اٌّىزجبد ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌفٛه٠خ ٌلػٛاد الأُِ اٌّزؾلح ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌ

َ ٚص١مخ اٌجؤبِظ الأٍبٍٟ ١ٌٖبٔخ 027٢رُ ْٔوٖ ٚروعّزٗ ٌٍغخ اٌؼوث١خ ْٚٔوٖ ػبَ 

ِٛاك اٌّىزجبد ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب، روعّخ ِىزجخ لطو ا١ٌٕٛٛخ رٕبٚي ِغّٛػخ ِّٙخ ِٓ 

ٌمَُ اٌج١ئخ ٚالاٍزلاِخ ٘نا فٚلاً ػٓ اٌلٚه ا١ٌّّي  (027٩)ا١ٌٕٛٛخ،  اٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خ.

( اٌزبثغ ٌلارؾبك اٌلٌٟٚ ٌغّؼ١بد اٌّىزجبد اٌنٞ ػًّ عب٘لا ENSULIBٚاٌّىزجبد )

ػٍٝ رْغ١غ إِٔبء اٌّىزجبد ػٍٝ اٌٙبَ ِغزّؼبرُٙ ٔؾٛ ٛو٠مخ ػًّ أوضو اٍزلاِخ ث١ئ١ًب، 

ِٓ فلاي رٛف١و ِٛاك ػٓ اٌّىزجبد اٌقٚواء، ٚاػطبء ٕٛد لإِٔبء اٌّىزجبد 

ٚػبد اٌّىزجبد فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ، ٚاٌم١بكح ثبٌملٚح ٚرمل٠ُ اٌقٚواء ِْٚو

 ,IFLA’s Environment) اٌؼوٚٗ. ٘نا ثبلإٙبفخ اٌٝ ِٕزلٜ ٌٍّٕبلْخ.

Environment, Sustainability and Libraries Section, 2024)   ٌُمل ر

( اٌزبثغ ٌلإفلا ٌّب ٠ي٠ل ػٓ ENSULIBأْبء لَُ اٌج١ئخ ٚالاٍزلاِخ ٚاٌّىزجبد )

ًٍب ٌّملاه اٌزقف١ٚبد  اٌجصّخ اٌىشثٍٛٔخ ٌٍٍذػْو ٍٕٛاد. رؼل  ثبٌَٕجخ ٌٍْووبد ِم١ب

فٟ أجؼبصبد غبىاد اٌلف١ئخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَبػل ػّلائٙب ػٍٝ رؾم١مٙب ِٓ فلاي 

ا١ٌل أوجو، ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب، ِمبهٔخً ثبٌّٕزظ أٚ اٌقلِخ الأٍب١ٍخ. وٍّب وبٔذ ثّٖخ 

ِٓ فلاي ِلفً إٌظُ ٌلهاٍخ اٌٛظبئف الإكاه٠خ  (Amsen, 2024) وبْ مٌه أفًٚ.

َ رُ 7٩٩2ثبٌّىزجخ أٚ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاهٞ ٚاٌنٞ للِٗ اٌّئٌف لأٚي ِوح ػبَ 

أوجو اٌزؤو١ل ػٍٝ رجؼ١خ ِؼظُ أٔٛاع اٌّىزجبد ٌّئٍَبد أٚ ١٘ئبد أٚ ٌّغزّؼبد أَ 

ِٕٙب، ٚ٘ىنا رزؤصو اٌّىزجبد ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌزٟ رًّْ: الاٍزوار١غ١بد ٚاٌقطٜ 

اٌزغ١ٙياد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  –ارغب٘بد اٌجؾش اٌؼٍّٟ  –اٌزْو٠ؼبد  –اٌَّزمج١ٍخ ٌٍلٌٚخ 

إٌظُ رٖٕف اٌّىزجبد ّٙٓ صمبفخ اٌّغزّغ.  ؽ١ش  –اٌّزبؽخ فٟ اٌَٛق اٌّؾٍٟ 

 اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب ػلالبد َِزّوح ٚفؼبٌخ ِغ ث١ئزٙب ٠ئصو ف١ٙب ٠ٚزؤصو ثٙب.  اٌّفتٛصخ

وّب أْ ع١ّغ الأْٔطخ اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّىزجبد ٠غت  (7٩٩2)ّب١٘ٓ، 

 أْ ٠زُ رٕف١ن٘ب فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد ٚٔز١غخ ٌّْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ الإكاهاد.

(Fedorowicz-Kruszewska M. , Green libraries and green 

librarianship – Towards conceptualization, 2020) 
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  اٌتغطٍخ اٌّتىبٍِخ ٌىبفخ أٚرٗ اٌتضٛي ٔضٛ اٌجٍئخ اٌخضشاء - ٢/٣
ػٓ ٛو٠ك رزجغ اٌّجبكهاد ٚاٌقجواد اٌؼب١ٌّخ إٌّْٛهح فٟ إٌزبط اٌفىوٞ 

ؼبٌّٟ، ٚؽٖو اٌؼٕبٕو اٌّىوهح ٚاٌّْزووخ ّٙٓ ِغبلاد أٚ لطبػبد ل١بً اٌ

 اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء ٚػٕبٕو٘ب اٌفوػ١خ.

 ِإششاً( ٢٠٩تتبثؼٍخ اٌجٕبء ٌٍّمٍبط )الإرّبًٌ =  - ٢/٤

o  ٌٝٚ12ِب لجً الإْٔبء )اٌزقط١ٜ ٌلاٍزلاِخ اٌّبك٠خ( ) -اٌزؤ١ٌٍ  -اٌّوؽٍخ الأ 

 ِئّواً(

o  أصٕبء الإْٔبء ٚافز١به أٔظّخ اٌزْغ١ً ٚاٌزغ١ٙياد ٚالأصبس  -اٌضب١ٔخ اٌّوؽٍخ

 ِئّواً( ٢2ٚغ١و٘ب. )

o  اكاهاد  –اٌزْغ١ً ٚثلء اٌؼًّ )ِىبرت فٟ ِٛاعٙخ اٌغّٙٛه  -اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ

 ِئّواً( ٩٢رْغ١ٍ١خ( )

o  ِئّواد( 1اٍزْواف اٌَّزمجً ٚالاٍزؼلاك ٌٗ. ) -اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ 

 ُ ٌتذسد لٍّخ ٚأٍّ٘خ ػٕصش اٌمٍبط٘شٍِخ اٌتصٍّ - ٢/٥

( اٌجٕبء اٌٙوِٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌَّز٠ٛبد اٌّزلهعخ ِٓ الأٍفً اٌٝ ٠7ٛٙؼ اٌْىً )

الأػٍٝ. ؽ١ش ٠ْغً رٍه اٌَّز٠ٛبد ِغّٛػخ اٌّغبلاد أٚ اٌمطبػبد اٌّٛٙٛػ١خ 

 اٌزٟ رؾٛٞ ػٕبٕو ل١بً اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء. 

 
 ٌٍجٍئخ اٌخضشاء اٌّغتذاِخ )اػذاد اٌجبصج(( ٘شَ تضٛي اٌّىتجبد ١اٌشىً )

٠ؾ١ٜ ثزٍه اٌَّز٠ٛبد )اٌّواؽً( الأهثؼخ اٌّزلهعخ ِٓ أٍفً اٌٝ الأػٍٝ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌقبهع١خ ٚاٌزٟ ٍجك ٚرُ رٕبٌٚٙب فٟ ١ٍبق ػًّ اٌّىزجبد 

، ففٟ ٚاكاهرٙب وٕظبَ ِفزٛػ. ٠قلَ ٘نا اٌجٕبء اٌٙوِٟ ٕٕبع اٌمواه فٟ أوضو ِٓ ١ٍبق
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ِٓ اٌؼلَ ٠ٛٙغ اٌَّزٜٛ الأٚي )اٌمبػلح( ِؾً الا٘زّبَ  عٍبق تأعٍظ ِىتجخ رذٌذح

ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ِٓ أعً ّٙبْ الاٌزياَ ثؤُ٘ اٌْٙبكاد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؼ١به٠خ ٚافز١به 

اٌّٛلغ اٌّلائُ، فٚلاً ػٓ اٌزم١ل ثبٌقٖبئٔ ٚاٌَّبد ٚاٌّٛإفبد ماد اٌؼلالخ 

ٚر١ُّٖ اٌَّبؽبد ٚأٔظّخ اٌطبلخ ِٖٚبكه٘ب، ٚاٌز٠ٛٙخ  ثبٌجٕبء إٌٙلٍٟ ٚالإْٔبئٟ

ِٕٚبفن٘ب، ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼٕبٕو اٌّّٙخ اٌزٟ رغؼً ِٓ ٘ن اٌّْوٚع اٌغل٠ل ِز١ّيا 

اٌغٍبق اٌخبًٔ، ثوإ٠زٗ اٌج١ئ١خ ٚرٛافو ِؼظُ ِمِٛبد اٌج١ئخ اٌقٚواء ثٗ ِٕن ْٔؤرٗ. أِب 

ع اٌمواه فٟ رغ١ٙيٖ ، ٠ٚوغت ٕٕبٌتّخً فً ٚرٛد ِجٕى لبئُ ثبٌفؼً تُ تشٍٍذٖ

ثبلأٔظّخ ٚاٌّؼلاد ٚالأصبس ٚاٌزغ١ٙياد اٌلاف١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ، ٕٚ٘ب ٠ّىٓ 

الأزمبي فطٛح اٌٝ الأػٍٝ فٟ اٌٙوَ اٌّمزوػ ١ٌزُ رلاهً ٚرجٕٟ اٌّٛإفبد إٌّبٍجخ 

ٌٍج١ئخ ف١ّب ٠قٔ: الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ّٚجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚالأصبس ِٚغّٛػبد 

د ٚاٌزغ١ٙياد ٚاٌّؼلاد الأفوٜ. ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق رؾل٠لا، ٠زغٍٝ ِٖبكه اٌّؼٍِٛب

أ١ّ٘خ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚفبٕخ ِب ٠زًٖ ثبلأٍٛاق اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼغي رّبِب 

ػٓ اٌٛفبء ثّٛإفبد اٌزغ١ٙياد اٌّطٍٛثخ ِجوهح مٌه ثؤٔٗ لا ٠ٛعل ٍٛت ػ١ٍٙب! أِب 

رّبهً ؽ١برٙب ِٕن ػلح ٍٕٛاد ٌٚلٞ  اٌغٍبق اٌخبٌج، ٌتؼٍك تشلٍخ ِىتجخ لبئّخ ثبٌفؼً

ٕٕبع اٌمواه هغجخ ٍِؾخ فٟ رطج١ك اٌّٛإفبد ٚاٌقٖبئٔ ٚاٌّجبكهاد ماد 

اٌؼلالخ ثبٌزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء ثىً ٌٍٙٛخ ٍٚلاٍخ. ٚأف١وا ٠زٛط اٌجٕبء اٌٙوِٟ 

ثبٌغٍبق اٌخبٌج، اٌّتؼٍك ثبٌشؤٌخ ٌّواؽً رؾٛي اٌّىزجبد ٌٍج١ئخ اٌقٚواء اٌَّزلاِخ 

ٚٙغ ٌٙب ٕٕبع اٌمواه فطخ َِزمج١ٍخ  ثبٌفؼً لاعتششافٍخ ٌٍّغتمجً ٌّىتجخ لبئّخا

ٌٍزٍٛغ ٚاٌولٟ فٟ وبفخ عٛأت ػٍّٙب، ِٚٓ ث١ٓ عٛأت اٌزول١خ ٚاٌزملَ ِٛاوجخ 

ّوٚٛ ِٚٛإفبد ِٚجبكهاد اٌج١ئخ اٌقٚواء اٌَّزلاِخ. ٠ٚجمٝ ٍئالا ٚاؽلاً، ٠ٚظٓ 

ٌمواه؟ ً٘ إِٔبء اٌّىزجبد أٚ ِل٠و٠ٙب اٌجبؽش أٔٗ الأُ٘، ٚ٘ٛ ِٓ ٘ئلاء ٕٕبع ا

ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ وبفخ اٌٛظبئف الإكاه٠خ ثٙب، أَ ٕٕبع لواه ِٓ فبهط ِٕظِٛخ اٌّىزجخ 

 ٌٚىٓ ِٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِزؼلكح اٌَّز٠ٛبد.

 اٌضذاحخ ِٚٛاوجخ وبفخ اٌتٛرٙبد ٚاٌّؼبٌٍش اٌؼبٌٍّخ فً ِزبي اٌّمٍبط - ٢/٦

جبه اٌّؼب١٠و ٚاٌزٛعٙبد ٚاٌٛصبئك ٚاٌمٛاػل أفن اٌّم١بً اٌّمزوػ ثؼ١ٓ الاػز

ٚاٌّؼ١به  ISO 14000الإهّبك٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌٖبكهح فٟ اٌّغبي، ِٕٚٙب ِؼ١به الأ٠يٚ 

، ٚاٌٛصبئك اٌٖبكهح ػٓ ا١ٌٙئبد ٚاٌّئٍَبد LEED, US standardالأِو٠ىٟ 

 ٚغ١و٘ب. IFLA – UNESCO – OECD – Cedefopا٢ر١خ: 

( USGBCّجبٟٔ اٌقٚواء الأِو٠ىٟ )َ، لبَ ِغٌٍ ا0222ٌففٟ ػبَ 

لاػزّبك ™( LEEDث١ٖبغخ ٔظبَ ر١ٕٖف اٌو٠بكح فٟ اٌطبلخ ٚاٌز١ُّٖ اٌج١ئٟ )

اٌّجبٟٔ اٌقٚواء، ٚ٘ٛ ٠ىزَت لجٛلًا ٍو٠ؼًب ث١ٓ ِّّٖٟ اٌّىزجبد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب 

َ ؽٍٖذ ِىزجخ ١ٍَْٔٛ 0200ٚفٟ ِبهً  (Brown B. , 2010)ٚاٌّقز١ٖٓ ف١ٙب. 

اٌن٘ج١خ فٟ ر١ُّٖ اٌّجبٟٔ ٚر١١ْل٘ب ٌلإْٔبءاد اٌغل٠لح  LEED ػٍٝ ّٙبكح
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ٚرغله الإّبهح اٌٝ  (Smith College Libraries, 2022)ٚاٌزغل٠لاد اٌىجوٜ. 

ك ربه٠قٗ اٌٝ رغوثخ رؾ٠ًٛ ِىزجخ عٛهط عو٠ٓ فٟ عبِؼخ ٔٛرٕغٙبَ ِٓ ِجٕٝ ٠ؼٛ

اٌَز١ٕ١بد اٌٝ ِْٕؤح عل٠لح ٚؽل٠ضخ ماد ِئ٘لاد اٍزلاِخ ػب١ٌخ، ِطبثمخ ٌلهعخ 

 ,BREEAM. (Sedgwick"ِّزبى" ٚفك ِؼ١به اٌز١ٕٖف الإٔغ١ٍيٞ ٌٍّجبٟٔ 

2024) (Fernandez, 2017) الارؾبك اٌلٌٟٚ  وّب رغله الإّبهح اٌٝ إلاه

لبئّخ ِواعؼخ، ٚأعٕلح ٌٍّىزجبد اٌقٚواء  IFLAٌغّؼ١بد اٌّىزجبد ِٚئٍَبرٙب 

ٚاٌَّزلاِخ. أمَّذ ِؼب١٠و اٌّىزجبد اٌقٚواء ِْٚوٚػبرٙب اٌّؼزّلح ٌزؾى١ُ 

اٌّىزجبد اٌقٚواء ِْٚوٚػبرٙب اٌٝ أهثؼخ فئبد وب٢رٟ: الاٍزلاِخ اٌّبك٠خ، 

ٚالاٍزلاِخ الالزٖبك٠خ
7

 IFLA Green) لاِخ إٌٛػ١خ، ٚالإكاهح اٌج١ئ١خ. ، ٚالاٍز

Library Award Committee, 2023) 

٘نا ٚرغله الإّبهح اٌٝ إلاه اٌغّؼ١خ الأِو٠ى١خ ٌٍّىزجبد ٌٍٛص١مخ اٌّّٙخ ا٢ر١خ: ث١بْ 

 ALA Resolution to Achieve Carbonرؾم١ك اٌؾ١بك اٌىوثٟٛٔ ٌّئرّواد 

Neutrality for ALA Conferences  

 ,Keller) وّب ٕٕف أؽل اٌجبؽض١ٓ "الاٍزلاِخ" فٟ اٌّىزجبد ّٙٓ أهثؼخ َِز٠ٛبد.

ً ٌٍّىزجبد ثٕبءً ػٍٝ َِزٜٛ اٍزلاِزٙب اٌج١ئ١خ. (2023  وّب ألزوػ أؽل اٌجبؽض١ٓ ر١ٕٖفب

(Ashikuzzaman, 2024) 

 عٌٙٛخ اٌتضذٌج ٚاضبفخ ػٕبصش رذٌذح ِغتضذحخ - ٢/٧

( ٌؼٕبٕو ل١بً ِلٜ اٌزملَ ٚاٌٛفبء ثبٌزؾٛي ٔؾٛ ٠7زَُ اٌؼوٗ فٟ علٚي )

اٌج١ئخ اٌقٚواء ٚفك ِغبلاد أٚ لطبػبد ِٛٙٛػ١خ ثٌَٙٛخ اٌزؾل٠ش ِٓ ؽ١ش 

٠زؼٍك الإٙبفخ ٚاٌؾنف ٚاٌزؼل٠ً. ٌٚىٓ ٌّبما ٘نا اٌزم١َُ ٌٍّم١بً؟ ٌٕٚوة ِضبلا 

ثبكفبي ِٖبكه ا١ٌّبٖ ٚروو١جٙب ٚاٍزقلاِٙب فٟ اٌّواؽً اٌّززبثؼخ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ 

 اٌقٚواء ف١ّب ٠ٍٟ:

  ٠زُ ِواػبح ِٖبكه ّٚجىبد ا١ٌّبٖ ٚاٌٖوف اٌٖؾٟ ٚاٌىٙوثبء  اٌتأعٍظػٕل

 ثبٍزقلاَ ر١ٕٛلاد ِٓ ِٛاك ٚفبِبد ِؼ١ٕخ ٚثؤٍب١ٌت ٚٛوق ِزفك ػ١ٍٙب

  ٠زُ روو١ت أكٚاد الاٍزقلاَ اٌو١ّل ١ٌٍّبٖ ٚفك  اٌتزٍٙض ٌٍتشغًٌٍٚىٓ ػٕل

 ّوٚٛ ِٚٛإفبد ِزؼبهف ػ١ٍٙب

                                           
7
ٕ٘بن ِٖطٍؾبْ إٔجؾب أوضو لبث١ٍخ ٌٍزجبكي فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ّٚ٘ب "الالزٖبك اٌلائوٞ"  

ٚ"الالزٖبك اٌزْبهوٟ"، ٌىّٕٙب ١ٌَب ِزواكف١ٓ. ػٍٝ ػىٌ الالزٖبك اٌزم١ٍلٞ اٌنٞ ١َ٠و فٟ 

ارغبٖ ٚاؽل، ٠زُ اٍزقلاَ إٌّزغبد فٟ الالزٖبك اٌزْبهوٟ ثبٍزّواه ٌّٚبْ ألٖٝ اٍزفبكح 

ك كافً الالزٖبك اٌلائوٞ. ٠زؼٍك الأِو ثّْبهوخ اٌّٛاهك ث١ٓ ػلح أٛوف ٌٍَّبػ ِٓ اٌّٛاه

 (Millot, 2023) ثبٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّٛعٛكح ثْىً وبًِ، ثللاً ِٓ رووٙب كْٚ ؽوان.
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  ٠زُ ِزبثؼخ ٚل١بً الاٍزقلاَ ِٚؼوفخ اٌٙله ٚغ١وٖ ِٓ لٚب٠ب  اٌتشغًٍٚأف١وا ػٕل

 الاٍزقلاَ اٌىفء ١ٌٍّبٖ.

  ٠ٛٙغ فٟ اٌؾَجبْ رط٠ٛو ّجىبد رواػٟ  اٌتخطٍظ ٚاٌتطٌٛش اٌّغتمجًٍٚػٕل

ج١ئ١خ اٌغل٠لح ٚاٌقبِبد اٌزٟ ٌُ رىٓ ِزبؽخ ٚلذ اٌزؤ١ٌٍ اٌّٛإفبد اٌؼٖو٠خ اٌ

 ... اٌـ

 رغُ اٌّمٍبط اٌّمتشس: ِزبلاتٗ ِٚإششاتٗ -اٌمغُ اٌخبٌج 

 –رٕمَُ ِغبلاد الاٍزلاِخ اٌٝ صلاصخ ِغبلاد أٍب١ٍخ، ٟ٘: اٌج١ئ١خ 

الاعزّبػ١خ. ث١ّٕب رٛعل صلاصخ َِز٠ٛبد أٚ ٔطبلبد عغواف١خ ٌزؾم١ك  –الالزٖبك٠خ 

لاِخ، ٟٚ٘ إٌطبق اٌّؾٍٟ )اٌّئٍَٟ( ٚإٌٟٛٛ ٚاٌؼبٌّٟ. َٚٔزؼوٗ فٟ الاٍز

( اٌّم١بً اٌّزىبًِ اٌّمزوػ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء فٟ اٌّىزجبد ٚفك 7اٌغلٚي )

اٌّواؽً الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؼىٌ ٚالغ اٌّىزجخ، ِٓ ؽ١ش رؾذ اٌزؤ١ٌٍ، أَ ِؾً 

ٌزٟ ٌل٠ٙب فطخ ّٛٛؽخ ٌٍزط٠ٛو. ِغ اٌزغ١ٙي، أَ أٔٙب رؼًّ ثبٌفؼً، ٚأف١وا اٌّىزجبد ا

 اٌزؤو١ل ػٍٝ ِواػبح اٌّغبلاد اٌَبثمخ.

 ( ِمٍبط ِتىبًِ ٌٍتضٛي ٔضٛ اٌجٍئخ اٌخضشاء فً اٌّىتجبد١اٌزذٚي )

 الاعتٕبد( –اٌّإششاد  –اٌؼٕبصش  –)اٌّزبلاد 
ِزبلاد 

اٌىشف 

 ٚاٌفضص

 ػٕبصش اٌتضٛي ٌٍجٍئخ اٌخضشاء

 ِإششاد اٌمٍبط
 ِصبدس الاعتٕبد

 ِإششاً( ٧٠ِب لجً الإٔشبء )اٌتخطٍظ ٌلاعتذاِخ اٌّبدٌخ(.  ) -اٌتأعٍظ  -اٌّشصٍخ الأٌٚى 

 اٌّؼبٌٍش اٌذٌٍٚخ

1 

اٛبهًا ٌٍّئٍَبد  اٌنٞ ٠ٛفو ISO 14000ٌّؼبٌٍش ِطبثك 

لإْٔبء ٚرٕف١ن ٚرؾ١َٓ ٔظبَ فؼبي ٌلإكاهح اٌج١ئ١خ. ٠ؼزّل ٘نا 

٠ٚووي ػٍٝ رم١ًٍ اٌّؼ١به ػٍٝ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ أٚ اٌقلِخ، 

اٌزؤص١و اٌج١ئٟ فٟ ع١ّغ اٌّواؽً، ثلءًا ِٓ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّٛاك 

وّب أٔٗ ٠َبػل  .اٌقبَ ٚؽزٝ اٌزقٍٔ إٌٙبئٟ ِٓ إٌّزظ

اٌّئٍَبد ػٍٝ الاِزضبي ٌٍزْو٠ؼبد اٌج١ئ١خ اٌّؼّٛي ثٙب 

ٚاظٙبه اٌزياِٙب ثؾّب٠خ اٌج١ئخ. ٚثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه، فبٔٗ ٠َبُ٘ 

ب فٟ رؾ١َٓ اٌ ًٚ ىفبءح ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌزْغ١ً ِٓ فلاي أ٠

 رؾل٠ل فوٓ رٛف١و اٌّٛاهك ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد.

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

 

(Polaridad.es, 020٢) 

 ثشاِذ/ شٙبداد اػتّبد ِىتجبد خضشاء صبدسح ػٓ الاتضبداد ٚاٌزّؼٍبد إٌٍّٙخ

2 
 :ّٔبرد ٌّب ٌتٛرت الاٌتضاَ ثٗ ِٓ شٙبداد اػتّبد 

 ّٙبكح ثؤبِظ عّؼ١خ ِىزجبد ٠ٛ١ٔٛهن ّٔٛمعبً 

(Peet, NYLA’s 

benchmarking 

system helps 

libraries, step by 
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step, attain 

organizationwide 

sustainability, 2018) 

شٙبداد اػتّبد ِٛاصفبد اٌّجبًٔ اٌخضشاء أٚ الاعتذاِخ فً اٌجٕبء أٚ أٔظّخ اٌتمٍٍُ اٌؼبٌٍّخ ٌٍؼّبسح 

 اٌخضشاء

3 

  ِمٍبط اٌتمٍٍُ اٌجٍئً اػزّبكMAEERB ( gahaaLe 

 edeinml EdpiEhadlneLp ELranELneLpih 

yddeddneLp  eplEaEhEeE َاٌٖبكه ػب  .)

 E ) gahaaLe  َ ػٓ ِئٍَخ ثؾٛس اٌجٕبء 7٩٩2

 edeinml EdpiEhadlneLp،فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح ) 

  ثٕظبَ اػزّبك ِم١بً ٠ؼوفeEEh )eLaeL( DEE 

Ei EiL(na aie EiiE(EidLi ag hL Eni) 
َ ػٓ اٌّغٌٍ الأِو٠ىٟ ٌٍجٕبء 7٩٩٢اٌٖبكه فٟ ػبَ 

 u e d )u. . eneeL  gahaaLeالأفٚو 

dEgLmah ٟٔٔظبَ ٠ؼيى لبث١ٍخ اٌم١بً لأكاء اٌّجب ٛ٘ٚ )

ث١ئ١بً، ٚلل أؽلس ٘نا إٌظبَ رطٛهاً وج١واً فٟ ٔظُ ِٚؼب١٠و 

رم١١ُ اٌّجبٟٔ اٌقٚواء صُ رٛاٌٝ ظٙٛه أٔظّخ اٌم١بً 

 اٌّقزٍفخ.

  مٍبط إٌغخخ اٌخٍٍزٍخ ِاػزّبكMAEERB EEeB   

 اٌٝ اٍزٕبكاً 022٩َاٌٖبكه ػبَ . اٌّلائّخ ٌٍّٕبؿ اٌّؾٍٟ

 ٌٍّٕبؿ ٚاٌّقٖٖخ اٌجو٠طب١ٔخ  EEy  رم١١ُ  ٛو٠مخ

اٌق١ٍظ. ٚ٘ٛ  ِٕطمخ فٟ الأفوٜ الاٍزلاِخ ٚرؾل٠بد

لأفًٚ اٌّّبهٍبد فٟ ر١ُّٖ ٚر١١ْل ٚرْغ١ً  ِؼ١به

اٌْبٍِخ اٌّؼزوف ثٙب  اٌّجبٟٔ، ٚإٔجؼ ِٓ أوضو الأٔظّخ

 فٟ ل١بً الأكاء اٌج١ئٟ ٌٍّجبٟٔ.

 (0200)اٌؼلٚٞ، 

(others, 2019) 

(EcoConsulting, 

2024) 

 عٍبعبد ٚخطظ ٚتششٌؼبد اٌذٌٚخ

4 

  ّٔبمط ، ثٙب اٌّىتجخٌتُ اٌمٍبط ػٍى اٌذٌٚخ اٌتً تمغ ِٓٚ

 رٍه ا١ٌَبٍبد ٚاٌقطٜ ا١ٌٕٛٛخ:

 Go Green، رُ اٛلاق ِجبكهح ٌٛىاهح اٌج١ئخ ِصشفٟ 

" ٌٍؾفبظ ػٍٝ رٛاىْ إٌظُ اٌج١ئ١خ ٚفٍك ئتضضش ٌلأخضش"

ٔبفنح أوجو ِٓ اٌفوٓ ٌٍز١ّٕخ الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ّٙٓ 

وّب " 02٢2الاٍزوار١غ١خ ا١ٌٕٛٛخ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ "ِٖو 

اّزووذ ولا ِٓ ٚىاهح اٌزقط١ٜ ٚاٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ، ٚٚىاهح 

اٌج١ئخ فٟ اػلاك ك١ًٌ ِؼب١٠و الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ " الإٛبه 

 َ.0207الاٍزوار١غٟ ٌٍزؼبفٟ الأفٚو" فٟ 

 

(Presidency, 2020) 
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(، A3P، رٙلف الأعٕلح اٌج١ئ١خ ٌلإكاهح اٌؼبِخ )فً اٌجشاصًٌ

اٌؼبَ  (، اٌٝ رؾم١ك اٌٙلفMMAاٌزٟ ْٔورٙب ٚىاهح اٌج١ئخ )

اٌّزّضً فٟ رٕف١ن الإكاهح اٌج١ئ١خ فٟ الأْٔطخ الإكاه٠خ ٚاٌزْغ١ٍ١خ 

ٌٍؾىِٛخ. رؼًّ ٘نٖ اٌٛص١مخ وّوعغ لإكهاط الإكاهح اٌج١ئ١خ فٟ 

أٞ ث١ئخ ػًّ ٠ٚغت أْ ٠ؼزّل٘ب إِٔبء اٌّىزجبد. فٟ ١ٔٛ٠ٛ 

، رُ اٛلاق "ك١ًٌ اٌّْزو٠بد اٌَّزلاِخ"، اٌنٞ أػلرٗ 0272

اٌزبثؼخ ٌّغٌٍ الأػّبي اٌجواى٠ٍٟ  ِغّٛػخ ػًّ اٌّْزو٠بد

 (.CEBDSٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ )

 

 

 

 (0207)الالزٖبك٠خ، 

 

 

(Machado, 2015) 

 

 اختٍبس اٌّٛلغ ٚعٌٙٛخ اٌٛصٛي

 اٌّىزجخ ٟ٘ لٍت أٞ ِئٍَخ أٚ عبِؼخ أٚ أٞ لَُ.ثّب أْ 

 ٌنٌه، لجً اٌزقط١ٜ ٌٍجٕبء، ِٓ اٌُّٙ علاً اٌزفى١و فٟ ِٛالغ ثل٠ٍخ.

ٚاٌّغٌٍ  LEED ٚUSGBCٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ الإهّبكاد اٌّملِخ ِٓ ٚوبلاد ِٕٚظّبد ِقزٍفخ ِضً 

َٚٔقزٗ اٌّٛعٙخ  BREEAM( ٌزط٠ٛو اٌّىزجخ اٌقٚواء، فٚلا ػٓ IGBSإٌٙلٞ ٌلأث١ٕخ اٌقٚواء )

 ٌلٚي اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ.

5 

6 

7 

8 

9 

10 

 

11 

12 

13 

14 

 

 

15 

 .ِٛلغ أٚ ِىبْ ِٕبٍت ثؼ١لاً ػٓ ِٕطمخ اٌٚٛٙبء 

 .َإٌٛٛي ١ٍوًا ػٍٝ الأللا 

 .ًإٌٛٛي ثبٌلهاعخ اٌٙٛائ١خ و١ٍٍٛخ ٌٍزٕم 

  ِىبٔب  22رٛف١و ِىبْ ِقٖٔ ٌٍلهاعبد ٠زَغ ٌـ

 ٌٍَّزقل١ِٓ.

  ٔظبَ إٌمً اٌؼبَ ِغ البِخ إٌٛٛي أٚ الارٖبي ػجو

 ارٖبلاد ثٙب.

  ٟٔفٟ ِٕطمخ ِىزظخ ثبٌَىبْ، ثبٌموة ِٓ ػلك ِٓ اٌّجب

 اٌقل١ِخ الأفوٜ.

  رٛف١و ث١ئخ فبهع١خ فٚواء ٚاٍزغلاي الأّغبه ٚأّؼخ

 اٌٌّْ

 .إٌّبظو اٌطج١ؼ١خ ٌٍّٛلغ 

 .ِىزجخ كاف١ٍخ ِزٍٖخ ثؾل٠مخ ث١ئ١خ 

 ِٟىبْ  فٟ إٌّبٛك اٌغج١ٍخ، ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّجٕٝ ف

ٌِّْ ثؾ١ش ٠ٖجؼ أوضو كفئبً ل١ٍلاً ٠ٚمًٍ ِٓ ٔفمبد 

 ٍقبْ اٌغوفخ ٚاٌلفب٠بد.

  ٠ٕجغٟ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد افز١به اٌّٛلغ إٌّبٍجخ

اٌزٟ رَّؼ ٌٕب ثبٌزمبٛ ١ِبٖ الأِطبه ػٓ ٛو٠ك ٔظبَ 

رغ١ّغ ١ِبٖ الأِطبه، ٚاٍزقلاَ روو١جبد ِٕقفٚخ 

 اٌزلفك.

(Nikam, 2017) 

 

(Rabidas, 2016) 

 

(IFLA Green Library 

Award Committee, 

2023) 

 

(Machado, 2015) 

(Noh, 2018) 

 

(Werner K. U., 

2013) 

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

 IFLA Green Library) اٌّجٕى ٚاٌجصّخ اٌىشثٍٛٔخ
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اٌج١ئٟ ّٙبكح ِؼزّلح ٌٍو٠بكح ٚاٌز١ّي ٚالاٌزياَ ف١ّب ٠قٔ اٌطبلخ ٚاٌز١ُّٖ 

 ٌٍّجٕٝ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ رطج١ك ِئّواد ٌٍّجبٟٔ اٌقٚواء اٌٖؾ١خ

LEED v5  أؽلس إلاه، ٠ّضً ػلاِخ فبهلخ رؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌّٛاءِخ اٌج١ئخ

 ٌٍّجبٟٔ

Award Committee, 

2023) 

16 

17 

18 

19 

  اٌقٚواء".ِجٕٝ ِىزجخ ِؼزّل ثـ "اٌؼلاِخ 

 ،ػب١ٌخ اٌىفبءح ِٚٛفوح ٌٍزىٍفخ 

 .رٛفو فٛائل ث١ئ١خ ٚاعزّبػ١خ ٚاكاه٠خ 

  ِٕقف٘ اٌىوثْٛ ٠ٕٚطجك ػ١ٍٗ اٌٚوٚهاد اٌؾبٍّخ

 ِضً اٌؼلاٌخ ٚاٌٖؾخ ٚإٌظُ اٌج١ئ١خ ٚاٌّوٚٔخ.

(Council U. G., 

2024) 

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

(Machado, 2015) 

(Rabidas, 2016) 

 اختٍبس ِٛاد ثٕبء اٌّىتجخ

20 

 

21 

 

 

22 

  ًلله ِّىٓ ِٓ إٌفب٠بد ٚاٌزَجت فٟ اٌَّبّ٘خ ثؤل

 ٙوه ألً ٌٍج١ئخ اٌطج١ؼ١خ

  افز١به ِٛاك اٌجٕبء اٌزٟ ٠ّىٓ اػبكح اٍزقلاِٙب أٚ اػبكح

ػبَ ػٕلِب ٠ًٖ ِجٕٝ  722اٌٝ  52رل٠ٚو٘ب ثؼل ِوٚه 

 اٌّىزجخ اٌٝ ٔٙب٠خ ػّوٖ الإٔزبعٟ.

  اٍزقلاَ اٌطٛة اٌٖٛفٟ ثللاً ِٓ اٌطٛة اٌّؾوٚق

wool bricks instead of burnt bricks  وّبكح

 ثٕبء

(Council U. G., 

2024) 

 

 

 

(Rabidas, 2016) 

 

 

(Nikam, 2017) 

 (ISCC) اٌجصّخ اٌىشثٍٛٔخ

"شٙبدح ٔظبَ اػزّبك ٠ملَ ؽٍٛلاً ٌزٕف١ن رلاث١و اىاٌخ اٌىوثْٛ. رٖف ٘نٖ اٌٛص١مخ اٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١خ اٌوئ١َ١خ ٌـ 

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ِٓ لجً َِزقلِٟ إٌظبَ ٌزؾل٠ل أجؼبصبد غبىاد اٌلف١ئخ  "ISCCاٌجصّخ اٌىشثٍٛٔخ 

 ٌّقزٍف اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّٛاك الأ١ٌٚخ ٚإٌّزغبد.

23  ISCC - .ْٛاٌْٙبكح اٌل١ٌٚخ ٌلاٍزلاِخ ٚاٌىوث 

 

((ISCC), 2023) 

(Leena Shah, 2015) 

 الأعطش اٌصذٌمخ ٌٍجٍئخ

24 

25 

 .ٕٝرٛف١و اٌواؽخ اٌؾواه٠خ كافً اٌّج 

 .ىهاػخ الأٍطؼ 

(Machado, 2015) 

(Nikam, 2017) 
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 اٌتصٍُّ اٌذاخًٍ ٌٍّغبصبد

26 

 

27 

28 

29 

30 

31 

  ر١ُّٖ رور١ت فؼبي ٌٍَّبؽخ ِٓ فلاي إٌظو فٟ رلفك

 ؽووخ اٌَّزقلَ.

 رٛف١و َِبؽخ ٌٍواؽخ 

 رٛف١و الاٍزقلاَ اٌّوْ ٌَّبؽبد اٌّىزجخ 

  اٌّىزجخرٛف١و اٌزّب٠ي ث١ٓ ِفَٙٛ إٌّبؿ ٚفمب ٌٛظ١فخ 

 أٔٛاع إٌّبٛك اٌّمَّخ ؽَت اٌج١ئخ 

 رٛف١و َِبؽخ كاف١ٍخ ِغ اِىب١ٔخ إٌٛٛي اٌٝ اٌقبهط 

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

(Rabidas, 2016) 

 تٛفٍش اٌطبلخ ثؼذح طشق ِختٍفخ -وفبءح اٌطبلخ 

32 

 

33 

 

34 

35 

36 

37 

 

 

38 

 

39 

 

 

40 

  ٟػلك وبفٍ ِٓ إٌٛافن ٚإٌٛافن اٌيعبع١خ ٚإٌّبٚه اٌز

 رَّؼ ثلفٛي اٌٚٛء اٌطج١ؼٟ ا١ٌٙب ثْىً ٛج١ؼٟ.

  اٍزؼبكح اٌؾواهح اٌّٙلهح ِٓ أٔظّخ اٌزجو٠ل ٚرى١١ف

 اٌٙٛاء ٌزَق١ٓ ا١ٌّبٖ.

 .لا ؽبعخ لأٞ ٙٛء ِزٌٛل ِٓ اٌىٙوثبء أصٕبء إٌٙبه 

 .رم١ًٍ الاٍزٙلان اٌؼبٌٟ ٌٍىٙوثبء 

  اِلاكاد اٌطبلخ: َٔجخ اٌىٙوثبء ِٓ ِٖبكه اٌطبلخ

 اٌّزغلكح

  اٍزقلاَ اٌّٖبث١ؼ ٚالأٙٛاء ِٕقفٚخ الاٍزٙلان

ٌٍطبلخ فٟ إٌّبٛك غ١و اٌّقٖٖخ ٌٍمواءح أصٕبء ا١ًٌٍ 

اٌّىزجخ ثْىً غ١و ِجبّو ػٍٝ رٛف١و اٌطبلخ، أٞ  ٠َبػل

 اٌىٙوثبء وىً.

  ٓر١ٌٛل اٌىٙوثبء ثبٍزقلاَ ٙٛء اٌٌّْ اٌّجبّو ػ

 ٛو٠ك ىهع إٌظبَ اٌَّْٟ ػٍٝ ٍطؼ ِجٕٝ اٌّىزجخ.

  ًٖاٌؾفبظ ػٍٝ اٌطبلخ اٌفبئٚخ ٚاٍزقلاِٙب فلاي ف

ا١ٌٖف ػٕلِب رؾزبط اٌّىزجخ اٌٝ ٛبلخ اٙبف١خ ثَجت 

 ٌٙٛاء ٚاٌّوٚؽخ ٚاٌّجوك ِٚب اٌٝ مٌه.اٍزقلاَ ِى١ف ا

 .اٍزقلاَ فلا٠ب اٌٛلٛك ا١ٌٙلهٚع١ٕ١خ ٌز١ٌٛل اٌىٙوثبء 

(Nikam, 2017) 

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

(IFLA Green Library 

Award Committee, 

2023) 

(Hauke, 2015) 

(Noh, 2018) 

(Machado, 2015) 

 جٍؼٍخ + اٌتٌٙٛخ اٌطجٍؼٍخ( ٚػضي اٌضٛضبء اٌخبسرٍخإٌٛافز )الإضبءح اٌط
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41 

 

 

42 

43 

 

44 

45 

46 

  روو١ت إٌٛافن اٌٛاٍؼخ، ٌزَّؼ ثلفٛي الإٙبءح

اٌطج١ؼ١خ ِّب ٠مًٍ ِٓ اٍزٙلان اٌىٙوثبء، ثّب ٠ؾمك 

 .ألٖٝ اٍزفبكح ِٓ ٙٛء إٌٙبه فٟ إٌّبٛك اٌلاف١ٍخ

 .اٌَزبئو اٌّضجزخ ػٍٝ إٌٛافن 

  ٌٍؾّب٠خ ِٓ أّؼخ اٌٌّْ، ِّب روو١ت ىعبط ِيكٚط

% ِٓ اٌؾواهح اٌزٟ رًٖ اٌٝ ٠50مًٍ ِب ٠ًٖ اٌٝ 

 اٌّجٕٝ.

 )ٞعٛكح ىعبط إٌٛافن )اٌؼيي اٌؾواه 

 .رضج١ذ إٌٛافن إٌّقفٚخ 

 .روو١ت ؽٛاعي ٕٛر١خ ٌؼيي الإٔٛاد اٌقبهع١خ 

(Machado, 2015) 

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

(Hauke, 2015) 

 

 

 اٌٙٛاء

47 

 

48 

 

 

 

49 

50 

  ر١ُّٖ اٌّجبٟٔ اٌقٚواء ثطو٠مخ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اػبكح

 اٌطج١ؼٟ اٌٖؾٟ، ٚلا ٠جمٝ هاولاً.رل٠ٚو اٌٙٛاء إٌمٟ 

  أعً رؾ١َٓ عٛكح اٌٙٛاء، ٠ّىٓ روو١ت ِٛاك ِٓ

اٌل٠ىٛه ِضً اٌل٘بٔبد ٚاٌَغبك ٚغ١و٘ب اٌزٟ رؾزٛٞ 

ػٍٝ َٔجخ ِٕقفٚخ ِٓ اٌّووجبد اٌؼ٠ٛٚخ اٌّزطب٠وح 

ٚأعٙيح ِوالجخ صبٟٔ أو١َل اٌىوثْٛ ٌّٚبْ ثمبء 

 َِز٠ٛبد صبٟٔ أو١َل اٌىوثْٛ ػٕل َِزٜٛ آِٓ.

 ١ت ٔظبَ رٕم١خ اٌٙٛاء اٌلافٍٟروو 

 ٟروو١ت ٔظبَ كٚهاْ اٌٙٛاء الأٚرِٛبر١ى 

(Nikam, 2017) 

 

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

 الإضبءح اٌىٙشثبئٍخ

51 

52 

 

 

53 

54 

 

55 

 

  ًرٛف١و الإٙبءح اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزؾىُ ف١ٙب ِٓ لج

 اٌَّزقل١ِٓ.

  ِٓ افز١به روو١جبد الإٙبءح ِٓ إٌّزغبد اٌّؼزّلح

ENERGY STAR® certified products  ٟٚاٌز

 رُ ر١ّّٖٙب ٌزىْٛ أوضو وفبءح فٟ اٍزقلاَ اٌطبلخ

 ِغ اٌغٙل إٌّقف٘ اٍزقلاَ ِٖجبػ ٘ب١ٌل اٌٍٖت 

  اػبكح رل٠ٚو اٌّٖبث١ؼ اٌىٙوثبئ١خ: ِٖبث١ؼ اٌفٍٛهٍٕذ

 LEDٚاٌّٖبث١ؼ اٌّٛفوح ٌٍطبلخ، ٚونٌه ِٖبث١ؼ 

  ٔظبَ اٙبءح ِيٚك ثؾَبٍبد ٌٍؾووخ )أعٙيح

 الاٍزْؼبه(

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

(Brown A. , 2024) 

(Hauke, 2015) 

(Nikam, 2017) 

 اٌٍّبٖ
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56 

57 

 

58 

 

59 

 

60 

61 

62 

63 

 ٖرم١ًٍ الاٍزٙلان اٌؼبٌٟ ١ٌٍّب 

  ٠غت أْ رقطٜ اٌّىزجخ ٌّٕطمخ ِٕبٍجخ ِٓ ا١ٌّبٖ اٌّزبؽخ

ِّب ٠َبػل اٌّىزجخ ػٍٝ أْ رىْٛ ٔظ١فخ ٚفٚواء 

 ٕٚؾ١خ.

  ٟ٠ّىٓ ٌٍّىزجخ اػبكح اٍزقلاَ ١ِبٖ اٌٖوف اٌٖؾ

)ا١ٌّبٖ اٌوِبك٠خ( ١ِٚبٖ الأِطبه فٟ اٌيهاػخ ٚاٌجَزٕخ، 

 ٚفٟ رٕظ١ف اٌّواؽ١٘.

 ٌزل٠ٚو. ٠ٚزُ عّغ ١ِبٖ الأِطبه ِٓ فلاي ٔظبَ اػبكح ا

 اػبكح اٍزقلاَ ا١ٌّبٖ ٌوٞ إٌجبربد ٚرٖو٠ف اٌؾّبِبد.

 .روو١ت اٌّوافك اٌّضجزخ اٌزٟ رَزقلَ ١ِبٖ الأِطبه 

 .ٌٟروو١ت ِوافك اٌوٞ ا٢ 

 .ٖرزجغ اٍزقلاَ ا١ٌّب 

 .ٖرَزقلَ روو١جبد ِٛفوح ١ٌٍّب 

(Machado, 2015) 

(Nikam, 2017) 

(Hauke, 2015) 

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

 الأسضٍبد

64 

  رز١ّي أه١ٙزٙب اٌقْج١خ ثْٙبكحFSC ْٚاٌزٟ رّٚٓ أ ،

الأفْبة ٚغ١و الأفْبة رؤرٟ ِٓ الإكاهح اٌَّئٌٚخ 

 ٌٍغبثبد.

(Machado, 2015) 

 الأحبث

65 

 

66 

67 

 

68 

  ب، لأٔٙب ًٚ اٌفٛه١ِىب اٌَّزقلِخ فٟ الأصبس َِزلاِخ أ٠

اٌمبثٍخ لإػبكح  PETِٖٕٛػخ ِٓ ِبكح ىعبعبد 

 اٌزل٠ٚو.

  اٌَّزقلِخ ماد ِؼلي أزْبه ِٕقف٘.اٌّٛاك 

  اٍزقلاَ اٌّي٠ل ٚاٌّي٠ل ِٓ اٍزقلاَ اٌق١يهاْ ٚالأ١ٌبف

 ٚغ١و٘ب ػٓ ٛو٠ك اٍزجلاي اٌّٛاك اٌفٛلام٠خ.

 ًٍاٍزقلاَ الأصبس اٌقْجٟ ٚاٌّٛاك الأفوٜ اٌمبثٍخ ٌٍزؾ 

(Machado, 2015) 

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

(Nikam, 2017) 

 ثٕبء ِزّٛػبد ِصبدس اٌّؼٍِٛبد

69 
  أ٠ٌٛٚخ ثٕبء ِغّٛػبد ِٖبكه اٌّؼٍِٛبد ٌٍْٕو

 اٌؾل ِٓ اٌّغّٛػبد اٌٛهل١خالإٌىزوٟٚٔ ِمبثً 
 اٌجبصج

 الاتصبلاد

70  اٍزقلاَ الارٖبلاد الإٌىزو١ٔٚخ أٚ اٌول١ّخ (Mulford, 2010) 

أحٕبء الإٔشبء ٚاختٍبس أٔظّخ اٌتشغًٍ ٚاٌتزٍٙضاد ٚالأحبث ٚغٍش٘ب. )الإرشاءاد اٌتشغٍٍٍخ  -اٌّشصٍخ اٌخبٍٔخ 

 ِإششاً( ٣٤اٌّغتذاِخ(. )

 ِصبدس الاعتٕبد ػٕبصش اٌتضٛي ٌٍجٍئخ اٌخضشاءِزبلاد 
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اٌىشف 

 ٚاٌفضص

 ِإششاد اٌمٍبط

 الإداسح ٚاٌتٛظٍف

1 

2 

3 

4 

5 

 اػلاك ك١ًٌ ٚاهّبكاد ٌٍزْغ١ً اٌفؼبي 

  ١ٕبٔخ اٌّؼلاد ٚاعواء ا١ٌٖبٔخ اٌلٚه٠خ ػٍٝ ع١ّغ

 الأٔظّخ

 اٌزٕف١ن اٌفؼٍٟ ١ٌ٢بد اٌؼًّ ٚالإكاهح ػٓ ثؼل 

  اٌقطخ اٌزٕف١ن٠خ ٌزٕف١ن الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ.ٚعٛك 

 رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ 

(Fedorowicz-

Kruszewska M. , 

Green libraries and 

green librarianship – 

Towards 

conceptualization, 

2020) 

 Environmental Management System (EMS)ٔظبَ الإداسح اٌجٍئٍخ 

 ٔظبَ الإكاهح اٌج١ئ١خ: لإكاهح اٌزفبػً ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚاٌج١ئخ، ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌج١ئٟ اٌؼبَ ٌٍّئٍَخ.

6 

 

7 

8 

9 

10 

11 

 

12 

13 

14 

15 

 

  ٚٙؼذ اٌّىزجخ أ٘لافًب أٚ ِجبكة أٚ ١ٍبٍخ ث١ئ١خ ِزؼّلح

 ٌزم١ًٍ رؤص١و٘ب اٌٍَجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ.

  اٌج١ئ١خ لأْٔطخ اٌّئٍَخ.آ١ٌخ لإكاهح اٌزؤص١واد 

 .ٔغبػ الاٌزياِبد اٌج١ئ١خ 

 .ى٠بكح وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك 

 .اٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد 

  َثٕبء اٌٛػٟ ثبلا٘زّبَ اٌج١ئٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، أٚ الاٌزيا

 ثبٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌّزلهث١ٓ ٚإِٔبء اٌّىزجبد.

 .ًّرؾم١ك فُٙ أفًٚ ٌٍزؤص١واد اٌج١ئ١خ لإعواءاد اٌؼ 

 كح اٌوثؼ.ى٠ب 

 .رؾ١َٓ الأكاء اٌج١ئٟ ِٓ فلاي رْغ١ً أوضو وفبءح 

  ٌٝا٠ٖبي ا١ٌَبٍخ اٌج١ئ١خ ٚالاٌزياَ ٚٔزبئظ اٌؼًّ اٌج١ئٟ ا

 عّٙٛه أٍٚغ.

(IFLA Green Library 

Award Committee, 

2023) 

(S&T, 2023) 

(Eleonora Perotto, 

March) 

(Machado, 2015) 

 الاٌتضاَ ثبلأ٘ذاف ٚاٌجشاِذ اٌجٍئٍخ اٌؼبِخ

16 

 

17 

 .اٌزياَ اٌّىزجخ ثبٌْٙبكاد أٚ اٌجواِظ أٚ الارفبل١بد اٌج١ئ١خ 

  ٠ؾمك ػًّ اٌّىزجخ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌلأُِ اٌّزؾلح

 الأِو ونٌه، فّب ٟ٘ الأ٘لاف ٚو١ف؟اما وبْ  -

(IFLA Green Library 

Award Committee, 

2023) 

 

 ئداسح إٌفبٌبد اٌّتٛافمخ ِغ اٌجٍئخ18

(IFLA Green Library 

Award Committee, 

2023) 

 اٌّتٛافمخ ِغ اٌجٍئخاٌّشتشٌبد، ٚاٌخذِبد اٌٍٛرغتٍخ 19
(IFLA Green Library 

Award Committee, 



 ت، د. شريف شاهينل نحو البيئة الخضراء في المكتبانحو مقياس متكامل للتحو     

 

 29 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

2023) 

 اٌطبلخ ِّٚبسعبد اٌتىٌٕٛٛرٍب اٌخضشاء ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

 أٔظّخ اٌزلفئخ اٌّزٛافمخ ِغ اٌج١ئخ 

 أٔظّخ اٌزجو٠ل اٌّزٛافمخ ِغ اٌج١ئخ 

  اٌجوِغ١خ ٌزؾ١َٓ اٌطبلخاٍزقلاَ اٌؾٍٛي 

 اٍزقلاَ الأعٙيح اٌىٙوثبئ١خ اٌّٛفوح ٌٍطبلخ 

 أزبط اٌّبء اٌَبفٓ اٌّٛفو ٌٍطبلخ 

  اٍزقلَ أعٙيح ِؼبٌغخ اٌىزو١ٔٚخ ثللاً ِٓ أعٙيح اٌىّج١ٛرو

 اٌْق١ٖخ

 الاػزّبك ػٍٝ ٛبثؼبد َِزؼٍّخ ماد وفبءح ػب١ٌخ 

  ٔظُ اكاهح اٌّىزجبد ِٚغّٛػبرٙب ٚفلِبرٙب ٚاٌَّزٛكػبد

اٌول١ّخ ٚأٔظّخ الأِٓ، ٚاكاهح الأفواك، ٚاٌّب١ٌخ ٚغ١و٘ب 

 ِٓ الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ غ١و اٌّئصوح ٍٍجب ػٍٝ اٌج١ئخ

(IFLA Green Library 

Award Committee, 

2023) 

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

(Werner K. U., 

2013) 

 اٌجبصج

 اٌّفشٚشبد -الأحبث 

28 

 
 اٌزوو١جبد ٚاٌّفوّٚبد اٌّٖٕؼخ ِؾ١ًٍب 

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

 اٌّىتجً الأخضش )أٍِٓ اٌّىتجخ اٌخضشاء(

رؾزبط اٌّغزّؼبد اٌٝ اٌّىزجبد ٚإِٔبء اٌّىزجبد ١ٌىٛٔٛا ثّضبثخ للٚح ٌلاٍزلاِخ 

اٌقٚواء، ثلءًا ِٓ فلاي رٛف١و ِؼٍِٛبد كل١مخ ؽٛي ع١ّغ أٔٛاع اٌّٛا١ٙغ 

ِٓ ِّبهٍبد اٌجٕبء اٌجل٠ٍخ ٕٚٚٛلاً اٌٝ ف١بهاد اٌطبلخ اٌّزغلكح. ٌٚنٌه 

 .٠ٕزظو ِٓ إِٔبء اٌّىزجبد كػُ ؽووخ اٌّىزجبد اٌقٚواء ِٚٛإٍخ رط٠ٛو٘ب

 ِٚٓ ٘نٖ الأكٚاه ا٢رٟ:

 

 

29 

 

 

30 

 

 

  رْغ١غ اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌىزت الإٌىزو١ٔٚخ

الإٌىزو١ٔٚخ ِٚب اٌٝ مٌه ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ  ٚاٌّغلاد

 ثّضبثخ أكٚاد ٌؾفع اٌٛهق ٚاٌَّبؽخ.

  اٌم١بَ ثّّبهٍبد ِضً ػًّ َٔـ اٌىزو١ٔٚخ، ٚر٠ٖٛو

اٌىزت اٌمل٠ّخ ٚاٌّق١فخ ػٍٝ ّىً ١ِىوٚف١ٍُ، ٚاٌزقٍٔ 

 ِٓ اٌىزت اٌمل٠ّخ ٚاٌزٟ ػفب ػ١ٍٙب اٌيِٓ.

(Nikam, 2017) 

 

(Mondal, 2021) 
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31 

 

32 

 

33 

 

34 

 د الارٖبي اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ ٚأكٚا

 ػجو الإٔزؤذ ِضً ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ.

  ٓاٌؼًّ فٟ ظً ٔظبَ اٌّىزجخ اٌج١ئ١خ ٚرؾل٠ل الأّقب

 اٌن٠ٓ ُ٘ ػٍٝ اٍزؼلاك ٌٍؼًّ فٟ ظً ٘نٖ اٌج١ئخ.

  ٓرؼي٠ي أكٚاد ٚرم١ٕبد اٌّىزجخ اٌقٚواء ٚرْغ١غ ا٢فو٠

 ػٍٝ اٍزقلاِٙب.

 ٌّىزجخ رْغ١غ إِٔبء اٌّىزجبد ا٢فو٠ٓ ػٍٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ا

 اٌقٚواء ِٓ فلاي إٌّبلْبد ٚإٌلٚاد ٚاٌّئرّواد

 ِإششاً( ٩٨ئداساد تشغٍٍٍخ(.  ) –اٌتشغًٍ ٚثذء اٌؼًّ )ِىبتت فً ِٛارٙخ اٌزّٙٛس  -اٌّشصٍخ اٌخبٌخخ 

ِزبلاد 

اٌىشف 

 ٚاٌفضص

 ػٕبصش اٌتضٛي ٌٍجٍئخ اٌخضشاء

 ِإششاد اٌمٍبط
 ِصبدس الاعتٕبد

 الإداسح

1 

 

2 

3 

4 

5 

6 

  اٍزوار١غ١خ اٌّىزجبد فٟ ِغبي الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ )ػٕبٕو

 اٌزؾٛي ٌٍج١ئخ اٌقٚواء(

 "اٌوإ٠خ اٌقٚواء" / اٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١خ 

 اٌزقط١ٜ اٌَّزٙلف ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌمٚب٠ب "اٌقٚواء". 

  ٟف١ّب ٠زؼٍك ثبٌمٚب٠ب اٌَّزلاِخاٌؼًّ اٌٖؾف 

 اٌفو٠ك اٌج١ئٟ ٌّٛظفٟ اٌّىزجخ 

 اٌزؼ١ٍُ الإٙبفٟ ٌّٛظفٟ اٌّىزجخ 

(Fedorowicz-

Kruszewska M. , 

Green libraries and 

green librarianship – 

Towards 

conceptualization, 

2020) 

(Hauke, 2015) 

 اٌّىتت الأخضش

(IFLA Green Library 

Award Committee, 

2023) 

7 

8 

 اٍزقلاَ ِٕزغبد اٌؼلاِبد اٌج١ئ١خ اٌّؼزّلح 

  اعواء رلل١ك اٌغٛكح اٌج١ئ١خ، ثّب فٟ مٌه ِزبثؼخ ِٚواعؼخ

ِئّواد اٌم١بً ٌٍزؾٛي ٌٍج١ئخ اٌقٚواء ٚاٌزؤول ِٓ ػلَ 

فوٚعٙب أٚ أؾوافٙب ػٓ اٌّؤٌٛف ٚرٕف١ن الإعواءاد 

 اٌزٖؾ١ؾ١خ إٌّبٍجخ ِغ الإكاهاد ماد اٌؼلالخ.

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

  اٌتمبسٌش اٌمٍبط ٚئػذاد

9 

  رمَٛ اٌّىزجبد اٌقٚواء ػبكح ثززجغ أكائٙب اٌج١ئٟ ٚاػلاك

اٌزمبه٠و ػٕٗ، ِضً اٍزٙلان اٌطبلخ، ِٚؼللاد رؾ٠ًٛ 

إٌفب٠بد، ٚأجؼبصبد اٌغبىاد اٌلف١ئخ. ٚلل ٠َزقلِْٛ ٘نٖ 

(ASHIKUZZAMAN

, 2024) 
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 اٌج١بٔبد ٌزؾل٠ل أ٘لاف ٌٍزؾ١َٓ ٚاظٙبه رؤص١و٘ب اٌج١ئٟ.

 ئػبدح اٌتذٌٚش

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

 اٌٛهق ٚإٌفب٠بد ٚفوى٘ب 

 ِوافك رقي٠ٓ ِضجزخ ٌٍٕفب٠بد اٌّؼبك رل٠ٚو٘ب 

 اٌىزت اٌَّزجؼلح اٌّؼبك رل٠ٚو٘ب 

 فوا١ِٛ اٌطبثؼخ اٌّؼبك رل٠ٚو٘ب 

 إٌفب٠بد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّؼبك رل٠ٚو٘ب ٚاٌزجوع ثٙب 

  ٚاٌزغ١ٍف اٌّؼبك رل٠ٚو٘باٌؾب٠ٚبد 

 ٖاٌّٖجبػ اٌّؼبك رل٠ٚو 

 ٖأصبس اٌّىزجخ اٌّؼبك رل٠ٚو 

 اٌؼٕبٕو اٌّؼبك اٍزقلاِٙب ٚاٌزٟ ٌٙب ػّو ِف١ل 

 روو١ت ٕٕلٚق رغ١ّغ ٌٍجطبه٠بد اٌَّزؼٍّخ 

(IFLA Green Library 

Award Committee, 

2023) 

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

 اٌضساػخ

20  ٍّبك إٌجبربد اٌَّزٍٙىخ 

(Fedorowicz-

Kruszewska M. , 

Green libraries and 

green librarianship – 

Towards 

conceptualization, 

2020) 

 (TCIتىٌٕٛٛرٍب اٌّؼٍِٛبد ٚالاتصبلاد اٌخضشاء )

21 

  ٟاٌزىبًِ اٌزىٌٕٛٛعTechnology Integration 

رَزقلَ اٌّىزجبد اٌقٚواء اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؼي٠ي عٙٛك 

الاٍزلاِخ، ِضً رٕف١ن أٔظّخ اكاهح اٌطبلخ، ٚاٌّغّٛػبد 

اٌٛهق، ٚاٌّٛاهك ػجو الإٔزؤذ اٌول١ّخ ٌزم١ًٍ اٍزقلاَ 

 ٌزم١ًٍ اٌؾبعخ اٌٝ اٌّٛاك اٌّبك٠خ.

(Fedorowicz-

Kruszewska M. , 

Green libraries and 

green librarianship – 

Towards 

conceptualization, 

2020) 

(ASHIKUZZAMAN

, 2024) 

 الأوٍبط اٌجلاعتٍىٍخ ٚالأطجبق ٚالأٚأً
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22 

23 

 .رٛف١و ثلائً ٌلأو١بً اٌجلاٍز١ى١خ 

 ًٍاٍزقلاَ الأٛجبق ٚالأٚأٟ اٌمبثٍخ ٌٍزؾ 

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

 تمًٍٍ اعتٙلان اٌطبلخ

24 

25 

26 

27 

28 

29 

 .اٛفبء الأٙٛاء ٚأعٙيح اٌىّج١ٛرو 

 .رغٕت الاٍزقلاَ اٌىج١و ٌزى١١ف اٌٙٛاء 

 .ٍٟرٕف١ن اٌزجو٠ل ا١ٌٍ 

 .عؼً اٍزقلاَ اٌطبلخ ِوئ١ًب 

 .ٟالاػزّبك ػٍٝ رلفك ٚاٛلاق اٌٙٛاء اٌقبهع 

 َاٌطبلخ.   رزجغ اٍزقلا 

(IFLA Green Library 

Award Committee, 

2023) 

(Mulford, 2010) 

(Werner K. U., 

2013) 

 اٌضفبظ ػٍى اٌٍّبٖ

30 

  الاؽزفبظ ثؤفزبَ ثلاٍز١ى١خ فٟ ٕٕبث١و اٌؾّبِبد، ثؾ١ش

اٌٖٕبث١و ثبٌىبًِ أٚ اٌجمبء ِفزٛؽخ ٌفزوح لا ٠ّىٓ ٙغٜ 

 ٠ٍٛٛخ.

(Machado, 2015) 

 إٌظبفخ

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

 .رَزقلَ ِٛاك رٕظ١ف َِزلاِخ 

 .ِٕزغبد اٌزٕظ١ف اٌقٚواء 

 .ّٙبْ الاٍزقلاَ الالزٖبكٞ ٌّٛاك اٌزٕظ١ف 

  ٌٍج١ئخ، ثللاً ِٓ اٍزقلاَ ِٛاك ا١ٌٖبٔخ ٚاٌزٕظ١ف اٌٖل٠مخ

 إٌّظفبد اٌى١ّ١بئ١خ اٌَبِخ.

 .ٓالاٌزياَ ث١َبٍخ ػلَ اٌزلف١ 

 .رغٕت اٍزقلاَ اٌّج١لاد اٌؾْو٠خ ٚاٌّٛاك اٌى١ّ١بئ١خ 

 اٌزؾىُ فٟ اٌٚٛٙبء أصٕبء اعواءاد اٌزٕظ١ف 

(Machado, 2015) 

(Fedorowicz-

Kruszewska M. , 

Green libraries and 

green librarianship – 

Towards 

conceptualization, 

2020) 

(Noh, 2018) 

(Nikam, 2017) 

(Mulford, 2010) 

(Werner K. U., 

2013) 

 .ئػبدح اعتخذاَ اٌّٛاد ِخً اٌىتت اٌّغتجؼذح

39   لا ٠غت اٌزقٍٔ ِٓ اٌّطجٛػبد اٌّٛعٛكح فٟ ِغّٛػخ
(IFLA Green Library 

Award Committee, 
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اٌّىزجخ، ٚأّب الا٘زّبَ ثبػبكح اٍزقلاِٙب، أٚ اٌزجوع ثٙب 

 ٌّىزجبد أفوٜ، أٚ اػبكح رل٠ٚو اٌّٛاك اْ أِىٓ.

2023) 

 

(Machado, 2015) 

 الالتصبد اٌزذٌذ

40 

41 

 .ٟالالزٖبك اٌزْبهو 

 .ٞالالزٖبك اٌلائو 

(IFLA Green Library 

Award Committee, 

2023) 

 ٌتُ تمًٍٍ الأجؼبحبد ٚالاعتٙلان؟ اٌجصّخ اٌىشثٍٛٔخ ٌٍّجٕى: وٍف

42 

 

 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

 

  اٌٝ أٞ ِلٜ ٠ّىٓ ٌٍَّزقل١ِٓ ى٠بكح اٌجّٖخ اٌىوث١ٔٛخ

اٌقبٕخ ثُٙ ثبٍزقلاَ ِغّٛػبد اٌّىزجخ أٚ اٌقلِبد أٚ 

 اٌغوف أٚ الأعٙيح اٌّْزووخ؟

 اٍزقلاَ أٙٛاء LED 

 رى١١ف اٌٙٛاء اٌّزغلك. 

 ٓرم١ًٍ اٍزٙلاوُٙ؟ ً٘ رًَٙ اٌّىزجخ ػٍٝ اٌَّزقل١ِ 

 .الاػزّبك ػٍٝ الأٌٛاػ ا١ٌَّْخ 

 ٌلٜ اٌَّزقل١ِٓ ٚػٟ ثى١ف١خ ل١بَ ِىزجزُٙ ثنٌه؟ ً٘ 

  رؼًّ اٌّىزجخ ػٍٝ رّى١ٓ ٚرْغ١غ أٍٍٛة ؽ١بح ً٘

 ِٕقف٘ الاٍزٙلان )أوضو ِّب رفؼٍٗ اٌّىزجبد ػبكح(؟

(Farrah Zuhaira 

Ismail, Formulating 

an Assessment Tool 

for the 

Implementation of 

Green Initiatives in 

Librar, 2021) 

(IFLA Green Library 

Award Committee, 

2023) 

 اٌضبفع ػٍى ِٛاسد اٌّىتجخ

49 

 

 

50 

 

 

51 

52 

  ،رغٕت ٘له ع١ّغ اٌّٛاك اٌَّزقلِخ فٟ اٌقلِبد اٌّىزج١خ

ٚهق ٛجبػخ اٌَّزٕلاد ٚٔؾٖٛ، ثبلإٙبفخ اٌٝ اٌّٛاك ِضً 

 اٌَّزقلِخ فٟ الإػبهح ث١ٓ اٌّىزجبد.

  اٌزْغ١غ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌّطجٛػبد اٌول١ّخ ٚاٌىزت

اٌٖٛر١خ ٚاٌّغلاد الإٌىزو١ٔٚخ ٚالألوآ اٌّلِغخ 

 ( ٌزغٕت اٌطجبػخ.DVDٚألوآ اٌف١ل٠ٛ اٌول١ّخ )

 ّب٠خ اٌج١ئخ، ِٚب عّغ اٌّٛاهك ثْؤْ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚؽ

 .اٌٝ مٌه

  فًٖ اٌّغّٛػخ فٟ ِغبي الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ )اٌوفٛف

 اٌقٚواء(

(Machado, 2015) 

(Fedorowicz-

Kruszewska M. , 

Green libraries and 

green librarianship – 

Towards 

conceptualization, 

2020) 

 تؼضٌض اٌخمبفخ ٚاٌتٛػٍخ اٌجٍئٍخ

53 

 

54 

 

55 

  رط٠ٛو اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚٚهُ اٌؼًّ ؽٛي اٌمٚب٠ب

 .اٌج١ئ١خ ٌّٛظفٟ اٌّىزجخ َِٚزقل١ِٙب

  رٕظ١ُ اٌّغّٛػبد ٚاٌّٛاهك اٌّزؼٍمخ ثبلاٍزلاِخ ٚرغ١و

 .إٌّبؿ ٚأّٔبٛ اٌؾ١بح اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ

  ٍٝرٕظ١ُ اٌفؼب١ٌبد ٚاٌّجبكهاد اٌّغزّؼ١خ اٌزٟ رؼًّ ػ

(Panda, 2023) 
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 هفغ َِزٜٛ اٌٛػٟ ؽٛي اٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خ. 

 ِشبسوخ أصضبة اٌّصٍضخ ٚاٌششاوبد

56 

 

57 

 

58 

  اٌزؼبْٚ ِغ اٌٛوبلاد اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ ٚإٌّظّبد غ١و

ٌزؼي٠ي اٌّجبكهاد اٌؾى١ِٛخ ٚإٌّظّبد اٌّغزّؼ١خ 

 .اٌَّزلاِخ

  ٟاّوان ِٛظفٟ اٌّىزجخ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌّغزّغ الأٍٚغ ف

 .ػ١ٍّبد ٕٕغ اٌمواه اٌّزؼٍمخ ثبلاٍزلاِخ

  البِخ ّواوبد ِغ اٌّئٍَبد الأوبك١ّ٠خ ٚاٌجبؽض١ٓ لإعواء

 ِْبه٠غ ِْزووخ ؽٛي اٌّّبهٍبد اٌّىزج١خ اٌَّزلاِخ.

(Panda, 2023) 

 خذِبد اٌّىتجخ اٌخضشاء: ِؼٍِٛبد ٚتؼٍٍُ ِٛحٛق

59 

60 

61 

 

62 

 

 

63 

 

64 

  رٛفو اٌّىزجخ ٕٚٛلاً ٍٙلاً اٌٝ ِؼٍِٛبد ث١ئ١خ ِٛصٛلخ ً٘

 ٚؽل٠ضخ؟

  رؾبهة اٌّىزجخ اٌّؼٍِٛبد اٌّغٍٛٛخ ٚالأفجبه ً٘

 اٌىبمثخ؟

  رٛفو اٌّىزجخ اٌزضم١ف اٌج١ئٟ أٚ رل٠و ِْوٚػبد ً٘

 اٌج١ئ١خ؟لاٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد 

  رط٠ٛو فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾل ِٓ أجؼبصبد

غبىاد اٌلف١ئخ ٛٛاي كٚهح ؽ١بح ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد ْٚٔو٘ب 

ٚرٕظ١ّٙب ٚرٛى٠ؼٙب ٚإٌٛٛي ا١ٌٙب ٚاٍزقلاِٙب ٚاٌزقٍٔ 

 ِٕٙب.

  ا٠غبك رٛاىْ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌقٚواء ٚفٍَفخ

 ٚٔظو٠خ "اٌزؾٛي اٌٝ اٌج١ئخ اٌقٚواء"

  ٟاٌزطج١مبد ٚاٌقلِبد فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّىزج١خ اٌز

رفَؼ اٌّغبي ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌج١ئخ اٌقٚواء، ػٍٝ ٍج١ً 

اٌّضبي. الإػبهح ث١ٓ اٌّىزجبد، ٚاٌطٍت ػٓ ثؼل، 

 ٚاٌفٙوٍخ، ٚاٌز٠َٛك، ٚاٌزو٠ٚظ ٌٍمٚب٠ب "اٌقٚواء".

(IFLA Green Library 

Award Committee, 

2023) 

(Chowdhury, 2012) 

(Fairweather, 2011) 

(Fourie, 2012) 

 اٌجشاِذ ٚاٌخذِبد ٚاٌّششٚػبد

65 

66 

67 

68 

 

69 

70 

71 

  ٌٍلأٛفبي(. لواءح اٌىزت ؽٛي اٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خ ثٖٛد ػبي( 

 .اػلاك اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛا١ٙغ اٌج١ئ١خ 

 .رٛف١و ِؼٍِٛبد ؽٛي الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌج١ئخ 

  ًْٔو اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّٛا١ٙغ اٌج١ئ١خ، ػٍٝ ٍج١

 اٌّضبي، ػجو ِٛلغ اٌّىزجخ ػٍٝ الإٔزؤذ.

  الإؽبٛخ ثبٌفؼب١ٌبد ٚاٌّْبه٠غ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رزُ فبهط

 اٌّىزجخ.

(Fedorowicz-

Kruszewska M. , 

Green libraries and 

green librarianship – 

Towards 

conceptualization, 

2020) 
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72 

73 

74 

75 

 

 ّثللاً ِٓ اٌطجبػخ.اٌَّؼ اٌول ٟ 

  هفغ اٌىفبءاد اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ ِغبي اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد

 اٌّزؼٍمخ ثبٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خ.

 .اٌجَزٕخ اٌؾٚو٠خ 

 .َِبؽخ ٕبٔغ أٚ ِجزىو كافً اٌّىزجخ 

 .هؽلاد ثبٌلهاعبد 

  ،رؼٍُ اٌّٙبهاد اٌزٟ رمًٍ ِٓ اٌزؤص١و اٌٍَجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ

رّواد رٕظُ ٚهُ ػًّ ِٚؾبٙواد ِٚٙوعبٔبد ِٚئ

 ث١ئ١خ.

 الأصذاث ٚالأٔشطخ

76 

77 

78 

79 

 .ِؾبٙواد ؽٛي اٌّٛا١ٙغ اٌج١ئ١خ 

 .فؼب١ٌبد ِٚؼبهٗ افؼٍٙب ثٕفَه 

  ٓالاٍزلاِخ.وزت ِٚٛاك أفوٜ ػ 

 ٓاػبهح ٍٚبئً الإػلاَ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌمواء إٌّبٍج١ 

(Hauke, 2015) 

 إٌشش

80 

 

81 

82 

83 

84 

85 

 

86 

87 

88 

 

89 

90 

  ،ٗإٌْو: ٠ًّْٚ ٍٚبئً إٌْو الإٌىزوٟٚٔ، ٚرطج١مبر

 ٚؽمٛق اٌطجغ ٚإٌْو.

 .اٌولّٕخ ٚاٌَّزٛكػبد اٌول١ّخ 

  ِٓ ًاٍزقلاَ اٌٛهق ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌطجبػخ.اٌزم١ٍ 

 .ٖاػبكح اٍزقلاَ اٌٛهق أٚ اٍزقلاَ اٌٛهق اٌّؼبك رل٠ٚو 

 رو١ّل اٌطجبػخ اٌٛهل١خ، ثللاً ِٓ ػًّ َٔـ ِزؼلكح 

  ٓٙجٜ اٌطبثؼخ/إٌبٍقخ ػٍٝ ٚٙغ اٌطجبػخ ػٍٝ اٌٛع١ٙ

 ثْىً افزواٟٙ

 اٍزقلاَ أكٚاد أٚ ٍٚبئٜ الارٖبي الإٌىزو١ٔٚخ/اٌول١ّخ 

  َأعٙيح ٚأكٚاد اٌزقي٠ٓ الإٌىزو١ٔٚخاٍزقلا 

  اٍزقلاَ ِغٍلاد اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌّْزووخ

 وَّزٛكػبد لبثٍخ ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾزٜٛ

  اٍزقلاَ إٌّبمط اٌّىزٍّخ/اٌّملِخ ػجو الإٔزؤذ

 ٚالإٌىزو١ٔٚخ

  ًاٍزقلاَ إٌّزغبد/اٌّٛاك الاٍزٙلاو١خ ماد اٌّؾزٜٛ اٌمبث

 لإػبكح اٌزل٠ٚو

(Fedorowicz-

Kruszewska M. , 

Green libraries and 

green librarianship – 

Towards 

conceptualization, 

2020) 

(Nikam, 2017) 

 

 الاعتذاِخ الارتّبػٍخ:
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91 

92 

 

93 

  ًرؼًّ اٌّىزجخ ػٍٝ رؼي٠ي الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ ثْى

 .فؼبي

  ،اٌزؼ١ٍُ اٌغ١ل، ِٚؾٛ الأ١ِخ، ٚاٌّْبهوخ اٌّغزّؼ١خ

ٚاٌزٕٛع اٌضمبفٟ، ٚالألِبط الاعزّبػٟ، ٚاٌّْبهوخ 

 .اٌْبٍِخ ٚاٙؾخ

 رؼًّ اٌّىزجخ ثْٕبٛ ِغ اٌؼّلاء ٌٍؾل ِٓ ػلَ اٌَّبٚاح. 

(IFLA Green Library 

Award Committee, 

2023) 

 ٌخبسرٍخاٌتؼبْٚ ِغ اٌجٍئخ ا

94 

95 

96 

97 

 

98 

 .كػُ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ فٟ ٔطبق الأْٔطخ اٌلاػّخ ٌٍج١ئخ 

 )اٌّْبهوخ )ِْبهوخ اٌطؼبَ، ِْبهوخ الأكٚاد 

 .اٌّىزجخ ومبئل ٌلأْٔطخ اٌّئ٠لح ٌٍج١ئخ 

  رٕف١ن ثواِظ ِْزووخ ِْٚبه٠غ ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ )ِضً رجبكي

 اٌجنٚه ٚاٌْزلاد(

 اػبهح َِبؽخ اٌّىزجخ 

(Fedorowicz-

Kruszewska M. , 

Green libraries and 

green librarianship – 

Towards 

conceptualization, 

2020) 

 

(ASHIKUZZAMAN

, 2024) 

 ِإششاد( ٧اعتششاف اٌّغتمجً ٚالاعتؼذاد ٌٗ ) -اٌّشصٍخ اٌشاثؼخ 

ِزبلاد 

اٌىشف 

 ٚاٌفضص

 ػٕبصش اٌتضٛي ٌٍجٍئخ اٌخضشاء

 ِإششاد اٌمٍبط
 ِصبدس الاعتٕبد

 الاعتفبدح ِٓ اٌشصذ اٌذٚسي ٚاٌتمٍٍُ إٌّتظُ ٌّجبدساد الاعتذاِخ ٚأٔظّتٙب

1 

 

2 

 

3 

  اٌزقط١ٜ اٌلائُ ٌلاهرمبء ثؤٔظّخ اٌّوالجخ ٌززجغ اٍزٙلان

اٌطبلخ، ٚاٍزقلاَ ا١ٌّبٖ، ٚر١ٌٛل إٌفب٠بد ٚغ١و٘ب ِٓ 

 .ِمب١٠ٌ الاٍزلاِخ ماد اٌٍٖخ

  رؾ٠ًٛ ٔبرظ ل١بٍبد ٚرم١١ّبد ٚرلل١ك ٌىفبءح ٚفؼب١ٌخ

اٌّّبهٍبد اٌَّزلاِخ اٌٝ ِزطٍجبد رؾوٓ الإكاهح ػٍٝ 

 رٛف١و٘ب.

  ٓاٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٌزؾل٠ل ِغبلاد اٌزؾ١َ

 ٌّٚبْ الاٍزلاِخ اٌَّزمج١ٍخ فٟ اٌقطٜ اٌَّزمج١ٍخ.

(Panda, 2023) 

4 
  ثٕبء للهاد ٚوفب٠بد ثْو٠خ َِزمج١ٍخ ػٍٝ ٙٛء

 ِٛإفبد اٌج١ئخ اٌقٚواء ٚاؽز١بعبرٙب
 اٌجبصج

5 

  ٍٝاٌم١بَ ثبلأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ِٓ أعً اٌٛلٛف ػ

َِزغلاد اٌؼبٌُ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚاٌز١ٕٛخ ثزطج١مٗ فٟ 

 اٌٛالغ.

 اٌجبصج
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6 
  َِٜزمج١ٍخ ٚفطٜ ٌٍزط٠ٛو ٌٍزٛاىْ ِغ اٌج١ئخ هإ

 اٌقٚواء
 اٌجبصج

7 
  رٍٛؼبد َِزمج١ٍخ رواػٝ ِٛإفبد اٌج١ئخ اٌقٚواء

 ِٚزطٍجبرٙب
 اٌجبصج

 

ثؼل اٍزؼواٗ اٌّم١بً اٌّزىبًِ اٌّورجٜ ثٛالغ اٌّىزجخ، وبْ لاثل ِٓ 

 اٌَّزلاِخاٌّؼوٚف ثجؤبِظ اػزّبك اٌّىزجبد  اٌزَبإي ػٓ علٜٚ اٌجؤبِظ الأِو٠ىٟ

(SLCP)  اٌزبثغ ٌّجبكهح اٌّىزجبد اٌَّزلاِخ ٌمبكح اٌّىزجبدThe Sustainable 

Libraries Initiative’s Sustainable Libraries Certification Program 

ب ِٚقزجوًا ٌٍّٟٚ  .اٌّملَ ِٓ عّؼ١خ ِىزجبد ٠ٛ١ٔٛهن ًّ ٠ٛفو اٌجؤبِظ َِبهًا ِٕظ

ب ٌي٠بكح اٌزياَ اٌّىزجخ ثبلإ ًِ  .ّواف اٌج١ئٟ ٚاٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ٚاٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خلل

ٚ٘ٛ ثنٌه ٠قلَ اٌّىزجبد اٌمبئّخ ثبٌفؼً، ٚاٌزٟ ٌل٠ٙب اٌوغجخ الأو١لح فٟ رٖؾ١ؼ َِبه 

ػٍّٙب ٚأٔظّخ اٌزْغ١ً ثٙب، ٚ٘ٛ ِب لل ٠زّبّٝ ِغ اٌّوؽٍز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌواثؼخ فٟ 

لاثل ِٓ اٌزؤو١ل ػٍٝ أْ كٚه اٌّىزجخ (Initiative, 2024) اٌّم١بً اٌّمزوػ أػلاٖ.

٠زغَل ٠ٚلٚه ؽٛي فلِخ ِغزّؼٙب. رؾزبط اٌّغزّؼبد اٌٝ اٌّىزجبد ٚإِٔبء اٌّىزجبد 

١ٌىٛٔٛا ثّضبثخ للٚح ٌلاٍزلاِخ ِٓ فلاي رٛف١و ِؼٍِٛبد كل١مخ ؽٛي ع١ّغ أٔٛاع لٚب٠ب 

١ّّبد اٌجٕبء اٌجل٠ٍخ ٕٚٚٛلاً اٌٝ اٌزؾٛي ٌٍج١ئخ اٌقٚواء ِٚزطٍجبرٙب، ثلءًا ِٓ رٖ

ً لإِٔبء اٌّىزجبد ٌلػُ فىو  ف١بهاد اٌطبلخ اٌّزغلكح. لا٠ياي اٌٛلذ ِٕبٍجبً، ثً ٍِٚؾب

 اٌّىزجبد اٌقٚواء ٚٔمٍٗ ػٍٝ أهٗ اٌٛالغ.

 أُ٘ إٌتبئذ ٚاٌتٛصٍبد -اٌمغُ اٌشاثغ 

 إٌتبئذ:

  اٌّىزجبد فٟ اٌؼجٛه اْ ِوؽٍخ الإْٔبء ٚاٌزؤ١ٌٍ ٌٍّىزجبد ثزٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ

 ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء ثىً ٌٍٙٛخ ٠َٚو.

  صمبفخ اٌّغزّغ ِزغ١و لٛٞ علا ِئصو اِب ثبلإ٠غبة أٚ اٌٍَت ػٍٝ وبفخ ِؾبٚلاد

 ٚفطٜ رؾٛي اٌّىزجبد ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقٚواء.

 .اٌلػٛح ٌزجٕٟ صمبفخ اٌؼًّ فٟ اٌّىزجبد ٚفك ٔظُ اكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ 

 خ اٌقٚواء" ٚأٔظّخ ٚفلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌَّزلاِخ ٠ؼل "اٌزؾٛي اٌٝ اٌج١ئ

ب فٛه٠ًب. ًِ  ,Fourie) ٚاٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ ِٓ اٌمٚب٠ب اٌقط١وح اٌزٟ رزطٍت ا٘زّب

الا أْ اٌقطٛح الأٌٚٝ فٟ ٔغبػ ٘نٖ اٌّّٙخ رىّٓ فٟ اٌفُٙ ٚالاٍز١ؼبة  (2012

 ٍج١ئخ اٌقٚواء.فٟ اٌزطج١ك ا١ٌٍَُ ٌّئّواد ل١بً اٌزؾٛي ٌ

  ٛاػلد ثؼ٘ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ أكٌخ َِبػلح لإِٔبء اٌّىزجبد فٟ اٌزؾٛي ٔؾ

اٌج١ئخ اٌقٚواء ِزبؽخ ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ ػجو ِٛالؼٙب ػٍٝ الإٔزؤذ، ِٕٚٙب ػٍٝ 
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٠ْٚبهوٙب فٟ مٌه  (Library, 2024)ٍج١ً اٌّضبي ِىزجبد عبِؼخ ا١ٍ٠ٕٛٞ. 

 (American Library Association, 2024)١بد اٌّىزجبد ا١ٌٕٛٛخ. عّؼ

  للَ أؽل اٌّٛالغ اٌّّٙخ ػٍٝ الإٔزؤذ ١ٖٔؾخ ٌٍّىزجبد رّٕٚذ ػْوح أ١ّبء

ػ١ٍٙب الا٘زّبَ ثٙب لأعً رم١ًٍ ثّٖزٙب الإٌىزو١ٔٚخ، ِٓ ث١ٕٙب: اٍزضّبه الاؽزفبي 

مطبة هػبح ِٓ لبكح الأػّبي ٌزجٕٟ ِْوٚػبد ثبٌّىزجخ اٌؼبٌّٟ ث١َٛ الأهٗ لاٍز

هلّٕخ اٌّغّٛػبد  –الا٘زّبَ ثبٌغناء اٌٖؾٟ  –رؤ١ٌٍ ٔبكٞ اٌىزبة الأفٚو  –

 (Team, 2023)ٚغ١و٘ب. 

 اٌتٛصٍبد:

  رجٕٟ اٌّم١بً اٌّمزوػ ِٓ عبٔت الارؾبك اٌؼوثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚعّؼ١بد

زجبد ا١ٌٕٛٛخ ِغ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٚاػلاك رمبه٠و كٚه٠خ ِٕزظّخ رىْف اٌّى

َِز٠ٛبد أٚ كهعبد اٌزؾٛي فٟ اٌّىزجبد ػٍٝ افزلاف أٔٛاػٙب ٚالإػلاْ ػٕٙب 

ػجو ِٛلؼٙب ػٍٝ الإٔزؤذ. هاػٝ اٌّم١بً اٌّواؽً الأهثؼخ الأٍب١ٍخ ٌٛٙؼ١خ 

رجطخ ثىً ِوؽٍخ أٞ ِىزجخ ِٓ اٌّىزجبد، ٚؽلك ػلك ِٓ اٌّئّواد اٌم١بً اٌّو

 وّب ٠ٍٟ:

o  ٌٝٚ12ِب لجً الإْٔبء )اٌزقط١ٜ ٌلاٍزلاِخ اٌّبك٠خ( ) -اٌزؤ١ٌٍ  -اٌّوؽٍخ الأ 

 ِئّواً(

o  أصٕبء الإْٔبء ٚافز١به أٔظّخ اٌزْغ١ً ٚاٌزغ١ٙياد ٚالأصبس  -اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ

 ِئّواً( ٢2ٚغ١و٘ب. )

o  اكاهاد  –ّٙٛه اٌزْغ١ً ٚثلء اٌؼًّ )ِىبرت فٟ ِٛاعٙخ اٌغ -اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ

 ِئّواً( ٩٢رْغ١ٍ١خ( )

o  ِئّواد( 1اٍزْواف اٌَّزمجً ٚالاٍزؼلاك ٌٗ. ) -اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ 

  لاثل ػٕل رطج١ك اٌّم١بً اٌّمزوػ ِواػبح اٌظوٚف إٌّبف١خ ٚاٌظوٚف

الاعزّبػ١خ اٌّقزٍفخ، ِٚب اٌٝ مٌه فٟ ِىزجبد اٌلٚي اٌؼوث١خ اٌّٛىػخ ث١ٓ 

 اٌمبهر١ٓ أفو٠م١ب ٚأ١ٍب.

 ّخ اٌؼوث١خ ٚالاربؽخ ػجو ِٛالغ الارؾبك اٌؼوثٟ ٚاٌغّؼ١بد ا١ٌٕٛٛخ اٌزوع

َ 0200ٌٍّىزجبد ٌٍل١ًٌ اٌْبًِ اٌّزٕٛع الأكٚاد ٌٍّىزجبد اٌقٚواء اٌٖبكه ػبَ 

اٌزبثغ ٌلارؾبك اٌلٌٟٚ  ENSULIBػٓ لَُ اٌج١ئخ، ٚالاٍزلاِخ ٚاٌّىزجبد 

 Tools for Greenاٌّؼوٚف  IFLAٌغّؼ١بد اٌّىزجبد ِٚئٍَبرٙب 

Libraries  

اٌنٞ اٍزٙلف ِٓ فلاٌٗ رٛف١و اٌّٛاهك ٚاٌمٖٔ ٌَّبػلح ع١ّغ الأّقبٓ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزؾم١ك ٚاٌؼضٛه ػٍٝ ّووبء ٚاوزْبف ٛوق 

 (Group, 2022) ٌٍّْبهوخ فٟ الاٍزلاِخ فٟ اٌّىزجبد.
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 الارغب٘بد اٌغل٠لح فٟ إٌّٙخ فٟ إٌّب٘ظ  كِظ اٌّىزجبد اٌقٚواء ٚغ١و٘ب ِٓ

اٌلها١ٍخ ٌجؤبِظ ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثؤلَبَ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 ثبٌغبِؼبد اٌؼوث١خ.

  ٠ٕجغٟ ٌغّؼ١بد اٌّىزجبد أْ ٠ؤفنٚا ىِبَ اٌّجبكهح فٟ رط٠ٛو فطخ ػًّ ل٠ٛخ

ثواِظ رله٠ج١خ رّٚٓ ل١بَ اٌّىزجبد ثزٕف١ن ِفَٙٛ اٌّىزجبد اٌقٚواء، ٚر١ُّٖ 

 ٌزؤ١ً٘ ٚاػلاك إِٔبء اٌّىزجبد ٌٍؼًّ فٟ اٌج١ئخ اٌقٚواء ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚر١ّٕزٙب.

  اٌم١بَ ثلهاٍخ ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ رَزٙلف اٌىْف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ أ٘لاف الالزٖبك

 الأفٚو ّٚٛٛؽبد الالزٖبك اٌجٕفَغٟ اٌمبئُ ػٍٝ الاٍزقلاَ اٌىض١ف ٌٍزم١ٕبد.
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 ِصبدس اٌجضج

 .0202ِؼب١٠و ر١ُّٖ اٌّىزجبد)ِٕبثغ اٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ((. 0202أثٛاٌَؼٛك, ع. ه. )
 epnaerea rnEn  :ٜثؼلٍخ ِؼّبهlpptd://dlEnpgnh.ip/set h  

الاٍزوار١غٟ ك١ًٌ ِؼب١٠و الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ: الإٛبه (. 0207الالزٖبك٠خ, ٚ. ا. )
ٚىاهح اٌزقط١ٜ ٚاٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ:  epnaerea rnEn  ٌٍزؼبفٟ الأفٚو.

lpptd://ntea.eEr.ee/EELinam/ieepaah٩5  

َِبّ٘خ فٟ أْبء اٌّىزجبد اٌقٚواء فٟ اٌغيائو , ١ٔٛ٠ٛ(. 020٢ثٛهوبة, ً. ق. )
 y-1105-https://0810gmwmxRetrieved from- افلا.ٚفك اهّبكاد 

 com.mplbci.ekb.eg/Record/1389146-mandumah-search-https 

ِٛاعٙخ رؾل٠بد اٌّىزجبد اٌقٚواء ٚكٚه٘ب فٝ , ٍجزّجو(. 027٩ؽبرُ, َ. َ. )
ِئرّو الاثزىبه  epnaerea rnEn  الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ.

  lpptd://dlEnpgnh.ip/htth5ٚارغب٘بد اٌزغل٠ل فٟ اٌّىزجبد: 

اٌّىزجبد اٌقٚواء ٚكٚه٘ب فٟ ِٛاعٙخ رؾل٠بد , ١ٔٛ٠ٛ(. 0202ؽبرُ, َ. َ. )
اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ  epnaerea rnEn  زلاِخ اٌج١ئ١خ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ.الاٍ

   lpptd://dlEnpgnh.ip/ipttٌؼٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد: 

اٌّىزجخ اٌقٚواء: ٔٙظ اٍزوار١غٟ ٌلاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ (. 0٢, ٠ٕب٠و 020٢ؽب٠ه, ٖ. )
أوبك١ّ٠خ ١َٔظ:  -ِلٚٔخ ١َٔظ  epnaerea rnEn  ّٕبفٟ.ِٚٛاعٙخ اٌزغ١و اٌ

lpptd://dlEnpgnh.ip/pt 2٩  

 eneeLاٌزؾٛي ٔؾٛ اٌّىزجبد اٌقٚواء(. 70, ِب٠ٛ 020٢اٌقٛه٠بط, ع. )
 aEninaed.  epnaerea rnEn haLdeaaL.mEn :

lpptd://dlEnpgnh.ip/sE th  

ٍِقٔ ثؾش" اٌّىزجبد اٌقٚواء ٚكٚه٘ب فٝ (. 0, أوزٛثو 027٩اٌوِبكٞ, أ. )
 epnaerea rnEn  ِٛاعٙخ رؾل٠بد الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ ".

لإٍىٕله٠خ: عبِؼخ ا -اٌّلٚٔخ اٌو١ٍّخ ٌمَُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

lpptd://dlEnpgnh.ip/Ltdr/  

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاكاه٠خ ٌٍّىزجبد ِٚواوي اٌّؼٍِٛبد: (. 7٩٩2ّب١٘ٓ, ُ. ن. )
 اٌو٠بٗ: كاه اٌّو٠ـ ٌٍْٕو. اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزطج١مبد.

https://shorturl.at/FGHMV
https://mped.gov.eg/DynamicPage?id=95
https://0810gmwmx-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1389146
https://0810gmwmx-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1389146
https://shorturl.at/lNQW5
https://shorturl.at/axIJR
https://shorturl.at/tHM09
https://shorturl.at/qyBKV
https://shorturl.at/qyBKV
https://shorturl.at/npsvP
https://shorturl.at/npsvP
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اٌَّزلاِخ: كهاٍخ  اٌّىزجبد اٌؼبِخ فٟ ِٖو ٚاٌز١ّٕخ, ك٠َّجو(. 0200ّزب, ا. ع. )
ِغٍخ و١ٍخ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ثبٌّٕٛف١خ عبِؼخ الأى٘و:  epnaerea rnEn  رؾ١ٍ١ٍخ.

lpptd://Erin.kEgnLihd.edE.ee/inpamheh01٩٢7٢.lpnh h 

 Retrieved from. اٌّىزجبد اٌقٚواء(. ٢2, ١ٔٛ٠ٛ 0202ٕبثٛه, َ. ُ. )

Algerian Scientific Journal Platform: 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120121 

كهاٍخ اِىب١ٔخ اٌزؾٛي اٌٝ اٌّىزجبد اٌقٚواء: (. 020٢اٌطبئٟ, ط. ػ. )أوزٛثو, 
اٌّغلاد  epnaerea rnEn  ك٠بٌٟ أّٔٛمعب.اٌّىزجخ اٌّووي٠خ ٌغبِؼخ 

الأوبك١ّ٠خ اٌؼ١ٍّخ اٌؼوال١خ: 

lpptd://www.aidk.Lep/aidk/aEwLhEia/mri2ei٢2e٢5aErr2  

 ,EEE أٔظّخ رم١١ُ اٌّجبٟٔ اٌقٚواء ٚاٌَّزلاِٗ (. 72, ِبهً 0200اٌؼلٚٞ, َ. )
  EEy , dy  EE, eneeL ehEEed.  epnaerea rnEn 

-heea/lpptd://www.inmlaawiLEi.mEn/0200/2٢ك٠ٛا١ٔخ اٌؼّبهح: 

Eneein-midEee-eneeL-ehEEed.lpnh  

اٌّىزجخ اٌقٚواء ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ : , ١ٌٛ٠ٛ(. 020٢ػٍٝ, ا. ػ. )
ِغٍخ ثؾٛس و١ٍخ ا٢كاة عبِؼخ إٌّٛف١خ  :  epnaerea rnEn  كهاٍخ ؽبٌخ.

lpptd://dkin.kEgnLihd.edE.ee/inpamheh0٩٢٢٢5.lpnh h 

 epnaerea rnEn . اٌّىزجبد اٌقٚواء(. 07ٛثو , أوز0277اٌىوكٞ, ف. ً. )

 ِٕزل٠بد ا١َ١ٌو ٌٍّىزجبد ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد : 

0٢٢22lpptd://ihEideen.Lep/rE/dlEwplneia.tltpph  

فٟ اٌّىزجبد الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ (. اٌّىزجبد اٌقٚواء. 027٢اٌىوكٞ, ف. ً. )
 .ٚاٌّؼٍِٛبد

اٌّىزجبد اٌقٚواء، ّٜٔ عل٠ل فٟ ر١ُّٖ ٚأْبء (. 00, ك٠َّجو 0200لا١ِخ, ٚ. )
 Retrieved from Algerian Scientific Journal ِجبٟٔ اٌّىزجبد.

article/207541https://www.asjp.cerist.dz/en/Platform:   

اٌّىزجبد اٌقٚواء ٚاٌّىزجبد اٌَّزلاِخ فٟ الإٔزبط اٌفىوٞ: (. 0207محمد, ه. ف. )
: eEEeheاٌجبؽش اٌؼٍّٟ  epnaerea rnEn  كهاٍخ ثج١ٍِٛزو٠خ.  

https://bfam.journals.ekb.eg/article_279318.html
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120121
https://www.iasj.net/iasj/download/cfa4ea34e85dbff4
https://www.archdiwanya.com/2022/03/leed-breeam-casbee-green-globes.html
https://www.archdiwanya.com/2022/03/leed-breeam-casbee-green-globes.html
https://sjam.journals.ekb.eg/article_296385.html
https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=28604
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207541
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-e  ٩paELdpgdenhlpptd://dmlEhin.eEEehe.mEn/mapi

etyyyytAlhhin  

فلِبد لإِبء  epnaerea rnEn  اٌّىزجبد اٌقٚواء.(. 020٢ِٖو, َ. ط. )

 اٌّىزجبد: 

lpptd://www.eEeple.ae/aLd/ee/in/dgh/den/den/eEa.lpnh  

: ٔظوح عل٠لح  eneeL  aEninEاٌّىزجخ اٌقٚواء , ٠ٕب٠و(. 027٢ِٖطفٝ, أ. ٚ. )
 :Retrieved from ResearchGate ٌٍّىزجخ ثٕٛفٙب ِٛئلا ِؼوف١ب.

https://www.researchgate.net/publication/280259721_almktbt_al

khdra_Green_Library_nzrt_jdydt_llmktbt_bwsfha_mwyla

_mrfya  

, ٔٛفّجو 0200) «.ٚاؽخ ١ٍٛح»ِؼٍِٛبد ػٓ أٚي ِىزجخ فٚواء ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ ثـ

0٩ .) epnaerea rnEn :اٌلٍزٛه 

 202٢07٢lpptd://www.aEdpEn.Ene/  

ٚهّخ ػًّ ثؼٕٛاْ..... اٌّىزجبد اٌقٚواء (. 7٩, ِبهً 0202إٌّٛف١خ, َ. ن. )
ِىزجخ و١ٍخ الالزٖبك إٌّيٌٟ،  epnaerea rnEn  ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ .

 عبِؼخ إٌّٛف١خ:

 in/72٩7٢5lpptd://ng.neLErai.eag.ee/lem/lemh aE/tewdEepiahd/  

 اٌّىزجبد ِٚواوي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١ئخ إٌظ١فخ.(. 72, ٍجزّجو 027٩ٔبٕو, ا. ى. )

 epnaerea rnEn ،لَُ اٌّؼٍِٛبد  اٌغبِؼخ اٌَّزٕٖو٠خ، و١ٍخ ا٢كاة

ٚاٌّىزجبد: 

lpptd://gEngdpiLdanaEil.eag.as/neaai/ippimlneLpd/777/

777h027٩h70h7٢!2٩h2٢h7٢h/ .tar  

خ ِٛاك اٌّىزجبد ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب اٌجؤبِظ الأٍبٍٟ ١ٌٖبٔ(. 027٩ا١ٌٕٛٛخ, َ. ق. )
 :Retrieved from IFLA ِٚغٌٍ اٌّىزجبد ِٖٚبكه اٌّؼٍِٛبد.

-https://www.ifla.org/wp

ar.pdf-content/uploads/2019/05/assets/pac/ipi/ipi1  

https://scholar.google.com/citations?user=9eLM-GQAAAAJ&hl=ar
https://scholar.google.com/citations?user=9eLM-GQAAAAJ&hl=ar
https://www.goethe.de/ins/eg/ar/kul/ser/ser/gbi.html
https://www.researchgate.net/publication/280259721_almktbt_alkhdra_Green_Library_nzrt_jdydt_llmktbt_bwsfha_mwyla_mrfya
https://www.researchgate.net/publication/280259721_almktbt_alkhdra_Green_Library_nzrt_jdydt_llmktbt_bwsfha_mwyla_mrfya
https://www.researchgate.net/publication/280259721_almktbt_alkhdra_Green_Library_nzrt_jdydt_llmktbt_bwsfha_mwyla_mrfya
https://www.dostor.org/4243216
https://mu.menofia.edu.eg/hec/hec_Lib/NewsDetails/149165/ar
https://uomustansiriyah.edu.iq/media/attachments/111/111_2019_12_16!09_08_16_PM.pdf
https://uomustansiriyah.edu.iq/media/attachments/111/111_2019_12_16!09_08_16_PM.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/pac/ipi/ipi1-ar.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/pac/ipi/ipi1-ar.pdf
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 المنظماث الزكيت والاسخفادة من حطبيقاث الزكاء الاصطناعي
 :مسخخلصال

رؼزجش إٌّظّبد اٌزو١خ ع١ً عذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ. ٠ٚؼزجش 

٘زا اٌفىش ٚعٙخ ٔظش ؽذ٠ضخ رذػٛ ئٌٝ ٔمٍخ أعبع١خ فٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ رذاس ثٙب إٌّظّبد 

ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌجؾش ٚاٌز١ّٕخ ٚالاثذاع 

ٛع١ب الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚٓ رطج١مبد اٌزوبء ٚالاثزىبس ٚالاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛ

الاططٕبػٟ. ٠ٚزُ ص٠بدح روبء إٌّظّخ ِٓ خلاي ػذح ِؾبٚس أٚ ِغبساد ِٕٙب: 

الإداسح اٌّز١ّضح ٚاٌم١بدح اٌغّبػ١خ ٚرشغ١غ اٌّشبسوخ ٚاٌشٛسٜ ٚؽت الاعزطلاع 

١مبد ٚاٌّخبؽشح اٌّؾغٛثخ ٚالاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١بد الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرطج

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرشغ١غ الاثذاع ٚالاثزىبس ٚالاخزشاع ٚرمجً إٌمذ اٌجٕبء ٚالاعزفبدح 

ِٕٗ ٚاٌزؼبًِ الإ٠غبثٟ ِغ اٌزغ١١ش ٚالاعزفبدح ِٓ اٌفشص ٚاٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ اٌّخبؽش 

ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚالا٘زّبَ ثبٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ أٚ اٌّشرذح. ٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ ؽبٚي ئٌمبء اٌؼٛء 

خ إٌّظّبد اٌزو١خ ٚخظبئظٙب ٚو١ف أْ الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء ػٍٝ ِب١٘

الاططٕبػٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ دسعخ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٞ إٌّظّبد ٚرؾ٠ٍٛٙب ِٓ 

ِٕظّبد رم١ٍذ٠خ ئٌٝ ِٕظّبد رو١خ. ٌٚمذ رطٍت رٌه رمذ٠ُ ششؽب ٌىً ِٓ: اٌزوبء 

فٟ رؼض٠ض ٚعٛد ٚاعزّشاس اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِّٕٙب 

إٌّظّبد اٌزو١خ. ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش رُ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح 

 ِٕٙب فٟ عؼً ِٕظّبرٕب ِٕظّبد رو١خ.

 اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ، إٌّظّخ اٌزو١خ، اٌزوبء الاططٕبػٟ.الكلماث المفخاحيت: 

 

Abstract: 

Smart organizations are a new generation of organizations at 

the present time. This thought is a modern point of view that 

calls for a fundamental shift in the way organizations are 

managed, taking into account learning, education, knowledge, 

training, research, development, creativity, innovation, and the 

use of information and communications technology and artificial 

intelligence application. The organization's intelligence is 

increased through several axes or paths, including: distinguished 

management, collective leadership, encouraging participation, 

consultation, curiosity, calculated risk, benefiting from 

information and communications technologies and artificial 

intelligence applications, encouraging creativity, innovation, and 
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invention, accepting and benefiting from constructive criticism, 

dealing positively with change, benefiting from opportunities, 

dealing effectively with risks and threats, and paying attention to 

feedback. The current research attempted to shed light on the 

nature of smart organizations and their characteristics, and how 

benefiting from artificial intelligence applications contributes to 

improve the degree of organizational intelligence in 

organizations and transform them from traditional organizations 

to smart organizations. This required providing an explanation of 

both: organizational intelligence and artificial intelligence and 

how to benefit from them in enhancing the existence and 

continuity of smart organizations. At the end of the research, a 

number of recommendations were presented that can be used to 

make our organizations smart organizations. 

Keywords: Organizational intelligence, smart organization, 

artificial intelligence. 

 

 مقذمت:
ٌلإٔغبْ ٚروبء ٌٍىبئٕبد اٌؾ١خ الأخشٜ  Intelligenceفىّب أْ ٕ٘بن روبء 

فاْ ٕ٘بن روبء ٌٍّٕظّبد. ٚوّب أْ الإٔغبْ لذ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ دسعخ روبء ِٕخفؼخ أٚ 

ِزٛعطخ أٚ ػب١ٌخ، فاْ إٌّظّخ لذ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب دسعخ روبء ِٕخفؼخ أٚ ِزٛعطخ أٚ 

طٍك ػ١ٍٗ ئٔغبْ روٟ. ٚػٍٟ ٔفظ ػب١ٌخ. ٚالإٔغبْ اٌزٞ ٌذ٠ٗ دسعخ روبء ػب١ٌخ ٔ

 اٌغ١بق فاْ إٌّظّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب دسعخ روبء ػب١ٌخ ٔطٍك ػ١ٍٙب ِٕظّخ رو١خ.

رؼزجش ع١ً  Smart or Intelligent Organizationٚإٌّظّخ اٌزو١خ 

عذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ. ٠ٚؼزجش ٘زا اٌفىش ٚعٙخ ٔظش ؽذ٠ضخ رذػٛ ئٌٝ 

اٌزٟ رذاس ثٙب إٌّظّبد ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٔمٍخ أعبع١خ فٟ اٌطش٠مخ 

ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌجؾش ٚاٌز١ّٕخ ٚالاثذاع ٚالاثزىبس ٚالاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب 

 الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ... 

ص٠بدح ٚٚعٙخ إٌظش ٘زٖ ٟ٘ ِذخً أٚ ٔظبَ أس٠ذ ثٗ ص٠بدح روبء إٌّظّخ ِٓ خلاي 

روبء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ، ؽ١ش أْ روبء إٌّظّخ ٘ٛ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّغّٛع روبءاد 

 اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ثبلإػبفخ ئٌٟ اٌزفبػً اٌّزجبدي ث١ُٕٙ. 

 ٠ٚزُ ص٠بدح روبء إٌّظّخ ِٓ خلاي ػذح ِؾبٚس أٚ ِغبساد ِٕٙب : 

 الإداسح اٌّز١ّضح  -7
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 اٌم١بدح اٌغّبػ١خ  -0

 رشغ١غ اٌّشبسوخ ٚاٌشٛسٜ  -3

 ؽت الاعزطلاع  -2

 اٌّخبؽشح اٌّؾغٛثخ  -5

 الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١بد الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد  -6

 رشغ١غ الاثذاع ٚالاثزىبس ٚالاخزشاع  -1

 رمجً إٌمذ اٌجٕبء ٚالاعزفبدح ِٕٗ  -8

 اٌزؼبًِ الإ٠غبثٟ ِغ اٌزغ١١ش  -9

 الاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌّّىٕخ -72

 اٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ اٌّشىلاد ٚاٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد  -77

 الا٘زّبَ ثبٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ أٚ اٌّشرذح... -70

ئْ فىشح إٌّظّخ اٌزو١خ ٌٙب رأص١ش ػ١ّك فٟ و١ف١خ رفؼ١ً اٌزفى١ش اٌفشدٞ ٚاٌغّؼٟ 

 ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌفشدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّبد ِٓ خلاي ػذح ِؾبٚس أٚ ِغبساد ِٕٙب: 

 اٌّبي اٌجششٞ ٚر١ّٕزٗاٌّؾبفظخ ػٍٝ سأط  -7

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚر١ّٕزٗ -0

 الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  -3

١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلاعزغبثخ ئٌٝ اٌّزغ١شاد فٟ وً ِٓ اٌج -2

 اٌخبسع١خ.

ٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٙذف ئٌٝ ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٟ ِب١٘خ إٌّظّبد اٌزو١خ ٚخظبئظٙب 

الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ دسعخ اٌزوبء  ٚو١ف أْ

 اٌزٕظ١ّٟ ٌذٞ إٌّظّبد ٚرؾ٠ٍٛٙب ِٓ ِٕظّبد رم١ٍذ٠خ ئٌٟ ِٕظّبد رو١خ.

ٌٚمذ رطٍت رٌه رمذ٠ُ ششؽب ٌىً ِٓ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚو١ف١خ 

 و١خ..الاعزفبدح ِّٕٙب فٟ رؼض٠ض ٚعٛد ٚاعزّشاس إٌّظّبد اٌز

ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش رُ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ عؼً 

 ِٕظّبرٕب ِٕظّبد رو١خ.

 الزكاء الخنظيمي:
فٟ اٌجذا٠خ ٠طٍك ػٍٟ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ِظطٍؾبد ِشبثٙخ ٟٚ٘ فٟ ٔفظ 

أٚ روبء  اٌٛلذ ِظطٍؾبد شبسؽخ ٌٗ ، ٟ٘ : اٌزوبء اٌّإعغٟ أٚ اٌزوبء إٌّظّٟ

 .Organizational Intelligenceإٌّظّخ 

٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌزوبء ثظفخ ػبِخ ثأٔٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف ٚاٌّشٚٔخ 

ً ٔؾٛ  ً ِٛعٙب ٚاٌزظشف رغبٖ اٌّٛالف ٚاٌّشىلاد ٚاٌزفى١ش ثبٌؼلالبد رفى١شاً ثٕبئ١ب

 ٘ذف ِب. 
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ُ ٚاٌزى١ف ٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼٍ

ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزظشف رغبٖ اٌّٛالف ٚاٌّشىلاد ٚاٌزفى١ش ثبٌؼلالبد رفى١شاً ثٕبئ١بً ِٛعٙبً 

 ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. 

ٚثجغبؽخ فاْ روبء إٌّظّخ ٘ٛ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّغّٛع روبءاد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب 

 ثبلإػبفخ ئٌٟ اٌزفبػً اٌّزجبدي ف١ّب ث١ُٕٙ. 

( اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ 0202ذ ٚوش٠ّخ ِؾّٛد )أ٠ؼب ػشفذ وً ِٓ أعّبء اٌغ١

ثأٔٗ ِذٞ اِزلان اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٟ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح ٚاٌخجشح اٌىبف١خ اٌزٟ 

 رإٍُ٘ٙ ئٌٟ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ اٌزٟ رزؼٍك ثّغزمجً إٌّظّخ ٚٚعٛد٘ب.

ٚوّب أْ روبء الإٔغبْ ٠ّىٓ ص٠بدرٗ ثّض٠ذ ِٓ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت 

ّؼشفخ ٚاٌخجشح ٚاٌّلاؽظخ ٚاٌزخ١ً ٚاٌغفش ِّٚبسعخ اٌٙٛا٠بد ِّٚبسعخ اٌش٠بػخ ٚاٌ

ٚاٌغزاء اٌظؾٟ ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ الا٠غبثٟ ِغ ا٢خش٠ٓ ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد... فاْ 

روبء إٌّظّخ أ٠ؼب ٠ّىٓ ص٠بدرٗ، ِٓ خلاي ِؾبٚس ػذ٠ذح ِٕٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي: 

 ٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ، ٚالاعزفبدح ِ

ٚػٍٟ أٞ ِٕظّخ أْ رض٠ذ ِٓ روبئٙب اٌزٕظ١ّٟ اٌخبص ثٙب ، ٚرٌه ِٓ خلاي 

ػذح ِغبساد ِٕٙب : رؾغ١ٓ لذسرٙب ػٍٟ ارخبر لشاساد رو١خ ٚٚػغ اعزشار١غ١بد 

رو١خ ِّٚبسعخ الإداسح ٚاٌم١بدح اٌزو١خ ٚالاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ اٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍخ ٌذٞ 

١ٍِٓ ثٙب ٚاٌّؼشفخ اٌخبسع١خ ِٓ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ٌٍّٕظّخ ) ِضً : اٌّذساء ٚاٌؼب

اٌؼّلاء ٚإٌّبفغ١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ِٚخزٍف إٌّظّبد اٌمبئّخ فٟ اٌّغزّغ ٚٚعبئً 

؛ ػجذ اٌفزبػ :  0276؛ محمد :  0270الإػلاَ اٌغّب١٘ش٠خ ...(...) أظش : فٛصٞ : 

0278 .) 

 Intellectualبي اٌفىشٞ ٚاٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼزجش عضءاً ِٓ سأط اٌّ

Capital  ٍٟلأٞ ِٕظّخ، ٠غت اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ ٚر١ّٕزٗ. ث١ّٕب ٠شٞ وً ِٓ عؼذ ػ

( أْ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ِغّٛع سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚرىٌٕٛٛع١ب 0229ٚأؽّذ ػٍٝ )

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌم١ُ.  

٠ّٚىٓ رؼش٠ف سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌزٞ رّزٍىٗ إٌّظّخ ثأٔٗ الأطٛي غ١ش  

اٌٍّّٛعخ فٟ إٌّظّخ، ِضً: اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ٚاٌزغبسة اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

إٌّظّخ ٚاٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أداء الأػّبي اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ِٓ لجً ٘زٖ إٌّظّخ )أظش: 

 (.0279أثٛ إٌظش: 

 :حعشيف المنظمت الزكيت

 ثظفخ ػبِخ ٟ٘ ٚؽذح أٚ رٕظ١ُ أٚ و١بْ ئٔغبٟٔ Organizationإٌّظّخ 

ئداسٞ ٠مَٛ اٌّغزّغ أٚ عضء ِٕٗ ثزأع١غٗ أٚ ئٔشبءٖ ثٙذف ئشجبع ؽبعخ غ١ش ِشجؼخ أٚ 

ٌّٛاعٙخ ِشىٍخ أٚ ٌزمذ٠ُ عٍغ أٚ خذِبد ٠ؾزبط ٌٙب لطبع ػش٠غ ِٓ اٌّغزّغ. 

فبٌّٕظّبد لا رٛعذ ػشٛائ١ب، ٚئّٔب رمَٛ ثٕبء ػٍٝ دساعخ اؽز١بعبد ِٚشىلاد 
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ٍى١ٓ أٚ إٌّزفؼ١ٓ أٚ اٌضثبئٓ. ٚرّبسط اٌّغزّغ ٚسغجبد ِٚطبٌت اٌؼّلاء أٚ اٌّغزٙ

أٞ ِٕظّخ ػٍّٙب فٟ ئؽبس ث١ئخ اعزّبػ١خ ٚصمبف١خ ٚالزظبد٠خ ٚع١بع١خ ٚرشش٠ؼ١خ 

 ِٚؼشف١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ ِؼ١ٕخ، رزفبػً ِؼٙب فٟ ارغب١٘ٓ.

 ٠ٚSmart or Intelligent Organizationؼذ ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌزو١خ 

ع ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ ِطٍغ اٌزغؼ١ٕ١بد ِٓ ِفَٙٛ ؽذ٠ش ٔغج١بً، ؽ١ش وبٔذ ثذا٠بد ػش

 (.Matheson & Matheson :7998اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ )

ٚإٌّظّبد اٌزو١خ ٟ٘ إٌّظّبد إٌبعؾخ ٚاٌزٟ رٙزُ ثؼّلائٙب ٚؽبعبرُٙ 

ٚسغجبرُٙ، ٚرغزف١ذ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌزم١ٕبد اٌّخزٍفخ 

اٌزؾذٞ اٌشئ١غٟ أِبَ إٌّظّبد ا١ٌَٛ ٘ٛ اٌّٛعٛدح ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب، ٌٚزٌه فاْ 

اٌزأوذ ِٓ رٛافش اٌؼب١ٍِٓ الأرو١بء ٚاٌّٙشح ٚاٌّز١ّض٠ٓ ٚرذس٠جُٙ ٚرط٠ٛشُ٘ ٚر١ّٕخ 

 (. Ulrich: 7988ِٙبسارُٙ )

( أْ إٌّظّخ اٌزو١خ ٟ٘ إٌّظّخ اٌزٟ 7991) ٠ٚWilliamsشٞ ١ٍ٠ّٚض 

( ِغ اٌج١ئخ Adjustmentأفؼً ِٓ اٌزى١ف  Adaptationرزؼٍُ ٚرزٛافك )اٌزٛافك 

 اٌّؾ١طخ ثٙب، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ دساعخ ٘زٖ اٌج١ئخ ٚالاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ.

فمذ ػشف إٌّظّخ اٌزو١خ  Charles Handy( 0222أِب شبسٌض ٘بٔذٞ )

ثأٔٙب ١ٌغذ ِغشد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؾمبئك أٚ فزؼ لٕٛاد ٌٍّؼشفخ أٚ الأزفبع ِٓ 

٘زٖ الأٔشطخ.  ئلا أٔٗ ٠شٜ أٔٙب رّضً عضءاً ِٓ ػ١ٍّخ  اٌؾىّخ، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ

وج١شح، ٠ٕٚظش ئٌٝ إٌّظّخ اٌزو١خ ِٓ ِٕظٛس اٌىفبءح اٌزٟ رذػّٙب أسثغ خظبئض 

أخشٜ ٠ّىٓ ِلاؽظزٙب فٟ إٌّظّخ اٌزو١خ ٟٚ٘: ؽت الاعزطلاع ٚاٌزغبِؼ ٚاٌضمخ 

 ٚاٌزشاثؾ. 

 ٟ رٍه إٌّظّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب: ( أْ إٌّظّخ اٌزو١خ 0225٘)  .٠ٚFilos Eشٞ ئٞ. ف١ٍٛط

 لذسح ػٍٝ اٌؾشوخ ٚاٌششبلخ  -7

 ِٙبسح فٟ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚو١ف١خ اعزضّبس٘ب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف  -0

 اٌمذسح ػٍٝ اعزضّبس اٌفشص  -3

 لذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزٛافك ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ  -2

 ٚاٌّؾزٍّخ.ِٙبسح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌمبئّخ  -5

( ف١شٞ أْ إٌّظّخ اٌزو١خ ٟ٘ إٌّظّخ اٌزٟ 0273أِب ٠ٛعف اٌطبئٟ ٚآخشْٚ )

رٙزُ فٟ اعزضّبس اٌؼمٛي اٌّٛعٛدح ٌذ٠ٙب ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافشح ٌٙب ِٚٓ 

 خلاي ٔظبَ ل١ّٟ ساق ٠ؼزّذ ػٍٟ اٌشفبف١خ ٚاٌغٛدح اٌشبٍِخ.

خ ثأٔٙب إٌّظّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب ( إٌّظّخ اٌزو0272١أ٠ؼب ػشف ِذؽذ أثٛ إٌظش )

دسعخ روبء رٕظ١ّٟ ػب١ٌخ ٚرزجٕٟ صمبفخ ٚعٍٛن اٌز١ّض ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚراد 

 ل١بدح عّبػ١خ ٚٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ.  
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( إٌّظّخ اٌزو١خ ثأٔٙب رزظشف ثفبػ١ٍخ فٟ 0276وزٌه ٠ؼشف خبٌذ اٌشثبثؼخ )

ح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ رؾذ٠بد اٌّغزمجً، ٚاٌزٟ رٙزُ ثشىً وج١ش اٌؾبػش، ٌٚٙب اٌمذس

ثؾ٠ٛزٙب ٚٔغبؽٙب، ٚرٕظش ئٌٟ ِب ٚساء ٔطبق اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ، ٚئٌٟ الأداء اٌّغزذاَ ػٍٟ 

اٌّذٞ اٌجؼ١ذ ٌٚذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌفؼبٌخ ٚرطجك أفؼً 

 اٌّّبسعبد الإداس٠خ.

ٌٝ إٌّظّخ اٌزو١خ ػٍٟ أٔٙب إٌّظّخ اٌزٟ رؼًّ ( ئ0271ٚرٕظش ٚفبء صبِش )

ً ٌخٍك اٌم١ّخ ٚرؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌؼًّ ثبلاػزّبد ػٍٝ ػذد ِٓ الأعب١ٌت  اعزشار١غ١ب

الإداس٠خ اٌّؼبطشح ِٕٚٙب ئداسح اٌّؼشفخ، الإداسح الاعزشار١غ١خ، ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

خلاي فشق اٌؼًّ؛ ٚرٌه ٚالا٘زّبَ ثاششان ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ 

 ٌٍؼًّ ثفبػ١ٍخ فٟ اٌؾبػش ٚالإػذاد ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ.

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ رؼش٠ف إٌّظّخ اٌزو١خ ثأٔٙب إٌّظّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب دسعخ 

روبء رٕظ١ّٟ ػب١ٌخ رزجٕٟ صمبفخ ٚعٍٛن اٌز١ّض ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚراد ل١بدح 

اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌؾشص ػٍٟ  عّبػ١خ ٚٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ

الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٕٚٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ )أثٛ 

 (.  0202إٌظش: 

ٟ٘ رٍه اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌج١بٔبد ٌزؾغ١ٓ  إٌّظّبد اٌزو١خثّؼٕٟ أْ 

إٌّظّبد لا رؼزّذ فمؾ ػٍٝ ٘زٖ  .ػ١ٍّبرٙب، ٚرؼض٠ض أدائٙب، ٚالاثزىبس اٌّغزّش

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ثً رؼزّذ أ٠ؼًب ػٍٝ صمبفخ رٕظ١ّ١خ رشغغ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌّغزّش، 

 .ٚاٌزفى١ش إٌمذٞ، ٚالاثزىبس

 :الفشق بين المنظماث الخقليذيت والمنظماث الزكيت

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌفشق ث١ٓ إٌّظّبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚإٌّظّبد اٌزو١خ:

 المنظماث الزكيت المنظماث الخقليذيت م

1 
ػذَ ا٘زّبَ وبف ثاداسح اٌّؼشفخ 

 ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ
 ا٘زّبَ ٚاػؼ ثاداسح اٌّؼشفخ ٚالإداسح ثبٌّؼشفخ

2 
دسعخ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ِٕخفؼخ أٚ 

 ِزٛعطخ 
 دسعخ روبء رٕظ١ّٟ ػب١ٌخ

3 
ػذَ الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ
 ج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟالاعزفبدح ِٓ رط

4 
ػذَ اٌزشغ١غ اٌىبفٟ ٌلإثذاع ٚالاثزىبس 

 ٚالاخزشاع 
 اٌزشغ١غ اٌٛاػؼ ٌلإثذاع ٚالاثزىبس ٚالاخزشاع

5 
دسعخ سشبلخ رٕظ١ّ١خ ِٕخفؼخ أٚ 

 ِزٛعطخ 
 دسعخ سشبلخ رٕظ١ّ١خ ػب١ٌخ

 ِّبسعخ اٌم١بدح ِّبسعخ اٌشئبعخ 6
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 ٚاٌّغزمجًالا٘زّبَ ثبٌؾبػش  الا٘زّبَ ثبٌؾبػش  7

8 
ا٘زّبَ  شىٍٟ ٚٚسلٟ ثاداسح اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ

ا٘زّبَ فؼٍٟ ٚؽم١مٟ ثضمبفخ ٚرطج١ك ئداسح 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ

9 
ا٘زّبَ ػبدٞ ثبٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت 

 ٚاٌجؾش ٚاٌّىزجخ ٚاٌّؼبًِ

ا٘زّبَ ػبٌٟ ثبٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌجؾش 

 ٚاٌّىزجخ ٚاٌّؼبًِ 

 ِٕظّبد ِفزٛؽخ ٚ شجٗ ِغٍمخِٕظّبد ِغٍمخ أ 10

 ٔظشح ؽ٠ٍٛخ اٌّذٞ ٔظشح لظ١شح اٌّذٞ 11

 ا٘زّبَ ػبٌٟ ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ ا٘زّبَ ِؾذٚد ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ  12

 الأداء اٌفشدٞ ٚاٌّإعغٟ ِز١ّض الأداء اٌفشدٞ ٚاٌّإعغٟ ػبدٞ 13

14 
اعزفبدح ِؾذٚدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

اعزفبدح وج١شح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبي

 الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 15

16 
ِّبسعخ الإداسح اٌؼلاع١خ، ٚػذَ 

 الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثبلإداسح اٌٛلبئ١خ
 ِّبسعخ الإداسح اٌٛلبئ١خ صُ الإداسح اٌؼلاع١خ

17 
ثبٌزغٛاي ػذَ الا٘زّبَ ثزطج١ك الإداسح 

 أٚ ثبٌؾشوخ
 رطج١ك الإداسح ثبٌزغٛاي أٚ ثبٌؾشوخ

 اٌزشو١ض ػٍٝ الأسثبػ 18
الا٘زّبَ ثبلأسثبػ ٚثبٌؼّلاء ٚثبٌّغئ١ٌٛخ 

 الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ

 :خصائص المنظماث الزكيت

( فٟ وزبثٗ فُٙ إٌّظّبد أسثغ 7993) Charles Handyؽذد شبسٌض ٘بٔذٞ 

 خظبئض ٌٍّٕظّخ اٌزو١خ ٟ٘: 

 الاعزطلاعؽت  -7

 اٌزغبِؼ -0

 اٌضمخ -3

 اٌزشاثؾ. -2

( أْ ٕ٘بن طٍخ رشثؾ ث١ٓ ٘زٖ اٌخظبئض، 7993أ٠ؼب ث١َّٓ شبسٌض ٘بٔذٞ )

ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ أسثغ ؽٍمبد فٟ عٍغٍخ ٚاؽذح رذٚس وّب رذٚس اٌؼغٍخ. ٠ٚشثؾ وٛرش٠ً 

Cottrell (0223 ث١ٓ إٌّظّبد اٌزو١خ ٚدسعخ ئ٠ّبٔٙب ثبلإداسح ثبٌّؼشفخ )

Management by Knowledge  ٚئداسح اٌّؼشفخKnowledge 

Management . 

 ( خظبئض إٌّظّخ اٌزو١خ فٟ:0229) M. Schwaningerث١ّٕب ؽذد ئَ. شٛا١ٕٔغش 

 الأعٍٛة إٌظبِٟ فٟ ؽً اٌّشىلاد -7
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 الاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة اٌزار١خ -0

 اٌزؼٍُ ِٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ ٔفظ اٌمطبع أٚ اٌّغبي -3

 اٌشفبف١خ ٚاٌّؾبعج١خ ٚاٌّغبئٍخ -2

 الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ -5

 ثٕبء ػلالبد ا٠غبث١خ ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ -6

 الاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌّّىٕخ -1

 الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد. -8

 ( اٌخظبئض اٌزب١ٌخ ٌٍّٕظّبد اٌزو١خ:0273ث١ّٕب ٠ؾذد ٠ٛعف اٌطبئٟ ٚآخشْٚ )

 اٌزى١ف  -7

 الاعزذاِخ -0

 دساعخ ٚفُٙ اٌج١ئخ -3

 اٌجشاػخ -2

 ٟ اٌّخبؽش اٌّذسٚعخرجٕ -5

 الاعزؼذاداد الاعزجبل١خ -6

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاثذاػ١خ   -1

( أْ إٌّظّبد اٌزو١خ ػبدح ِب رز١ّض ثخّغخ خظبئض ٘بِخ 0271ٚرشٞ ٚفبء صبِش )

 ٟ٘ وّب ٠ٍٟ:

 الأعٍٛة إٌّظُ ٌؾً اٌّشىلاد. -7

 رطج١ك اٌّجذأ اٌزغش٠جٟ. -0

 اٌزؼٍُ ِٓ اٌزغبسة اٌزار١خ. -3

 اٌزؼٍُ ِٓ ا٢خش٠ٓ. -2

 اٌّؼشفخٔمً  -5

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ رؾذ٠ذ خظبئض ػذ٠ذح ٌٍّٕظّبد اٌزو١خ، ٔزوش ِٕٙب ػٍٟ 

 عج١ً اٌّضبي:

رؼزّذ إٌّظّبد اٌزو١خ ػٍٝ عّغ ٚرؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ  :الخشكيض على البياناث .7

 .اٌج١بٔبد لارخبر لشاساد أفؼً، ٚفُٙ ػّلائٙب ثشىً أػّك، ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب

رغزخذَ ٘زٖ إٌّظّبد أؽذس اٌزم١ٕبد ِضً اٌزوبء  :الخكنىلىجياالاعخماد على  .0

 .الاططٕبػٟ، ٚئٔزشٔذ الأش١بء، ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌزؾغ١ٓ وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب

رشغغ إٌّظّبد اٌزو١خ ػٍٝ صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؼزّذ ػٍٝ  :الثقافت الخنظيميت .3

 .الاثزىبس، ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش، ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

رؼغ إٌّظّبد اٌزو١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء فٟ ط١ُّ  :العملاءالخشكيض على  .2

 .ا٘زّبِبرٙب، ٚرغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء
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رز١ّض إٌّظّبد اٌزو١خ ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ثغشػخ ِغ  :القذسة على الخكيف .5

 .اٌزغ١شاد فٟ اٌغٛق ٚاٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ

 :أمثلت على حطبيقاث المنظماث الزكيت

اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ رظ١ُّ اٌغ١بساد،  :لسياساثصناعت ا -1

 .ٚرط٠ٛش ع١بساد رار١خ اٌم١بدح

اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ اٌغغلاد اٌطج١خ، ٚرط٠ٛش ػلاعبد  :الشعايت الصحيت -2

 .عذ٠ذح، ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّشػٝ

اعزخذاَ اٌزٛط١بد اٌزو١خ ٌّغبػذح اٌؼّلاء ػٍٝ اٌؼضٛس  :الخجاسة الإلكخشونيت -3

 .ػٍٝ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ش٠ذٚٔٙب، ٚرخظ١ض رغشثخ اٌزغٛق ٌىً ػ١ًّ

 لمارا حعخبش المنظماث الزكيت مهمت؟

رغبػذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح  :صيادة الكفاءة -1

 .اٌؼ١ٍّبد ٠ٚمًٍ ِٓ الأخطبء

بػذ فٟ ارخبر رٛفش اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد سؤٜ ل١ّخ رغ :ححسين احخار القشاساث -2

 .لشاساد أفؼً

رشغغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّبد اٌزو١خ ػٍٝ الاثزىبس اٌّغزّش ٚرط٠ٛش  :الابخكاس -3

 .ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح

رغبػذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رخظ١ض رغشثخ اٌؼّلاء، ِّب  :ححسين حجشبت العملاء -4

 .٠ض٠ذ ِٓ ٚلائُٙ

رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ عٛق رغبػذ إٌّظّبد اٌزو١خ ػٍٝ  :الميضة الخنافسيت -5

 .عش٠غ اٌزغ١ش

 مؤششاث أو معاييش قياط خصائص المنظماث الزكيت :
ط ٌم١بصْٛ ٌجبؽاٌزٟ عبلٙب اNorms اٌّؼب١٠ش أٚ Indicators إششادٌّارزؼذد  

 ِإششاد:  ينٌجبؽضػ أؽذ اترلي: اضبلماعج١ً  لىفؼئض إٌّظّبد اٌزو١خ. خظب

 لإٔزبع١خا -7

 ٔخٚشلما -0

 اٌزٕظ١ّ١خ.  ػغٛؽٌة اغ١ب -3

 ػ آخش اٌّإششاد اٌزب١ٌخ: ترلث١ّٕب ا

 اس لاعزمشا -7

 ٌزىبًِ ا -0

 ص لإٔغبا -3

 إٌغبػ.  -2
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 ػ صبٌش ِإششاد أخشٞ ٟ٘: ترلوّب ا

 ٌّٕٛ ا -7

 ء ٌجمبا -0

 اٌزٛافك  -3

؛ ػجذ 0271؛ محمد: 0207؛ 0272)أظش: أثٛ إٌظش: ٌج١ئخ ا فياٌزؾىُ  -2

 (. 0278اٌفزبػ: 

 ٠ّٚىٓ اػبفخ ِإششاد أخشٞ ِضً: 

 الا٘زّبَ ثبٌّؼشفخ  -7

 الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  -0

 دسعخ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ  -3

 رطج١ك فىش ٚصمبفخ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ...  -4

 :الخحذياث الخي حىاجه المنظماث الزكيت

 .لذ رىْٛ رىٍفخ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ػب١ٌخ :حكلفت الخكنىلىجيا -1

 .إٌّظّبد ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌؾغبعخ ِٓ الاخزشاق٠غت ػٍٝ  :أمن البياناث -2

لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔمض فٟ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبساد  :نقص المهاساث -3

 .اٌلاصِخ ٌٍؼًّ فٟ ث١ئخ سل١ّخ

 .لذ ٠ٛاعٗ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ طؼٛثخ فٟ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش :المقاومت للخغييش -4

ب ٌٙزا اٌجٕذ، رؼذ إٌّظّبد اٌزو١خ ٟ٘   ًِ ِٓ خلاي رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب  .اٌّغزمجًخزب

ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ إٌّبعجخ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رؾم١ك ٔزبئظ أفؼً، ٚالاثزىبس، ٚاٌزى١ف 

 .ِغ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح

 كيف يمكن حطىيش المنظماث العشبيت ؟
ٌزط٠ٛش إٌّظّبد اٌؼشث١خ لاثذ ِٓ رزؾٛي ِٓ ِٕظّبد رم١ٍذ٠خ ئٌٝ ِٕظّبد  

عزششبد ٚالاٌزضاَ ٚاٌّّبسعخ ٌخظبئض إٌّظّبد اٌزو١خ اٌغبثك رو١خ، ِٓ خلاي الا

الإشبسح ئ١ٌٙب. ٕٚ٘ب عٛف ٍٔمٟ اٌؼٛء ػٍٟ خبط١خ ٘بِخ سئ١غ١خ ٠ّىٓ ٌٙب ل١بدح ثبلٟ 

الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد  ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ِٓ ِٕظّبد رم١ٍذ٠خ ئٌٟ ِٕظّبد رو١خ، ٟ٘

 اٌزوبء الاططٕبػٟ.

 الزكاء الاصطناعي:
 Artificial Intelligence  (AL)فٟ اٌؼمذ اٌؾبٌٟ أطجؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ  

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّزذاٌٚخ وض١شا ث١ٓ الأفشاد ٚالأشخبص ا١١ٌّٕٙٓ ٚٚعبئً الارظبي 

 ...Mass Mediaٚٚعبئً الإػلاَ اٌغّب١٘ش٠خ  Social Mediaالاعزّبػٟ  

ٚاٌزٞ ثذأ الا٘زّبَ ثٙزا اٌّفَٙٛ ٚرطج١مبرٗ اٌّزخظظ١ٓ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 Smartٚاٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ٚاٌّظٕؼ١ٓ ٌلأعٙضح اٌشل١ّخ ٚاٌزو١خ، ِضً: اٌٙبرف اٌزوٟ 
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Phone  ٚأعٙضح اٌزٍفبص اٌزو١خSmart Television  ٚاٌغ١بساد رار١خ اٌم١بدحSelf-

Driving Cars ار١خ اٌزٛعٗ ٚاٌطبئشاد اٌزو١خ رSmart Drones صُ ثذأد ...

رخظظبد ػ١ٍّخ ١ِٕٙٚخ أخشٞ رٙزُ ثٙزا اٌّفَٙٛ ٚرطج١مبرٗ، ِٕٙب: اٌؼٍَٛ ٚاٌّٙٓ 

 إٌٙذع١خ ٚاٌطج١خ ٚالإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ...    

ٚػٍُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً ِجغؾ ٘ٛ أؽذ اٌؼٍَٛ اٌزٟ ٔزغذ ػٓ اٌضٛسح  

َٛ اٌؾبعت ا٢ٌٟ أٚ ػٍَٛ اٌش٠بػ١بد ٚالارظبي اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبطشح عٛاء فٟ ػٍ

 ٚاٌٍغخ ٚػٍُ إٌفظ ِٕٚٙخ اٌطت ِٕٚٙخ إٌٙذعخ...

ٚرؼزجش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ ث١ٓ أثشص اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ ٌزىٌٕٛٛع١ب  

الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ؽملا ؽذ٠ضب ٔغج١ب ٔشأ وأؽذ ػٍَٛ اٌؾبعت اٌزٟ 

١ؼخ اٌزوبء اٌجششٞ ِٚؾبوبرٙب ٌخٍك ع١ً عذ٠ذ ِٓ اٌؾبعجبد رٙزُ ثذساعخ ٚفُٙ ؽج

ا١ٌ٢خ اٌزو١خ، اٌزٟ ٠ّىٓ ثشِغزٙب لإٔغبص اٌىض١ش ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ لذسح ػب١ٌخ 

ِٓ الاعزٕزبط ٚالاعزٕجبؽ ٚالإدسان، ٟٚ٘ طفبد ٠زّزغ ثٙب الإٔغبْ ٚرٕذسط ػّٓ 

ٓ أْ رىزغجٙب ا٢ٌخ ِٓ لجً لبئّخ اٌغٍٛو١بد اٌزو١خ ٌٗ ٚاٌزٟ ٌُ ٠ىٓ ِٓ اٌّّى

 (.0279)ِغّٛػخ ثبؽضْٛ: 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف ػٍُ اٌزوبء الاططٕبػٟ فاْ رٌه ٠ؾزبط ئٌٟ اٌؼًّ فٟ فش٠ك  

ػًّ ِزؼبْٚ ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ الأػؼبء ِٓ رخظظبد ػ١ٍّخ ١ِٕٙٚخ ػذ٠ذح، 

ِٕٙب ػٍٟ عج١ً اٌّضبي: الأخظبئ١ْٛ فٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟ عٛاء فٟ اٌجشِغ١خ 

Software أٚ فٟ الأعٙضحHardware ْٛٚالأخظبئ١ْٛ فٟ اٌش٠بػ١بد ٚإٌّٙذع ،

 ٚالأؽجبء ٚالأخظبئ١ْٛ فٟ اٌٍغخ ٚالارظبي ٚالأخظبئ١ْٛ فٟ ػٍُ إٌفظ ...

 حعشيف الزكاء الاصطناعي:
فٟ اٌجذا٠خ ِفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِىْٛ ِٓ وٍّز١ٓ، اٌزوبء ٚالاططٕبػٟ.  

ب وٍّخ الاططٕبػٟ أٚ اٌظٕبػٟ ٌغ٠ٛب فٟٙ رشرجؾ ٚلذ رُ رؼش٠ف ِفَٙٛ اٌزوبء آٔفب. أِ

ثبٌفؼً ٠ظُٕغ الأش١بء ٔز١غخ إٌشبؽ أٚ اٌفؼً اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ الإٔغبْ. ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ 

اٌمٛي ثأْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ ِٓ طٕغ الإٔغبْ ٌٚىٓ روبء الإٔغبْ ٘ٛ ِٓ طٕغ 

 الله عجؾبٔٗ ٚرؼبٌٟ.

 ٕبػٟ، ِٕٙب :ٕٚ٘بن رؼش٠فبد ػذ٠ذح ٌّفَٙٛ اٌزوبء الاطط 

(: اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ ػًّ 7985) Alain Bonnetرؼش٠ف آلاْ ث١ٔٛٗ  -7

 ثشاِظ ؽبعت لبدسح ػٍٝ ِؾبوبح اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ اٌّزغُ ثبٌزوبء.

(: اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ ػٍُ 7986) John McCarthy عْٛ ِىبسصٟ رؼش٠ف -0

 ٕٚ٘ذعخ طٕغ ا٢لاد اٌزو١خ.

(: اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ دساعخ اٌمذساد 7990) Winstonرؼش٠ف ٠ٕٚغزْٛ  -3

 .computational modelsاٌز١ٕ٘خ ِٓ خلاي اعزخذاَ إٌّبرط اٌؾبعٛث١خ 
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 Andreas Kaplan & Michaelِٚب٠ىً ٘ب١ٍٕ٠ٓ وبثلاْ أٔذس٠بط رؼش٠ف -2

Heinlein (7999 اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔٗ لذسح إٌظبَ ػٍٝ رفغ١ش اٌج١بٔبد : )

اٌخبسع١خ ثشىً طؾ١ؼ، ٚاٌزؼٍُ ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٚاعزخذاَ رٍه اٌّؼشفخ ٌزؾم١ك 

 أ٘ذاف ِٚٙبَ ِؾذدح ِٓ خلاي اٌزى١ف اٌّشْ.

(: اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ 0221) Marvin Minskyرؼش٠ف ِبسفٓ ١ِٕغىٟ  -5

ثٕبء ثشاِظ ؽبعت آٌٟ رٕخشؽ فٟ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠زُ ئٔغبص٘ب ثشىً ِشع ِٓ لجً 

اٌجشش، ٚرٌه لأٔٙب رزطٍت ػ١ٍّبد ػم١ٍخ ػب١ٌخ اٌّغزٛٞ ِضً: اٌزؼٍُ الإدساوٟ 

 ٚرٕظ١ُ اٌزاوشح ٚاٌزفى١ش إٌمذٞ.

ٗ ػٍُ ث١ٕٟ، ِٚغبي ٘بَ ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔ 

فٟ ؽ١بح اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚاٌّغزّغ، ٠ٙذف ئٌٟ رمذ٠ُ ثشِغ١بد رو١خ ٚطٕبػخ آلاد 

رو١خ ٌٍم١بَ ثأش١بء ٚأػّبي ِشبثٙخ ٌّب ٠مَٛ ثٗ الإٔغبْ، ثٙذف عؼً اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ 

 (.0207أفؼً ٚأعًٙ ٚألً رىٍفخ )أثٛ إٌظش: 

 :أهذاف الزكاء الاصطناعي

 ثؼخ أ٘ذاف ٟ٘ وبٌزبٌٟ:ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أس

 اٌزٛطً ئٌٝ ٔظُ رفىش ِضً الإٔغبْ -7

 اٌزٛطً ئٌٝ ٔظُ رؼًّ ِضً الإٔغبْ -0

 اٌزٛطً ئٌٝ ٔظُ رفىش ثشىً ػملأٟ -3

، ش١ٟٙ ٚآخشْٚ: 0271اٌزٛطً ئٌٟ ٔظُ رؼًّ ثشىً ػملأٟ )أظش: صبِش:  -2

 (.0202؛ اٌغ١ذ ِٚؾّٛد: 0279؛ ػضب١ِٕخ: 0278

 حطبيقاث الزكاء الاصطناعي:المنظماث الزكيت والاسخفادة من 
رؼزجش إٌّظّبد اٌزو١خ ٟ٘ اٌّغزمجً، ؽ١ش رؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌج١بٔبد  

ب  .ٌزؾغ١ٓ أدائٙب ٚاثزىبس ؽٍٛي عذ٠ذح ًّ رٍؼت رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ دٚسًا ؽبع

فٟ رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌشؤ٠خ ئٌٝ ٚالغ، ؽ١ش رّىٓ إٌّظّبد ِٓ ارخبر لشاساد أوضش روبءً، 

  .ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد، ٚرؼض٠ض رغشثخ اٌؼّلاءٚرؾغ١

٠ّٚىٓ اٌمٛي ثأْ إٌّظّبد اٌزو١خ ٠ّىٓ أْ رغزف١ذ ِٓ رطج١مبد اٌزوبء  

الاططٕبػٟ فٟ أِٛس ػذ٠ذح ِٕٙب ػٍٟ عج١ً اٌّضبي : اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚأعٙضح اٌزٍفبص 

ح اٌزو١خ ٚأعٙضح اٌزى١١ف اٌزو١خ ٚأعٙضح اٌغغ١ً اٌزو١خ ٚاٌغ١بساد رار١خ اٌم١بد

ٚاٌطبئشاد اٌزو١خ رار١خ اٌزٛعٗ ٚاٌّذْ اٌزو١خ ٚإٌّبصي اٌزو١خ ٚاٌشٚثٛربد ا١ٌ٢خ 

( ٚاٌشؤ٠خ ثبٌؾبعٛة ٚأٌؼبة اٌىِٛج١ٛرش Robotاٌشج١ٙخ ثبلإٔغبْ ) الإٔغبْ ا٢ٌٟ  

ٚرط٠ٛش ا٢لاد ٚرشغ١ً  اٌج١بٔبد ، ٚاعزخشاطاٌٍٛعغز١خ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚ

غزخذ١ِٙب ِٓ اٌجشش ثّغبلاد ِؼ١ٕخ، وبٌّغبي  ُّ ُّٕظؼ ٌ ا٢لاد، ٚرمذ٠ُ اٌّشٛسح ٚاٌ

زؾ١ًٍ أػشاع ِشع ِب ٌٍٛطٛي ئٌٝ رشخ١ض ع١ٍُ ٌٍّشع اٌطجٟ ِضلاً، ٚرٌه ث

ٚػلاعٗ، ٚاعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ثأعٙضح راد روبء اططٕبػٟ. أ٠ؼب رغزط١غ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3_%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رمذ٠ُ اٌّشٛسح ٚإٌظؼ ٌّغزخذ١ِٙب ِٓ اٌجشش فٟ ِٕٙخ 

 لاعزّبػ١خ...الإداسح ٚاٌطت إٌفغٟ ٚالاسشبد إٌفغٟ ٚالاسشبد الاعزّبػٟ ٚاٌخذِخ ا

باخخصاس يمكن للمنظماث الزكيت الاسخفادة من حطبيقاث الزكاء الاصطناعي في انجاص 

 المهام الخاليت:

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ، ِّب  :أحمخت المهام -1

 .٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌٍّٛظف١ٓ

و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ٠غزط١غ اٌزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ  :ححليل البياناث -2

 .ثغشػخ ٚدلخ، ِّب ٠غبػذ فٟ ارخبر لشاساد أفؼً

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌزٕجإ ثبلارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ، ِّب ٠غبػذ  :الخنبؤ -3

 .إٌّظّبد ػٍٝ الاعزؼذاد ٌٍزغ١شاد

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رخظ١ض اٌخذِبد ٚإٌّزغبد  :حخصيص الخذماث -4

 .اٌفشد٠خٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء 

 حىصياث البحث:
 فٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد وبٌزبٌٟ:  

 إٌّظّخ ػٍٝ الاثذاع ٚالاثزىبس ٚالاخزشاع. اٌؼب١ٍِٓ فٟ رشغ١غ  -7

 اعزمطبة إٌّظّبد ٌٍؼب١ٍِٓ الأرو١بء ٚاٌّز١ّض٠ٓ. -0

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚرطج١مبد اٌزوبء  -3

 الاططٕبػٟ.

 الاعزفبدح اٌّضٍٟ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد. -2

الاعزفبدح اٌّضٍٟ ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، عٛاء فٟ  -5

اٌزٛاطً أٚ اٌجؾش اٌؼٍّٟ أٚ الأزبط أٚ اٌزظ١ٕغ أٚ اٌزغ٠ٛك أٚ اٌج١غ أٚ الاسشبد 

 أٚ اٌزشخ١ض..
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 مشاجع البحث

 العشبيتأولا: المشاجع 
. اٌمب٘شح: الإداسح ثبٌّؼشفخ ِٕٚظّبد اٌزؼٍُ (.0228أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -7

 اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ. 

. اٌمب٘شح: داس ر١ّٕخ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ / اٌٛعذأٟ(. 0228أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -0

 اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌمب٘شح: داس اٌفغش ٌٍٕشش اعزشار١غ١خ اٌؼمً (.0229أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -3

 ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌمب٘شح: الإداسح ثبٌّؼشفخ ِٕٚظّبد اٌزؼٍُ(. 0272أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -2

 اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش.

. اٌزخط١ؾ ٌٍّغزمجً فٟ إٌّظّبد اٌزو١خ(. 0272أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -5

 س٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذ

ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  06222أ٠ضٚ (. 0276أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -6

 . اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ. ٌٍّٕظّبد

. اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ ثشِظ ػمٍه ِٓ عذ٠ذ(. 0278أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -1

 اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌمب٘شح: اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٔظشح ِزٛاصٔخ(. 0279ش، ِذؽذ محمد. )أثٛ إٌظ -8

 اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌّظّبد اٌزو١خ (.0202أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. ) -9

 اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.

عزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؼض٠ض أصش ا (.0271اعّبػ١ً، سِضٞ محمد. ) -72

 . غضح: سعبٌخ ِبعغز١ش. و١ٍخ اٌزغبسح. اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ.ثٕبء إٌّظّخ اٌزو١خ

اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ ثٕبء إٌّظّبد الأ١ِٕخ  (.0276اٌشثبثؼخ، خبٌذ. ) -77

 ١خ.. اٌش٠بع: سعبٌخ ِبعغز١ش، رخظض ئداسح، عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الإِٔاٌزو١خ

. اٌمب٘شح: ِىزجخ ػ١ٓ شّظ ٌٍطجبػخ الإداسح اٌّؼبطشح (.0272اٌظ١شفٟ، محمد. ) -70

 ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.

ط١بغخ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍششوخ فٟ  (.0273اٌطبئٟ، ٠ٛعف ٚآخشْٚ. )  -73

 . اٌىٛفخ: عبِؼخ اٌىٛفخ.ثٕبء إٌّظّبد اٌزو١خ

سعخ أػّبي ٔؾٛ ثٕبء (. " اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ وّّب0270اٌؼجبدٞ، ٘بشُ فٛصٞ. ) -72

. اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌؾبدٞ ػشش روبء الأػّبي ٚالزظبد اٌّؼشفخ ِٕظّخ رو١خ "،

 و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ. عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ. ػّبْ. 

ئداسح سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ (. 0229اٌؼٕضٞ، عؼذ ػٍٟ، ٚطبٌؼ، أؽّذ ػٍٟ. ) -75

 ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش. ِٕظّبد الأػّبي.



 م0202أكتـــــوبر  (71ع ) -( 5المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات ، مج )
 

 56 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

. أصش خظبئض إٌّظّخ اٌزو١خ فٟ ئداسح الأصِبد( . ١0276ٓ، ئ٠ٕبط محمد. )أِ -76

 ػّبْ: سعبٌخ ِبعغز١ش. و١ٍخ ئداسح الأػّبي. عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ.

. رشعّخ محمد طذِخ اٌّغزمجً، اٌّزغ١شاد فٟ ػبٌُ اٌغذ(. 7992رٛفٍش، آٌف١ٓ. ) -71

 .0ػٍٟ ٔبطف. اٌمب٘شح: ٔٙؼخ ِظش. ؽ 

زطٍجبد رطج١ك إٌّظّخ اٌزو١خ ثغبِؼخ رجٛن فٟ ػٛء ِ(. 0271صبِش، ٚفبء. ) -78

. رجٛن: سعبٌخ ِبعغز١ش. و١ٍخ اٌزشث١خ ٚا٢داة. عبِؼخ اٌفىش الإداسٞ اٌّؼبطش

 رجٛن. 

. اٌمب٘شح: اٌٍغٕخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ(. 0227عبٌُ، ػجذ اٌجذ٠غ محمد. ) -79

 اٌم١ِٛخ ٌزغ١ٙض اٌّؼٍِٛبد.

(. " اٌزوبء الاططٕبػٟ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌّأِٛي ". 0278ش١ٟٙ، عب١ِخ ٚآخشْٚ. ) -02

 01-06. اٌغضائش: اٌٍّزمٟ اٌذٌٟٚ ػٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ: رؾذ عذ٠ذ ٌٍمبْٔٛ

 ٔٛفّجش.

(. " الأٚصاْ إٌغج١خ ٌخظبئض ِإعغخ اٌشػب٠خ 0278ػجذ اٌفزبػ، خبٌذ. ) -07

الاعزّبػ١خ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس ِغٍخ و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌزو١خ ". 

 . اٌف١َٛ: أثش٠ً.77. و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ. عبِؼخ ؽٍٛاْ. اٌؼذد الاعزّبػ١خ

(. " الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ". ِغّٛػخ 0279ػضب١ِٕخ، أ١ِٕخ. ) -00

 ثش١ٌٓ: اٌّشوض اٌذ٠ّمشاؽٟ اٌؼشثٟ. رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.ثبؽض١ٓ: 

. اٌمب٘شح: داس إٌٙؼخ اٌّذاخً اٌؾذ٠ضخ فٟ الاداسح( . 0272فشاط، ٘جخ أؽّذ. ) -03

 اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

. ثش١ٌٓ: اٌّشوض رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ (.0279ِغّٛػخ ثبؽضْٛ. ) -02

 اٌذ٠ّمشاؽٟ اٌؼشثٟ. 

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  (.0202محمد، أعّبء اٌغ١ذ، ٚمحمد، وش٠ّخ ِؾّٛد. ) -05

. اٌمب٘شح: اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ؼ١ٍُِٚغزمجً رىٌٕٛٛع١ب اٌز

 ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌمب٘شح: داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ(. 0275ِظطفٟ، أؽّذ ع١ذ. ) -06

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

. اٌمب٘شح: داس إٌمٍخ اٌؾؼبس٠خ اٌشبٍِخ ٌٍّٕظّبد(. 0272اٌٙٛاسٞ، ع١ذ. ) -01

 إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.
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 دوس اٌّؼٍىِبث فٍ حذسُٓ جىدة ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث

 :ّسخخٍصاٌ

طؼظزش حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ حٌؼّٛد حٌفمشٞ لأٞ ِٕظّش، ٚسوٕخ سث١غ١خ لأٞ ِٕظّش، 

فٟٙ طشىً حلأعخط حٌزٞ طزٕٝ ػ١ٍٗ ؿ١ّغ لشحسحطٙخ ٚخططٙخ ِٚششٚػخطٙخ. ٚفٟ ػخٌُ 

حٌظلذ٠خص ٚطظغخسع ٚط١شس حٌظغ١١شحص، أطزق دٚس حلأػّخي ح١ٌَٛ، ك١غ طظضح٠ذ 

حٌّؼٍِٛخص فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص أوؼش أ١ّ٘ش ِٓ أٞ ٚلض ِؼٝ. 

فّٓ خلاي طٛف١ش حٌز١خٔخص حٌذل١مش ٚحٌظل١ٍلاص حٌشخٍِش، طغخػذ حٌّؼٍِٛخص طخٔؼٟ 

خر حٌمشحسحص ػٍٝ فُٙ حٌٛػغ حٌلخٌٟ ٌٍّٕظّش، ٚطٛلغ حٌظغ١شحص حٌّغظمز١ٍش، ٚحطخ

ٚحٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ٙذف اٌٝ اٌمخء حٌؼٛء ػٍٟ دٚس  لشحسحص أوؼش حعظٕخسس ٚأوؼش ؿٛدس.

حٌّؼٍِٛخص فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص. ٌٚمذ طىْٛ حٌزلغ 

 ِٓ ػلاػش أؿضحء ٟ٘ وخٌظخٌٟ:

حٌـضء حلأٚي رؼٕٛحْ حٌّؼٍِٛخص، ٚطُ حٌلذ٠غ ف١ٗ ػٓ طؼش٠ف حٌّؼٍِٛخص، ٚأ١ّ٘ش 

ٚحٌخظخثض حٌشث١غ١ش ٌٍّؼٍِٛخص حٌـ١ذس أٚ رحص  فٟ حٌّٕظّخص، ٚأٔٛحػٙخ، طظ١ٕفٙخ

 ؿٛدس.

حٌـضء حٌؼخٟٔ: رؼٕٛحْ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص، ٚف١ٗ طُ طؼش٠ف ِظطٍق وً ِٓ: 

١ّ٘ش حطخخر حٌمشحسحص ، ٚػشع لأأٔٛحع حٌمشحسحصٚطلذ٠ذ رؼغ  حٌـٛدس ٚحٌمشحس،

حسحص؟ ٚخطٛحطٙخ فٟ حٌّٕظّخص، ػ١ٍّش طٕغ حٌمش، ِٚخ ٟ٘ حٌـ١ذس أٚ رحص ؿٛدس

ػٕخطش ػ١ٍّش ، ٚطٛػ١ق طم١١ُ حٌزذحثً أٚ حٌخ١خسحص أٚ حٌلٍٛيطلذ٠ذ رؼغ ِؼخ١٠ش ٚ

حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ ٘زٖ حٌؼ١ٍّش، ٚؿٛدس ػ١ٍّش ، ٚطٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص

طٕغ حٌمشحسحص، ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػ١ٍٙخ. أ٠ؼخ طُ حلإؿخرش ػٓ حٌغئحي حٌظخٌٟ: و١ف 

 مخفش حٌّٕظّش ػٍٝ و١ف١ش حطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص؟طئػش ػ

حٌـضء حٌؼخٌغ: رؼٕٛحْ دٚس حٌّؼٍِٛخص فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ 

حٌّٕظّخص. ٚف١ٗ طُ ػشع أ١ّ٘ش حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌّٕظّخص، ٚدٚس ٚأ١ّ٘ش حٌّؼٍِٛخص 

ٌظٟ طٛحؿٗ فٟ طلم١ك ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص، ٚسطذ حٌظلذ٠خص ح

ػ١ٍّش حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص، ٚطٛػ١ق دٚس 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕغ حٌمشحسحص فٟ 

 حٌّٕظّخص. ٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌزلغ طُ طمذ٠ُ خخطّش ٌٍزلغ ٌٍظؤو١ذ ػٍٝ حٌٕمخؽ حٌٙخِش رٗ.

ٕظش٠ش حٌّىظزش حٌٛطف١ش، ٚحٌظٟ طٙذف اٌٝ ٚحٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ؼظزش ِٓ ّٔؾ حٌزلٛع حٌ

ششف ٚٚطف ٚطل١ًٍ ِٛػٛع حٌزلغ رشىً و١فٟ ِٓ خلاي حلاعظفخدس ِٓ حلأدر١خص 

 حٌّشطزطش رّٛػٛع حٌزلغ. 

حٌّؼٍِٛخص، حٌمشحس، حطخخر حٌمشحس، ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص، حٌـٛدس،  اٌىٍّبث اٌّفخبدُت:

 ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص، ؿٛدس حٌمشحسحص.
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Abstract  

Information is the backbone of any organization, and a 

main pillar of any organization, as it forms the basis on which all 

its decisions, plans and projects are built. In today's business 

world, where challenges are increasing and the pace of changes 

is accelerating, the role of information in improving the quality 

of the decision-making process has become more important than 

ever. By providing accurate data and comprehensive analysis, 

information helps decision-makers understand the current 

situation of the organization, anticipate future changes, and make 

more informed and better decisions. The current research aimed 

to shed light on the role of information in improving the quality 

of the decision-making process in organizations. The research 

consists of three parts as follows: 

The first part was entitled Information, and it discussed the 

definition of information, the importance of classifying it in 

organizations, its types, and the main characteristics of good or 

quality information. 

The second part: entitled quality of the decision-making process, 

and it defines the terms: quality and decision, and identifies 

some types of decisions, and presented the importance of making 

good or quality decisions, and what is the decision-making 

process? and its steps in organizations, and identifying some 

criteria for evaluating alternatives, options or solutions, and 

clarified the elements of the decision-making process in 

organizations, the factors affecting this process, the quality of the 

decision-making process, and the factors affecting it. The 

following question was also answered: how does the 

organization's culture affect how decisions are made in 

organizations? 

Part three: entitled the role of information in improving the 

quality of the decision-making process in organizations. In it, the 

importance of information in organizations was presented, the 
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role and importance of information in achieving the quality of 

the decision-making process in organizations, monitored the 

challenges facing the process of using information in decision-

making in organizations, and clarified the role of technology in 

improving the quality of the process of using information in 

decision-making in organizations. At the end of the research, a 

conclusion was presented to emphasize the important points in it. 

The current research is considered a type of theoretical 

descriptive library research, which aims to explain, describe and 

analyse the research topic qualitatively by benefiting from the 

literature related to the research topic. 

Keywords: Information, decision, decision-making, decision-

making process, quality, information quality, decision quality. 

 

 ِمذِت:

طؼظزش حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ حٌؼّٛد حٌفمشٞ لأٞ ِٕظّش، ٚسوٕخ سث١غ١خ لأٞ ِٕظّش، 

ٚفٟ ػخٌُ فٟٙ طشىً حلأعخط حٌزٞ طزٕٝ ػ١ٍٗ ؿ١ّغ لشحسحطٙخ ٚخططٙخ ِٚششٚػخطٙخ. 

حلأػّخي ح١ٌَٛ، ك١غ طظضح٠ذ حٌظلذ٠خص ٚطظغخسع ٚط١شس حٌظغ١١شحص، أطزق دٚس 

حٌّؼٍِٛخص فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص أوؼش أ١ّ٘ش ِٓ أٞ ٚلض ِؼٝ. 

فّٓ خلاي طٛف١ش حٌز١خٔخص حٌذل١مش ٚحٌظل١ٍلاص حٌشخٍِش، طغخػذ حٌّؼٍِٛخص طخٔؼٟ 

ّش، ٚطٛلغ حٌظغ١شحص حٌّغظمز١ٍش، ٚحطخخر حٌمشحسحص ػٍٝ فُٙ حٌٛػغ حٌلخٌٟ ٌٍّٕظ

 لشحسحص أوؼش حعظٕخسس ٚأوؼش ؿٛدس.

أ٠ؼخ حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ ِٛسدح ٘خَ لأٞ ِٕظّش، ٚأكذ أُ٘ حلأطٛي حٌظٟ 

طّظٍىٙخ، فّٓ خلاي ادحسس حٌّؼٍِٛخص رشىً فؼخي، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش 

خذِخص، ٚطؼض٠ض حلارظىخس،  طٕغ حٌمشحسحص رٙخ، ٚطلغ١ٓ ِٕظـخطٙخ عٛحء وخٔض عٍغ أٚ

 .ٚطلم١ك حٌّٕٛ حٌّغظذحَ

وزٌه حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ حٌٛلٛد حٌزٞ ٠ذفغ ػـٍش حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٟ أٞ 

ِٕظّش. فؼٕذِخ ٠ىْٛ ٌذ٠ٕخ ِؼٍِٛخص دل١مش ٚشخٍِش، ٠ّىٕٕخ حطخخر لشحسحص أفؼً، 

 .ٚطلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص، ٚطم١ًٍ حٌظىخ١ٌف، ٚص٠خدس حلإٔظخؿ١ش

ش ٕ٘خ ٟٚ٘ أْ ٔـخف أٚ فشً حٌمشحسحص ٠ؼٛد رشىً ٠ّٚىٓ طلذ٠ذ لخػذس ِّٙ

سث١غٟ اٌٟ ؿٛدس أٚ ػذَ ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ حعظٕذص ا١ٌٙخ ٘زٖ حٌمشحسحص. رّؼٕٟ أْ 

ؿٛدس حٌمشحسحص طؼظّذ ػٍٝ ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طغظٕذ ا١ٌٙخ. أ٠ؼخ ؿٛدس حٌمشحسحص 

ك١غ دسؿش  ِشطزطش رشىً ٚػ١ك رىفخءس ِظخز حٌمشحسحص، ٚػٍٝ ٔٛع حٌّٕظّش ِٓ
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ح٘ظّخِٙخ رخٌّؼٍِٛخص ٚدسؿش كشطٙخ ػٍٝ حطخخر لشحسحص سش١ذس ٚدسؿش كشطٙخ 

 .خ١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحصػٍٝ ططز١ك ِزذأ ِشخسوش حٌؼ

حٌّؼٍِٛخص فٟ طلغ١ٓ ٚحٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ٙذف اٌٝ اٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ دٚس 

ؿضحء ٟ٘ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص. ٌٚمذ طىْٛ حٌزلغ ِٓ ػلاػش أ

 وخٌظخٌٟ:

حٌـضء حلأٚي رؼٕٛحْ حٌّؼٍِٛخص، ٚطُ حٌلذ٠غ ف١ٗ ػٓ طؼش٠ف حٌّؼٍِٛخص، ٚأ١ّ٘ش 

ٚحٌخظخثض حٌشث١غ١ش ٌٍّؼٍِٛخص حٌـ١ذس أٚ رحص  طظ١ٕفٙخ فٟ حٌّٕظّخص، ٚأٔٛحػٙخ،

 ؿٛدس.

حٌـضء حٌؼخٟٔ: رؼٕٛحْ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص، ٚف١ٗ طُ طؼش٠ف ِظطٍق وً ِٓ: 

١ّ٘ش حطخخر حٌمشحسحص ، ٚػشع لأأٔٛحع حٌمشحسحصٚطلذ٠ذ رؼغ  حٌـٛدس ٚحٌمشحس،

ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص؟ ٚخطٛحطٙخ فٟ حٌّٕظّخص، ، ِٚخ ٟ٘ حٌـ١ذس أٚ رحص ؿٛدس

ػٕخطش ػ١ٍّش ، ٚطٛػ١ق طم١١ُ حٌزذحثً أٚ حٌخ١خسحص أٚ حٌلٍٛيطلذ٠ذ رؼغ ِؼخ١٠ش ٚ

حٌؼ١ٍّش، ٚؿٛدس ػ١ٍّش حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ ٘زٖ ، ٚطٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص

طٕغ حٌمشحسحص، ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػ١ٍٙخ. أ٠ؼخ طُ حلإؿخرش ػٓ حٌغئحي حٌظخٌٟ: و١ف 

 طئػش ػمخفش حٌّٕظّش ػٍٝ و١ف١ش حطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص؟

حٌـضء حٌؼخٌغ: رؼٕٛحْ دٚس حٌّؼٍِٛخص فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ 

ؼٍِٛخص فٟ حٌّٕظّخص، ٚدٚس ٚأ١ّ٘ش حٌّؼٍِٛخص حٌّٕظّخص. ٚف١ٗ طُ ػشع أ١ّ٘ش حٌّ

فٟ طلم١ك ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص، ٚسطذ حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ 

ػ١ٍّش حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص، ٚطٛػ١ق دٚس 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕغ حٌمشحسحص فٟ 

 ٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌزلغ طُ طمذ٠ُ خخطّش ٌٍزلغ ٌٍظؤو١ذ ػٍٝ حٌٕمخؽ حٌٙخِش رٗ.حٌّٕظّخص. 

ٚحٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ؼظزش ِٓ ّٔؾ حٌزلٛع حٌٕظش٠ش حٌّىظزش حٌٛطف١ش، ٚحٌظٟ طٙذف اٌٟ 

ششف ٚٚطف ٚطل١ًٍ ِٛػٛع حٌزلغ رشىً و١فٟ ِٓ خلاي حلاعظفخدس ِٓ حلأدر١خص 

 حٌّشطزطش رّٛػٛع حٌزلغ. 

 اٌجضء الأوي: اٌّؼٍىِبث

 حؼشَف اٌّؼٍىِبث:

رؤٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌلمخثك ٚحلأسلخَ Information ٠ّىٓ طؼش٠ف حٌّؼٍِٛخص 

ٚحلأفىخس ٚحٌز١خٔخص حٌظٟ ٠ظُ ؿّؼٙخ ٚطٕظ١ّٙخ ٚطل١ٍٍٙخ ٌفُٙ ظخ٘شس ِؼ١ٕش أٚ حطخخر لشحس 

حٌظٟ ٠ظُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ خلاي Knowledge رشؤٔٙخ. رؼزخسس أخشٜ، ٟ٘ حٌّؼشفش 

أٚ حٌّلاكظش، ٚحٌظٟ طغظخذَ ٌظفغ١ش حٌؼخٌُ ِٓ كٌٕٛخ ٚحطخخر  حٌظـشرش أٚ حٌذسحعش

 Data ٚرشىً أرغؾ ٠ّىٓ طؼش٠ف حٌّؼٍِٛخص رؤٔٙخ طٍه حٌز١خٔخص .حلإؿشحءحص حٌّٕخعزش

حٌّٕظّش أٚ حٌّظٕفش أٚ حٌّشطزش أٚ حٌظٟ ِؼخٌـظٙخ، ٚحٌظٟ أطزق ٌٙخ ِؼٕٟ، ٚلذِض ٌٕخ 

 حٌّؼشفش حٌّطٍٛرش.
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 ٌّٕظّبث:أهُّت حصُٕف اٌّؼٍىِبث فٍ ا

 :طظ١ٕف حٌّؼٍِٛخص ٠غخػذ حٌّٕظّخص ػٍٝ

ِٓ خلاي طٕظ١ُ حٌّؼٍِٛخص ٚطظ١ٕفٙخ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص  حذسُٓ إداسة اٌّؼٍىِبث: -1

 .حٌٛطٛي ا١ٌٙخ رغٌٙٛش أوزش ٚحعظخذحِٙخ رشىً أوؼش فؼخ١ٌش

٠غخػذ حٌظظ١ٕف ػٍٝ طلذ٠ذ حٌّؼٍِٛخص رحص حٌظٍش  حذسُٓ ػٍُّت صٕغ اٌمشاس: -2

 .لاطخخر لشحس ِؼ١ٓ

٠غًٙ حٌظظ١ٕف طزخدي حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ ِخظٍف حلألغخَ  حذسُٓ اٌخىاصً: -3

 .ٚحلإدحسحص ٚحٌفشٚع فٟ حٌّٕظّش

٠غخػذ حٌظظ١ٕف ػٍٝ طلذ٠ذ حٌّؼٍِٛخص حٌلغخعش ٚكّخ٠ظٙخ ِٓ  حذسُٓ الأِبْ: -4

 .حٌٛطٛي غ١ش حٌّظشف رٗ

 أٔىاع اٌّؼٍىِبث فٍ إٌّظّبث:

فٟ ػ١ٍّخطٙخ ح١ِٛ١ٌش،  طظؼذد ٚطظٕٛع حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طغظخذِٙخ حٌّٕظّخص

٠ّٚىٓ طظ١ٕفٙخ رٕخءً ػٍٝ ػذس ِؼخ١٠ش. ٚحٌظخٌٟ رؼغ حلأٔٛحع حٌشث١غ١ش ٌٍّؼٍِٛخص فٟ 

 :حٌّٕظّخص

 أولا: بٕبءً ػًٍ اٌّصذس

  :ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظُ ؿّؼٙخ ِٓ دحخً حٌّٕظّش ٔفغٙخ، ِؼً :ِؼٍىِبث داخٍُت -1

o )ر١خٔخص حٌؼخ١ٍِٓ )سٚحطذ، ِئ٘لاص، طم١١ّخص حلأدحء. 

o )ر١خٔخص حلإٔظخؽ )و١ّخص حلإٔظخؽ، ؿٛدس حٌّٕظـخص، طىخ١ٌف حلإٔظخؽ. 

o )ر١خٔخص حٌّز١ؼخص )لٛحثُ حٌؼّلاء، ل١ّش حٌّز١ؼخص، حٌّٕظـخص حلأوؼش ِز١ؼًخ. 

o )ْٚر١خٔخص حٌّخضْٚ )ِغظ٠ٛخص حٌّخضْٚ، كشوش حٌّخض. 

  :ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظُ ؿّؼٙخ ِٓ خخسؽ حٌّٕظّش، ِؼً :ِؼٍىِبث خبسجُت -2

o حٌغٛق )كـُ حٌغٛق، كظش حٌغٛق، حطـخ٘خص حٌغٛق( ر١خٔخص. 

o  ر١خٔخص حٌّٕخفغ١ٓ )ِٕظـخص حٌّٕخفغ١ٓ، أعؼخس حٌّٕخفغ١ٓ، حعظشحط١ـ١خص

 .حٌّٕخفغ١ٓ(

o )ر١خٔخص حٌظشش٠ؼخص ٚحٌمٛح١ٔٓ )حٌمٛح١ٔٓ حٌظٟ طٕظُ ػًّ حٌّٕظّش. 

o  ،ٌٟر١خٔخص حلالظظخد حٌىٍٟ )ِئششحص حلظظخد٠ش ِؼً حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخ

 .ُ(حٌظؼخ

 ثبُٔب: بٕبءً ػًٍ اٌشىً

ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظُ طٕظ١ّٙخ فٟ لٛحػذ ر١خٔخص أٚ ؿذحٚي،  ِؼٍىِبث هُىٍُت: -1

  :ٚطظ١ّض رغٌٙٛش حٌٛطٛي ا١ٌٙخ ٚطل١ٍٍٙخ، ِؼً

o )ر١خٔخص حٌؼّلاء )حلاعُ، حٌؼٕٛحْ، سلُ حٌٙخطف. 
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o )ر١خٔخص حٌّز١ؼخص )طخس٠خ حٌز١غ، حٌّٕظؾ، حٌغؼش. 

o  ُحٌظٕف، حٌى١ّش، حٌٛكذس(ر١خٔخص حٌّخضْٚ )سل. 

ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ لا ٠ظُ طٕظ١ّٙخ فٟ لٛحػذ ر١خٔخص،  ِؼٍىِبث غُش هُىٍُت: -2

  :ٚطشًّ حٌٕظٛص ٚحٌظٛس ٚحٌف١ذ٠ٛ٘خص ٚحٌظٛص، ِؼً

o طمخس٠ش حٌّشخس٠غ 

o ٟٔٚسعخثً حٌزش٠ذ حلإٌىظش 

o عـلاص حلاؿظّخػخص 

o ِمخؽغ حٌف١ذ٠ٛ حٌظذس٠ز١ش 

 ثبٌثب: بٕبءً ػًٍ اٌذوس

طغظخذَ ٌذػُ حطخخر حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش ػٍٝ حٌّذٜ  احُجُت:ِؼٍىِبث اسخش -1

 .حٌط٠ًٛ، ِؼً طلذ٠ذ سإ٠ش حٌّٕظّش ٚسعخٌظٙخ ٚأ٘ذحفٙخ

طغظخذَ ٌذػُ حطخخر حٌمشحسحص حٌظىظ١ى١ش ػٍٝ حٌّذٜ حٌّظٛعؾ،  ِؼٍىِبث حىخُىُت: -2

 .ِؼً طلذ٠ذ خطؾ حٌؼًّ ٚطخظ١ض حٌّٛحسد

١ِٛ١ٌش ٌٍّٕظّش، ِؼً ادحسس حٌّخضْٚ طغظخذَ ٌذػُ حٌؼ١ٍّخص ح ِؼٍىِبث حشغٍُُت: -3

 .ٚطخط١ؾ حلإٔظخؽ

 سابؼب: بٕبءً ػًٍ اٌىلج

ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طظؼٍك رخٌفظشحص حٌض١ِٕش حٌغخرمش  ِؼٍىِبث حبسَخُت: -1

 )حٌّخػٟ(.

 ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طؼىظ حٌٛػغ حٌلخٌٟ ٌٍّٕظّش )حٌلخػش(. ِؼٍىِبث دبٌُت: -2

طظؼٍك رخٌظٛلؼخص حٌّغظمز١ٍش ٌٍّٕظّش ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ  ِؼٍىِبث ِسخمبٍُت: -3

 )حٌّغظمزً(.

 خبِسب: بٕبءً ػٍٍ اٌجىدة 

  : ع١ظُ فٟ حٌزٕذ حٌظخٌٟ ػشع خظخثظٙخ.ِؼٍىِبث جُذة أو راث جىدة -1

  ٟٚ٘ ػىظ حٌّؼٍِٛخص حٌـ١ذس أٚ رحص ؿٛدس.ِؼٍىِبث سدَئت:  -2

 اٌخصبئص اٌشئُسُت ٌٍّؼٍىِبث اٌجُذة أو راث جىدة:

ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص ػ١ٍّش طمذ٠ش٠ش طؼظّذ ػٍٝ  فٟ حٌزذح٠ش ٕ٘خن ِٓ ػشف

حٌّؼٍِٛخص حٌظل١لش لاطخخر لشحس ِؼ١ٓ أٚ ػًّ حؿشحء ِؼ١ٓ، ٚاٌٟ أٞ ِذٞ طىْٛ 

حٌّؼٍِٛخص حٌـ١ذس ِظٛفشس رذسؿش وخف١ش لاطخخر لشحس فؼخي. أ٠ؼخ ٠ّىٓ طؼش٠ف ؿٛدس 

ش حٌّؼٍِٛخص رّـّٛػش حٌخظخثض حٌظٟ طظ١ّض رٙخ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظٟ طئدٞ اٌٝ طٍز١

 كخؿخص ِظخز حٌمشحس ٌٍٛطٛي اٌٝ لشحس طل١ق ِٕٚخعذ ٚسش١ذ ٚفؼخي.

 ٠ّٚىٓ طلذ٠ذ حٌخظخثض حٌشث١غ١ش ٌٍّؼٍِٛخص حٌـ١ذس أٚ رحص ؿٛدس، وخٌظخٌٟ:
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 .٠ـذ أْ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص دل١مش ٚخخ١ٌش ِٓ حلأخطخء اٌذلت: -1

 .٠ـذ أْ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص ِلخ٠ذس ٚغ١ش ِظل١ضس اٌّىضىػُت: -2

ْٛ حٌّؼٍِٛخص طخدلش ١ٌٚغض وخررش أٚ رٙخ غش أٚ ٠ـذ أْ طى اٌّصذالُت: -3

 حكظ١خي أٚ طؼ١ًٍ.

٠ـذ أْ لا طىْٛ حٌّؼٍِٛخص ٔخلظش، رّؼٕٟ ٠ـذ أْ  الاوخّبي أو اٌشّىي: -4

 .طىْٛ شخٍِش ٚطغطٟ ؿ١ّغ حٌـٛحٔذ رحص حٌظٍش

٠ـذ أْ طىْٛ ِظخدس حٌّؼٍِٛخص ِٛػٛق رٙخ، ٚأْ طىْٛ  اٌّىثىلُت: -5

 حٌّظخدس إِٓش ِٚؼشٚفش.

 .٠ـذ أْ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص ِظخكش فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ لاطخخر حٌمشحس اٌخىلُج: -6

 رّؼٕٟ أْ طىْٛ ِشطزطش رخٌّشىٍش أٚ حٌّغؤٌش أٚ حٌّٛػٛع. ِشحبطت: -7

 رّؼٕٟ أٔٙخ ١ٌغض غخ١ٌش حٌؼّٓ. غُش ِىٍفت: -8

٠ـذ أْ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص عٍٙش حٌٛطٛي ا١ٌٙخ ِٚفِٙٛش  سهىٌت اٌىصىي: -9

 .ٌـ١ّغ حٌّغظخذ١ِٓ

رّؼٕٟ عٌٙٛش طٛظ١فٙخ ٚحلاعظفخدس ِٕٙخ رٛحعطش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ  اسخخذاِهب:سهىٌت   -11

 حٌّٕظّش.

 رّؼٕٟ ٠ّىٓ حلإػخفش ػ١ٍٙخ. َّىٓ اٌبٕبء ػٍُهب:  -11

 اٌجضء اٌثبٍٔ: جىدة ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث

 اٌجىدة:
 ِفَٙٛ ٚحعغ ٌٗ أوؼش ِٓ ِؼٕٟ، وخٌظخٌٟ: Quality حٌـٛدس 

حٌـٛدس ٟ٘ ِذٜ ِطخرمش حٌّٕظـخص عٛحء وخْ عٍغ أٚ خذِخص ٌٍّؼخ١٠ش أٚ  -7

 حٌّٛحطفخص حٌّلذدس ِغزمخ. 

حٌـٛدس ٟ٘ ِم١خط ٌذسؿش حٌظ١ّض ٚحٌىّخي فٟ حلأدحء ٚحٌّٕظـخص ٌظلم١ك سػخء  -0

 حٌؼّلاء.

حٌـٛدس ٟ٘ ػًّ حٌشٟء حٌظل١ق رخٌشىً حٌظل١ق ِٓ أٚي ِشس )حٌظ١ّض فٟ  -7

 حلأدحء(.

 ْ فٟ حٌؼًّ ٚحلإخلاص ف١ٗ ٚػذَ حٌغش.حٌـٛدس ٟ٘ حلاطمخ -2

 اٌمشاس:

٘ٛ ػ١ٍّش ػم١ٍش أٚ ر١ٕ٘ش ٠مَٛ رٙخ حٌفشد أٚ حٌـّخػش أٚ حٌّٕظّش  Decisionحٌمشحس 

لاخظ١خس أكذ حٌخ١خسحص أٚ حٌزذحثً حٌّظخكش ِٓ ر١ٓ ػذس خ١خسحص أٚ رذحثً ِطشٚكش أِخَ 
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ٍٛطٛي اٌٝ ٔظ١ـش ِظخز حٌمشحس، ٚرٌه رٙذف طلم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ أٚ كً ِشىٍش ِخ أٚ ٌ

 ِٚٓ طؼش٠فخص حٌمشحس: .ِشغٛرش

حٌمشحس ٘ٛ حٌـٛحد أٚ حٌزض أٚ حٌشأٞ حٌٕٙخثٟ ٚحلإسحدس حٌّلذدس ٚحٌخخطش رظخٔغ  -1

 حٌمشحس لأِش ِخ.

حٌمشحس ٘ٛ حخظ١خس حٌزذ٠ً حلأٔغذ أٚ حلأفؼً أٚ حلأطق ِٓ ر١ٓ حٌزذحثً أٚ  -2

 حٌخ١خسحص أٚ حٌلٍٛي حٌّطشٚكش أٚ حٌّظخكش.

 حٌطش٠ك أٚ حلاطـخٖ حٌزٞ طُ حخظ١خسٖ ٌٍغ١ش ف١ٗ.حٌمشحس ٘ٛ  -3

 :أٔىاع اٌمشاساث
 ٕ٘خن أٔٛحع ػذ٠ذس ِٓ حٌمشحسحص، ِٕٙخ: 

 .ٟ٘ حٌمشحسحص حٌظٟ ٠ظخز٘خ حٌفشد رّفشدٖ :لشاساث فشدَت -1

 .ٟ٘ حٌمشحسحص حٌظٟ طظخز٘خ ِـّٛػش ِٓ حلأفشحد :لشاساث جّبػُت -2

 رشىً ٠ِٟٛ طمش٠زخ. ٟ٘ لشحسحص طم١ٍذ٠ش ّٚٔط١ش ِٚظىشسسلشاساث سوحُُٕت:  -3

 ٟ٘ لشحسحص غ١ش طم١ٍذ٠ش ٚغ١ش ّٔط١ش ٚغ١ش ِظىشسس.لشاساث غُش سوحُُٕت:  -4

 ٟ٘ لشحسحص ِلذد ف١ٙخ أسلخَ ٚٔغذ ِٚؼذلاص ِطٍٛد طلم١مٙخ. لشاساث وُّت: -5

ٟ٘ لشحسحص ٚطف١ش و١ف١ش ١ٌظ رٙخ أٞ أسلخَ أٚ ٔغذ أٚ  لشاساث غُش وُّت: -6

 ِؼذلاص. 

ٛؿ  لشاساث خبصّت:  -7 ُِ ؼ١ ١ٕٓ.ٟ٘ لشحسحص  ُِ  ٙش ٔلٛ كخلاص أٚ أفشحد 

ت: -8 ِّ ٙش ٔلٛ حٌّٕظّش وىً. لشاساث ػب ٛؿ  ُِ   ٟ٘ لشحسحص 

ٟ٘ حٌمشحسحص حٌظٟ طئػش ػٍٝ حطـخٖ حٌّٕظّش ػٍٝ حٌّذٜ  :لشاساث اسخشاحُجُت -9

 .حٌط٠ًٛ

 .ٟ٘ حٌمشحسحص حٌظٟ طظؼٍك رظٕف١ز حلاعظشحط١ـ١خص :لشاساث حىخُىُت -11

 .ح١ِٛ١ٌش حٌظٟ طظؼٍك رخٌؼ١ٍّخص حٌشٚط١ٕ١شٟ٘ حٌمشحسحص  :لشاساث حشغٍُُت -11

 :أهُّت احخبر اٌمشاساث اٌجُذة أو راث جىدة

 ٠ّىٓ طلذ٠ذ أ١ّ٘ش حطخخر حٌمشحسحص حٌـ١ذس أٚ رحص ؿٛدس، وخٌظخٌٟ:

 .طغخػذ حٌمشحسحص حٌـ١ذس حٌّٕظّخص ٚحلأفشحد ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفُٙ إٌجبح: -1

حٌمشحسحص حٌظٟ طمًٍ ِٓ  طغخػذ ػٍٝ طم١١ُ حٌّخخؽش ٚحطخخر اٌذذ ِٓ اٌّخبطش: -2

 .طؤػ١ش٘خ

 .طغخػذ ػٍٝ طلغ١ٓ حعظخذحَ حٌّٛحسد ٚطم١ًٍ حٌظىخ١ٌف حذسُٓ اٌىفبءة: -3

 .طشـغ ػٍٝ حٌظفى١ش حلارظىخسٞ ٚطط٠ٛش كٍٛي ؿذ٠ذس ٌٍّشىلاص الابخىبس: -4
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 ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث:

ٟ٘ ؿٛ٘ش حٌؼ١ٍّش حلإدحس٠ش، ٚ ٠Decision Makingؼظزش طٕغ حٌمشحسحص 

ػ١ٍّش ِٕٙـ١ش طغخػذ حلأفشحد ٚحٌـّخػخص ٚحٌّٕظّخص ػٍٝ حخظ١خس أفؼً حٌخ١خسحص 

 طٕغ حٌمشحسحصحٌّطشٚكش أٚ حٌزذحثً حٌّظخكش ٌظلم١ك أ٘ذحفُٙ. ِٚٓ ِٕظٛس ادحسٞ فبْ 

ٟ٘ ػ١ٍّش ادحس٠ش طٙذف اٌٝ خٍك كٍٛي ؿزس٠ش ٌّشىٍش ِؼ١ٕش طؼ١ك ع١ش ػ١ٍّخص 

 ً ً ٌٍلً حلأفؼً ر١ٓ ِـّٛػش ِٓ حٌزذحثً حٌّٕظّش ٚطزطجٙخ، ٚحٌظٟ طظطٍذ رلؼخ ػ١ّمخ

حٌّطشٚكش أٚ حٌلٍٛي حٌّظخكش، رٛحعطش حٌّفخػٍش ف١ّخ ر١ٕٙخ، ٚطىْٛ حلإدحسس فٟ ٘زٖ 

 حٌّشكٍش رؤػٍٝ دسؿخص حٌل١طش ٚحٌلزس. 

ٚرىٍّخص أخشٞ فبْ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص ٟ٘ عٍغٍش ِٓ حٌخطٛحص حٌّٕطم١ش 

ش أٚ حٌّٕظّش ٌٍٛطٛي اٌٝ لشحس ٔٙخثٟ رشؤْ حٌّظظخ١ٌش حٌظٟ ٠ظزؼٙخ حٌفشد أٚ حٌـّخػ

ِغؤٌش ِؼ١ٕش أٚ ِشىٍش ِؼ١ٕش. ٚ٘زٖ حٌؼ١ٍّش رخخظظخس طظؼّٓ حٌظؼشف ػٍٝ حٌّشىٍش، 

ٚطل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش، ٚطم١١ُ حٌزذحثً حٌّطشٚكش، ٚحخظ١خس حٌزذ٠ً حلأٔغذ ٌظلم١ك 

 خٌٟ:ٚحٌزٕذ حٌظخٌٟ ٠ٛػق ٘زٖ حٌخطٛحص رشٟء ِٓ حٌظفظ١ً وخٌظ .٘ذف ِلذد

 خطىاث ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث:

طّش ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص رّـّٛػش ِٓ حٌخطٛحص حٌّظشحرطش ٚحٌّظلاكمش ٚحٌظٟ 

لارذ ِٓ ِؼشفظٙخ ٚحٌظذس٠ذ ػ١ٍٙخ رٛحعطش حٌمخثذ أٚلا ػُ رٛحعطش حٌؼخ١ٍِٓ ِؼٗ ػخ١ٔخ. 

حٌّظؼٍمش فّٓ ػّٓ ِٙخسحص حٌمخثذ حٌفؼخي ِؼشفش ٘زٖ حٌخطٛحص ٚحوظغخد حٌّٙخسحص 

ٌؼ١ٍّش طٕغ رٙخ، ٚأُ٘ ٘زٖ حٌّٙخسحص: ِٙخسس حطخخر حٌمشحسحص. ٚرىٍّخص أخشٞ فبْ 

حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص خطٛحص ػذ٠ذس، وً ٚحكذس طئدٞ ٌلأخشٜ. ِٚٓ خلاي حطزخع 

 .٘زٖ حٌخطٛحص، ٠ّىٓ ص٠خدس فشص حٌٕـخف ٚطلغ١ٓ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص رشىً ػخَ

 ٚ٘زٖ حٌخطٛحص ٟ٘:

حٌىخٍِش ٚحٌظل١لش ٚحٌغ١ٍّش ٚحٌلذ٠ؼش ٚحٌّٛػٛق ف١ٙخ ػٓ  جّغ اٌّؼٍىِبث -7

حٌّٛػٛع )ِشىٍش ِخ، أصِش ِخ، فىشس ِمظشكش، طط٠ٛش ِغظٙذف، طغ١١ش ِطٍٛد، 

...( حٌزٞ ٠لظخؽ اٌٝ حطخخر لشحس ف١ٗ، ار أْ ِلخٌٚش حطخخر حٌمشحس ِغ ٔمض 

حٌّؼٍِٛخص ػٕٗ أٚ ِغ ػذَ طلظٙخ ع١ئدٞ اٌٝ حطخخر لشحس خخؽت ٚرخٌظخٌٟ 

 ىْٛ حٌٕظخثؾ ع١جش ٚغ١ش طل١لش.عظ

حٌّظخكش ٚحٌّّىٕش رٕخءً ػٍٝ  الخشاح أو حىٌُذ اٌخُبساث أو اٌبذائً أو اٌذٍىي -0

حٌّؼٍِٛخص حٌّظٛحفشس ػٓ حٌّٛػٛع. ٚوٍّخ صحدص حٌخ١خسحص ٚحٌزذحثً ٚحٌلٍٛي 

وٍّخ وخْ رٌه أفؼً، لأْ رٌه ٠ؼطٟ ٌٕخ كش٠ش حلاخظ١خس حٌخ١خسحص أٚ حٌزذحثً أٚ 

 ذ ٚحٌظل١لش ٚحٌّٕخعزش ...حٌلٍٛي حلأٔغ

ِٓ خلاي طلذ٠ذ حٌـٛحٔذ حلا٠ـخر١ش  حمُُُ اٌخُبساث أو اٌبذائً أو اٌذٍىي -7

 ٚحٌـٛحٔذ حٌغٍز١ش رٙخ، أٚ طلذ٠ذ ِٕخؽك حٌمٛس ِٕٚخؽك حٌؼؼف ف١ٙخ.
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، فٟ ػٛء حٌظم١١ُ حٌغخرك ٌٙخ، حشجُخ الأفضً ِٓ اٌخُبساث أو اٌبذائً أو اٌذٍىي -2

ٕٙخ. ف١ظُ ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي حخظ١خس حٌزذ٠ً حلأٔغذ ِٓ خلاي ػًّ ِمخسٔخص ف١ّخ ر١

ٚحٌزٞ ٌذ٠ٗ أوؼش ؿٛحٔذ ح٠ـخر١ش ٚألً ؿٛحٔذ عٍز١ش. ٠ٚطٍك ػٍٝ ػ١ٍّش حخظ١خس 

٠ٚشظشؽ فٟ طخٔغ حٌمشحس حٌظؼشف ػٍٝ ِخ حٌزذ٠ً حلأٔغذ خطٛس حطخخر حٌمشحس. 

 ٠ـذ ػ١ٍٗ فؼٍٗ ِٚخ ٠ـذ طفخد٠ٗ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔظ١ـش ع١ٍّش ِٚلذدس ٚٔٙخث١ش.

أِخ ارح حكظخس حلإٔغخْ أٚ حٌّذ٠ش أٚ حٌمخثذ فٟ حٌظشؿ١ق ٌُٚ ٠ظٙش ٌٗ أ٠ٌٛٚش لأكذ  -5

 ببلاسخشبسة ِٓ أهً اٌخبشة فٍ رٌه اٌّىضىع.حٌخ١خسحص أٚ حٌزذحثً، فؼ١ٍٗ 

 ٠ٚطٍك ػٍٝ رٌه فٟ حلإدحسس ِزذأ حلاعظؼخٔش رخٌخزشحء.

 وبؼض اٌىخبببث الأخشي دذدث خطىاث ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ اِحٍ:

 :اٌخؼشف ػًٍ اٌّشىٍت -1
o طلذ٠ذ حٌّشىٍش رٛػٛف ٚدلش. 

o فُٙ أعزخد حٌّشىٍش ٚػٛحلزٙخ حٌّلظٍّش. 

 :جّغ اٌّؼٍىِبث -2
o ؿّغ ؿ١ّغ حٌّؼٍِٛخص رحص حٌظٍش رخٌّشىٍش ِٓ ِظخدس ِخظٍفش. 

o .طل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص ٚطم١١ُ دلظٙخ ٚدسؿش حٌّٛػٛػ١ش ٚحٌّظذحل١ش ٌٙخ 

 :حذذَذ اٌبذائً -3
o  ِٓ ٓحٌلٍٛي حٌّلظٍّش ٌٍّشىٍشط١ٌٛذ أوزش ػذد ِّى. 

o  طم١١ُ وً رذ٠ً ِٓ ك١غ ِٕخؽك حٌمٛس ٚحٌؼؼف ف١ٗ أٚ حٌـٛحٔذ حلإ٠ـخر١ش

 ٚحٌغٍز١ش ف١ٗ.

 :حمُُُ اٌبذائً -4
o ًطلذ٠ذ حٌّؼخ١٠ش حٌظٟ عظغظخذَ ٌظم١١ُ حٌزذحث. 

o ِمخسٔش حٌزذحثً ٚفمًخ ٌٍّؼخ١٠ش حٌّلذدس. 

 :احخبر اٌمشاس -5
o  ًػٍٝ حٌظم١١ُ حٌغخرك ٠ظُ حخظ١خس حٌزذ٠ً حلأٔغذ أٚ حلأفؼً رٕخء. 

o ًطزش٠ش حخظ١خس ٘زح حٌزذ٠. 

٠ٚظؼق ِّخ عزك أْ حطخخر حٌمشحسحص ٘ٛ اكذٜ خطٛحص ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص، أٞ 

أْ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص أػُ ٚأشًّ ِٓ خطٛس حطخخر حٌمشحسحص. أ٠ؼخ ػ١ٍّش كً 

حٌّشىٍش أػُ ٚأشًّ ِٓ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص، ك١غ حلأٌٟٚ طظؼّٓ خطٛحص 

ٟ٘ طٕف١ز حٌزذ٠ً أٚ حٌلً حلأٔغذ أٚ حلأفؼً، ِٚظخرؼش ٚطم١١ُ ٚطم٠ُٛ ػ١ٍّش  اػخف١ش،

 حٌظٕف١ز، ٚحٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش أٚ حٌشحؿؼش أٚ حٌّشطذس. 

رؤٔٗ اكذٜ  Decision Takingطؼش٠ف حطخخر حٌمشحس  ٚفٟ ػٛء ِخ عزك ٠ّىٓ

خطٛحص ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحس، ٠ٚمظذ رٗ حخظ١خس حٌزذ٠ً أٚ حٌخ١خس أٚ حٌلً حلأٔغذ أٚ 
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حلأفؼً أٚ حلأطق ِٓ ر١ٓ حٌزذحثً أٚ حٌخ١خسحص أٚ حٌلٍٛي حٌّطشٚكش، ٚرٌه رؼذ 

 ػ١ٍّش حٌّفخػٍش ر١ّٕٙخ أٚ رؼذ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٌُٙ. 

 : حمُُُ اٌبذائً أو اٌخُبساث أو اٌذٍىي

 أٚ حٌلٍٛيChoices أٚ حٌخ١خسحص Alternatives حٌزذحثً Assessment طم١١ُ 

Solutions:حٌّطشٚكش ٠ىْٛ رٕخء ػٍٝ ػذس ِؼخ١٠ش أٚ ِلىخص، ٔزوش ِٕٙخ 

 ِذٞ حطفخق وً رذ٠ً ِغ حٌذ٠ٓ فٟ حٌّـظّغ -1

 ِذٞ حطفخق وً رذ٠ً ِغ لٛح١ٔٓ حٌّـظّغ -2

ٕظ ّش -3 ُّ  ِذٜ حطفّخق وً رذ٠ً ِغ أ٘ذحف ِٚزخدة ٚع١خعخص حٌ

 حٌـٛحٔذ حلا٠ـخر١ش ر١ٓ وً حٌزذحثًِمخسٔش  -4

 ِمخسٔش حٌـٛحٔذ حٌغٍز١ش ر١ٓ وً حٌزذحثً -5

 ِمخسٔش ِٕخؽك حٌمٛس ر١ٓ وً حٌزذحثً -6

 ِمخسٔش ِٕخؽك حٌؼؼف ر١ٓ وً حٌزذحثً -7

 طلذ٠ذ طىٍفش طٕف١ز وً حٌزذحثً -8

 طلذ٠ذ حٌؼخثذ ٌىً حٌزذحثً -9

 ػٕظش حلاطخكش ٌىً حٌزذحثً -11

 ػٕظش حٌّخخؽشس ٌىً حٌزذحثً -11

 وً رذ٠ً. حٌٕخطـش ػٓ طٕف١زػٕظش ح٢ػخس  -12

٠ٚغظخذَ فٟ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٘زٖ أعخ١ٌذ ٚأدٚحص ػذ٠ذس، ِٕٙخ: حٌّٕخلشخص 

حٌـّخػ١ش، ٚدسحعش حٌّٛحطفخص ٚحٌّؼخ١٠ش، ٚططز١ك حٌّمخ١٠ظ ٚحلاعظز١خٔخص، ِٚمخرٍش 

حٌؼّلاء، ٚحلاؿظّخع ِغ حٌخزشحء، ٚحلاعظفخدس ِٓ أعخ١ٌذ حٌظٕزئ ِٚٓ أعٍٛد 

 حٌغ١ٕخس٠ٛ٘خص...

 :ػٕبصش ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث

ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ Elements فٟ ػٛء ِخ عزك ٠ّىٓ طلذ٠ذ ػٕخطش 

 حٌّٕظّخص وخٌظخٌٟ:

ٟ٘ حٌّٛلف حٌظؼذ أٚ حٌظلذٞ أٚ حٌشٟء حٌّؼٛق أٚ حٌلخؿش غ١ش  :اٌّشىٍت -1

 .حٌّشزؼش أٚ حٌفشطش حٌظٟ طذفغ لاطخخر حٌمشحس

حٌّظخكش أٚ حٌّطشٚكش ٌلً حٌّشىٍش أٚ طلم١ك ٟ٘ حٌخ١خسحص حٌّخظٍفش  :اٌبذائً -2

 حٌٙذف حٌّطٍٛد.

ٟ٘ حٌّمخ١٠ظ حٌظٟ طغظخذَ ٌظم١١ُ وً رذ٠ً ِٓ ك١غ ِٕخؽك حٌمٛس  :اٌّؼبَُش -3

 ٚحٌؼؼف أٚ حٌـٛحٔذ حلإ٠ـخر١ش ٚحٌغٍز١ش.

 .٘ٛ طلذ٠ذ حٌزذ٠ً حلأٔغذ أٚ حلأِؼً رٕخءً ػٍٝ حٌّؼخ١٠ش حٌّلذدس :الاخخُبس -4
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 ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث:اٌؼىاًِ اٌّؤثشة ػًٍ 

 ػذ٠ذس، ِٕٙخ:Factors طئػش ػٍٝ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص ػٛحًِ 

لذ طؼطش اٌٝ حطخخر لشحس عش٠غ دْٚ طٛف١ش حٌٛلض حٌىخفٟ  اٌضغىط اٌضُِٕت: -1

 .ٌٍظل١ًٍ

 .لذ لا طىْٛ ؿ١ّغ حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش دل١مش أٚ وخٍِش اٌبُبٔبث غُش اٌىبفُت: -2

 .لذ طئػش حٌظل١ضحص حٌشخظ١ش ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٚحلاخظ١خس اٌشخصُت:اٌخذُضاث  -3

 .لذ طئػش حٌشأٞ حٌؼخَ أٚ ػغٛؽ حٌّـّٛػش ػٍٝ حٌمشحس اٌضغىط الاجخّبػُت: -4

 .لذ طخٍك حٌّخخؽش حٌّشطزطش رخٌزذحثً حٌّخظٍفش كخٌش ِٓ حٌظشدد اٌّخبطش: -5

 جىدة ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث: 

س ػٓ ِذٜ وفخءس ٚفؼخ١ٌش حٌطش٠مش حٌظٟ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص ٟ٘ ػزخس

٠ظُ رٙخ حطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّش. رّؼٕٝ آخش، ٟ٘ ِم١خط ٌّذٜ حٌظضحَ طٍه حٌؼ١ٍّش 

رّؼخ١٠ش ِلذدس طؼّٓ حٌٛطٛي اٌٝ لشحسحص طخثزش ٚع١ٍّش طغخُ٘ فٟ طلم١ك أ٘ذحف 

 حٌّٕظّش رظٛسس سش١ذس.

 :ظّبثاٌؼٕبصش الأسبسُت ٌجىدة ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّ

٠ّىٓ طلذ٠ذ حٌؼٕخطش حلأعخع١ش ٌـٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص، 

 :وخٌظخٌٟ

٠ـذ أْ طىْٛ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس ٚحػلش ِٚفِٙٛش ٌـ١ّغ  اٌىضىح واٌشفبفُت: -1

حلأؽشحف حٌّؼ١ٕش، ٚأْ طىْٛ ٕ٘خن شفخف١ش فٟ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚطل١ٍٍٙخ ٚطم١١ُ 

 .حٌزذحثً

ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس فٟ حلاػظزخس ؿ١ّغ حٌؼٛحًِ رحص ٠ـذ أْ طؤخز  اٌشّىٌُت: -2

 .حٌظٍش، عٛحء وخٔض دحخ١ٍش أٚ خخسؿ١ش، لظ١شس حلأؿً أٚ ؽ٠ٍٛش حلأؿً

٠ـذ أْ طىْٛ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس ِظىخٍِش ِغ حٌؼ١ٍّخص حلأخشٜ فٟ  اٌخىبًِ: -3

 .حٌّٕظّش، ِؼً حٌظخط١ؾ ٚحٌظٕف١ز ٚحٌّظخرؼش

حٌمشحس فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌّشؿٛس  ٠ـذ أْ طغخُ٘ ػ١ٍّش حطخخر اٌفؼبٌُت: -4

ٌٍّٕظّش، ٚأْ طىْٛ لخدسس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١شحص ٚحٌظلذ٠خص حٌّظغخسػش 

 ٚحٌّظلاكمش.

٠ـذ أْ طىْٛ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس عش٠ؼش رّخ ٠ىفٟ ٌلاعظـخرش ٌٍظغ١شحص  اٌسشػت: -5

 .فٟ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ٚحٌذحخ١ٍش ٌٍّٕظّش

حٌمشحس ِشٔش ٚلخدسس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ ٠ـذ أْ طىْٛ ػ١ٍّش حطخخر  اٌّشؤت: -6

 .حٌظشٚف حٌّظغ١شس
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 :أهُّت جىدة ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث

ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص Importance ٠ّىٓ طلذ٠ذ أ١ّ٘ش 

 وخٌظخٌٟ:

طئدٞ حٌمشحسحص حٌـ١ذس اٌٝ طلغ١ٓ أدحء حٌّٕظّش ٚص٠خدس وفخءطٙخ  حذسُٓ الأداء: -1

 .ٚفؼخ١ٌظٙخ

 .طغخػذ حٌمشحسحص حٌـ١ذس ػٍٝ طم١ًٍ حٌّخخؽش حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظّش اٌّخبطش: حمًٍُ -2

 .طشـغ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحس حٌـ١ذس ػٍٝ حٌظفى١ش حلإرذحػٟ ٚحلارظىخس صَبدة الابخىبس: -3

طض٠ذ حٌمشحسحص حٌـ١ذس ِٓ ػمش حٌّٛظف١ٓ ٚحٌؼّلاء ٚحٌّغخ١ّ٘ٓ فٟ  حؼضَض اٌثمت: -4

 .حٌّٕظّش

 :ٍُت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبثاٌؼىاًِ اٌّؤثشة ػًٍ جىدة ػّ

ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص ٟ٘ ِفظخف حٌٕـخف فٟ أٞ ِٕظّش. فّٓ 

خلاي حطخخر لشحسحص ِذسٚعش ِٚز١ٕش ػٍٝ أدٌش، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص طلم١ك أ٘ذحفٙخ 

ٕٚ٘خن ػٛحًِ ػذ٠ذس ِٚظٕٛػش طئػش ػٍٝ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ  .ٚطلم١ك حٌّٕٛ حٌّغظذحَ

 ّٕظّخص، ِٓ أّ٘ٙخ:حٌمشحسحص فٟ حٌ

طؼظّذ ؿٛدس حٌمشحسحص ػٍٝ ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ  جىدة اٌّؼٍىِبث اٌّخبدت: -1

 .طغظٕذ ا١ٌٙخ

طٍؼذ ِٙخسحص طخٔؼٟ حٌمشحسحص، ِؼً حٌظل١ًٍ  ِهبساث صبٔؼٍ اٌمشاساث: -2

خ فٟ ؿٛدس حٌمشحسحص ًّ  .ٚحٌظفى١ش حٌٕمذٞ ٚكً حٌّشىلاص، دٚسًح كخع

طغخػذ حلأدٚحص ٚحٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش، ِؼً حٌزوخء  الأدواث واٌخمُٕبث اٌّسخخذِت: -3

 حلاططٕخػٟ ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص، ػٍٝ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص.

طئػش ػمخفش حٌّٕظّش ػٍٝ و١ف١ش حطخخر حٌمشحسحص، فخٌؼمخفش حٌظٟ  ثمبفت إٌّظّت: -4

 .طشـغ ػٍٝ حٌّشخسوش ٚحلارظىخس طغخُ٘ فٟ حطخخر لشحسحص أفؼً

ػمخفش حٌّٕظّش ػٍٝ و١ف١ش حطخخر حٌمشحسحص ف١ٙخ، ع١ظُ ششف ٘زٖ ٚٔظشح لأ١ّ٘ش طؤػ١ش 

 حٌٕمطش وخٌظخٌٟ:

 وُف حؤثش ثمبفت إٌّظّت ػًٍ وُفُت احخبر اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث؟

ِـّٛػش حٌم١ُ Organization Culture فٟ حٌزذح٠ش ٠مظذ رؼمخفش حٌّٕظّش 

١ٍٓ فٟ حٌّٕظّش، ٚطشىً ٚحٌّؼظمذحص ٚحٌؼخدحص ٚحٌغٍٛو١خص حٌّشظشوش، حٌظٟ ط١ّض حٌؼخِ
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ؽش٠مش طفى١شُ٘ ٚحطـخ٘خطُٙ ٚآسحثُٙ ٚعٍٛوُٙ. ٘زٖ حٌؼمخفش ٌٙخ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ و١ف١ش 

حطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّش، ك١غ طلذد حلإؽخس حٌزٞ ٠ظُ ِٓ خلاٌٗ طم١١ُ حٌخ١خسحص أٚ 

خ ًِ  .حٌزذحثً، ٚطلذ٠ذ أفؼً حٌغزً ٌٍّؼٟ لذ

 ّت ػًٍ احخبر اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث:أبشص اٌطشق اٌخٍ حؤثش بهب ثمبفت إٌّظ

ػمخفش حٌّٕظّش ٟ٘ حٌمٛس حٌذحفؼش ٚسحء عٍٛن حلأفشحد دحخٍٙخ، ٚطئػش رشىً وز١ش 

ػٍٝ و١ف١ش حطخخر حٌمشحسحص. ٚفُٙ ٘زٖ حٌؼلالش ٠ّىٓ أْ ٠غخػذ حٌّٕظّخص ػٍٝ طلغ١ٓ 

ػٍٝ ِٚٓ أرشص حٌطشق حٌظٟ طئػش رٙخ ػمخفش حٌّٕظّش  .ػ١ٍّخطٙخ ٚحطخخر لشحسحص أفؼً

 حطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص حٌطشق حٌظخ١ٌش:

 :سشػت احخبر اٌمشاس -1

o طشـغ ػٍٝ حطخخر حٌمشحسحص حٌغش٠ؼش كظٝ ٌٛ وخٔض  :ثمبفت حشوض ػًٍ اٌسشػت

 .غ١ش وخٍِش، ِّخ لذ ٠ئدٞ اٌٝ أخطخء

o طفؼً حطخخر حٌمشحسحص حٌّذسٚعش ٚحٌّذػِٛش  :ثمبفت حشوض ػًٍ اٌذلت

 .أؽٛيرخٌز١خٔخص، ِّخ ٠غظغشق ٚلظخً 

 :اٌّشبسوت فٍ احخبر اٌمشاس -2

o طظشن حطخخر حٌمشحسحص ٌٍّغظ٠ٛخص حٌؼ١ٍخ فٟ حلإدحسس :ثمبفت ِشوضَت. 

o طشـغ ػٍٝ ِشخسوش ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس :ثمبفت حشبسوُت. 

 :اٌخذًّ ٌٍّخبطشة -3

o :طشـغ ػٍٝ طـشرش أفىخس ؿذ٠ذس ٚحلارظىخس ثمبفت حذفض ػًٍ اٌّخبطشة. 

o  طفؼً طـٕذ حٌّخخؽش ٚحلاٌظضحَ  ػًٍ اٌىضغ اٌشاهٓ:ثمبفت حذبفظ

 .رخلإؿشحءحص حٌشٚط١ٕ١ش

 :اٌخشوُض ػًٍ الأهذاف -4

o :طؼغ حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش فٟ ط١ُّ ػ١ٍّش حطخخر  ثمبفت حشوض ػًٍ الأهذاف

 .حٌمشحس

o :طشوض ػٍٝ حطزخع حلإؿشحءحص حٌشٚط١ٕ١ش دْٚ  ثمبفت حشوض ػًٍ الإجشاءاث

 .فحٌظشو١ض حٌىخفٟ ػٍٝ حلأ٘ذح

 :اٌخىاصً واٌشفبفُت -5

o :طشـغ ػٍٝ حٌظٛحطً حٌظش٠ق ٚطزخدي حٌّؼٍِٛخص ثمبفت ِفخىدت. 

o :طفؼً حٌلفخظ ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٚطم١١ذ حٌظٛحطً ثمبفت ِغٍمت. 
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 :اٌخشوُض ػًٍ الأفشاد -6

o :طٙظُ رظط٠ٛش حٌؼخ١ٍِٓ ٚطمذ٠ش ِغخّ٘خطُٙ ثمبفت حشوض ػًٍ الأفشاد. 

o :َحلأ٘ذحف دْٚ حلا٘ظّخَ رخٌؼخ١ٍِٓطشوض ػٍٝ طلم١ك  ثمبفت حشوض ػًٍ اٌّهب 

 اٌجضء اٌثبٌث: دوس اٌّؼٍىِبث فٍ حذسُٓ جىدة ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث

 أهُّت اٌّؼٍىِبث فٍ إٌّظّبث:

طؼظزش حٌّؼٍِٛخص ػٕظشًح ك٠ٛ١ًخ فٟ أٞ ِٕظّش، عٛحء وخٔض وز١شس أٚ طغ١شس، 

خ فٟ ًّ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌـٛحٔذ فٟ  ػخِش أٚ خخطش أٚ أ١ٍ٘ش. ٚطٍؼذ حٌّؼٍِٛخص دٚسًح كخع

 :أٞ ِٕظّش، رّخ فٟ رٌه

طؼظزش حٌّؼٍِٛخص حلأعخط حٌزٞ ٠زٕٝ ػ١ٍٗ أٞ لشحس. فّٓ خلاي  احخبر اٌمشاساث: -1

طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص حطخخر لشحسحص ِذسٚعش 

 .ِٚز١ٕش ػٍٝ أدٌش، ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ فشص ٔـخكٙخ

حٌّؼٍِٛخص حٌّٕظّخص ػٍٝ فُٙ ر١جظٙخ حٌخخسؿ١ش طغخػذ  اٌخخطُظ الاسخشاحُجٍ: -2

ٚحٌذحخ١ٍش، ٚطلذ٠ذ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف فٟ حٌز١جش حٌذحخ١ٍش ٌذ٠ٙخ، ٚحٌفشص 

 .ٚحٌظٙذ٠ذحص فٟ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ٌٙخ، ِّخ ٠ّىٕٙخ ِٓ ٚػغ خطؾ حعظشحط١ـ١ش فؼخٌش

طشـغ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ حٌظفى١ش حلإرذحػٟ ٚحلارظىخسٞ، ك١غ ٠ّىٓ  الابخىبس: -3

ّٕظّخص حعظخذحَ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٌظط٠ٛش ِٕظـخص عٛحء وخٔض عٍغ أٚ ٌٍ

 .خذِخص ؿذ٠ذس ٚطلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص حٌلخ١ٌش

طغخػذ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ طلغ١ٓ حٌظٛحطً ر١ٓ ِخظٍف ألغخَ ٚادحسحص  اٌخىاصً: -4

 ٚفشٚع حٌّٕظّش، ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ حٌظٕغ١ك ٚحٌظؼخْٚ ف١ّخ ر١ٕٙخ.

ٌٍّٕظّخص ِشحلزش أدحثٙخ ِٚمخسٔظٗ رخلأ٘ذحف حٌّلذدس، طظ١ق حٌّؼٍِٛخص  اٌشلببت: -5

 .ِّخ ٠غخػذ٘خ ػٍٝ طلذ٠ذ حٌّـخلاص حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش

طغخػذ حٌّؼٍِٛخص حٌّٕظّخص ػٍٝ فُٙ ِٕخفغ١ٙخ ٚحطخخر  :اٌمذسة اٌخٕبفسُت -6

 .حلإؿشحءحص حٌلاصِش ٌٍلفخظ ػٍٝ ١ِضطٙخ حٌظٕخفغ١ش

 دة ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث:دوس وأهُّت اٌّؼٍىِبث فٍ حذمُك جى

٠ّىٓ طلذ٠ذ دٚس ٚأ١ّ٘ش حٌّؼٍِٛخص فٟ طلم١ك ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص 

 فٟ حٌّٕظّخص، وخٌظخٌٟ:
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 أولا: اٌخذًٍُ اٌذلُك ٌٍبُبٔبث

٘ٛ ػ١ٍّش حعظخشحؽ  Accurate data analysis حٌظل١ًٍ حٌذل١ك ٌٍز١خٔخص

ِؼٕٝ ٚدلالاص ِف١ذس ِٓ ِـّٛػخص وز١شس ِٓ حٌز١خٔخص. ٠شزٗ حلأِش حعظخشحؽ حٌز٘ذ 

ِٓ ِٕـُ، ك١غ ٠ظُ طٕم١ذ حٌز١خٔخص حٌخخَ ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص حٌم١ّش حٌظٟ ٠ّىٓ 

رزغخؽش، حٌظل١ًٍ حٌذل١ك ٌٍز١خٔخص ٘ٛ فٓ طل٠ًٛ  .حعظخذحِٙخ لاطخخر لشحسحص أفؼً

 .اٌٝ ِؼٍِٛخص ِف١ذس حٌز١خٔخص حٌخخَ

طغخػذ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ طل١ًٍ حٌز١خٔخص رشىً دل١ك ٚشخًِ، ِّخ ٠ظ١ق ٌٍّٕظّش ٚ

ٚحٌظل١ًٍ  .فُٙ حلأدحء حٌلخٌٟ، ٚطلذ٠ذ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف، ٚحٌفشص ٚحٌظٙذ٠ذحص

 حٌذل١ك ٌٍز١خٔخص ُِٙ ٌٍّٕظّخص، لأٔٗ ٠لمك حٌظخٌٟ:

ؼٍِٛخص حٌلاصِش لاطخخر لشحسحص ٠غخػذ حٌظل١ًٍ فٟ طٛف١ش حٌّ حطخخر لشحسحص أفؼً: -1

 .ِذسٚعش

ِٓ خلاي فُٙ ٔمخؽ حٌؼؼف، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّش حطخخر اؿشحءحص  طلغ١ٓ حلأدحء: -2

 .ٌظلغ١ٓ أدحثٙخ

 .٠ّىٓ ٌٍز١خٔخص أْ طغخػذ فٟ حوظشخف حطـخ٘خص ؿذ٠ذس ٚفشص ٌلارظىخس حلارظىخس: -3

 .٠غخػذ حٌظل١ًٍ فٟ طلذ٠ذ أعٛحق ؿذ٠ذس ٚفشص ٌٍّٕٛ حٌّٕٛ: -4

٠ّىٓ ٌٍز١خٔخص أْ طغخػذ فٟ حٌظٕزئ رخٌظغ١شحص حٌّغظمز١ٍش ٚحطخخر  حلاعظزخل١ش: -5

 .حلإؿشحءحص حٌلاصِش

 ثبُٔب: حىلغ اٌخغُشاث اٌّسخمبٍُت

طل١ؾ رخٌّٕظّخص فٟ حٌٛلض حٌّؼخطش حٌىؼ١ش ِٓ حٌظغ١شحص حٌّظغخسػش 

ٚحٌّظلاكمش عٛحء فٟ ر١جظٙخ حٌذحخ١ٍش أٚ حٌخخسؿ١ش، ٚعٛحء ٘زٖ حٌظغ١شحص ٚحلغ طؼ١شٗ 

حٌّٕظّخص فٟ حٌلخػش أٚ عٛف ٠لذع فٟ حٌّغظمزً. ٚػٍٟ حٌّٕظّخص حٌظٕزئ 

ِٓ خلاي ػذس أعخ١ٌذ ٙخ ٚطٛلؼ Anticipate future changesرخٌظغ١شحص حٌّغظمز١ٍش 

ٚأدٚحص، ِٕٙخ: طل١ًٍ حلاطـخ٘خص ٚحٌز١خٔخص حٌظخس٠خ١ش، ك١غ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّش طٛلغ 

 .حٌظغ١شحص حٌّلظٍّش فٟ حٌغٛق ٚحٌّٕخفغش، ٚحطخخر حلإؿشحءحص حٌلاصِش ٌلاعظؼذحد ٌٙخ

ٌّٚض٠ذ ِٓ حٌششف فبٔٗ ػٕذِخ ٔمٛي "طل١ًٍ حلاطـخ٘خص ٚحٌز١خٔخص حٌظخس٠خ١ش"، فبٕٔخ 

سحعش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ فٟ حٌّخػٟ ػٓ ِٕظـخص حٌّٕظّش، ٚعٍٛن ٔؼٕٟ د

حٌؼّلاء، ٚأدحء حٌغٛق، ٚطظشفخص حٌّٕخفغ١ٓ. ِٚٓ خلاي فلض ٘زٖ حٌز١خٔخص، ٠ّىٓ 

 .ٌٍّٕظّش حوظشخف حلأّٔخؽ ٚحٌظغ١شحص حٌظٟ كذػض رّشٚس حٌٛلض
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 اْ طٛلغ حٌظغ١شحص حٌّغظمز١ٍش ٌٍّٕظّش شٟء ُِٙ ٌلأعزخد حٌظخ١ٌش:

٠غخػذ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظخس٠خ١ش ػٍٝ طلذ٠ذ حلاطـخ٘خص حٌظٟ ِٓ  ظٕزئ رخٌّغظمزً:حٌ -1

حٌّلظًّ أْ طغظّش فٟ حٌّغظمزً، ِّخ ٠غّق ٌٍّٕظّش رخلاعظؼذحد ٌٍظغ١شحص 

 .حٌّظٛلؼش

٠ّىٓ ٌٍّٕظّش حوظشخف حٌظلذ٠خص حٌّلظٍّش ٚحٌفشص حٌـذ٠ذس لزً  طـٕذ حٌّفخؿآص: -2

 .طـٕذ حٌّفخؿآص غ١ش حٌغخسسأْ طظزق ٚحلؼًخ، ِّخ ٠غخػذ٘خ ػٍٝ 

حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ خلاي حٌظل١ًٍ  حطخخر لشحسحص أفؼً: -3

طغخػذ فٟ حطخخر لشحسحص أوؼش حعظٕخسس رشؤْ حلاعظؼّخسحص، ٚطط٠ٛش حٌّٕظـخص، 

 .ٚحلاعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛم١ش

 رخخظظخس، فبْ طل١ًٍ حلاطـخ٘خص ٚحٌز١خٔخص حٌظخس٠خ١ش ٘ٛ أدحس ل٠ٛش طغخػذ

حٌّٕظّخص ػٍٝ حٌزمخء طٕخفغ١ش فٟ ر١جش أػّخي ِظغ١شس رخعظّشحس. ِٓ خلاي فُٙ 

 .حٌّخػٟ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص حلاعظؼذحد رشىً أفؼً ٌٍّغظمزً

 ثبٌثب: حذسُٓ احخبر اٌمشاساث

 Improve decision طغخُ٘ حٌّؼٍِٛخص فٟ طلغ١ٓ حطخخر حٌمشحسحص

makingَلاطخخر لشحسحص ِذسٚعش  ، ك١غ أْ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص ٘ٛ حلأعخط حٌلاص

أٞ أْ حعظخذحَ  .ِٚز١ٕش ػٍٝ أدٌش، ِّخ ٠مًٍ ِٓ حٌّخخؽش ٠ٚض٠ذ ِٓ فشص حٌٕـخف

ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌّؼٍِٛخص ٟ٘  .حٌّؼٍِٛخص حٌـ١ذس ٠غخػذٔخ ػٍٝ حطخخر لشحسحص أفؼً

حٌٍزٕش حلأعخع١ش لاطخخر أٞ لشحس. فمزً أْ ٠مشس حٌفشد أٚ حٌـّخػش أٚ حٌّٕظّش ش١جخً ِخ، 

اٌٝ ِؼشفش وً حٌلمخثك حٌّظؼٍمش رٙزح حلأِش. ٚ٘زٖ حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ حلأعخط حٌزٞ  طلظخؽ

 عظزٕٟ ػ١ٍٗ لشحس حٌّطٍٛد حطخخرٖ.

أ٠ؼخ ػٕذِخ ٠ىْٛ ٌذ٠ٕخ ِؼٍِٛخص وخف١ش، ٠ّىٕٕخ ِمخسٔش حٌخ١خسحص حٌّطشٚكش 

أٚ حٌزذحثً حٌّخظٍفش ٚطم١١ّٙخ رشىً ػملأٟ. رذلاً ِٓ حطخخر لشحسحص ػشٛحث١ش. ٚرخٌظخٌٟ 

٠ّىٕٕخ حخظ١خس حٌخ١خس حلأفؼً أٚ حٌزذ٠ً حلأٔغذ رٕخءً ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش ٌذٞ حٌفشد 

 أٚ حٌـّخػش أٚ حٌّٕظّش.

٘زح ٠ؼٕٟ أْ لشحسحطٕخ ٠ـذ أْ طغظٕذ اٌٝ كمخثك ٚأسلخَ ١ٌٚظ ِـشد طخ١ّٕخص 

أٚ آسحء شخظ١ش. فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي، ارح وخٔض حٌّٕظّش طش٠ذ ِؼشفش أٞ ِٕظؾ أوؼش 

فغظلظخؽ اٌٝ حٌٕظش اٌٝ ر١خٔخص حٌّز١ؼخص حٌفؼ١ٍش. ٚػٕذِخ ٠ؼظّذ حٌفشد أٚ  ِز١ؼًخ،

حٌـّخػش أٚ حٌّٕظّش ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظل١لش، فبٔٙخ طىْٛ ألً ػشػش لاطخخر 
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لشحسحص خخؽجش لذ طئدٞ اٌٝ ػٛحلذ عٍز١ش. فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي، ارح وخٔض حٌّٕظّش 

خ ِؼ١ًٕخ لا ٠لظٝ رشؼز١ش وز١شس،  ًـ فّٓ غ١ش حٌّلظًّ أْ طغظؼّش حٌىؼ١ش طؼشف أْ ِٕظ

 .ِٓ حٌّخي فٟ طغ٠ٛمٗ

أخ١شح ػٕذِخ ٔظخز لشحسحص ؿ١ذس، فبٕٔخ ٔض٠ذ ِٓ فشص طلم١ك أ٘ذحفٕخ. فىٍّخ 

رخخظظخس، حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ ِفظخف  .وخٔض لشحسحطٕخ أوؼش دلش، صحدص حكظّخ١ٌش ٔـخكٕخ

حطٕخ أوؼش دلش ٚٚػ١ًخ حطخخر لشحسحص ؿ١ذس. وٍّخ صحدص حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٌذ٠ٕخ، وخٔض لشحس

 .رخٌّخخؽش

 سابؼب: صَبدة اٌىفبءة واٌفبػٍُت

ػ١ٍّش حلاعظفخدس ِٓ حٌّٛحسد رّخظٍف Efficiency رزغخؽش ٠مُظذ رخٌىفخءس 

أٔٛحػٙخ )حٌزشش٠ش ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌّخد٠ش ٚحٌّؼشف١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌٛلض( رظٛسس سش١ذس. 

ػ١ٍّش طلم١ك حلأ٘ذحف حٌّطٍٛرش أٚ حٌّخططش Effectiveness ر١ّٕخ ٠مظذ رخٌفخػ١ٍش 

 أٚ حٌّغظٙذفش. 

ٚػٕذِخ طغخػذ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش، ٚطم١ًٍ حٌظىخ١ٌف، 

ٚص٠خدس حلإٔظخؿ١ش، فبْ رٌه ٠غخُ٘ فٟ طلم١ك حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش. ٠ّٚىٓ حٌمٛي رؤْ 

ص، ِٓ خلاي ػٍٝ عز١ً حٌّؼٍِٛخص رحص ل١ّش وز١شس فٟ طلغ١ٓ أدحء حلأػّخي ٚحٌّٕظّخ

 حٌّؼخي:

ك١غ أْ حٌّؼٍِٛخص طغخػذ فٟ فُٙ وً خطٛس فٟ  :طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش -7

ِٓ خلاي طل١ًٍ حٌز١خٔخص، . أَضب حٌؼ١ٍّش، ِّخ ٠غًٙ طلذ٠ذ ٔمخؽ حٌؼؼف ٚحٌمٛس

٠ّىٓ طلذ٠ذ حلأٔشطش حٌظٟ طغظغشق ٚلظخً ؽ٠ٛلاً أٚ حٌظٟ لا طؼ١ف ل١ّش، ِّخ ٠ظ١ق 

حٌّؼٍِٛخص حٌذل١مش ٠ّىٓ طم١ًٍ حلأخطخء  اصحٌظٙخ. وزٌه ِٓ خلايطزغ١طٙخ أٚ 

 .حٌزشش٠ش، ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ ِٕظـخص رحص ؿٛدس أػٍٝ

حٌّؼٍِٛخص طغخػذ فٟ حٌىشف ػٓ حٌظىخ١ٌف غ١ش  طم١ًٍ حٌظىخ١ٌف: ك١غ أْ -0

. أ٠ؼخ حٌّؼٍِٛخص طغخُ٘ فٟ .حٌؼشٚس٠ش أٚ حٌخف١ش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ طم١ٍٍٙخ أٚ اٌغخإ٘خ

ِٓ خلاي طظزغ حٌّخضْٚ رذلش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ طـٕذ  ّخضْٚ،طلغ١ٓ ادحسس حٌ

وزٌه  .حٌٕمض أٚ حٌفخثغ، ِّخ ٠مًٍ حٌظىخ١ٌف حٌّشطزطش رخٌظخض٠ٓ ٚحٌظغ١ٍُ

حٌّؼٍِٛخص ػٓ أعؼخس حٌغٛق طغخػذ فٟ حٌظفخٚع ػٍٝ أفؼً حٌظفمخص ِغ 

 .حٌّٛسد٠ٓ

ش ك١غ أْ حٌّؼٍِٛخص طغخػذ فٟ طخظ١ض حٌّٛحسد حٌزشش٠ :ص٠خدس حلإٔظخؿ١ش -7

ٚحٌّخد٠ش رشىً فؼخي، ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ حلإٔظخؿ١ش. أ٠ؼخ حٌّؼٍِٛخص حٌذل١مش طغخػذ فٟ 
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وزرٍه فّٓ خلاي  .حطخخر لشحسحص أفؼً ٚأعشع، ِّخ ٠مًٍ ِٓ حٌٛلض حٌؼخثغ

طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظخس٠خ١ش، ٠ّىٓ حٌظٕزئ رخٌطٍذ حٌّغظمزٍٟ، ِّخ ٠غخػذ فٟ حٌظخط١ؾ 

 .ٌلإٔظخؽ رشىً أفؼً

 سُك واٌخؼبوْخبِسب: حؼضَض اٌخٕ

ِخططش  فٟ ِٕٙش حلإدحسس رؤٔٗ ػ١ٍّش ٠Coordinationمُظذ رخٌظٕغ١ك

طٙذف اٌٟ ِٕغ حٌظىشحس ٚحلاصدٚحؿ١ش ٚحٌظؼخد، ٚسرؾ حلأؿضحء حٌّخظٍفش ِٓ 

حٌّٕظّش رزؼؼٙخ حٌزؼغ، ٚطٛؿ١ٗ ؿٙٛد٘خ ٔلٛ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌّشظشوش. 

 Cooperation خْٚٚطلم١ك حٌظٕغ١ك ٠غًٙ ػ١ٍّش حٌظؼخْٚ. ر١ّٕخ ٠مُظذ رخٌظؼ

فٟ ِٕٙش حلإدحسس رؤٔٗ ػ١ٍّش طفخػً ا٠ـخر١ش ِظزخدٌش دحخً حٌّٕظّش ٌظلم١ك 

حلأ٘ذحف حٌّشظشوش. ٚحٌظؼخْٚ ١ٌظ ِـشد ػًّ ؿّخػٟ، رً ٘ٛ رٕخء 

ػلالخص ل٠ٛش ِز١ٕش ػٍٝ حٌؼمش ٚحلاكظشحَ حٌّظزخدي، ٚطزخدي حٌخزشحص 

 .ٚحٌّؼشفش ٌظلم١ك أفؼً حٌٕظخثؾ

ػ١ٍّش طزخدي حٌّؼشفش ٚحٌّؼٍِٛخص ر١ٓ ِخظٍف حٌفشٚع ٚحٌّؼٍِٛخص طغًٙ 

ٚحلإدحسحص ٚحلألغخَ ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش، ِّخ ٠ؼضص حٌظٕغ١ك ٚحٌظؼخْٚ دحخً 

حٌّٕظّش. فؼ١ٍّش طزخدي حٌّؼشفش ٚحٌّؼٍِٛخص لا طمظظش ػٍٝ لغُ ٚحكذ رً طشًّ ؿ١ّغ 

 أؿضحء حٌّٕظّش، ِّخ ٠غخُ٘ فٟ طلم١ك سإ٠ش ِٛكذس.

طمظظش ػٍٝ حلأسلخَ ٚحٌلمخثك، رً طشًّ أ٠ؼخ حٌخزشحص ٚحٌّؼٍِٛخص لا 

ٚحٌّؼخسف حٌظٟ ٠ىظغزٙخ حٌؼخٍِْٛ فٟ ِـخلاص ػٍُّٙ. فؼٕذِخ ٠ظُ طزخدي ٘زٖ حٌّؼشفش، 

٠غظف١ذ حٌـ١ّغ ِٓ حٌخزشحص حٌّظشحوّش ٠ٚظزلْٛ أوؼش وفخءس ٚفخػ١ٍش. أ٠ؼخ ػٕذِخ 

ػ١ٍُٙ حٌظٕغ١ك  ٠ىْٛ ٌذٜ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش، ٠ظزق ِٓ حٌغًٙ

 ٚحٌظؼخْٚ ف١ّخ ر١ُٕٙ ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حٌّشظشوش.

٠ـذ طشـ١غ ػمخفش طزخدي حٌّؼٍِٛخص دحخً حٌّٕظّش ر١ٓ ِخظٍف حٌفشٚع  ٕٚ٘خ

٠ّىٓ حعظخذحَ أدٚحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ٌظغ١ًٙ ٚعشػش وٚحلإدحسحص ٚحلألغخَ. 

فٟ طزخدي حٌّؼٍِٛخص،  أخ١شح، لذ طٛحؿٗ حٌّٕظّخص رؼغ حٌظلذ٠خص ػ١ٍّش حٌظزخدي ٘زٖ.

ِؼً: حٌخٛف ِٓ فمذحْ حٌغٍطش، أٚ ػذَ حٌؼمش فٟ ح٢خش٠ٓ، أٚ ػمخفش حٌؼًّ حٌفشدٞ 

حٌغخٌزش ػٍٟ ػمخفش حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚحٌؼًّ حٌفش٠مٟ، أٚ حٌخٛف ِٓ ػ١خع عش٠ش 

 .حٌّؼٍِٛخص
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 حذذَبث حىاجه ػٍُّت اسخخذاَ اٌّؼٍىِبث فٍ صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث:

طٛحؿٗ حعظخذحَ ػ١ٍّش حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص 

 ػذ٠ذس ِٚظٕٛػش، ٔزوش ِٕٙخ: Challenges طلذ٠خص 

لذ طىْٛ حٌز١خٔخص غ١ش دل١مش أٚ غ١ش ِىظٍّش أٚ غ١ش ِظغمش، ِّخ  جىدة اٌبُبٔبث: -1

 .٠ئػش ػٍٝ ؿٛدس حٌمشحسحص

و١ّخص وز١شس ِٓ حٌز١خٔخص  طٛحؿٗ حٌّٕظّخص طلذٞ ادحسس وُّت اٌبُبٔبث اٌضخّت: -2

 .ٚطل١ٍٍٙخ

طظؼشع حٌز١خٔخص ٌّخخؽش حلاخظشحق ٚحٌمشطٕش، ِّخ ٠ٙذد أِٓ  الأِٓ اٌسُبشأٍ: -3

 .حٌّؼٍِٛخص ٚكّخ٠ش حٌخظٛط١ش

٠لظخؽ حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕغ حٌمشحس اٌٝ ٚؿٛد ِٙخسحص  اٌّهبساث اٌلاصِت: -4

 .طل١ٍ١ٍش ٚلذسس ػٍٝ حعظخذحَ أدٚحص حٌظل١ًٍ

ٌىجُب فٍ حذسُٓ جىدة ػٍُّت اسخخذاَ اٌّؼٍىِبث فٍ صٕغ اٌمشاساث فٍ دوس اٌخىٕى

 إٌّظّبث:

فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش حعظخذحَ Technology ٠ّىٓ طلذ٠ذ دٚس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص، وخٌظخٌٟ:

ص، طغخػذ ٘زٖ حٌٕظُ ػٍٝ ؿّغ ٚطخض٠ٓ ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخ ٔظُ اٌّؼٍىِبث الإداسَت: -1

 .ٚطمذ٠ُ طمخس٠ش ِف١ذس ٌظخٔؼٟ حٌمشحس

٠ّىٓ ٌٍزوخء حلاططٕخػٟ طل١ًٍ و١ّخص وز١شس ِٓ حٌز١خٔخص  اٌزوبء الاصطٕبػٍ: -2

 .ٚحوظشخف حلأّٔخؽ ٚحلاطـخ٘خص حٌظٟ ٠ظؼذ ػٍٝ حٌزشش ِلاكظظٙخ

طغخػذ أدٚحص طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش ػٍٝ حعظخشحؽ  حذًٍُ اٌبُبٔبث اٌضخّت: -3

 .حٌز١خٔخص غ١ش حٌّٕظّش ل١ّش ِٓ و١ّخص ٘خثٍش ِٓ

 .٠ّىٓ ٌٍظؼٍُ ح٢ٌٟ رٕخء ّٔخرؽ طٕزئ٠ش طغخػذ فٟ حطخخر لشحسحص أفؼً اٌخؼٍُ اٌٍِ: -4

 خبحّت:

ً فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ  طٍؼذ حٌّؼٍِٛخص دٚسحً كخعّخ

حٌّٕظّخص، فّٓ خلاي طٛف١ش حٌز١خٔخص حٌذل١مش ٚحٌظل١ٍلاص حٌشخٍِش، طغخػذ حٌّؼٍِٛخص 

حٌمشحس ػٍٝ حطخخر لشحسحص أوؼش حعظٕخسس ٚؿٛدس. ِٚغ رٌه، ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ طخٔؼٟ 

حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص فٟ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص، 
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ِؼً: ؿٛدس حٌز١خٔخص ٚو١ّظٙخ ٚحلأِٓ حٌغ١زشحٟٔ. ٌزٌه، ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕظّخص حلاعظؼّخس 

ٓ حٌّؼٍِٛخطٟ ٌٙخ، ٚطٛف١ش حٌظذس٠ذ حٌلاصَ فٟ طط٠ٛش أٔظّش حٌّؼٍِٛخص، ٚطلم١ك حلأِ

 .ٌٍؼخ١ٍِٓ ٌؼّخْ حلاعظفخدس حٌمظٜٛ ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش

ٕٚ٘خن أدٚحص ٚرشحِؾ ػذ٠ذس ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ٠ّىٓ أْ طغخػذ فٟ ؿّغ 

حٌلضِش   SPSSٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص، ِؼً رشحِؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ )ٚخخطش رشٔخِؾ 

 Artificialٚرشحِؾ حٌزوخء حلاططٕخػٟ  حلإكظخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش(

Intelligence. 

ٌٚىٟ طغظف١ذ حٌّٕظّخص رشىً وخًِ ِٓ حٌّؼٍِٛخص، ٠ـذ أْ طٕشت ػمخفش 

طؼظّذ ػٍٝ حٌز١خٔخص، ك١غ ٠ظُ طشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ؿّغ ٚطل١ًٍ ٚطزخدي حٌّؼٍِٛخص 

 .ٚحطخخر حٌمشحسحص رٕخءً ػ١ٍٙخ

ٚرخخظظخس ٠ّىٓ طلذ٠ذ دٚس ٚأ١ّ٘ش حٌّؼٍِٛخص فٟ طلم١ك ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ 

حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص فٟ حٌظخٌٟ: حٌظل١ًٍ حٌذل١ك ٌٍز١خٔخص، ٚطٛلغ حٌظغ١شحص 

حٌّغظمز١ٍش، ٚطلغ١ٓ حطخخر حٌمشحسحص، ٚص٠خدس حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش، ٚطؼض٠ض حٌظٕغ١ك 

 ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ ِخظٍف أؿضحء حٌّٕظّش. 
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 ِشاجغ اٌبذث

 أولا: اٌّشاجغ اٌؼشبُت

)حٌمخ٘شس: دحس حٌغّخف ٌٍٕشش  حُّٕت اٌّهبساث اٌمُبدَت ٌٍّذَشَٓ اٌجذدحٌغ١ذ ػ١ٍٛس:  -7

 (.0227ٚحٌظٛص٠غ، 

)حٌمخ٘شس: ِىظزش ػ١ٓ  21الإداسة، الأصىي والأسس اٌؼٍُّت ٌٍمشْ ع١ذ حٌٙٛحسٞ:  -0

 (.0222، 70شّظ، ؽ 

)حٌمخ٘شس: و١ٍش حٌظـخسس، ؿخِؼش  سٌ اٌّؼبصشاٌفىش الإداع١ذ ِلّٛد حٌغ١ذ حٌخٌٟٛ:  -7

 (.0200ػ١ٓ شّظ، 

لضبَب ِؼبصشة فٍ اٌخُّٕت اٌّسخذاِت واٌذىوّت ػخ٠غ رٓ ػٍٟ حٌملطخٟٔ:  -2

)حلإعىٕذس٠ش: دحس فخسٚط حٌؼ١ٍّش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، واٌّسئىٌُت الاجخّبػُت 

0202.) 

 ت ِؼبصشةلضبَب إداسَػزذ حٌغلاَ أرٛ للف ٚف١ظً رٓ ػزذ حٌىش٠ُ حٌخ١ّظ:  -5

 (.0200)حلإعىٕذس٠ش: دحس فخسٚط حٌؼ١ٍّش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، 
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 Meda Tempusتكتلاث انًكتباث: انتكتم انًكتبً اندشائزي يشزٔع 

 دراست حانت

 :ًستخهضان

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌزىزلاد اٌّىزجبد ٚأ١ّ٘زٙب  

ٚأ٘ذافٙب، ِغ سفذ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ فٟ ٔٛػ١خ خذِبرٙب ِٚغزٛا٘ب، ِٚؼشفخ 

اٌّؾىلاد اٌزٟ رٛاعٗ رىزلاد اٌّىزجبد اٌؼشث١خ ٚرؾ١ٍٍٙب، ثبلإمبفخ اٌٝ و١ف ٠ّىٓ 

خ، ِغ ػًّ دساعخ رطج١م١خ لإؽذٜ اٌزخط١و ٌزٛع١غ ٔؾبه اٌزىزلاد اٌّىزج١خ اٌؼشث١

) ٚاٌزؼشف Meda Tempusاٌزىزلاد اٌؼشث١خ (اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ِؾشٚع 

ػ١ٍٗ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٗ، ٚأ٘ذافٗ، ٚو١بٔٗ، ٚأػنبئٗ، ِٚؾبس٠ؼٗ اٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب اٌؾجىخ 

أرجؼذ اٌذساعخ  اٌغ٠ٛٙخ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ، ٚاٌفٙشط اٌّؾزشن اٌغضائشٞ.

) Meda Tempusِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ٌٛفف (اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ِؾشٚع 

لاد اٌّىزج١خ اٌؼشث١خ، ِٚؼشفخ ِذٜ اعٙبِٗ فٟ ؽً زٚرؾ١ٍٍٗ ثبػزجبس٘ب ّٔٛرعًب ٌٍزى

ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ  أصِخ الأفغبس اٌّؼٍِٛبرٟ ٚاداسح اٌّؼشفخ.

اٌؼشث١خ ٌؼًّ اٌزىزلاد اٌّىزج١خ ٚاٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ، وّب وؾفذ اٌذساعخ  ِٕٙب: رذػ١ُ اٌذٚي

ػٓ ٔغبػ اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ٚأ١ّ٘زٗ، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ 

خلاٌٗ ِٕٚٙب رمبعُ اٌّٛاسد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ، ٚالاػبسح اٌّزجبدٌخ، سلّٕخ اٌٛصبئك 

ؾبء اٌزىزً اٌغضائشٞ ِؾشٚع اٌؾجىخ ، ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه أ.ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد

ؽجىخ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٌّئعغبد اٌزؼ١ٍُ  (RIBU) : اٌغ٠ٛٙخ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ

اٌؼبٌٟ ٌغٙخ اٌٛعو فٟ دٌٚخ اٌغضائش، وّب أػذ فٙشط ِؾزشن عضائشٞ ِٛؽذ ٠نُ 

ع١ّغ أسفذح اٌّىزجبد إٌّنّخ ٌٍزىزً اٌغضائشٞ.، ٚأخ١شًا أٚمؾذ اٌذساعخ ثؼل 

 د اٌزٟ رٛاعخ اٌزىزلاد اٌّىزج١خ ٌزؤد٠خ ػٍّٗ ثؾىً ِز١ّض.اٌّؼٛلب

 Medaِؾشٚع  -اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ  -رىزلاد اٌّىزجبد  انكهًاث انًفتاحٍت:

Tempus  –  اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ 

Abstract: 

 The study aimed to identify the actual reality of Library 

Consortiums, their importance and objectives, while monitoring 

the rapid developments in the quality and level of their services, 

identifying and analyzing the problems facing Arab Library 

Consortiums, in addition to how it is possible to plan to expand 

the activity of Arab Library Consortiums, with an applied study 

of one of the Arab Consortiums (the conglomerate). The 

Algerian librarian (Meda Tempus) project) and identifying it in 

terms of its importance, objectives, entity, members, and 
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projects, the most important of which is the regional network of 

Algerian university libraries, and the Algerian joint index. 

The study followed the case study approach to describe and 

analyze (the Algerian library cluster, the Meda Tempus project) 

as a model for Arab Library Consortiums, and to find out the 

extent of its contribution to solving the crisis of the information 

explosion and knowledge management. The study reached many 

results, including: the support of the Arab countries for the work 

of the library blocs and cooperation between them. In addition, 

the Algerian Consortium established the Regional Network for 

University Libraries project: (RIBU) a network of university 

libraries for higher education institutions in the central region of 

Algeria, and a joint Algerian unified index that includes all the 

assets of libraries affiliated to the Algerian Consortium. Finally, 

the study clarified some of the obstacles facing it. Office 

Consortiums to perform his work distinctly. 

key words:Library Consortiums - Algerian Consortium - Meda 

Tempus - regional network 

 انتًٍٓذ

 -ِّب لاؽه ف١ٗ أْ صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد اٌزٟ ٠ؾٙذ٘ب اٌؼبٌُ اٌّؼبفش  

ثؼذ اٌزمذَ اٌىج١ش فٟ رم١ٕبد اٌؾبعجبد ٚالارقبلاد، ٚظٙٛس اٌؾجىبد ػٍٝ أٚعغ 

ِذٜ، ٚإٌؾش الإٌىزشٟٚٔ ثآفبلٗ ِٕٚبفزٖ اٌٛاعؼخ، ٚاٌزطٛس اٌّزً٘ فٟ رىٌٕٛٛع١ب 

ح اٌٙبئٍخ فٟ ؽغُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح ػٍٝ ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌض٠بد

ا٠ٌٛت، ػلاٚح ػٍٝ رٌه ٠مبط ا٢ْ رمذَ الأُِ ثب٘زّبِٙب ثبٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش أزبعٙب، 

ٚالزٕبئٙب، ٚرٕظ١ّٙب، ِٚؼبٌغزٙب، ٚثضٙب، ٚاربؽزٙب ثبٌقٛس اٌزٟ ر١غش اٌٛفٛي ا١ٌٙب 

زّغ ٠ؼ١ؼ ا٢ْ ف١ّب ٠ؼشف ثؼقش ثغشػخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ أٚ ِزخزٞ اٌمشاس، وّب أْ اٌّغ

اٌّؼشفخ فمذ أفجؾذ اٌّؼٍِٛبد أداح فؼبٌخ ٌٍٛفٛي ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚاٌؼقت الأعبعٟ 

وً رٌه وبْ ٌٗ أؼىبط  -فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌقؾ١ؾخ، ٚسفذ ع١ّغ اٌزطٛساد

ٚرؤص١ش وج١ش ػٍٝ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد؛ ؽ١ش فؼجذ ػ١ٍّخ اٌغ١طشح ػٍٝ 

ذ اٌّىزجبد ِٚئعغبد اٌّؼٍِٛبد غ١ش لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثؤداء اٌّؼٍِٛبد ٚأفجؾ

ػٍُّٙ ٚرمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ٚفؼبٌخ، ٚأ٠نًب ػذَ اٌمذسح ػٍٝ الزٕبء وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ 

ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚرٌه ثغجت ٔمـ ا١ٌّضا١ٔبد اٌّخققخ ٌٍّىزجبد 

(ٚسل١خ أٚ اٌىزش١ٔٚخ)، ِٚئعغبد اٌّؼٍِٛبد ِغ اسرفبع اعؼبس اٌّقبدس عٛاء أوبٔذ 
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ِّب دػذ اٌؾبعخ اٌٝ مشٚسح ٚعٛد رؼبْٚ ث١ٓ اٌّىزجبد، ٚػمذ ارفبل١بد ث١ٕ١خ 

) رغّؼ ٌٙب ثبٌزؾبسن فٟ ِقبدس library consortiumٚرىزلاد ِىزج١خ (

 اٌّؼٍِٛبد ٚخذِبرٙب. 

 يظطهحاث انذراست

 (library consortium)انتكتلاث انًكتبٍت   1.0

ثؤٔٙب ؽشاوخ أٚ رغ١ّؼٗ ث١ٓ ِىزجبد  ODLIS(Reitz, 2014)ػشفٙب لبِٛط    

ِغزمٍٗ، ٚلذ رىْٛ اٌؼن٠ٛخ ِمقٛسح ػٍٝ ِٕطمخ عغشاف١خ ٚاؽذح، أٚ رىْٛ فئخ ِؼ١ٕخ 

اوبد١ّ٠خ ِزخققخ) أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاد (اٌٛعبئو) أٚ لطبع  -ِٓ اٌّىزجبد (ػبِخ

اٌّقبدس ٚرٕف١ز٘ب  ِٛمٛػٟ ٚاؽذ، ٚاٌغشك ِٓ ٘زا اٌزغ١ّغ ٘ٛ أؾبء اٌّؾبسوخ فٟ

ٚرط٠ٛش٘ب ث١ٓ أػنبء ٘زا الائزلاف ٌٍزؾىُ ٚاٌزم١ًٍ فٟ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌّقبدس ِغ 

 ر١ّٕخ ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ّٕٙب.

 (Information Societyيدتًغ انًؼهٕياث ) 1.0

ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ثؤٔٗ "رزبػ ف١ٗ  )0227ػشف (اٌؾبِٟ & ؽغت الله،  

ٗ اٌّؼٍِٛبد ثى١ّبد مخّخ، وّب رٛصع رٛص٠ؼب ٚاعؼب، الارقبلاد اٌؼب١ٌّخ ٚرٕزظ ف١

 رقجؼ ف١ٗ اٌّؼٍِٛبد لٛح ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ الالزقبد" ِٚضً ٘زا اٌّغزّغ

أٔٗ "ِغزّغ رغزخذَ ف١ٗ ( يدتًغ انًؼهٕياث 120، ص 2004)يٕر،  وّب ٠شٜ

اٌّؼٍِٛبد ثىضبفخ وٛعٗ ِٓ أٚعٗ اٌؾ١بح الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ 

 ٚاٌغ١بع١خ".

 (Information Servicesخذياث انًؼهٕياث ) 1.0

) ٚ٘ٛ الاعُ IS) أٔٙب " اخزقبس (0227ٚػشفٙب (اٌؾبِٟ & ؽغت الله،  

 Referenceاٌشعّٟ ٌلإداسح اٌّخزقخ ثّؼبٌغخ ٚرغ١ٙض اٌج١بٔبد، أٚ ٘ٛ ِشادف ي (

Service ٌٝخذِبد ر١ٙئٙب اٌّىزجبد اٌّزخققخ ٚ٘ذفٙب عزة الأزجبٖ ا ٟ٘ٚ ،(

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ فٟ ؽٛصرٙب أٚ اداسح اٌّؼٍِٛبد؛ ٚرٌه رٛلؼب ٌطٍجٙب". 

 يشكهت انذراست     

لاؽظذ اٌجبؽضخ ثؾىُ اٌؼًّ فٟ ِئعغبد اٌّؼٍِٛبد أْ ٕ٘بن رٛعؼبً وج١شاً (وّبً  

ٚو١فبً) فٟ ؽغُ اٌّؼٍِٛبد ٚص٠بدح اٌّؼشفخ اٌّمذِخ ِٓ خلاي إٌؾش الإٌىزشٟٚٔ ثؤفبلٗ 

ِٕٚبفزٖ اٌٛاعؼخ، ِغ اٌزٛعغ اٌٙبئً فٟ  رم١ٕبد اٌؾبعجبد ٚالارقبلاد ٚظٙٛس 

ٛلذ أفجؼ اٌؾغً اٌؾبغً ٌٍّىزجبد ٘ٛ رغ١ّغ اٌؾجىبد ػٍٝ أٚعغ ِذٜ، ٚفٟ ٔفظ اٌ

أوجش لذس ِٓ رٍه اٌّؼٍِٛبد لإربؽزٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ثشغُ ِٓ ٚعٛد ٔمـ فٟ ١ِضا١ٔبد 

اٌّىزجبد ِٚئعغبد اٌّؼٍِٛبد، ٌزا أرذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌىٟ رٛمؼ فبػ١ٍخ رىزلاد 

ٌمذ ٚلغ  اٌّىزج١خ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رٛف١ش أوجش لذس ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ.

؛ ٌىٛٔٗ ّٔٛرعًب ٌزىزلاد Meda Tempusالاخز١بس ػٍٝ اٌزىزً اٌغضائشٞ ِؾشٚع 

 اٌّىزجبد اٌؼشث١خ.
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 أًٍْت انذراست

رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ رٛف١ش اٌّؼشفخ ٚؽً أصِخ الأفغبس          

غزّغ اٌّؼشفٟ ِٓ خلاي اٌزىزلاد اٌّىزج١خ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّئعغبد، ؽ١ش ٠ؼ١ؼ اٌّ

ا٢ْ ِب ٠ؼشف ثؼقش اٌّؼشفخ فمذ أفجؾذ اٌّؼٍِٛبد أداح فؼبٌخ ٌٍٛفٛي ٌزؾغ١ٓ 

الأداء ٚاٌؼقت الأعبعٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌقؾ١ؾخ، ٚسفذ ع١ّغ اٌزطٛساد، 

ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه أفجؾذ اٌّؼشفخ ِٓ أُ٘ اٌغٍغ الاعزضّبس٠خ فٟ اٌؼبٌُ، ٘زا ِٓ 

خ فٟ ػشك ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ِٓ ٔبؽ١خ، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رغُٙ ٘زٖ اٌذساع

ؽؤٔٙب رغبُ٘ فٟ ٚمغ فٛسح ٚامؾخ أِبَ اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌّخطط١ٓ ِٚزخزٞ اٌمشاس، 

وّب عبءد ٘زٖ اٌذساعخ رٍج١خ ٌزٛف١بد اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّزخقق١ٓ فٟ ِغبي 

 اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌذساعخ أ١ّ٘خ اٌزىزلاد اٌّىزجخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ.

 راست ٔتساؤلاتٓاأْذاف انذ

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ سفذ ٚالغ رىزلاد اٌّىزجبد ٚرطج١مٗ رٌه ػٍٝ اٌزىزً  

 ، ٠ٕٚجضك ِٕٗ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ. Meda Tempusاٌغضائشٞ ِؾشٚع 

 سفذ ٚالغ اٌزىزلاد اٌّىزجخ، ٚاعزجطبْ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ خلاٌٙب. .7

؛ ٌىٛٔٗ Meda Tempusدساعخ ؽبٌخ ٌٍزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ِؾشٚع  .0

 ّٔٛرعًب ٌزىزلاد اٌّىزجبد اٌؼشث١خ.

 Meda Tempusسفذ أُ٘ أغبصاد ِؾشٚع اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ  .3

سفذ اٌّؼٛلبد فٟ اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؤد٠خ سعبٌزٙب  .2

 ػٍٝ اٌٛعٗ الأوًّ.

 اٌؼشثٟ.اٌزخط١و ٌٍزٕغ١ك ٚرٛع١غ ٔؾبه اٌزىزلاد اٌّىزج١خ فٟ اٌؼبٌُ  .5

 ٔتتًثم تساؤلاث انذراست فً اَتً: 

ِب ٚالغ اٌزىزلاد اٌّىزجخ؟ ِٚب اٌخذِبد ٚاٌّغبلاد اٌزٟ رمذِٙب اٌزىزلاد اٌّىزج١خ  .7

 ٌٍّغزف١ذ٠ٓ؟

 ؟Meda Tempusِب اٌّمقٛد ثبٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ِؾشٚع  .0

 ِب أ١ّ٘خ اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ٚأ٘ذافٗ ٚأػنبئٗ اٌّؾى١ٍٓ؟ .3

 ؟Meda Tempusِب أُ٘ أغبصاد ِؾشٚع اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ  .2

ِب اٌؼٛائك فٟ اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؤد٠خ سعبٌزٗ ػٍٝ  .5

 اٌٛعٗ الأوًّ؟

 و١ف ٠ّىٓ اٌزخط١و ٌٍزٕغ١ك ٚرٛع١غ ٔؾبه اٌزىزلاد اٌّىزج١خ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ؟ .6

 يُٓح انذراست ٔأدٔاتٓا

ٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ٌذساعخ اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ رغزٕذ اٌذساعخ ػٍٝ ِ 

ٚٚففٗ، ٚرؾ١ٍٍٗ، ٚأُ٘ أغبصارٗ فٟ رمذ٠ُ خذِبد  Meda Tempusِؾشٚع 

 اٌّىزجبد.
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 ػٍُت انذراست 

، ٌىٛٔٗ Meda Tempusرزٕبٚي اٌذساعخ اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ِؾشٚع  

د اٌّىزج١خ فٟ اٌؼبٌُ ّٔٛرعًب ٌزىزلاد اٌّىزجبد، ثبلإمبفخ اٌٝ أٔٗ ِٓ أُ٘ اٌزىزلا

 اٌؼشثٟ.

 حذٔد انذراست

  :سوضد اٌذساعخ ػٍٝ اٌزىزلاد اٌّىزج١خ، ٚو١ف١خ رطج١مٙب انحذٔد انًٕضٕػٍت

، ِغ اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ Meda Tempusػٍٝ اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ِؾشٚع 

 أغبصاد ٘زا اٌزىزً.

 :رزٕبٚي اٌذساعخ (اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ِؾشٚع  انحذٔد انشيٍُتMeda 

Tempus َث١ّٕب ع١زٕبٚي 2023َ ٚاٌٝ ػبَ 2005) وذساعخ رطج١م١خ ِٕز ػب ،َ

 الإهبس إٌظشٞ ِٓ اٌذساعخ الأزبط اٌفىشٞ اٌغبثك اٌٝ ا٢ْ.

  :رزٕبٚي اٌذساعخ (اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ِؾشٚع انحذٔد انًكاٍَتMeda 

Tempusٌٚخ اٌغضائش.) فٟ د 

  :الإٔغ١ٍض٠خ) -اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌٍغز١ٓ (اٌؼشث١خ انحذٔد انهغٌٕت 

 انذراساث انسابقت

اعزؼشمذ ثؼل اٌذساعبد اٌغبثمخ الأوبد١ّ٠خ (سعبئً ػ١ٍّخ، ِٚمبلاد  

دٚس٠بد)، ٚسُرِجذ ثؾىً صِٕٟ ِٓ الألذَ اٌٝ الأؽذس، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشك ٌٍّقبدس 

ذ ػ١ٍٙب ٌٍٛفٛي  ِّ  ٌلإٔزبط اٌفىشٞ اٌغبثك فٟ ِٛمٛع رىزلاد اٌّىزجبد:اٌزٟ اػزُ

 ذ ػهٍٓا فً انحظٕل ػهى انذراساث انؼزبٍت ًِ  انًظادر انتً اػتُ

 .ٞلبػذح اٌٙبدٞ ٌلإٔزبط اٌفىش 

 .اٌفٙشط اٌّٛؽذ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌّقش٠خ 

 .ِٛلغ ارؾبد اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌّقش٠خ 

 ًداس إٌّظِٛخ ٚاٌؼج١ىبْ. ثٕه اٌّؼشفخ اٌّقشٞ ِٚب ٠زنّٕٗ ِٓ لٛاػذ ِض 

 .فٙشط ِىزجخ عبِؼخ اٌمب٘شح 

 لٛاػذ ِؼٍِٛبد أعه صاد 

 ذ ػهٍٓا فً انحظٕل ػهى انذراساث الأخُبٍت ًِ  انًظادر انتً اػتُ

 ًثٕه اٌّؼشفخ اٌّقشٞ ِٚب ٠زنّٕٗ ِٓ لٛاػذ ِض 

 .ProQuestلبػذح  .7

 .Sageلبػذح  .0

 .Emeraldلبػذح  .3

 .LISTAلبػذح  .2

 .Askzadلبػذح  .5
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 انبحث استزاتٍدٍاث

 بانهغت انؼزبٍت

 .رىزلاد اٌّىزجبد 

 .ٞاٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائش 

  ِؾشٚعMeda Tempus . 

 .اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ 

 بانهغت الاَدهٍشٌت

 Library Consortiums  

 Algerian Consortium  

 Meda Tempus  

 regional network 

 ٔفًٍا ٌهً ػزع نلاَتاج انفكزي انسابق:

فٟ اٌغٍٛن اٌزؼبٟٚٔ ٌٍّىزجبد الأوبد١ّ٠خ، (Agustero, 2009) ثؾضذ دساعخ 

ؽ١ش ثؾضذ فٟ ارؾبداد اٌّىزجبد فٟ اٌفٍج١ٓ وذساعخ ؽبٌخ.ثبلإمبفخ اٌٝ رؾ١ًٍ عجت 

رؼبْٚ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ ، ٚو١ف رزؼبْٚ، ِٚغ ِٓ. لذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

اٌغغلاد اٌّمبثلاد (رم١ٕخ اٌّغّٛػخ الاع١ّخ اٌؾخق١خ ٚعٙبً ٌٛعٗ ٚالإٌىزش١ٔٚخ) ، ٚ

الأسؽ١ف١خ ، ٚاٌّلاؽظبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚإٌّبرط وّقبدس ٌٍج١بٔبد. رُ رن١ّٓ أؽذ ػؾش 

ارؾبداً رُ أؾبإٖ فٟ اٌجلاد. ؽبسن ػؾشح  13ارؾبداً ٌٍّىزجخ الأوبد١ّ٠خ ِٓ ث١ٓ 

ب ٌٛعٗ (أسثؼخ ُِٕٙ  22ِؾبسو١ٓ فٟ ِٕبلؾخ ِغّٛػخ اٌزشو١ض ؛  ًٙ فٟ اٌّمبثٍخ ٚع

اٌىزش١ٔٚخ): ٚأسثؼخ فٟ ِمبثٍخ اٌىزش١ٔٚخ فمو. ِٚٓ اعّبٌٟ ؽبسوٛا أ٠نًب فٟ ِمبثٍخ 

اٌّؾبسو١ٓ ، وبْ أؽذُ٘ ِذ٠شًا عّبػ١ًب ٚاصٕبْ ِٓ ِّضٍٟ ثبئؼٟ اٌىزت ؛ أِب ف١ّب ٠خـ 

ثبلٟ اٌؼ١ٕخوبٔٛا إِٔبء ِىزجبد ِؾزشف١ٓ ٠ؼٍّْٛ وّذ٠ش٠ٓ ٌٍّىزجبد أٚ سإعبء ِىزجبد 

ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ، هٛسد ٔظش٠خ  ، أسثؼخ ُِٕٙ ١ٌغٛا أػنبء فٟ ارؾبداد. ٚثٕبءً 

ٚرُ سعُ ا٢صبس اٌّزشرجخ  -ِٛمٛػ١خ ؽٛي اٌغٍٛن اٌزؼبٟٚٔ ٌٍّىزجبد الأوبد١ّ٠خ. 

ٌُ ٠ىٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ  -ػٍٝ اٌغ١بعخ ٚاٌّّبسعخ فٟ ارؾبداد اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ. 

١ٓ اٌّىزجبد فٟ اٌفٍج١ٓ ِٓ أعً اٌّقٍؾخ. فمذ وبْ ػلالخ ٍِزضِخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌضمخ ث

اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ ٚاٌزٟ رزغبٚص الزقبد٠بد اٌؾغُ اٌٝ ػلالخ سإٜ راد ِغزٜٛ 

أػٍٝ ٍِزضِخ ثغٛدح اٌخذِخ، وزٌه أٚمؾذ اٌذساعخ أْ مؼف اٌّٛاسد دفغ اٌّىزجبد 

الأوبد١ّ٠خ اٌٝ اٌزؼبْٚ، ِغ ػًّ اعزشار١غ١بد ٔذسح اٌّٛاسد ٌؾً اٌّؾىٍخ. ٔٛع ِٓ 

١ٔٚٓ. عٛدح اٌخذِخ ٚاٌقذالخ اٌؾ١ّّخ ٚاٌضمخ ، ٟ٘ إٌذسح أوضش أزؾبسًا ث١ٓ اٌّزؼب

 .عٛأت أعبع١خ ٌٍغٙذ اٌزؼبٟٚٔ ، ٌٚىٓ أّ٘ٙب ٘ٛ اٌضمخ

اْ اػذاد ٔظبَ ٚه١ٕٟ ٌٍّؼٍِٛبد ِغؤٌخ فٟ غب٠خ  (2011)كزٌى، أؽبسد دساعخ  

الأ١ّ٘خ لأٔٙب رغزذػٟ ِؾبسوخ عً اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍجلاد ومطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 
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ٟ، ٚلطبع الإداسح ٚاٌقٕبػخ ٚاٌزغبسح ٚغ١ش٘ب، وّب ٠ؼزّذ ػٍٝ رؼ١ُّ ٚاٌجؾش اٌؼٍّ

رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد فٟ عبئش اٌّغبلاد. ٚاٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ 

فٟ ػقشٔب اٌؾذس، ػقش اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ ثىبفخ ِغزغذارٙب ِٚزطٍجبرٙب رغؼٝ 

٠ضخ ٟٚ٘ ثزٌه أفجؾذ أؽذ أُ٘ ٌٍزطٛس ٚاٌزؾٛي ِٓ خلاي رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ

اٌؼٕبفش اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رط٠ٛش لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚثبٌزبٌٟ اٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبء ٔظبَ 

ٚهٕٟ ٌٍّؼٍِٛبد. أفجؾذ اٌغضائش ػٍٝ غشاس عبئش ثٍذاْ اٌؼبٌُ رٌٟٛ أ١ّ٘خ ثبٌغخ 

ٌزط٠ٛش اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٚخبفخ ثؼذ الإفلاؽبد اٌزٟ رجٕزٙب فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ 

دوزٛساٖ اٌزٞ ٠غؼً ِٓ -ِبعزش-) ١ٌغبٔظ LMDؼبٌٟ ِٓ خلاي رطج١ك ٔظبَ (اٌ

اٌّىزجخ أؽذ أُ٘ سوبئض اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ غشمٙب رٛف١ش ِغّٛػخ ؽذ٠ضخ ِٚزٛاصٔخ 

ٚؽبٍِخ ِٓ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رشرجو اسرجبهب ٚص١مب ثبٌّٕب٘ظ اٌذساع١خ، ٚاٌجشاِظ 

ٚٚػ١ب ِٕٙب ثؤ١ّ٘خ ِؾبس٠غ ؽجىبد اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ، ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ. 

ِزٛعط١خ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  -اٌغبِؼ١خ عؼذ اٌغضائش فٟ اهبس اٌؾشاوخ الأٚسٚ

 Tempus (Trans-Europeanٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌٝ الأنّبَ اٌٝ ِؾشٚع 

Mobility for University Studies)  ؽ١ش رُ أؾبء اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍّىزجبد

ِىزجبد عبِؼ١خ عضائش٠خ رغغذ فٟ اٌفٙشط  9) ٚ اٌزٞ ٠ظُ رغغ RIBUاٌغبِؼ١خ (

-http://www.ribuاٌّٛؽذ اٌّزبػ ػٍٝ ؽجىخ الإٔزشٔذ ػٍٝ اٌّٛلغ 

dz.org/tempus-dz  ٚ٘ذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼش٠ف ثبٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍّىزجبد ،

ضائش ٚوزٌه اٌغبِؼ١خ فٟ اٌغضائش ٚ اثشاص أ١ّ٘زٙب فٟ رط٠ٛش اٌزٛص١ك اٌؼٍّٟ فٟ اٌغ

 اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ثٕبء ٔظبَ ٚهٕٟ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ اٌغضائش.

 Medaٚالغ ِؾشٚع اٌزىزً اٌّىزجٟ  (2014)سٍْز & بٓهٕل، سفذد دساعخ  

Tempus ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ٌؼجٗ فٟ 1ثبٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٌغبِؼخ اٌغضائش ،

دػُ اٌزى٠ٛٓ اٌؼبٌّٟ اٌزارٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ، ِٚؼشفخ و١ف أصش ػٍٝ 

٘زا الأخ١ش فٟ رؼذ٠ً ٚرغ١١ش هشق رى٠ٛٓ اٌطٍجخ ثّب ٠زّبؽٝ ِغ ِزطٍجبد اٌؼقش، 

ّٟ ؽ١ش رطشلذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دٚس اٌغبِؼخ ِٚىزجزٙب فٟ دػُ اٌزى٠ٛٓ ٚاٌجؾش اٌؼٍ

ثقفخ ػبِخ، ِغ اٌزطشق اٌٝ ؽجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌزىزلاد 

اٌّىزج١خ، امبفخ اٌٝ رٌه اٌزطشق اٌٝ أؽذ ٚأُ٘ ِؾبس٠غ اٌزىزلاد اٌّىزج١خ اٌزٟ رجٕزٙب 

لإٔؾبء  Meda Tempusاٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ، ٚ٘ٛ ِؾشٚع اٌزىزً اٌّىزجٟ 

ِٛؽذ، ِغ اثشاص أُ٘ الإعشاءاد اٌّزخزح ٌزؾم١ك اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ أعبعٙب فٙشط 

أ٘ذافٙب ٚأُ٘ الإٔغبصاد اٌزٟ ؽممٙب، ٚاٌذٚس اٌزٞ ٌؼجزٗ فٟ دػُ اٌزى٠ٛٓ ٚاٌجؾش 

اٌؼٍّٟ. ٚاٌزطشق وزٌه اٌٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ ٚالغ ٘زا اٌّؾشٚع فٟ أؽذ اٌّىزجبد 

. ٚفٟ اهبس 1اٌغبِؼ١خ اٌزغؼخ اٌّؾبسوخ ف١ٗ، ٟٚ٘ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٌغبِؼخ اٌغضائش

عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ اػزّذٔب ػٍٝ رٛص٠غ اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ 

أعزبر  987أعزبر عبِؼٟ ِٓ أفً ِغزّغ دساعخ وٍٟ ؽذد ثـ  90ٚاٌزٟ لذس ػذد٘ب ثـ 
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عبِؼٟ ِغغً ثبٌّىزجخ. ٚلذ رٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب أْ ٘زٖ اٌّىزجخ 

ٙب ٌّؾشٚع اٌزىزً اٌٝ رؾغ١ٓ خذِبرٙب، ِغ اٌغّبػ ٌشٚاد٘ب عؼذ ِٓ خلاي أنّبِ

الأعبرزح اٌغبِؼ١١ٓ ٚؽزٝ اٌطٍجخ ثبٌزؼشف ػٍٝ ِغّٛػبرٙب، ِٚغبلاد أٔؾطزٙب 

 ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب، ِغ اربؽخ اٌجؾش فٟ اٌفٙبسط ا١ٌ٢خ.

أٔٗ ِٓ ث١ٓ أُ٘ اٌّؾبس٠غ اٌزؼب١ٔٚخ  (2015)بٓهٕل & يذكٕر، أظٙشد دساعخ  

نّذ ا١ٌٙب ثؼل اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ ٘ٛ ِؾشٚع اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌزٟ أ

Meda Tempus  رؾذ اؽشاف ٚدػُ اسٚثٟ، ٘زا اٌّؾشٚع مُ رغؼخ ِىزجبد

عبِؼ١خ عضائش٠خ ػجش اٌٛعو ٚاٌؾشق اٌغضائشٞ ِٚشوض اٌجؾش فٟ الإػلاَ اٌؼٍّٟ 

ٌٟ ٌٍّىزجبد ) اٌزٞ ٚوٍذ ٌٗ ِّٙخ رط٠ٛش ثشٔبِظ اٌزغ١١ش اcerist٢ٚاٌزمٕٟ (

)syngeb امبفخ اٌٝ ِىزجز١ٓ أسٚث١ز١ٓ ّ٘ب ِىزجخ عبِؼخ اوظ ثشٚفٕظ ثّشع١ٍ١ب ،(

ِٚىزجخ اٌغبِؼخ اٌؾشح ثجشٚوغً، ٚوبْ اٌٙذف ِٓ ٚساء ٘زا اٌزىزً ٘ٛ أؾبء اٌؾجىخ 

) لٛاِٙب فٙشط ِٛؽذ. ٚػٍٝ RIBUاٌغ٠ٛٙخ ِب ث١ٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ (

ٌٛسلخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزؼش٠ف ثٙزا اٌّؾشٚع، ِٓ خلاي اٌزطشق اٌٝ ٘زا الأعبط عبءد ٘زٖ ا

ِشاؽً ٚخطٛاد أغبصٖ، الأهشاف اٌّؾىٍخ ٌٗ ِٚٙبَ وً هشف، اٌّىٛٔبد اٌّب١ٌخ، 

اٌّبد٠خ ٚاٌجؾش٠خ اٌلاصِخ ٌزٕف١زٖ امبفخ اٌٝ أُ٘ اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ، وّب رُ اٌزطشق اٌٝ 

رٛم١ؼ هشق اٌجؾش فٟ اٌفٙشط  أُ٘ أغبصاد ٘زا اٌّؾشٚع ٚ٘ٛ اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ ِغ

 ).OPECاٌّٛؽذ (

اٌٝ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ رغّؼبد اٌّىزجبد  (2015)ػثايُت،  ٘ذفذ دساعخ 

ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ عٛق اٌّؼٍِٛبر١خ، وّب أٚمؾذ أْ فىشح اٌزغّؼبد اٌّىزج١خ ٚعذد 

لاؽغبط اٌّغزّغ اٌّىزجٟ ثؤٔٗ ثؾبعخ ٌٍزؼبْٚ ث١ٓ اٌّىزجبد ٌّب فٟ رٌه ِٓ فبئذح 

ٚخبفخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ ٌٍؼًّ اٌّىزجٟ، ِٕٚٙب اٌفٙشعخ ٚأوضش إٌبط ثؾبعخ  وج١شح

ٌٙب ا٢ْ اٌؼبٌُ إٌبِٟ ٌّب ف١ٙب ِٓ رٛف١ش فٟ اٌغٙذ ٚاٌّبي. وزٌه ث١ٕذ اٌذساعخ أْ 

اٌزغّغ اٌّىزجٟ ػجبسح ػٓ رغّغ ٠نُ أوضش ِٓ ِىزجخ ث١ّٕٙب ػٛاًِ ِؾزشوخ ِٕٙب 

ٌزؾم١ك فٛائذ ػذ٠ذح ٌٍّىزجبد إٌّظّخ ٌٙزا اٌزغّغ عغشاف١خ أٚ ١ِٕٙخ أٚ ِؾ١ٍخ، ٚرٌه 

ِضً اٌّؾبسوخ ثبٌّقبدس، ٚا٠غبد فٙشط ِٛؽذ ٌٍّىزجبد، ٚرغ١ًٙ الإػبسح اٌّزجبدٌخ 

ث١ٓ اٌّىزجبد ٌزؾم١ك اؽز١بعبد اٌّغزف١ذْٚ ِٓ اٌّغزّغ اٌّىزجٟ ٚأوضش ِب ٠ٕظش ا١ٌٗ 

بٔت إٌّٟٙ ٌخذِخ فٟ ٘زا اٌّغبي اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌغبٔت الالزقبدٞ ٠ٚىْٛ اٌغ

ً "أعجبة  اٌزغّغ. وّب رٕبٌٚذ ػذح ٔمبه ِٕٚٙب: أٚلاً "رغّغ اٌّىزجبد الأسدٟٔ"، صب١ٔب

ً "اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌّشوض  ً "اٌفشفخ"، ساثؼب اٌزغّغ اٌّىزجٟ الأسدٟٔ"، صبٌضب

ؽزٝ ثٍٛغٗ ِشؽٍخ إٌظبَ"، خبِغبً "ؽجىخ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ"، عبدعبً "رٛؽ١ذ آ١ٌبد 

ً "الإػبسح ا١ٌ٢خ"، صبِٕبً اٌؼّ ً ث١ٓ ِىزجبد اٌغبِؼبد اٌشع١ّخ الأسد١ٔخ"، عبثؼب

"رطج١ك ع١بعبد الإػبسح"، ربعؼبً "ٌغبْ اٌّشوض اٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ"، ػبؽشاً "أغبصاد 

ِشوض اٌز١ّض". ٚاخززّذ اٌذساعخ ثبعزؼشاك خطو اٌّشوض اٌّغزمج١ٍخ ِٕٚٙب: الأزمبي 
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ذ ٠ٛاوت اٌّشؽٍخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌٝ ٔظبَ ِىزجٟ ِؼٍِٛبرٟ عذ٠

 اٌّىزجخ اٌشل١ّخ"، ٚ"ا٠غبد ٔظبَ اداسٞ ِٚبٌٟ ِغزمً ٌٍّشوض.

ػشمب رؾ١ٍ١ٍب لأُ٘ ّٔبرط ِؾبس٠غ اٌزؼبْٚ  (2016)سٍْز، لذِذ دساعخ  

اٌّىزجٟ فٟ اٌغضائش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌزٟ ألشرٙب ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

جؾش اٌؼٍّٟ ِغ ثذا٠خ الأٌف١خ اٌضبٌضخ فٟ اهبس دػُ إٌظبَ اٌٛهٕٟ ٌٍزؼ١ٍُ الأوبد٠ّٟ ٚاٌ

ػٓ ثؼذ، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ أعبعب ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾجىبد ث١ٓ ا١ٌٙبوً اٌمبػذ٠خ (اٌّىزجبد 

اٌغبِؼ١خ) ٌٍّئعغبد اٌغبِؼ١خ. ٚرزّضً أُ٘ ّٔبرط ٘زٖ اٌّؾبس٠غ اٌزؼب١ٔٚخ اٌّىزج١خ فٟ 

 RIBUٌّزّضً فٟ اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ ٌّب ث١ٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ (إٌّٛرط الأٚي ٚا

RÉSEAU RÉGIONAL INTER BIBLIOTHEQUES 

UNIVERSITAIRES ٌٟؽجىخ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٌّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼب ٟ٘ٚ ،(

ٌغٙخ اٌٛعو فٟ اٌغضائش رؾًّ رغغ عبِؼبد، رُ أؾبإ٘ب فٟ اهبس اٌجشٔبِظ الأٚسثٟ 

 Trans-Tempus MEDA III European Mobility forٌذػُ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ (

University Studies ثبٌزؼبْٚ ِغ عبِؼز١ٓ أٚسث١ز١ٓ ّ٘ب عبِؼخ ِبسع١ٍ١ب ،(

 Université Libre de Bruxelles Université d) ('Aixٚعبِؼخ ثشٚوغً (

Marseille I) ثبلإمبفخ اٌٝ ّٔٛرط صبٟٔ ٚ٘ٛ ؽجىخ اٌجؾش الأوبد١ّ٠خ .ARN 

ALGERIAN RESEARCH NETWORK رُ أؾبإ٘ب ِٓ هشف ِشوض ،(

 CENTRE DE RECHERCHE SUR L'INFORMATIONاٌجؾش (

SCIENTIFIQUE CERIST RT TECHNIQUE أعً رؾى١ً ث١ٕخ ِٓ ،(

رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ ٌخذِخ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚ٘زٖ اٌؾجىخ ػجبسح ػٓ 

زم١ٕبد ٚرفؼ١ً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّزٛفشح، رشاثو ؽجىٟ ٚهٕٟ ٚدٌٟٚ ٠ٙذف اٌٝ رط٠ٛش اٌ

٠ٚؼزجش ِشوض اٌجؾش ثّضبثخ اٌّزبثغ اٌّجبؽش ٚاٌّؾشف ١ِذا١ٔب ػٍٝ اٌّؾشٚػ١ٓ ثذا٠خ 

 SYNGEB SYSTEMEثزؾغ١ت اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ثبػزّبد اٌجشِغ١خ اٌزٛص١م١خ (

NORMALISE DE GESTION DE BIBLIOTHEQUE ٚرط٠ٛش ،(

ٚادِبط وً اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌٛصبئم١خ اٌغبِؼ١خ فٟ ث١ٕخ رؾز١خ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌلارقبلاد 

 رىٌٕٛٛع١خ ٚثشِغ١خ ٚاؽذح.

اٌٝ رمذ٠ُ رؾذ٠ش ٌٍٕظشح  (Evans & Schwing, 2016)أؽبسد دساعخ  

اٌزٟ أػذ٘ب رَٛ عبٔف١ً ػٓ أٚ٘ب٠ٛ ١ٌٕه، ٚ٘ٛ ارؾبد ِىزجبد  2007اٌؼبِخ ٌؼبَ 

١ٌخ ٚالأؾطخ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ أوبد٠ّٟ ، أِش٠ىٟ ؽ١ٙش،ِغ ٚفف ٌؾبٌزٗ اٌؾب

خلاٌٗ، ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه رؾًّ اٌخذِبد اٌزؼب١ٔٚخ اٌشئ١غ١خ فٟ أٚ٘ب٠ٛ ١ٌٕه رغ١ٍُ 

اٌّغزٕذاد ِٚؾبسوخ اٌّٛاسد ٚأؾبء ِىزجبد سل١ّخ ، ثّب فٟ رٌه اٌّغلاد 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّٛاد اٌّفزٛؽخ اٌٛفٛي ِضً اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ 

ٌؼبَ  Tom Sanville شعبئً اٌغبِؼ١خ. وّب ٚففذ اٌذساعخ ٔظشح ػبِخ ػٍٝٚاٌ

ؽٛي لنب٠ب ٚرطٛساد أٚ٘ب٠ٛ ١ٌٕه اٌؾبٌخ اٌؾب١ٌخ ٌخذِبد اٌّىزجبد اٌزؼب١ٔٚخ  2007

https://0810bf8mm-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Gwen%20Evans
https://0810bf8mm-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Theda%20Schwing
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ِٚؾبسوخ اٌّٛاسد ثؼذ ػمذ ِٓ اٌضِٓ ، ثّب فٟ رٌه رؾذ٠بد اٌّغزٛدػبد اٌّئعغ١خ 

اٌٝ ِغّٛػبد اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ  اٌّغزنبفخ ٚآصبس اٌزؾٛي ِٓ اٌطجبػخ اٌّؾزشوخ

ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه ٚفشد ارغب٘بد أٚ٘ب٠ٛ ١ٌٕه ٌّؾخ عش٠ؼخ ػٓ  .ػٍٝ اٌؾجىخ ِغزٜٛ

إٌؾبه اٌّزغ١ش ٚالاعزذاِخ فٟ ِؾبسوخ ِٛاسد اٌّىزجخ ػٍٝ ٔطبق اٌؾجىخ ػجش اٌؼذ٠ذ 

 .ِٓ أٔٛاع اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ اٌّخزٍفخ

اٌٝ رمذ٠ُ ٔظشح  (Panda, Arora & Rai, 2016) ٘ذفذ دساعخ ولا ِٓ  

ِٚؾبسوخ اٌّٛاسد،ِغ فؾـ خذِخ  J-Gate Plus Discoveryػبِخ ػٍٝ ّٔٛرط 

-UGCه ٚرغ١ٍُ اٌّغزٕذاد داخً ٔظبَ اٌغبِؼخ إٌٙذ٠خ ٚارؾبد اٌّىزجخ اٌشل١ّخ اٌزؾبث

Infonet وّب ٚففذ اٌذساعخ ٚظبئف خذِبد ، .J-Gate Plus  وزٌه ٔبلؾذ و١ف ،

أفجؾذ ِٕزغًب ٔبعؾًب فٟ اٌمطبع الأوبد٠ّٟ إٌٙذٞ. أخ١شًا،ؽٍٍذ ارغب٘بد اٌجؾش 

ذ اٌذساعخ و١ف١خ رؼبْٚ ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد ٚرمبس٠ش هٍجبد رغ١ٍُ اٌّغزٕذاد.أ٠نًب رٕبٌٚ

-J-Gate @ UGCٚاٌّىزجبد ِٚشاوض الإػبسح ث١ٓ اٌّىزجبد (اٌغبِؼبد) ٚ 

Infonet  ٌزؾًّ أٔظّخ ً ٌزغ١ًٙ ِؾبسوخ اٌّٛاسد فٟ إٌٙذ ٚرٛع١غ أدٚاس٘ب رذس٠غ١ب

 اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ الأخشٜ.

اٌٝ رٕبٚي أّٔبه الإفبدح ِٓ اٌزغّؼبد ( 2017)دأد & انحباطً، عؼذ دساعخ  

الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌؾجىخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛبد ٌطلاة لغّٟ اٌّىزجبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد عبِؼزٟ إٌّٛف١خ ٚعٛ٘بط؛ دساعخ ِمبسٔخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٕبٚي ِفَٙٛ 

ٙب اٌزغّؼبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚربس٠خٙب، ٚرٕبٚي أ١ّ٘زٙب، ٚأٔٛاػٙب، فنلا ػٓ رٕبٚي أ١ّ٘ز

ثبٌٕغجخ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، امبفخ اٌٝ رٕبٚي أّٔبه 

افبدرُٙ ِٕٙب، اػزّبدا ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛفف ٚرفغ١ش٘ب، امبفخ اٌٝ 

الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌّمبسْ ٌم١بط أّٔبه الإفبدح ث١ٓ هلاة لغّٟ اٌّىزجبد 

ٛف١خ، ٚرفغ١ش٘ب خشٚعب ثبٌٕزبئظ ٚاٌّمزشؽبد، ٚاٌّؼٍِٛبد ثغبِؼزٟ عٛ٘بط ٚإٌّ

ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٘زٖ إٌزبئظ ٚأثشص٘ب أْ اٌزغّؼبد الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ ّٔو ؽذ٠ش ٔزظ ػٓ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرط٠ٛؼٙب فٟ اٌزٛافً ِٓ خلاي ؽجىخ الأٔزشٔذ ٌزمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ 

 ِٓ اٌخذِبد ٚرغ١ًٙ عجً اٌزٛافً ث١ٓ الأؽخبؿ، أِب ف١ّب ٠خـ ثزٛف١بد

اٌذساعخ ِٚمزشؽبرٙب فىبْ أثشص٘ب مشٚسح الا٘زّبَ ِٓ عبٔت اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ أِٛس 

اٌزذس٠ظ فٟ ولا اٌمغ١ّٓ ثبؽبهخ اٌطلاة ثؤ١ّ٘خ الاعزخذاَ ٌٍزغّؼبد الإٌىزش١ٔٚخ 

اٌّزٕٛػخ ثغشك رفؼ١ً ِب رز١ؾٗ ِٓ اِىب١ٔبد لأغشاك اٌذساعخ ٚاٌزٛافً، ٚوزا 

ً ِغ اٌزغّؼبد الإٌىزش١ٔٚخ، فنلا ػٍٝ رؤع١ظ ٚالبِخ ٚسػ ػًّ ؽٛي و١ف١خ اٌزؼبِ

رٛظ١فٙب ِٓ عبٔت اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ أِٛس اٌزذس٠ظ فٟ خذِخ اٌّمشساد اٌذساع١خ 

 ٚاٌزٛافً ِغ هلاثُٙ ٌلأػشاك اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ أ٠نب.

أٔٗ ِغ اٌزؾٛي ِٓ اٌّغزّغ اٌٛسلٟ  (2017)سٍذ & حٕتٍّ، أٚمؾذ دساعخ  

د اٌغبِؼ١خ ِطبٌجخ ثزغ١١ش ٚظبئفٙب، ؽفبظب ػٍٝ اٌٝ اٌّغزّغ اٌشلّٟ أفجؾذ اٌّىزجب

https://0810bf5ka-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Saroja%20Kumar%20Panda
https://0810bf5ka-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Jagdish%20Arora
https://0810bf5ka-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Ashok%20Kumar%20Rai
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دٚس٘ب اٌّغزمً ٚاٌّز١ّض فٟ رمذ٠ُ خذِبد ِؼٍِٛبد ٔٛػ١خ ِٚزغذدح، ٚاربؽخ اٌٛفٛي 

اٌؾش ٌٍّؼٍِٛبد. ٌىٓ ٚالغ ػًّ اٌّىزجبد فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌذٚي اٌؼشث١خ ٠ؾ١ش ٌؼذَ 

ِٛبرٟ، ِّب ٠غؼً اِىب١ٔخ أٞ ِىزجخ رٛف١ش اؽز١بعبد ِغزف١ذ٠ٙب فٟ ظً الأفغبس اٌّؼٍ

اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اٌّىزجبد مشٚسح ؽز١ّخ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌشل١ّخ، سغُ وٛٔٗ 

فىشح لذ٠ّخ، فبْ اٌزطٛساد اٌزٟ ػشفٙب خلاي ػذح ػمٛد، سعّذ ٌٗ ٚعٙب ِغب٠شا ٠زغُ 

ثم١ّخ ٚأ١ّ٘خ أوجش، ٠ٚؤخز أؽىبلا ِزؼذدح، ٚأّ٘ٙب اٌزىزلاد اٌّىزج١خ. ٚرؼذ اٌزىزلاد 

وبهبس ٌٍزؼبْٚ ث١ٓ ِىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ ِبصاٌذ رغزخذَ ف١ٙب إٌظُ اٌّىزج١خ 

اٌزم١ٍذ٠خ، ٌٚؼً إٌغبػ اٌزٞ ؽممزٗ ثؼل اٌزىزلاد اٌّىزج١خ اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبػذح 

اٌّىزج١بد ػٍٝ اٌم١بَ ثّٙبِٙب ِٓ أعً اٌزّى١ٓ ٌٍّؼشفخ، ٠غؼٍٙب ّٔبرط ٠ّىٓ الاؽززاء 

رط٠ٛش ٔؾبه اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ثذٌٕٚب اٌؼشث١خ. ثٙب ٚالاعزفبدح ِٓ ثشاِغٙب فٟ 

ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه أظٙشد اٌذساعخ أ١ّ٘خ اٌزؼبْٚ اٌشلّٟ ث١ٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ 

اهبس اٌزىزلاد اٌّىزج١خ، ٚاٌفٛائذ إٌبعّخ ػٕٗ فٟ رط٠ٛش ِٙبِٙب، ٚرّى١ٕٙب ِٓ 

، ِغ الإؽبسح اٌؾقٛي ػٍٝ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعً اٌزّى١ٓ ٌٍّؼشفخ

 اٌٝ ّٔبرط ػشث١خ ٚػب١ٌّخ.

أٔٗ ٌُ ٠ؼذ الإػذاد الأوبد٠ّٟ ( 2017)بٍ انطٍب & انزٌاػً، أٚمؾذ دساعخ  

اٌؼبٌٟ ثؤلغبَ ِٚؼب٘ذ اٌّىزجبد ٚدساعبد اٌّؼٍِٛبد لبدساً ٌٛؽذٖ ػٍٝ ِٛاعٙخ وً 

١شاد اٌزطٛساد اٌشل١ّخ، ٚاٌّغزغذاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌىض١شح ٚاٌغش٠ؼخ اٌزٟ ؽٍّزٙب اٌزغ

ً ػٍٝ ِٕٙخ  ٚاٌزؾٛلاد اٌزٟ ٠ؼ١ؾٙب اٌؼبٌُ ِٕز ػمٛد، ٚاٌزٟ ِب فزؤد رئصش ػ١ّمب

اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش ِفَٙٛ اٌؼًّ ٚث١ئزٗ، ٌزا أفجؼ ٠غزٍضَ ػٍٝ ٘زٖ 

الألغبَ ٚاٌّؼب٘ذ أْ رنبفش عٙٛد٘ب ِغ عٙٛد ثبلٟ الأهشاف اٌفبػٍخ فٟ ػ١ٍّخ 

ٚاٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌزٟ رؼذ ثّضبثخ اٌٛع١و  الإػذاد ٚػٍٝ سأعٙب ارؾبداد اٌّىزجبد

ث١ٓ اٌّئعغبد الأوبد١ّ٠خ ِٚؾ١طٙب اٌخبسعٟ ٔظشاً ٌمذسرٙب ِؼشفخ ؽ١ض١بد اٌٛالغ 

ٚسفذ اٌزطٛساد ٚالاؽز١بعبد اٌغذ٠ذح ثؾىُ رٛاعذ٘ب ثمٍت اٌج١ئخ ا١ٌّٕٙخ. رؾم١مبً 

د اٌّىزجبد فٟ ٌذٚس الارؾبداد رؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ و١ف١خ ِؾبسوخ ارؾبدا

رط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ لأخقبئٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ 

ِؾبسوخ الارؾبد اٌؼشثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ رٌه ثبػزجبسٖ أُ٘ ٚأثشص ارؾبد ِٕٟٙ 

فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ، ٚوزا اٌزؼشف ػٍٝ اٌطشق ٚا١ٌ٢بد اٌزٟ ٠ؼزّذ٘ب ٘زا الأخ١ش 

اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ لأخقبئٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثبٌٛهٓ اٌؼشثٟ. ٌٍزؾغ١ٓ ِٓ عٛدح 

ِٓ خلاي دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّخزٍف اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ٔظّٙب الارؾبد اٌؼشثٟ 

ِٓ دٚساد رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ ٚغ١ش٘ب، أ٠نًب  2016ٌٍّىزجبد اٌٝ ٔٙب٠خ ػبَ 

ٚرغبُ٘ فٟ ثٕبء عبػذد اٌذساعخ ػٍٝ عّغ ِؼط١بد راد دلاٌخ عٛف رض١ش إٌمبػ 

 اٌخطو اٌزط٠ٛش٠خ ٌٍّٕٙخ.
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أٔٗ فٟ اٌؼقش اٌؾبٌٟ (Ayoub, Amin, & Wani, 2018) أٚمؾذ دساعخ 

ٌٍّغزخذ١ِٓ ثؾىً ٘بئً ثؾ١ش لا ٠ّىٓ لأٞ ِىزجخ فشد٠خ  ّٔذ ِزطٍجبد اٌّؼٍِٛبد

رٍج١خ ِزطٍجبد اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثُٙ ِٓ رٍمبء ٔفغٙب. ٚلذ ؽش ٘زا ػٍٝ اٌؾبعخ اٌٝ 

ْ ث١ٓ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٌّؾبسوخ ِٛاسد٘ب ِٚؼٍِٛبرٙب ِٓ خلاي اٌزؼبٚ

اٌؾجىبد. ٚثبٌزبٌٟ رؼزجش الارؾبداد ثّضبثخ رؾشن ؽ١ٛٞ ٔؾٛ رؼبْٚ اٌّىزجبد، ؽ١ش 

٠غّغ ارؾبد اٌّىزجبد ث١ٓ اٌمٛح اٌؾشائ١خ لأػنبئٗ ٚثبٌزبٌٟ ٠غبػذ ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد 

ؽذ أوجش. فٟ فزشح ص١ِٕخ لق١شح ، رُ رؾى١ً ِغزخذِٟ ع١ّغ اٌّىزجبد الأػنبء اٌٝ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ الارؾبداد فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ. ِغ اٌض٠بدح اٌٙبئٍخ فٟ ػذد الارؾبداد، 

أفجؼ الارقبي ث١ٓ ِخزٍف الارؾبداد أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ. ٚ٘ىزا ، رُ رؾى١ً ارؾبد 

 داد اٌّىزجبدارؾبداد فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ، ٠ؼُشف ثبعُ اٌزؾبٌف اٌذٌٟٚ لارؾب

(ICOLC)  ٟرغزىؾف اٌٛسلخ ارؾبداد اٌذٚي اٌّخزٍفخ اٌّؾبسوخ ف ICOLC.  وّب

رّذ دساعخ ا١ٌّضاد اٌّخزٍفخ (ِضً ، ػذد الارؾبداد ، أٔٛاع ٚػذد اٌّىزجبد 

اٌّؾبسوخ ، اٌٛمغ اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ) ِٓ الارؾبداد اٌّؾبسوخ ثؼٕب٠خ 

ٚاٌٛلا٠بد  ICOLC دٌٚخ رؾبسن فٟ 55ؽٛاٌٟ لإعشاء دساعخ ِزؼّمخ. ٠ٚلاؽع أْ 

٪) ٚفمًب ٌؼذد الارؾبداد. ٚرؾبسن ع١ّغ أٔٛاع 48.53اٌّزؾذح ٟ٘ اٌّغبُ٘ اٌشئ١غٟ (

اٌّىزجبد ، الأوبد١ّ٠خ ، ٚاٌؼبِخ ، ٚاٌّذسع١خ ، ٚاٌخبفخ فٟ الارؾبداد. رخزٍف ٘زٖ 

ل إٌّظّبد الارؾبداد فٟ ٚمؼٙب اٌمبٟٔٛٔ ، فؼذد ل١ًٍ ِٕٙب ٚهٕٟ ث١ّٕب رذاس ثؼ

 أخشٜ ِٓ لجً ١٘ئبد رؼب١ٔٚخ. غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ث١ّٕب رذاس لٍخ

اٌٝ أْ اٌزىزلاد اٌّىزج١خ رؼزجش  (2020)َٕر انذٌٍ & بٍشاٌ، أؽبسد دساعخ  

ِٓ أوضش أؽىبي اٌزؼبْٚ فبئذح ٌٍّىزجبد ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء، ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ 

ذ ٚاٌٛلذ اٌّغزضّش ثبلإمبفخ اٌٝ افزقبد اعزغلاي أوجش ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٚرخف١ف اٌغٙ

اٌزىب١ٌف، ٚثخبفخ ِغ ظٙٛس اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ٚادِبعٙب فٟ ِغبي اٌؼًّ 

اٌّىزجٟ ِّب أربػ فشفب عبٔؾخ ٌزؾم١ك ٘زا اٌزؼبْٚ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾً أٚ 

اٌٛهٕٟ أٚ ؽزٝ الإل١ٍّٟ ٚاٌذٌٟٚ، وّب ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ أ١ّ٘خ اٌفٙبسط 

ّٛؽذح فٟ رذػ١ُ ٚاسعبء رىزلاد ِىزج١خ رغزضّش فٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌىفبءاد اٌ

اٌّؼشف١خ ثبلإمبفخ اٌٝ رؾبهش اٌؼًّ اٌّىزجٟ ٚرؾم١ك ؽجىخ ِؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّىزجبد 

اٌّؾزشوخ ِٓ أعً إٌّفؼخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ الأهشاف اٌّزؾبسوخ، ٚالزشؽذ اٌذساعخ ػًّ 

وٛٔٙب ػنٛا فٟ وً ِٓ اٌفٙشط  2اٌغضائش  رغشثخػٍٝ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٌغبِؼخ

اٌؼشثٟ اٌّٛؽذ ٚاٌفٙشط اٌغضائشٞ اٌّٛؽذ، ٚرٌه ٌّؼشفخ أُ٘ الإ٠غبث١بد اٌزٟ 

رٛفش٘ب ٘زٖ اٌفٙبسط ٌزؾم١ك رغّغ ِىزجٟ ِٚب ٟ٘ اٌؼشال١ً اٌزٟ لذ رؾذ أٚ رّٕغ 

 اٌٛفٛي اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ.

اٌٝ فؾـ الأداح اٌجج١ٍٛغشاف١خ ثؾىً ٔمذٞ  (Odede, 2020)٘ذفذ دساعخ  

وخش٠طخ هش٠ك ٌض٠بدح ارؾبداد اٌّىزجبد، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ الارؾبداد ِٚب 

https://0810bf5ka-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Israel%20Odede
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ٓ خذِبد، ِغ رمذ٠ُ ٔظشح صبلجخ لاعزشار١غ١خ ارؾبداد اٌّىزجبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رمذِخ ِ

رذِظ اٌّىزج١١ٓ فٟ ٔظبَ ٌّؾبسوخ وً ِٓ اٌّٛاسد ٚاٌّؼشفخ. ٌزٌه اػزّذد اٌذساعخ 

ػٍٝ ٔٙظ ِشاعؼخ الأدث١بد ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ إٌّفؼخ اٌجج١ٍٛغشاف١خ وؾشه أعبعٟ 

رعٟ ِٓ ِفَٙٛ اٌٍّى١خ اٌفشد٠خ اٌٝ مشٚسٞ لارؾبد ِىزجبد فؼبي، ٚ٘ٛ رؾٛي ّٔٛ

اٌٛفٛي اٌغّبػٟ ٌّٛاسد اٌؾجىخ اٌّٛصػخ ٚاٌّؼشفخ. ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه أؽبسد 

الأدث١بد اٌزٟ رّذ ِشاعؼزٙب اٌٝ أْ اٌّشافك اٌجج١ٍٛغشاف١خ اٌٙبِخ ٚأٔظّخ اٌّىزجبد 

اٌّزىبٍِخ ٟ٘ ػٛاًِ ؽىٍذ أٔؾطخ الارؾبد فٟ اٌّىزجبد ٚهٛسرٙب . لذ رٛفٍذ 

عخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب الأداح اٌجج١ٍٛغشاف١خ ِؾذٚدح فٟ الأدث١بد، ؽ١ش عّؼذ اٌذسا

ثؼل اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ إٌّؾٛسح ث١ٓ اٌّشافك اٌجج١ٍٛغشاف١خ ٚارؾبداد اٌّىزجبد 

 وبعزشار١غ١بد ٌّؾبسوخ اٌّٛاسد ٚاٌّؼشفخ.

ارؾبد اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ أْ  (Sweet & Clarage, 2020)سفذد دساعخ  

ِىزجخ. ٌزا ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ  128) ٠زىْٛ ِٓ CARLIٚاٌجؾض١خ فٟ ا١ٌٕٛٞ (

 CARLI) اٌزٟ ارخزرٙب OERرؾ١ًٍ ٌّجبدساد اٌزغ١ّغ ٚاٌّٛاسد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّفزٛؽخ (

ػٍٝ ِذاس اٌؼمذ اٌّبمٟ ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ رىب١ٌف اٌى١ٍخ. 

ؼذ الأدث١بد اٌٙبِخ اٌّزؼٍمخ ثبرؾبداد اٌّىزجبد ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾًّ رىب١ٌف ؽجش سع

ِٚجبدساد اٌّٛاسد اٌزؼ١ّ١ٍخ  CARLIاٌى١ٍبد، ٌزمذ٠ُ دساعخ ؽبٌخ ِفقٍخ ٌّغّٛػخ 

اٌّفزٛؽخ. لذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ: ارؾبداد اٌّىزجبد ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ 

سح ػٍٝ رؾًّ رىب١ٌف اٌى١ٍخ، وّب ؽظ١ذ عٙٛد رمذ٠ُ ِغبّ٘بد وج١شح ٌزؾغ١ٓ اٌمذ

ارؾبد اٌّىزجبد ثب٘زّبَ ألً ثىض١ش فٟ الأدث١بد ا١ٌّٕٙخ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش 

اٌّٛصك ٕ٘ب ّٔٛرعًب لارؾبداد اٌّىزجبد الأخشٜ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ  CARLIػًّ ارؾبد 

 رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ رىب١ٌف اٌى١ٍخ.

أٔٗ ثؼذ ظٙٛس دساعخ ربس٠خ اٌىزبة فٟ  (van Delft, 2020)أؽبسد دساعخ  

ب فٟ أثؾبس اٌّئسخ١ٓ  ًّ اٌضّب١ٕ١ٔبد ٚاٌزغؼ١ٕ١بد ، أفجؾذ دساعبد اٌّقذس ِىًٛٔب ِٙ

٘زا  (CERL) الاعزّبػ١١ٓ ٚاٌضمبف١١ٓ. لذ لاؽع ارؾبد اٌّىزجبد اٌجؾض١خ الأٚسٚث١خ

اٌّقذس فٟ اٌّٛاسد  اٌزطٛس ٚرج١ٕٗ. ؽ١ش لبَ رغّؼبد اٌّىزجبد ثذِظ ٔزبئظ أثؾبس

اٌؾب١ٌخ ٚأؾبء ِٛاسد عذ٠ذح ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ ِغ ٚمغ ِغؤٌخ اٌّقذس فٟ الاػزجبس. 

اٌذ١ًٌ اٌّبدٞ فٟ  :CERL ِغ اٌزشو١ض فٟ ٘زٖ اٌّغبّ٘خ ػٍٝ ِقذس٠ٓ ِٓ ِٛاسد

اٌزٞ رُ رط٠ٛشٖ  CERL ٚالأسؽ١ف اٌشلّٟ ٌّقذس Incunabula لبػذح ث١بٔبد

١ٓ. عزٛمؼ الأِضٍخ و١ف ٠ؾفض ٘زاْ اٌّٛسداْ اٌشل١ّبْ ِئخشًا ٚاٌؼلالخ ث١ٓ الاصٕ

 .اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ فٟ ِغبي اٌجؾش ػٓ اٌّقذس

 & Fernández, Travieso, 2022)لذِذ دساعخ ولا ِٓ    

Rodríguez)  دساعخ ؽبٌخ ٌزؾ١ًٍ اٌّشاعغ  اٌجج١ٍٛغشاف١خ اٌّغزخذِخ فٟ الإٔزبط

ٌٍغبِؼبد الأسثغ اٌزٟ رؾىً ارؾبداً ٌٍّىزجبد فٟ  Scopus اٌؼٍّٟ ٌؼٍُ إٌفظ فٟ

https://0810bf5ka-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Christopher%20Sweet
https://0810bf5ka-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Elizabeth%20C.%20Clarage
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 ٚ Springer ٚ Elsevier اعجب١ٔب ِٚمبسٔخ رٌه ِغ رٕض٠لاد اٌّغلاد اٌّذسعخ فٟ

Wiley ٚ Emerald big  .ٟٔاٌقفمبد اٌزٟ اؽزشن ف١ٙب ٘زا الارؾبد اٌّىزجٟ الاعجب

١شح ، ػٍٝ ٌٛؽع اعزخذاَ غبٌج١خ اٌّغلاد اٌزٟ رُ رذ٠ٕٚٙب ِٓ خلاي اٌقفمبد اٌىج

ِغزٜٛ وً ِٓ اٌزٕض٠لاد ٚالاعزؾٙبداد ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد اسرجبه مؼ١ف ث١ٓ 

 .اٌّزغ١ش٠ٓ

 تكتلاث انًكتباث

فىشح اٌزغّؼبد اٌّىزج١خ ٚعذد لإؽغبط اٌّغزّغ اٌّىزجٟ أٔٗ ثؾبعخ ٌٍزؼبْٚ ث١ٓ  

ِضً  اٌّىزجبد ٌّب فٟ رٌه ِٓ فبئذح وج١شح ٚخبفخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ ٌٍؼًّ اٌّىزجٟ،

اٌفٙشعخ ٚأوضش إٌبط ثؾبعخ ٌٙب ا٢ْ اٌؼبٌُ إٌبِٟ ٌّب ف١ٙب ِٓ رٛف١ش فٟ اٌغٙذ 

 ٚاٌّبي.

ٚاٌؾبعخ ١ٌغذ ِمقٛسح ػٍٝ اٌّىزجبد اٌشع١ّخ ثً ٠زؼذا٘ب اٌٝ اٌّىزجبد اٌزبثؼخ  

ٌٍمطبع اٌخبؿ ِضً اٌغبِؼبد اٌخبفخ، ٚوّب أٔٙب رٛفش اٌغٙذ ٚاٌّبي فبٔٙب وزٌه رٛفش 

٠ؾزبعٙب اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚوبْ أٚي ظٙٛس ٌزغّؼبد اٌّىزج١خ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

) ٚرّضً  OCLCاٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٚأطٍمذ ِٓ عبِؼخ أٚ٘ب٠ٛ ٚاٌزٟ ٟ٘ ا٢ْ ( 

 آلاف اٌّىزجبد ؽٛي اٌؼبٌُ.

اٌزىزً اٌّىزجٟ ػجبسح ػٓ رغّغ ٠نُ أوضش ِٓ ِىزجخ ث١ّٕٙب ػٛاًِ ِؾزشوخ ِٕٙب  

١خ، ٚرٌه ٌزؾم١ك فٛائذ ػذ٠ذح ٌٍّىزجبد إٌّظّخ ٌٙزا اٌزغّغ عغشاف١خ أٚ ١ِٕٙخ أٚ ِؾٍ

ِضً اٌّؾبسوخ ثبٌّقبدس، ٚا٠غبد فٙشط ِٛؽذ ٌٍّىزجبد، ٚرغ١ًٙ الإػبسح اٌّزجبدٌخ 

ث١ٓ اٌّىزجبد ٌزؾم١ك اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌّغزّغ اٌّىزجٟ ٚأوضش ِب ٠ٕظش ا١ٌٗ 

٠ٚىْٛ اٌغبٔت إٌّٟٙ ٌخذِخ فٟ ٘زا اٌّغبي اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌغبٔت الالزقبدٞ 

 اٌزغّغ.

ُ اٌّىزجبد اٌزٟ لا ٠ّىٕٙب ِغبساد   اْ اٌزغّغ ٠ىْٛ ِف١ذاً ٌٍّىزجبد ٚخقٛفب

اٌزطٛس اٌٙبئً اٌزٞ ؽقً فٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٌٚىٓ ػٕذِب رىْٛ ؽش٠ىخ فٟ 

رغّغ ِىزجٟ رىْٛ وبفخ خذِبد اٌزغّغ ِزبؽخ ٌّغزّؼٙب ٚثزٌه ٠ّىٕٙب رغبٚص إٌمـ 

 )2015ً ٌذ٠ٙب. (ػضبِٕخ، اٌؾبف

 نتكتلاث انًكتبٍت فً انًدتًؼاث انؼزبٍتا

اٌزىزلاد أٚ  اٌزغّؼبد اٌّىزج١خ فٟ ػبٌّٕب اٌؼشثٟ وض١شاً ٚآخش  ٌمذ رؤخش ظٙٛس 

٘زٖ الأػّبي وبٔذ فىشح اٌفٙشط اٌؼشثٟ اٌّٛؽذ اٌزٞ أٔؾئ ١ٌىْٛ فٙشعًب ٌىبفخ 

الأػّبي ٚاٌٛلٛف اٌٝ عبٔجٙب، ؽ١ش  الأػّبي ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚلا ثذ ٌٕب ِٓ رؾغ١غ ٘زٖ

أٔٗ رُ أٔؾبء اٌؼذ٠ذ ِٓ رغّؼبد اٌّىزجبد اٌؼشث١خ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح، ِٕٚٙب رغّغ 

اٌّىزجبد فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ (ثٕه اٌّؼشفخ اٌّقشٞ) ٚاٌزغّغ الأسدٟٔ 

 Medaٚاٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ِؾشٚع  ٌٍّىزجبد فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ،
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Tempusٔٚ ، ؤًِ أْ رزؾذ ٘زٖ اٌزغّؼبد فٟ رغّغ ٚاؽذ ٠غّغ ٌٕب ع١ّغ اٌّقبدس

 ).2015اٌؼشث١خ فٟ ِىبْ ٚاؽذ. (ػضبِٕخ، 

 يًٍشاث تكتلاث انًكتباث

 .ٟص٠بدح اٌٛػٟ اٌضمبف 

 .ٟرجبدي الأفىبس ٚاٌخجشاد فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌّىزج 

 .ٓص٠بدح الاؽزىبن ث١ٓ اٌّىزج١١ 

 زجبد.الاعزغٕبء ػٓ الأٚػ١خ اٌّزىشسح ث١ٓ اٌّى 

  ص٠بدح  اٌٛػٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٙزا اٌّغزّغ، ٚخبفخ ارا وبٔذ اٌّؼب١٠ش اٌّىزج١خ

 ِخزٍفخ ٚٚعٛد أخطبء ػٕذ ثؼل اٌّىزجبد ف١ّىٓ رلاف١ٙب

  ِؼشفخ اٌؼًّ إٌّٟٙ اٌقؾ١ؼ ٚاػطبء دفؼخ ٌٍّىزجبد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رٌه ٌغذ

 ).2015إٌمـ اٌفٕٟ ٌذ٠ٙب. (ػضبِٕخ، 

 تيتطهباث انتكتلاث انًكتبٍ

 ػذاد ٔظبَ ِزىبًِ اٌٝ عبٔت ؽجىخ ارقبلاد ِز١ّضح.ا 

 .ؽقش ِٛاسد وً ِىزجخ ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب 

 .اػذاد لٛاػذ ث١بٔبد ِؾ١ٍخ ٚفٙشط ِٛؽذ رؾزشن ف١ٗ ع١ّغ اٌّىزجبد اٌّزؼبٚٔخ 

 .ٓاػذاد ع١بعخ رض٠ٚذ رؼب١ٔٚخ ثؼذ دساعخ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ 

  اٌّؼٍِٛبد الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ دٚس٠بد ٚوزت الاؽزشان اٌزؼبٟٚٔ فٟ ِقبدس

 اٌىزش١ٔٚخ.

  ،2011اػذاد ثشٔبِظ رذس٠جٟ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزىزً اٌّىزجٟ. (ثٍٙٛي.( 

   Meda Tempusانتكتم انًكتبً اندشائزي يشزٔع 

ِٓ أُ٘ اٌّؾبس٠غ اٌزؼب١ٔٚخ اٌزٟ أنّذ ا١ٌٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ  ٠ؼذ اٌزىزً اٌغضائشٜ 

ِىزجبد  9ِىزجبد اٌغبِؼبد اٌغضائش٠خ رؾذ اؽشاف أٚسٚثٟ، ٠ٚنُ ٘زا اٌزىزً 

عضائش٠خ ػجش اٌٛعو ٚاٌؾشق اٌغضائشٞ ِٚشوض اٌجؾش فٟ الاػلاَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ، 

ؼخ أوظ ثشٚفٕظ ٚثبلامبفخ اٌٝ رٌه فبٔٗ ٠نُ ا٠نًب ِىزجز١ٓ أٚسٚثز١ٓ (ِىزجخ عبِ

 ثّشع١ٍب، ِٚىزجخ اٌغبِؼخ اٌؾشٖ ثجشٚوغً).

اٌٙذف:  ٚمغ ؽجىخ ع٠ٛٙخ  (ال١ّ١ٍخ) ِب ث١ٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ لٛاِٙب 

)  اٌّزؼٍك ثبٌذػُ الأٚسٚثٟ ٌٍزؼ١ٍُ  Tempusفٙشط ِٛؽذ فٟ اهبس ثشٔبِظ رّج١ظ (

لذ رُ ر٠ٍّٛٙب ِٓ لجً  2005اٌؼبٌٟ فٟ اٌغضائش. ٚ٘زٖ اٌّجبدسح رّذ ِجبؽشرٙب ػبَ 

أٌف ٠ٛسٚ،  450ثم١ّخ  Tempus IIIالارؾبد الأٚسٚثٟ فٟ اهبس اٌجشٔبِظ الأٚسٚثٟ 

ٚ٘ذفٗ رّذ٠ذ اٌؾجىخ ػٍٝ وً اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ ٚٚمغ د١ًٌ ػبَ ٌٍّخضْٚ 

 ).2011اٌٛصبئمٟ اٌغبِؼٟ. (ثٍٙٛي، 
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 MEDA TEMPUSتكتم انًكتباث اندايؼٍت اندشائزٌت ٔتطٕرْا 

ٌغؤد ثؼل اٌّىزجبد اٌٝ ػًّ رىزلاد ِىزج١خ لأعً اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  

ٚرمذ٠ُ خذِبد ِىزج١خ ِزطٛسح ِج١ٕخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ، ِٚؾبسوخ اٌّٛاسد ث١ُٕٙ، 

  MedaTempusِٕٚٙب رىزً اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ اٌزٜ أنُ اٌٝ  رىزً 

) ِب ث١ٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ اٌزٞ ٘ذف اٌٝ ٚمغ ؽجىخ ع٠ٛٙخ  (ال١ّ١ٍخ

)  اٌّزؼٍك ثبٌذػُ الأٚسٚثٟ  Tempusلٛاِٙب فٙشط ِٛؽذ فٟ اهبس ثشٔبِظ رّج١ظ (

 )2014ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغضائش. (ص١٘ش & ثٍٙٛي، 

 ٔيزاحم تطٕرِ ٔٔظائفّ Tempusبزَايح 

الإرؾبد الأٚسٚثٟ ٘ٛ اٌجشٔبِظ الأٚسٚثٟ ٌذػُ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ،  ٚ٘ٛ أؽذ ثشاِظ  

اٌّقُّ ِٓ أعً ِغبٔذح ػ١ٍّبد الإفلاػ الالزقبدٜ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌز١ّٕخ فٟ اٌذٚي 

 اٌؾش٠ىخ.

 Tempusأْذاف بزَايح 

  رط٠ٛش أٔظّخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ٘زٖ اٌجٍذاْ ثبٌزؼبْٚ ِغ ِئعغبد دٚي الأػنبء

اٌؼبٌٟ ٘ٛ اٌّغئٛي ػٓ ل١بدح ػ١ٍّخ  فٟ الإرؾبد الأٚسٚثٟ، ػٍٝ أعبط أْ لطبع اٌزؼ١ٍُ

 اٌزؾٛي الالزقبدٞ ٚالاعزّبػٟ فٟ اٌّغزّؼبد.

 ار لذ٠ُ، ٔظبَ ١٘ىٍخ اػبدح أٚ عذ٠ذ عبِؼٟ رؼ١ٍّٟ ٔظبَ ٚمغ ػٍٝ اٌّغبػذح 

 رؼ١ٍّٟ ٔظبَ خٍك أٚ عبِؼٟ ثشٔبِظ ٚمغ فٟ اٌّؾبسوخ Tempus ثشٔبِظ ثبِىبْ

 .عذ٠ذ

 فؼٛثبد. دْٚ اٌطٍجخ اٌٝ ٚاٌٛفٛي اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌؾذ٠ضخ اٌطشق ادخبي 

  ٓاٌضمبف١خ اٌز١ّٕخ ػ١ٍّخاٌّغئٛي ػ. 

 ثشٔبِظ ٠ّىٓ وّب اٌؼبٌٟ، اٌزؼ١ٍُ ِئعغبد ١٘ىٍخ اػبدح فٟ اٌّغبػذح Tempus 

 ٚاٌزم١ٕبد الأعب١ٌت ادخبي أٚ إٌٙذع١خ اٌّذاسط افلاػ ػٍٝ اٌغبِؼبد ِغبػذح ِٓ

 .اٌغبِؼخ ٚرٕظ١ُ ٌلإداسح اٌؾذ٠ضخ

 ٌذٚس٠بد اؽزشاوبد خلاي ِٓ اٌّىزجبد ٚأسفذح ِغّٛػبد ثٕبء فٟ اٌّؾبسوخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّٛاد اٌىّج١ٛرش أعٙضح ٚؽشاء أوبد١ّ٠خ ػ١ٍّخ

   .2016(ص١٘ش، ٠ؾىً ِشاوض اٌخجشاد ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ( 

 Tempusَشأة بزَايح 

َ ، ٚ٘ذفذ اٌٝ 1990ػبَ  Tempusلذ رُ أؾبء اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٌٍجشٔبِظ  

افلاػ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ثٍذاْ أٚسٚثب اٌؾشل١خ ٚاٌٛعطٝ، ث١ّٕب ِٕطمخ اٌجؾش الاث١ل 

َ، مّٓ اهبس اٌؾشاوخ 2002ف١ٙب ػبَ  Tempusاٌّزٛعو ثذأ ثشٔبِظ 

، ٚثؼذ رٌه ٌُ Tempus Iٚعّٟ ة  7772الاٚسِٚزٛعط١خ،  ٚاٌزٞ اِزذ اٌٝ عٕخ 

ِشاؽً عذ٠ذح غطذ الأٌٚٝ اٌفزشح ِٓ ٠زٛلف اٌجشٔبِظ ػٓ اٌزطٛس فؾًّ أسثغ 

، وّب وبٔذ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ  Tempus IIٚعّٟ ف١ٙب اٌّؾشٚع ة  777١اٌٝ  7772
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ٚعّٟ ف١ٙب اٌّؾشٚع ة  0222اٌٝ عٕخ  777١اِزذادا ٌٙب فغطذ اٌفزشح ِٓ عٕخ 

Tempus II-bis  0226اٌٝ غب٠خ عٕخ  0222، أِب اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ فجذأد ِٓ عٕخ 

ٚاٌزٞ دخً فٟ اهبسٖ أغبص ِؾشٚع اٌؾجىخ  Tempus IIIٌّؾشٚع ة ٚعّٟ ف١ٙب ا

، ٚاٌّشؽٍخ Medaثز٠ًّٛ سئ١غٟ ِٓ ثشٔبِظ RIBUاٌغ٠ٛٙخ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ 

)  Tempus IVٚع١ّذ ة (  0273ٚأزٙذ عٕخ  0221اٌشاثؼخ ثذأد عٕخ 

Tempus plus     ،2015(ثٍٙٛي & ِذوٛس( 

  Tempusٔظائف بزَايح 

 انبزَايح فً انتانً: تتًثم ٔظائف 

 ُِب١ٌخ اػبٔبد ِٕؼ إٌؾبهبد ٚاٌّؾبس٠غ ِٓ خلاي رذػ١. 

 ٚاٌذٚي ا١ٌٙئبد ث١ٓ اٌزؼبْٚ رؾغ١غ. 

 ٍٝثبلارؾبد اٌؼنٛح اٌذٚي ث١ٓ ِب ٚاٌخجشاد اٌّؼبسف رجبدي اٌؾشؿ ػ 

  اٌّؾبسوخ. ٚاٌذٚي الأٚسٚثٟ

 رؼبْٚ فٟ اٌذخٛي ػٍٝ اٌّؾبسوخ ٚاٌذٚي ثبلإرؾبد اٌؼنٛح ا١ٌٙئبد رؾغ١غ 

 .ثبٌزىزلاد ٠ؼشف ِب أٚ ١ِٙىً

 اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ١٘ئبد ػٍٝ Tempus ٌّؾبس٠غ الأنّبَ ثشغُ ِٓ رٌه لا ٠مزقش

 اٌؾى١ِٛخ، غ١ش اٌزٕظ١ّبد ِضً الأوبد١ّ٠خ غ١ش ا١ٌٙئبد أ٠نب ٠ؾًّ ثً فمو،

 الأٚسٚثٟ الارؾبد اػبٔبد، ؽ١ش رذخً اٌؼ١ِّٛخ ا١ٌٙئبد ِٚخزٍف اٌّقبٔغ اٌؾشوبد،

 :اهبس فٟ اٌّؾبس٠غ ٌّخزٍف

 اٌّؾزشوخ الأٚسٚث١خ اٌّؾبس٠غ. 

 ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌّمب١٠ظ اٌزمذ٠شاد. 

 2016اٌؾخق١خ  (ص١٘ش،  ٚاٌّجبدساد الأٔؾطخ ِٕؼ.( 

  Tempusانبهذاٌ انًؼٍُت ببزَايح 

 ٚاٌذٚي الأٚسٚث١خ، اٌىزٍخ ٚرّضً الأٚسٚثٟ ٌلإرؾبد اٌّؾىٍخ ٘ٝ الأػنبء 

 ٚاع١ب أٚسٚثب ؽشق دٚي اٌجٍمبْ، غشة دٚي ٟ٘ اٌؾبٌٟ فٟ اٌٛلذ إٌّنّخ اٌؾش٠ىخ

 ٠مذِٗ اٌزٞ اٌذػُ ٠خـ ف١ّب أِب، اٌّزٛعو اٌجؾش الأث١ل دٚي ٚوزٌه اٌٛعطٝ

 ِٓ رىزلاد اهبس فٟ الأػنبء ٌذٚي Tempus ثشٔبِظ هش٠ك ػٓ الأٚسٚثٟ الارؾبد

 :ٟ٘ سئ١غ١خ ثشاِظ صلاس خلاي

 ٚاٌغّؼ١بد اٌؾشاوخ ارفبل١بد أٚ ثشاِظ CARDS  :ُاٌغشث١خ اٌجٍمبْ دٚي ٠ٚن 

 .٠ٚٛغغلاف١ب وشٚار١ب ٚاٌٙشعه، اٌجٛعٕخ أٌجب١ٔب،: ٟٚ٘

 ٚاٌزؼبْٚ اٌؾشاوخ ارفبل١بد ثشاِظ TACIS  :ًّاع١ب اٌٛعطٝ  دٚي ٠ٚؾ

 ِٕغ١ٌٛب، وبصاخغزبْ، عٛسع١ب، ادسث١غبْ، أس١ٕ١ِب،: ٟٚ٘ اٌؾشل١خ أٚسٚثبٚ

 .٘بٚغ١ش أٚوشا١ٔب صبعبعزبْ، اٌشٚع١خ، اٌف١ذسا١ٌخ اٚصثى١غزبْ،
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 الاٚسِٚزٛعط١خ اٌؾشاوخ ثشاِظ MEDA  :ٌلإرؾبد  اٌؾىِٟٛ اٌّغٍظ ألش ؽ١ش

اٌجؾش  ٌذٚي خق١قب ِٛعٗ ثشٔبِظ ٚمغ 2002 عٛاْ 27 فٟ ٔٙبئ١ب الأٚسٚثٟ

١ٍِْٛ ٠ٛسٚ  43الأث١ل اٌّزٛعو ٌٍّؾبسوخ ِغ الإرؾبد الأٚسٚثٟ ث١ّضا١ٔخ لذسد ة 

ِقش، ٚ ، ٚرؾًّ اٌجٍذاْ ا٢ر١خ: اٌّغشة،ٚ اٌغضائش، 2004اٌٝ  2002ٌزغط١خ اٌفزشح 

ٚرٛٔظ،ٚ فٍغط١ٓ، ٚالأسدْ، ٌٚجٕبْ، ٚعٛس٠ب،ٚ اعشائ١ً، ٚلجشؿ ِٚبٌطب )أنّذ 

  َ).2004ٌلارؾبد ػبَ 

عضء ِٓ ِغبػذح اٌىزٍخ  Tempusٚفٟ وً ِٓ اٌجشاِظ اٌضلاصخ ٠نّٓ ثشٔبِظ 

ٚرطٛس٘ب،  أِب ف١ّب ٠خـ فٟ اعشاءاد اٌزؾٛي فٟ اٌجٍذاْ اٌّؾبسوخ  الأٚسٚث١خ

الأٚسٚث١خ ٌزٕف١ز اٌّؾبس٠غ ٚرطج١مٙب فزؤخز ػذح أؽىبي، ف١ّب ٠ٍٟ  ِغبئً ِشالجخ اٌٍغٕخ

 ػشك ٌٙب:

 .اٌّزبثؼخ اٌزٛلؼ١خ 

 .اٌّزبثؼخ اٌٛصبئم١خ 

 .اٌّزبثؼخ اٌّب١ٌخ 

  ،2016اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ. (ص١٘ش.( 

 فً اندشائز Tempusبزَايح 

) رطٛس ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ TEMPUSٟ اهبس ثشاِظ  (٠ؼذ ِٓ الأ٠ٌٛٚبد اٌٛه١ٕخ ف 

اٌؼبٌٟ فٟ اٌغضائش، ؽ١ش ٠زىْٛ لطبع اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ 

ٚلا٠خ  48ٚلا٠خ ِٓ ِغّٛع  41ِئعغخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٛصػخ ػٍٝ  60اٌغضائش ِٓ 

 16عبِؼخ ٚ  27فٟ اٌجلاد، وّب رؾًّ ٘زٖ اٌؾجىخ أ٠نًب ِٓ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ: 

 )2011ِذسعخ ٚه١ٕخ. (وش٠ُ،  50ِؼٙذاً ٚه١ًٕب ٚ  60ِشوض عبِؼٟ ٚ 

 medaانتؼزٌف ببزَايح 

ٌذػُ رؼبٚٔٗ ِغ اٌذٚي  1996ػبَ  Medaاْ الإرؾبد الأٚسٚثٟ أٔؾئ ثشٔبِظ   

اٌّزٛعط١خ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ الإػبٔبد ٚإٌّؼ ٌٍغّؼ١بد غ١ش اٌشثؾ١خ، ٚ إٌّظّبد 

ِٕٙب (اٌغبِؼبد، ِشاوض اٌجؾش ٚاٌّئعغبد اٌؼبِخ) ٌزّىٕٙب ِٓ اٌم١بَ   غ١ش اٌؾى١ِٛخ

ثؼٍّٙب ػٍٝ أوًّ ٚعٗ. وزٌه ٠مذَ اٌجشٔبِظ ِؼٛٔبد صٕبئ١خ ٚال١ّ١ٍخ ٌّغبػذح اٌذٚي 

ب  ًّ اٌؾشوبء فٟ رؾذ٠ش الإفلاػ الالزقبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٚرؾم١مٗ. وّب ٠ؼذ عضءًا ِٙ

قذس ر٠ًّٛ ٌٍّٕظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ ِٓ ع١بعخ الإرؾبد الأٚسٚثٟ اٌّزٛعط١خ ِٚ

لا رض٠ذ   Medaاٌّغزمٍخ ٚغ١ش اٌؾضث١خ، وّب أْ ٔغجخ الأِٛاي اٌّخققخ ٌجشٔبِظ 

ػٍٝ ٚاؽذ ثبٌّئخ ِٓ اعّبٌٟ الأِٛاي اٌزٟ خققٙب الإرؾبد الأٚسٚثٟ ٌذػُ اٌؾشاوخ 

الأٚسٚث١خ اٌّزٛعط١خ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه ثٍغذ ل١ّخ اٌّغبػذاد اٌزٟ رمذِٙب اٌّفٛم١خ 

، رُ ١ٍِ2005ْٛ ٠ٛسٚ فٟ ػبَ  850الأٚسٚث١خ اٌٝ اٌؾشوبء اٌّزٛعط١١ٓ ِب ٠ض٠ذ ػٓ 

، وبٔذ ف١ٗ ؽقخ اٌغضائش  Medaرغ١ٍُ اٌمغُ الأوجش ِٓ ٘زٖ اٌّغبػذاد ػجش ثشٔبِظ 

١ٍِْٛ ٠ٛسٚ ، وزٌه رُ الارفبق ػٍٝ رمذ٠ُ دػُ عذ٠ذ ٌٍّغزّغ اٌّذٟٔ ة  40رمذس ثـ 
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ِؾشٚػب الزشؽزٙب إٌّظّبد غ١ش  150أوضش ِٓ  ِلا١٠ٓ ٠ٛسٚ ػٓ هش٠ك ر٠ًّٛ 10

 اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ.

أطلالخ ؽم١م١خ ِٛعٙخ ٌذػُ ثٍذاْ  Medaػشف ِؾشٚع  2003فٟ ثذا٠خ عٛاْ  

اٌجؾش الأث١ل اٌّزٛعو فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ؽ١ش أزٙذ اٌٍغٕخ ِٓ اخز١بس أٚي 

لذ رُ رغغ١ذ .، ٚ Meda Tempus IIIثشٔبِظ رؼبٟٚٔ فٟ ِغبي سعّٟ ػشف  ة 

فٟ ثٍذاْ اٌجؾش الأث١ل اٌّزٛعو، ٚاٌغضائش ِضً ثم١خ  Meda Tempus IIIِؾشٚع 

دٚي عٕٛة اٌّزٛعو، ؽ١ش عؼذ اٌٝ البِخ ػلالبد رؼبْٚ ٚؽشاوخ ِغ دٚي الارؾبد 

الأٚسٚثٟ ِٓ أعً ا٠غبد ؽٍٛي ٌلأصِبد الالزقبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ  اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب، ِغ 

ذِٗ الارؾبد الأٚسٚثٟ فٟ ػذح ثشاِظ رٙذف فٟ ِغٍّٙب اٌٝ الاعزفبدح ِٓ اٌذػُ اٌزٞ ٠م

اػبدح ١٘ىٍخ ٚدػُ ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚخٍك ثشاِظ عذ٠ذح ِزطٛسح ٚرؾغ١ٓ رغ١١ش 

ِٓ أُ٘  ٠Meda Tempusؼذ ِؾشٚع اٌزىزً اٌّىزجٟ ا١ٌٙئبد ٚاٌّئعغبد، ٌزٌه 

بد الأٚسٚثٟ،  ٚ٘ذفٗ اٌّؾبس٠غ اٌزٟ دخٍذ ا١ٌٙب اٌغضائش ثبٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ِغ الارؾ

ٚمغ ؽجىخ ع٠ٛٙخ ِب ث١ٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ، ٚ٘زٖ اٌّجبدسح رّذ ِجبؽشرٙب ػبَ 

 Meda، ٚرُ ر٠ٍّٛٙب ِٓ لجً الارؾبد الأٚسٚثٟ فٟ اهبس اٌجشٔبِظ الأٚسٚثٟ  2005

Tempus III  2013أٌف ٠ٛسٚ، وزٌه رُ رّذ٠ذ ٘زا اٌّؾشٚع اٌٝ ػبَ  450ثم١ّخ 

زىّبي ِؾشٚع اٌزؼبْٚ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ث١ٓ اٌغضائش ؛ لاع Tempus IIIIفٟ 

ٚاٌّفٛم١خ الأٚسٚث١خ، ٚ٘ذفٗ رّذ٠ذ اٌؾجىخ ػٍٝ وً اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ، ِغ 

١ٍِْٛ ٠ٛسٚ  30ٚمغ د١ًٌ ػبَ ٌٍّخضْٚ اٌٛصبئمٟ اٌغبِؼٟ، اٌزٞ رُ ر٠ٍّٛٗ ثم١ّخ 

 )2015ذوٛس، ثّٛعت ثشٔبِظ اٌزؼبْٚ الإل١ٍّٟ ١ٌٍّذا. (ثٍٙٛي & ِ

 ػبز خايؼاث دٔنت اندشائزي:   Meda Tempus IIIيشارٌغ 

 اٌغبِؼ١خ اٌّىزجبد ث١ٓ ِب اٌغ٠ٛٙخ اٌؾجىخ: ثؼٕٛاْ ِؾشٚع  Réseau 

regional inter  

bibliothéque universitaire RIBU ثٛلش محمد عبِؼخ ٚرٕغ١ك اؽشاف رؾذ 

 اٌّىزجٟ اٌزىزً ِؾشٚع ٠غؼٝ اٌزٟ الأ٘ذاف ث١ٓ ِٓ اٌّؾشٚع ٚ٘زا ثجِٛشداط،

Meda Tempus ٌٝاٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌذػُ ثبٌغضائش اٌّؾبس٠غ أُ٘ ِٓ فٙٛ رؾم١مٗ، ا 

الالزقبدٞ  اٌؼٍّٟ، اٌّغزٜٛ ػٍٝ ػ١ّمخ رؾٛلاد رؾم١ك اٌٝ ٠غؼٝ ٚاٌزٞ

 .ٚالاعزّبػٟ

 اٌّذسعخ اؽشاف رؾذ. اٌؼ١ِّٛخ الإداسح فٟ اٌّى١ٔٛٓ رى٠ٛٓ: ثؼٕٛاْ ِؾشٚع 

 .ٚرٕغ١مٙبٌلإداسح  اٌٛه١ٕخ

 ٚرٕغ١ك اؽشاف رؾذ. اٌزٍٛس ّٔبرط فٟ اٌّبعغز١ش دساعبد: ثؼٕٛاْ ِؾشٚع 

 .ثٛ٘شاْ ٚرٕغ١مٙب ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼٍَٛ عبِؼخ
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 ثغبِؼبد اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ١٘ٚىٍخ رغ١١ش فٟ اٌزخقق١خ اٌذساعبد: ثؼٕٛاْ ِؾشٚع 

ثفشٔغب  Pierre mendés-Grenoble II عبِؼخ اؽشاف رؾذ. اٌغضائشٞ اٌؾشق

 .ٚرٕغ١مٙب

 ٚرٕغ١ك اؽشاف رؾذ. إٌٙذع١خ ٚاٌطبلخ اٌغٛائً فٟ اٌجؾش: ثؼٕٛاْ ِؾشٚع 

 عبِؼخ

 Manchester institute of science and technologyثؤِش٠ىب. 

 رؾذ. ثبٌغضائش ا١ٌّىشٚاٌىزش١ٔٚه ِغبي فٟ اٌزى٠ٛٓ ِغّٛػخ: ثؼٕٛاْ ِؾشٚع 

 .ثبٌغضائش ٚرٕغ١مٗ اٌّزمذِخ اٌزىٌٕٛٛع١بد فٟ اٌزط٠ٛش ِشوض اؽشاف

 اٌؼٍَٛ عبِؼخ اؽشاف رؾذ. ٚاٌّئعغخ اٌغبِؼخ ث١ٓ اٌزٕغ١ك: ثؼٕٛاْ ِؾشٚع 

 .اٌفشٔغ١خ ١ًٌ ثّذ٠ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 عبِؼخ اؽشاف رؾذ. ثبٌغضائش اٌغبِؼبد رغ١١ش فٟ اٌزؾذ٠ش: ثؼٕٛاْ ِؾشٚع 

 ٙباٌغضائش ٚرٕغ١م

 أ١ّ٘خ اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ٚأ٘ذافٗ ٚأػنبئٗ اٌّؾى١ٍٓ 2.2

ٚأ٘ذافٗ اٌٝ  ٠Meda Tempusشعغ أ١ّ٘خ اٌزىزً اٌّىزجٝ اٌغضائشٞ ِؾشٚع  

أ١ّ٘خ ؽً ِؾىٍخ الأفغبس اٌّؼشفٟ، ِغ رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ 

 اٌّىزجٟ ث١ٓ أػنبء اٌزىزً ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشك ٌٙب

 أًٍْت انتكتم انًكتبً اندشائزي

ك فٟ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ خبفخ ف١ّب رٛاعٗ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ أخفب 

٠زؼٍك ثبلاسرفبع اٌّغزّش لأعؼبس اٌّطجٛػبد ٚالاؽزشاوبد ػٍٝ اٌخو اٌّجبؽشفٟ 

اٌذٚس٠بد الإٌىزش١ٔٚخ، ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه ِب ٠ؾٙذٖ لطبع اٌّؼٍِٛبد ِٓ رطٛس ٔٛػٟ 

ٚوّٟ ٚرمٕٟ ٚاٌؼغض فٟ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب، ػلاٚح ػٍٝ رٌه ػًّ وً ِىزجخ ثّؼضي ػٓ 

ٜ ؽزٝ ٌٚٛ وبٔذ ٌٙب ٔفظ اٌزخققبد ٚاٌّغبلاد، فلا رٛعذ أٞ ع١بعخ ٌٍزجبدي الأخش

ٚلا ارفبق أصٕبء ػ١ٍّبد الالزٕبء ثّقبدس اٌّؼٍِٛبد ٚرض٠ٚذ٘ب أٚ الاؽزشاوبد ػٍٝ 

اٌخو، ِغ اٌزٕٛع فٟ ؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرؼمذ٘ب ٚرغ١ش٘ب ثبعزّشاس، فنلاػٓ رطٛس 

ٜ اٌٝ رٛع١ٗ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍّؼٍِٛبد، وً رٌه أد

ٚرج١ٕٙب أعب١ٌت عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ ٚاٌزغ١١ش ِٓ خلاي اٌذخٛي اٌٝ ِؾشٚع اٌزىزً 

، ٚؽشع فٟ رٕف١ز ِشؽٍزٗ الأٌٚٝ فٟ عٕخ  2003عٕخ  Meda Tempusاٌّىزجٟ   

، ٚ٘ذف ٘زا اٌّؾشٚع اٌٝ البِخ ؽجىخ ع٠ٛٙخ ث١ٓ اٌّىزجبد  2013ٌزّزذ اٌٝ  2005

ِؼ١خ إٌّنّخ ٌٍزىزً، وّب  رٛفش ِٛاسد اٌّىزجبد ٌلأػنبء، ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه اٌغب

اٌزؼبْٚ فٟ ِغبلاد الالزٕبء، ٚاٌّؼبٌغبد اٌف١ٕخ، ِغ اربؽخ خذِبد الإػبسح ِب ث١ٓ 

 )2015اٌّىزجبد. ( ثٍٙٛي & ِذوٛس، 

 أْذاف انتكتم انًكتبً اندشائزي

 ٘ذاف، ِٕٚٙب: اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ Meda Tempusعؼٝ ِؾشٚع  
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  ٜٛرخف١ف اٌفشٚلبد ث١ٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ ٚرم١ٍقٙب ف١ّب ٠خـ ِغز

 اٌزغ١١ش ٚٔٛع اٌخذِبد اٌّمذِخ.

 .ًأؾبء اٌفٙشط اٌّٛؽذ اٌزٞ ٠نُ ع١ّغ أسفذح اٌّىزجبد إٌّنّخ ٌٍزىز 

  رمبعُ اٌّٙبَ اٌّزؼٍمخ ثبٌزض٠ٚذ، اٌفٙشعخ اٌزؼب١ٔٚخ ٚالاؽزشان فٟ ِقبدس

 بد، ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ أخفبك اٌزىب١ٌف. اٌّؼٍِٛ

  الإػبسح اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ِىزجبد اٌزىزً،  ٚاربؽخ اٌٛفٛي ػٓ ثؼذ لأسفذح

اٌّىزجبد الأػنبء، ِٓ اعً رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌجؾض١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ (خذِخ 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ ثؼذ). 

 .اٌزٛعغ فٟ اٌخذِبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌّىزج١خ ٚرؾغ١ٕٙب 

  اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد.ادخبي 

 .ِؼبٌغخ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزم١ٕخ ٚٔؾش٘ب 

 .ٚمغ ع١بعخ رخط١ط١خ لاخز١بس اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزم١ٕخ 

 .سلّٕخ اٌٛصبئك ٚؽٛعجزٙب 

  رؾذ٠ذ ِىبْ اٌّغزٕذاد ٚؽشائٙب فٟ اٌّىزجبد اٌّؾبسوخ ِٓ خلاي سثو فٙشط

 الإػبسح ث١ٓ اٌّىزجبد.الارؾبد ثٕظبَ 

 .اػذاد اٌمٛائُ اٌج١ج١ٍٛعشاف١خ 

 الارقبي ػٓ ثؼذ ثغ١ّغ اٌمٛائُ اٌج١ج١ٍٛعشاف١خ 

 اٌزؼبْٚ فٟ الإعشاءاد اٌف١ٕخ وبٌفٙشعخ، اٌزق١ٕف ٚاٌزىؾ١ف ٚرٛؽ١ذ٘ب 

 البِخ ػلالبد ِؾزشوخ ث١ٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ 

 .رشع١خ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّىزجبد الاػنبء 

 ٍِٛبد ػجش ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌخبؿ ثبٌزىزً. (ثٍٙٛي & ِذوٛس، رغ٠ٛك خذِبد اٌّؼ

2015( 

 Meda Tempusأْى إَداساث يشزٔع انتكتم انًكتبً اندشائزي 

 RIBU :(Réseau régional Interاٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ ( 

Bibliothèques Universitaires  ُؽجىخ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٌّئعغبد اٌزؼ١ٍ ٟ٘

اٌٛعو فٟ اٌغضائش، أٔؾؤد فٟ اهبس اٌجشٔبِظ الأٚسثٟ ٌذػُ  اٌزؼ١ٍُ  اٌؼبٌٟ ٌغٙخ

) ٚاٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ اٌؾجىخ   Tempus MEDA IIIاٌؼبٌٟ ِٓ خلاي ثشٔبِظ(

اٌغ٠ٛٙخ؛ ٘ٛ أؾبء اٌفٙشط اٌّٛؽذ  اٌّؾزشن ٌّىزجبد عبِؼبد ٚعو اٌغضائش، ؽ١ش 

ج١ك ثشِغٟ ِؾزشن ، رٌه ثؼذ ِب اػزّذد ِىزجبد ٘زٖ اٌغبِؼبد رط2005ثذأ فٟ 

، اٌزٜ  CERIST،ِٓ أزبط ِشوض  SYNGEBِٚٛؽذ فٟ رغ١١ش٘ب، ٚ٘ٛ ثشِغٟ 

٠ؼذ اٌؾش٠ه اٌزمٕٟ فٟ ِؾشٚع اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ. ؽ١ش رشعغ اٌجذا٠خ 

الأٌٚٝ ٌظٙٛس ٘زا إٌظبَ ؛ػٕذِب ارفك ِشوض اٌجؾش فٟ الإػلاَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ 
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CERIST ِظ لأرّزخ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌزٛص١ك ػٍٝ اٌّغزٜٛ ،أْ ٠ؾبٚي ٚمغ ثشا

 SYSTEMEَ فذسد أٚي هجؼخ ٌٙزا إٌظبَ رؾذ اعُ 1996اٌٛهٕٟ. ففٟ ػبَ 

NORMALISE DE GESTION DE BIBLIOTHEQUE  َ٠ؼًّ ثٕظب ،

، ؽ١ش هجك فٟ أرّزخ ثؼل اٌّىزجبد ِٚشاوض ِٚئعغبد  اٌزٛص١ك ؛الاّ DOSرؾغ١ً  

ٚا١ٌّضاد اٌزٟ رشعغ أعبعب لاخز١بس ٔظبَ اٌزؾغ١ً  أٔٗ وبٔذ ف١ٗ ثؼل اٌّؾىلاد

DOS  اٌّؾذٚد ٔٛػب ِب، وً رٌه دفغ ِشوضCERIST  اٌٝ اٌزفى١ش فٟ رغ١١ش ٘زا

ٚ اٌغٕغبة  Windowsإٌظبَ، ؽ١ش رُ رق١ُّ ثشٔبِظ عذ٠ذ ٠ؼًّ ِٓ خلاي ٔظبِبْ 

ّؼ ٘ٛ ٔظبَ ِزىبًِ، ٚأداح ٌزغ١١ش اٌّىزجبد ثّخزٍف أؽغبِٙب ٚأٔٛاػب ، ؽ١ش ٠غ

ثبٔؾبء لٛاػذ ث١بٔبد ثج١ٍٛعشاف١خ  ٌٍىزت، ٚاٌشعبئً اٌغبِؼ١خ، ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ 

ِٚمبلارٙب، ٚغ١ش٘ب، وخطٛح أٌٚٝ لإٔؾبء فٙشط آٌٟ ِٛؽذ ػٍٝ اٌخو اٌّجبؽش. وّب 

٘ٛ ٔظبَ لبثً ٌٍزغ١١ش ٚ اٌزط٠ٛش ، ِضٚد ثٍغز١ٓ اٌؼشث١خ ٚاٌفشٔغ١خ، ٠ٚؼًّ ٚفك 

Windows 95/98 ١ظ ٌٍٕظبَ ثغجت اعزخذاِٗ ٌزشو١جخ  أػط١ذ ففخ اٌزم١

UNIMARC اٌؼب١ٌّخ ،ٚ وزٌه ِٛاففخISBDٌ ٛاعٙخ ِٛلغ ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشك

 )2016(ص١٘ش، اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ:   

 (RIBU(: ٔاخٓت يٕقغ انشبكت اندٌٕٓت نهًكتباث اندايؼٍت ) 1شكم )

 )2011اٌّقذس: (وش٠ُ، 

 انًكتبً اندشائزي ٔيٓايٓىالأػضاء انًشكهٍٍ نهتكتم 

 ِب اٌغ٠ٛٙخ اٌؾجىخ لأغبص عؼٝ اٌزٞ Meda Tempus اٌّىزجٟ اٌزىزً ِؾشٚع 

 ثؾشق ٚٚعو عبِؼ١خ ِىزجبد رغغ ٠نُ ،)  RIBU(  اٌغبِؼ١خ اٌّىزجبد ث١ٓ

)  CERIST(  ٚاٌزمٕٟ اٌؼٍّٟ الإػلاَ فٟ اٌجؾش اٌغضائش، ثبلإمبفخ اٌٝ ِشوض

 .اٌّؾشٚع ٌٙزا ِشالجخ أٚسٚث١خ ٚأهشاف

٘ب، اٌّؾشٚع ٚ رٕف١ز ِخططبد ػنٛ ٌزغ١ًٙ وً ػٍٝ اٌّٙبَ رٛص٠غ رُ 

 :٠ٍٟ وّب ٚالأػجبء، اٌزىب١ٌف الزغبَ اٌٝثبلإمبفخ 
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 :ػنٛ وً ِٚٙبَ الأٚسٚث١خ الأػنبء

 اٌمبئ١ّٓ الأفشاد رى٠ٛٓ ثّشع١ٍ١ب: ِٙزّٙب الإؽشاف ػٍٝ ثشٚفٕظ اوظ عبِؼخ 

 .اٌّؾشٚع ِخططبد رٕف١ز ػٍٝ

 اٌزىزً ِؾشٚع فٟ الأعبعٟ اٌطشف اٌغبِؼخ ٘زٖ رّضً: ٌجشٚوغً اٌؾشح اٌغبِؼخ 

 ثؾ١ش اٌّؾشٚع، ػٓ اٌّزؼبلذح ا١ٌٙئخاٌّغئٌٚخ ٚ ٟٚ٘ ، Meda Tempus اٌّىزجٟ

 ثشٔبِظ اهبس فٟ الأٚسٚثٟ الارؾبد ثٗ ٠غبُ٘ اٌزٞ اٌذػُ اٌّبٌٟ ٚإٌّؼ فٟ رزؾىُ

Tempus 

 :ػنٛ وً ِٚٙبَ اٌغضائش٠خ الأػنبء

  ًّعبِؼخ محمد ثٛلشح ثجِٛشداط : ا١ٌٙئخ إٌّغمخ ٚاٌّؾش فخ ػٍٝ اٌّؾشٚع، ٚرؼ

ػٍٝ رٕغ١ك اٌّٙبَ ث١ٓ الأهشاف ٚرؤ١ِٓ الارقبلاد ث١ٕٙب، ِغ ِزبثؼخ رٕف١ز ِخططبد 

 اٌّؾشٚع ٚرم١١ّٙب ، ثبلإمبفخ اٌٝ رٛف١ش اٌخبدَ اٌشئ١غٟ ٌٍؾجىخ.

 شاِظ اٌزى٠ٛٓ.عبِؼخ ثٓ ٠ٛعف ثٓ خذح ثبٌغضائش : ِّٙزٙب ِزبثؼخ ث 

  اٌّذسعخ اٌٛه١ٕخ ٌلاداسح ثؾ١ذسح : ِزبثؼخ ثشاِظ اٌزى٠ٛٓ ثبٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ِغ

 عبِؼخ ثٓ ٠ٛعف ثٓ خذح.

  عبِؼخ ٘ٛاسٞ ثِٛذ٠ٓ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌغضائش: ِّٙزٙب رشو١ت ِؼذاد

 اٌؾجىخ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌجشِغ١بد ٚاٌزغ١ٙضاد اٌلاصِخ.

 ٌزم١ٕبد ثبٌؾشاػ: ِّٙزٙب رشو١ت ِؼذاد اٌؾجىخ اٌّذسعخ اٌٛه١ٕخ اٌّزؼذدح ا

 ثبٌزٕغ١ك ِغ عبِؼخ ٘ٛاسٞ ثِٛذ٠ٓ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌغضائش.

  ُعبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ ثز١ضٞ ٚصٚ: ِّٙزٙب أؾبء اٌفٙشط اٌّٛؽذ ٚرٕظ١

اعزشعبع اٌجطبلبد اٌج١ج١ٍٛغشاف١خ ٚعّؼٙب ثبٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ِغ عبِؼخ عؼذ دؽٍت 

 ثبٌج١ٍذح . 

 ِؼخ ػجذ اٌشؽّٓ ١ِشح ثجغب٠خ: ِّٙزٙب رق١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌخبؿ ثبٌزىزً عب

 ٚرط٠ٛش٘ب ثبٌزؼبْٚ ِغ عبِؼخ ػجذ اٌؾك ثٓ ؽّٛدح ثغ١غً .

  عبِؼخ عؼذ دؽٍت ثبٌج١ٍذح: ِّٙزٙب أؾبء اٌفٙشط اٌّٛؽذ ٚرٕظ١ُ اعزشعبع

ثز١ضٞ اٌجطبلبد اٌج١ج١ٍٛغشاف١خ ٚعّؼٙب ثبٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ِغ عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ 

 ٚصٚ.

  ًعبِؼخ ػجذ اٌؾك ثٓ ؽّٛدح ثغ١غً: ِّٙزٙب رق١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌخبؿ ثبٌزىز

 ٚرط٠ٛش٘ب ثبٌزؼبْٚ ِغ عبِؼخ ػجذ اٌشؽّٓ ١ِشح ثجغب٠خ.

ٚثبلإمبفخ اٌٝ رٍه ا١ٌٙئبد فمذ رُ اؽشان ِشوض اٌجؾش ٌلإػلاَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ  

)CERISTِٕ بعت ِٓ خلاي رط٠ٛش ) فٟ ٘زا اٌّؾشٚع، رٌه ٌزٛف١ش ٔظبَ ِؼٍِٛبد

ٚاخشاعٗ فٟ هجؼخ عذ٠ذح ر١غش ػ١ٍّخ ٚمغ اٌفٙشط  SYNGEBٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

 ).2011(ثٍٙٛي،  اٌّٛؽذ.
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 بٍُت انشبكت اندٌٕٓت ٍْٔكهٓا:

ؽ١ش رنّٓ  Aix Marseilleثغبِؼخ  0225ؽشس دفزش اٌؾشٚه فٟ عجزّجش  

الأعٙضح، ٚثؼذ الزٕبء ِخزٍف اٌجٕٛد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼب١٠ش ٚاٌؾشٚه اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ 

اٌزغ١ٙضاد ِٓ لجً اٌغبِؼخ اٌؾشح ثجشٚوغً لبِذ اداسح ِؾشٚع اٌزىزً اٌّىزجٟ 

، ٙضح اٌؾبعجبد، ثبلإمبفخ اٌٝ خبدَثزض٠ٚذ وً ١٘ئخ ثؤع Meda Tempusاٌغضائشٞ 

ٚهبثؼخ، ِٚبعؼ مٛئٟ، ِٕٚبفز ٌٍّؼب٠ٕخ، ٚ ثشاِظ رؾغ١ً، ِغ رٛافش ثشاِظ ٌٍمنبء 

١قبد الاعزؼّبي ٠ٍٟٚ رٌه ٚمؼذ ؽجىخ داخ١ٍخ ٌلارقبي ث١ٓ ػٍٝ اٌف١شٚعبد ٚرشخ

اٌّٛصع ِٚشوض اٌخبدَ اٌشئ١غٟ ٌٍؾجىخ ِغ رطج١ك ثشِغ١خ ػًّ ِٛؽذح ٚ٘زا ِٓ اعً 

 )2015ر١غ١ش ٚرغ١ًٙ ٚمغ اٌفٙشط. (ثٍٙٛي، 

وّب اػزّذد ث١ٕخ إٌظبَ اٌؼبَ ػٍٝ لاِشوض٠خ اٌزجبدلاد فٟ ٚعبئً رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد 

ْ وً ِىزجخ ػنٛ ِغئٌٚخ ػٓ ِمز١ٕبرٙب اٌٛصبئم١خ(، ثبلإمبفخ اٌٝ ٚاعزشعبع (أٞ أ

اٌّؼزّذ فٟ ٘زا اٌّؾشٚع ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌزجبدي ث١ٓ  Z39.50اعزخذاَ ِؼ١بس 

اٌّىزجبد ِٓ أعً رغٕت أٞ ِشوض٠خ ٌٍج١بٔبد. وزٌه ٠ّىٓ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌج١بٔبد اٌّؾ١ٍخ ٌٍّىزجخ ثؼذح هشق، ِٕٙب:

 ِٓ ،خلاي ٚاعٙخ ٠ٚت ِضجزخ ػٍٝ خبدَ ٠ٚت ( ِؾ١ًٍبCERIST.( 

  ػب١ًٌّب ِٓ خلاي ِؼ١بس الارقبيZ39.50.ث١ٓ اٌّىزجبد 

  اعزخذاَ ؽجىخARN  اٌؾب١ٌخ (ؽجىخ الارقبي ٚاٌزجبدي ث١ٓ اٌغبِؼبد

 )2011ٚاٌّئعغبد اٌغضائش٠خ. (وش٠ُ، 

 ٚف١ّب ثٍٟ ػشك ٌؾىً ٠ٛمؼ ث١ٕخ اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ ١٘ٚىٍٙب  

 
 (RIBU(: بٍُت انشبكت اندٌٕٓت ٍْٔكهٓا نهًكتباث اندايؼٍت )2شكم رقى )

 )2011، (وش٠ُاٌّقذس: 
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انبزيدٍاث ٔانُظاو انٕثائقً انًؼتًذ فً انشبكت اندٌٕٓت نهًكتباث اندايؼٍت 

(RIBU:)  ٟوؾفذ ٌغٕخ ل١بدح ِؾشٚع اٌزىزً اٌّىزجMeda Tempus ٚعٛد صلاصخ

 أٔظّخ ِؼٍِٛبد ٌزغ١١ش اٌّىزجبد ٟٚ٘:

 Système Normalisé de GEstion de Bibliothèque ) SYNGEB (

ثىً ِٓ ِىزجخ عبِؼخ ر١ضٞ ٚصٚ، ع١غً، ثغب٠خ، ثِٛشداط، اٌغضائش، ٚاٌّذسعخ اٌؼ١ٍب 

 ٌلإداسح.

 Pour Ma Bibliothèque ) PMB  )ٔظبَ ِفزٛػ اٌّقذس ٛ٘ٚ (open 

source .ِطجك فٟ اٌّذسعخ اٌٛه١ٕخ اٌّزؼذدح اٌزم١ٕبد ثبٌؾشاػ ( 

 GEStion de Bibliothèque Uiversitaire ) GESBU َٔظب ٛ٘ٚ (

ِؼٍِٛبد ِؾٍٟ ِطجك فٟ عبِؼخ ٘ٛاسٞ ثِٛذ٠ٓ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٞ فُّ 

خق١قب ٌٙزٖ اٌّىزجخ، ٚاٌزٞ ِٓ ِٙبِزٗ أؾبء فٙشط آٌٟ ٌٍّىزجخ (ػشثٟ / لار١ٕٟ ) 

، ثبلإمبفخ اٌٝ  رغ١١ش  ِغ اٌجؾش اٌج١ج١ٍٛعشافٟ ٚهجغ ِخزٍف إٌّزٛعبد اٌٛصبئم١خ

 )2015الإػبسح ٚاعشاءاد الإؽقبئ١بد ٚوزا سلّٕخ اٌٛصبئك. (ثٍٙٛي & ِذوٛس، 

ِقّّبْ ِؾ١ٍب ٌفبئذح ا١ٌٙئبد اٌزٟ  PMB  ٚGESBUٚػ١ٍٗ فبْ وً ِٓ ٔظبَ 

ِقُّ ثبٌغضائش  ٘ٛ إٌظبَ اٌّم١ظ ٌزغ١١ش ا ٌّىزجبد فٙٛ SYNGEBرغزخذِٗ، أِب 

) ثىفبءاد عضائش٠خ خبٌقخ، ٌزا  ceristثّشوض اٌجؾش فٟ الإػلاَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ ( 

اػزّذ ػ١ٍٗ وٕظبَ ِٛؽذ لإداسح اٌّىزجبد اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ ِٓ خلاي اٌجشِغ١خ اٌٛصبئم١خ 

اٌزٟ رّضً ّٔٛرط ِٛؽذ لإداسح ِىزجخ إٌظبَ، ٠ٚغزٕذ اخز١بس ٘زا اٌجشٔبِظ ػٍٝ ِٕطك 

٠زّضً فٟ اِىب١ٔخ اٌؾقٛي ػٍٝ ٔغخخ ِطٛسٖ ثذلاً ِٓ اٌٙغشح اٌٝ ثشٔبِظ ػملأٟ 

) ٚهٛسد ِٓ هشف ِشوض Syngebأخش. ٌزٌه فّّذ اٌجشِغ١خ اٌٛصبئم١خ عٕغبة (

) ثبٌغضائش.  (وش٠ُ، CERISTاٌذساعبد ٚاٌجؾٛس فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزم١ٕخ (

0277.( 

 (:RIBUدٍٓشاث انشبكت اندٌٕٓت نهًكتباث اندايؼٍت )ت

رزضٚد اٌغبِؼبد اٌّؾزشوخ فٟ اٌؾجىخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد، ٚف١ّب ٠ٍٟ  

 ػشك ٌٙب

 (RIBU(: انتدٍٓشاث انًخظظت نهشبكت اندٌٕٓت )1خذٔل )

 )2011، (وش٠ُاٌّقذس: 
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 تٕحٍذ الإخزاءاث انفٍُت

اػزّذ اٌزىزً اٌغضائشٜ ػٍٝ اٌزٕٛع اٌمبئُ ػٍٝ ِغزٜٛ أٔظّخ اٌفٙشعخ  

ٚاٌزق١ٕف اٌّزجؼخ ِٓ لجً اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ، وّب أْ رؼذد لٛائُ سإٚط 

اٌّٛمٛػبد ٚاٌّذاخً فٟ اٌّىزجبد اٌغضائش٠خ، ِغ رٕٛع الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ 

ِذاخً أعّبء اٌّئٌف١ٓ، أدٜ رٌه اٌٝ رؼزس اٌٛفٛي اٌٝ ٚمغ ث١بٔبد ثج١ٍٛعشاف١خ 

خزٍف ا١ٌٙئبد، ٚرٌه ٔز١غخ ػذَ اٌزؾىُ فٟ ِٛؽذح رز١ؼ اٌٛفٛي اٌٝ اٌٛصبئك ػجش ِ

رم١ٕبد اٌّؼبٌغبد اٌّٛمٛػ١خ ٚاٌف١ٕخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد، ِغ ػذَ رٛف١ش 

أدٚاد ػًّ ٚرم١ٕٓ خبؿ  ٌىٟ رغبػذُ٘ فٟ أداء ػٍُّٙ ػٍٝ اٌٛعٗ الأوًّ. ِٚٓ 

زا اػذد أعً خٍك رٕغ١ك ٚأغغبَ ث١ٓ ا١ٌٙئبد فٟ ألغبَ اٌّؼبٌغبد اٌف١ٕخ ٌٍٛصبئك، ٌ

ٚص١مخ ػًّ رنُ ِخزٍف أدٚاد اٌؼًّ اٌّؼّٛي ثٙب ف١ّب ٠خـ اٌؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ ٌٍؼًّ 

اٌّىزجٟ داخً ٘زا اٌزىزً، ِٚب رؼٍك ِٕٙب ثؼ١ٍّبد اٌفٙشعخ، اٌزق١ٕف، اٌزىؾ١ف 

 ٚغ١ش٘ب.

وزٌه اػزّذ اٌزىزً اٌغضائشٞ داخً اٌّىزجبد ػٍٝ رق١ٕف  د٠ٛٞ اٌؼؾشٞ   

CDD  ٛفش رىب١ٌف اٌزى٠ٛٓ فٟ ِغبي اٌزقب١ٔف اٌىجشٜ اٌّخزقش، رٌه ٌىٛٔٗ ٠

الأخشٜ، فٙٛ ٠نّٓ اٌزٛؽ١ذ فٟ أسلبَ اٌزق١ٕف ػٍٝ ِغزٜٛ وً ا١ٌٙئبد، وّب ٠غًٙ 

ػ١ٍّبد ا٠غبد اٌٛصبئك ٚرجبدٌٙب لأٔٙب خبمؼخ ٌٕفظ ٔظبَ اٌزق١ٕف،أ٠نًب ؽذدد 

ٛه١ٕخ اٌّذاخً اٌٛاعت رٛفش٘ب ٚارجبع لٛاػذ ث١بٔبد اٌّغئ١ٌٚخ اٌخبفخ ثبٌّىزجخ اٌ

ِٚمبثٍٙب ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. (ثٍٙٛي &  Z3950ثفشٔغب اٌّٛمؾخ فٟ اٌزم١ٕٓ اٌّؼشٚف 

 )2015ِذوٛس، 

 :انتكتم انًكتبً اندشائزيالإيكاٍَاث انبشزٌت انًسخزة نتُفٍذ يخططاث 

ٌزٕف١ز ِخططبد اٌزىزً اخز١شد ػ١ٕخ ِٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ  

اٌزشو١ض ػٍٝ اخقبئ١ٛ اٌّىزج١١ٓ ٚاٌّخزق١ٓ فٟ الإػلاَ إٌّنّخ ٌٍّؾشٚع، ؽ١ش رُ 

ا٢ٌٟ ِٓ أعً رٍمٟ اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزىفً ثّٙبَ اٌزىزً ٚأٔؾطزٗ، ٚٔظشا ٌٍزىب١ٌف اٌجب٘ظخ 

اٌزٟ ٠زطٍجٙب رى٠ٛٓ اٌّزخقق١ٓ،  سوضد اٌّشاؽً الأٌٚٝ ٌٍّؾشٚع ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 

ٙب اداسح اٌزىزً، ٠ٍٟٚ رٌه  ثبٌّىزجبد اٌّشوض٠خ ٌّزبثؼخ ثشاِظ اٌزى٠ٛٓ اٌزٟ رؾشف ػ١ٍ

وٛٔذ الأفشاد اٌزبثؼ١ٓ ٌّىزجبد اٌى١ٍبد ٚالألغبَ ِٓ لجً الأفشاد اٌز٠ٓ ربثؼٛا اٌزى٠ٛٓ. 

لذ اخز١شد  اٌؼ١ٕخ ِٓ الأفشاد ػٍٝ أعبط اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، وزٌه ِذٜ  اعز١ؼبة 

عبط اٌؼب١ٍِٓ  ٌٍجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ ِٓ اعً رى٠ٛٓ ثم١خ الأفشاد داخً وً ١٘ئخ، ٚػٍٝ أ

هج١ؼخ ٔؾبه الأفشاد اٌّىٍف١ٓ ثّخزٍف الأػّبي اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ، ثبمبفخ اٌٝ الألذ١ِخ 

ٚاٌخجشح فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌّىزجٟ ٚإٌؾبهبد اٌزؼب١ٔٚخ،  ٚرٌه ِٓ أعً الاعزفبدح ِٓ 

 )2015خجشرُٙ ٚوفبءرُٙ ا١ٌّٕٙخ.(  (ثٍٙٛي & ِذوٛس، 

 (:RIBUَتائح انشبكت اندٌٕٓت نهًكتباث اندايؼٍت )

 أؾبء اٌفٙشط اٌّؾزشن اٌغضائشٞ. .7
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 اػذاد ثٛاثخ ِىزجبد اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ. .0

 أؾبء د١ًٌ اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ. .3

 رؾغ١ٓ أداء اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٚاداسرٙب. .2

 ).RIBUٔؾش وزبة ؽٛي اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ(  .5

 )2011أؾبء ِىزجبد ِؾٛعجخ. (وش٠ُ،  .6

 اندشائزيانفٓزص انًشتزك 

٘ٛ فٙشط ٠ؼًّ ػٍٝ رغ١ّغ الأسفذح اٌٛصبئم١خ ٌمطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش  

اٌؼٍّٟ، وّب ٠ؼضص فشؿ اٌزؼبْٚ اٌّؾزشن ث١ٓ اٌّىزجبد ٚرمبعُ اٌّقبدس ث١ٕٙب، 

ٚرط٠ٛش خذِبد اٌّىزجبد ٚرذػ١ُ إٌفبر اٌٝ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٍـ اٌزىب١ٌف، لذ 

ٌه ثبعزخذاَ ِىزجخ اٌجشاِظ اٌّؾزشوخ اٌّٛؽذح اٌزٟ ، ٚر2005ثذأ اٌّؾشٚع فٟ ٠ٕب٠ش 

)، ِغ ػًّ رذس٠ت ٌٍّذسث١ٓ ِٚٛظفٟ اٌّىزجبد ثّب فٟ CERSITٚمؼزٙب اداسح (

رٌه اداسح اٌؾجىخ ٚاٌخبدَ ِٓ لجً اٌؾشوبء الأٚسٚث١١ٓ ٚاٌغضائش١٠ٓ، وّب ثٍغ ػذد 

(ٔٛس    2020رغغ١ٍخ ؽزٝ ٠ٕب٠ش  709624) ِىزجخ ثّغًّ 103اٌّىزجبد الأػنبء (

 ).2020اٌذ٠ٓ & ث١ضاْ، 

 انفٓزص انًشتزك اندشائزيأْذاف 

  رط٠ٛش لبػذح ث١بٔبد ٌزىْٛ ثّضبثخ أسم١خ إٌفبر اٌّٛؽذ اٌٝ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد

 فٟ اٌّىزجبد الاػنبء.

  ٟاٌزؼش٠ف ثبٌّقبدس ِٓ أعً أؾبء لبػذح ث١بٔبد ثج١ٍٛعشاف١خ ٚه١ٕخ ِٛؽذٖ ف

 اهبس اعشاءاد ِٚؼب١٠ش ِٛؽذٖ.

  ِىبْ رٛاعذ اٌٛصبئك ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّىزجبد الاػنبء.رؾذ٠ذ 

 رمبعُ اٌٛصبئك ث١ٓ اٌّىزجبد ٚرجبدٌٙب فٟ اهبس الإػبسح ث١ٓ اٌّىزجبد 

  ػًّ ٍِفبد اعزٕبد٠خ ٚه١ٕخ ِٓ أعً اٌٛفٛي اٌٝ أؾبء ٌغخ رٛص١م١خ راد ثؼذ

 ِؾٍٝ ٚٚهٕٟ

٠ٚزنؼ ِّب عجك أْ اٌفٙشط اٌّٛؽذ ٠ؼضص رط٠ٛش اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّىزجبد  

اٌّؾزشوخ مّٓ ٘زا اٌفٙشط اٌٝ ِغز٠ٛبد أػٍٟ ِٕٚٙب الإػبسح ث١ٓ اٌّىزجبد، 

ٚالالزٕبء اٌزؼبٟٚٔ، ِغ اٌّغبّ٘خ فٟ اػذاد ٔظبَ ٚهٕٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزم١ٕخ ِٓ 

 ).2020خلاي اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ. (ٔٛس اٌذ٠ٓ & ث١ضاْ، 

سعبٌزٙب ػٍٝ اٌٛعٗ  اٌّؼٛلبد فٟ اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؤد٠خ -7

 الأوًّ

اٌفٙبسط ٚاٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٚرط٠ٛش٘ب، ِّب رشرت ػ١ٍٗ  اسرفبع اٌزىب١ٌف لإٔؾبء -0

 ٔمـ فٟ اٌّب١ٌبد. 

اٌمقٛس فٟ اٌزغ١ٙضاد اٌّبد٠خ ِٕٚٙب: أعٙضح اٌزق٠ٛش ٚاٌزخض٠ٓ، ٚاٌّبعؾبد  -3

 اٌنٛئ١خ.



 ، رشا علي Meda Tempusتكتلات المكتبات: التكتل المكتبي الجزائري مشروع      

 

 014 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 ائشٞ.لٍخ اٌىٛادس اٌجؾش٠خ اٌّزخققخ ٚاٌّئٍ٘خ  فٟ اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغض -2

غ١بة اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٟ رؾّٟ ؽمٛق اٌّئٌف ٚاداسرٙب فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ  -5

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؾش٠غ اٌغضائشٞ. 

الأسفذح فٟ وً ١٘ئخ ِؾزشوخ فٟ اٌفٙشط ٔز١غخ ٌزٕٛع  اٌقؼٛثخ فٟ أرّزخ -6

ِقبدس اٌّؼٍِٛبد، ٚوجش ؽغّٙب ِغ ػذَ ارجبع ٔظبَ رق١ٕف ِٛؽذ، ؽ١ش امطشد 

 وً ١٘ئخ اٌٝ اػبدح رق١ٕف اٌٛصبئك ؽغت رق١ٕف د٠ٛٞ اٌؼؾشٞ اٌّزفك ػ١ٍٗ.

مؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ دٌٚخ اٌغضائش، ِغ إٌمـ فٟ اٌّٛاسد ِٕٚٙب: لٛاػذ  -1

١بٔبد اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌّغلاد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚالارقبي ثبلإٔزشٔذ، ٚأخ١شًا ٔذسح اٌج

 اٌّئعغبد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزغبس٠خ ػب١ٌخ اٌزم١ٕخ.

افزمبس الأدٚاد اٌّغزخذِخ ٚاٌزغ١ٙضاد فٟ ثٕبء اٌؾجىخ ٚاٌفٙشط، أدٜ رٌه اٌٝ  -١

 ػذَ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌّّبسعخ. 

لجً اٌزىزً اٌّىزجٟ ِٓ أعً رم١١ُ  ػذَ ٚعٛد ٌغبْ ِزبثؼخ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ِٓ -7

 ِغزٜٛ اٌخذِبد، ِغ اٌزؼش٠ف ثّذٞ سمب اٌّغزف١ذ٠ٓ.

اٌٝ اٌزق١ُّ اٌؾم١مٟ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚثٕبإ٘ب، رٌه ٔز١غخ   RIBUرفزمذ ؽجىخ  -72

ٌغ١بة الاعزشار١غ١بد فٟ رطج١ك اٌّؾشٚع ٚرؾم١مٗ، ثبلإمبفخ اٌٝ الاػزّبد اٌىٍٟ ػٍٝ 

اٌذ لا رشلٝ اٌٝ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزذفك اٌّؼٍِٛبرٟ وجشِغ١خ اٌجشِغ١بد اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ ِب ص

عٕغبة، ؽ١ش أٔٗ لا ٠ّىٓ ِطبثمزٗ ِٚمبسٔزٙب ثبٌٕظُ اٌؼب١ٌّخ ٌجٕبء ِؾشٚع رؼبٟٚٔ 

ػبٌّٟ، ٚ٘ز ِب ٠ؼ١ك الإربؽخ ثؾىً ّٔطٟ ِؼ١بسٞ، ٌزٌه ٠غت اػبدح إٌظش فٟ 

 . RIBUاؽزٛاء اٌّؼٛلبد ٚاٌّؾبوً اٌزٟ ٚاعٙذ رغشثخ ؽجىخ  

 ٚد٠خ اٌزغ٠ٛك ٌّؾشٚػبد ٚخذِبد اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ.ِؾذ -77

 غ١بة اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ اٌغضائش٠خ ٚاٌّىزجبد اٌؼشث١خ. -70

  RIBUٔمـ اعزخذاَ الأعبرزح اٌغبِؼ١١ٓ لأدٚاد اٌزىزً ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ِٛلغ   -73

ثبٌطٍجخ،  ٌلارقبي RIBUٚلٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ؾزشن ف١ٙب أػنبء     RIBUِٕزذٜ 

٠ٚشعغ رٌه اٌٝ ِب ٠ٛاعٙٛا ِٓ فؼٛثبد أصٕبء أغبص الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ ِٕٚٙب: 

فؼٛثبد فٟ اعزخذاَ اٌفٙبسط، ثبلإمبفخ اٌٝ فؼٛثبد فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ 

ثذلخ ٚعشػخ، ِغ ٚعٛد فؼٛثبد فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أِبوٓ رٛاعذ اٌٛص١مخ ٚالاهلاع 

 ).2014ش & ثٍٙٛي ، ػٍٝ الأػّبي الأوبد١ّ٠خ إٌّغضح. (أؽغ

 انتخطٍظ نهتُسٍق ٔتٕسٍغ َشاط انتكتلاث انًكتبٍت فً انؼانى انؼزبً.

لذ أظٙشد اٌذساعخ ثؼل اٌّؼٛلبد ٚاٌّؾىلاد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌزىزً اٌّىزجٟ  

اٌغضائشٞ، ٌزٌه ٚعت ٚمغ ثؼل اٌؾٍٛي ٚاٌزخط١و ٌى١ف١خ رٛع١غ ٔؾبه اٌزىزلاد 

 اٌّىزج١خ اٌؼشث١خ
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انتكتلاث انًكتبت فً انؼانى انؼزبً، ٔفًٍا ٌهً ػزع  انتخطٍظ نتٕسٍغ َشاط

 لأبزسْا:

اعزّشاس اٌذٚي اٌؼشث١خ فٟ ر١ّٕخ ػٕبفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الأعبع١خ فٟ لطبع  .7

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ٚرط٠ٛش٘ب، ٚأْ رؼًّ اٌذٚي ػٍٝ ٚمغ 

 اعزشار١غ١بد ٚه١ٕخ ؽبٍِخ ِٓ أعً ر١ّٕخ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ.  

بد ٚاٌّىزجبد، اٌزٛػ١خ فٟ اؽبػخ أ١ّ٘خ اداسح اٌّؼشفخ فٟ لطبع اٌّؼٍِٛ .0

 ٚاٌؾشؿ ػٍٝ اٌّؾبسوخ ثٙب.

رذػ١ُ اٌذٚي اٌؼشث١خ ٌؼًّ ِضً رٍه اٌزىزلاد ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش ثبٌغ ػٍٝ رطٛس  .3

 اٌذٚي ٚرمذِٙب، ِغ اٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ.

ٚاٌٛلذ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّىزجبد اٌؼشث١خ، ِغ رمبعُ اٌّٛاسد ف١ّب ث١ٕٙب ٌزم١ًٍ اٌزىٍفخ  .2

 ٚاٌغٙذ.

رٛعٗ اٌذٚي اٌؼشث١خ ِٚئعغزٙب اٌّؼٍِٛبر١خ ػٍٝ ؽً ِؾىلاد ٔمـ اٌزغ١ٙضاد  .5

اٌّبد٠خ (الأعٙضح ٚاٌّؼذاد) ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي اؽزشان اٌّىزجبد فٟ ؽشاء ػذد 

ِؼ١ٓ ِٓ الأعٙضح ٌىٝ رمَٛ ثخذِخ ثبلٟ الأػنبء فٟ اٌزىزً، وّب رٛمغ رٍه الأعٙضح 

لأوجش ِغبؽخ، رٌه ٌؾً ِؾىٍخ اٌّغبؽخ فٟ اٌّىزجبد فٟ اٌّئعغبد ٚاٌّىزجبد ا

 اٌقغ١شح.

ٚعت ػٍٝ اٌّىزجبد إٌّنّخ اٌٝ اٌزىلاد اٌٝ رٛف١ش الأِٛاي ٌزط٠ٛش خذِبد  .6

 اٌزىزلاد اٌّىزجخ ٚرٕٛػٙب.

اٌؾش ػٍٝ الإوضبس فٟ اٌؾشاوخ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبؿ، رٌه ٌٍؼًّ ػٍٝ  .1

 ١خ ٚاٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ.رى٠ٛٓ رىزلاد ِىزج١خ فٟ وً اٌذٚي اٌؼشث

 البِخ ٚسػ ػًّ ٚٔذٚاد ٌؾشػ أ١ّ٘خ اٌزىزلاد اٌّىزج١خ فٟ ثلادٔب اٌؼشث١خ. .١

 رغ٠ٛك لطبع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٌٍزىزلاد اٌّىزج١خ اٌؼشث١خ.  .7

اٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف اٌىٛادس اٌجؾش٠خ اٌّزخققخ، ٚرذس٠جُٙ ٌلاعزغبثخ   .72

 ث١ُٕٙ. ٌّزطٍجبد ٚأ٘ذاف اٌزىزلاد اٌّىزج١خ ٚاٌزؼبْٚ

افذاس اٌّض٠ذ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؾش٠ؼبد اٌزٟ رؾّٟ ؽمٛق أفؾبة اٌٍّى١خ  .77

 اٌفىش٠خ ٚخبفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚإٌؾش الإٌىزشٟٚٔ.

 انتخطٍظ نتٕسٍغ َشاط انتكتم انًكتبً اندشائزي، ٔفًٍا ٌهً ػزع لأبزسْا:

خ عذ٠ذح اٌٝ خٍك ث١ئ RIBUاٌؾشؿ فٟ اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ِؾشٚع  .7

لإدخبي ٔٙظ ؽذ٠ش ٠ٙذف اٌٝ اداسح اٌجؾش الإٔزبط اٌؼٍّٟ وٛع١ٍخ ٌٍز١ّٕخ الالزقبد٠خ، 

رٌه ِٓ أعً رمذ٠ُ ِٕزغبد ِؼٍِٛبر١خ ِزمٕخ، راد ل١ّخ ِنبفخ ٌٍجؾٛس اٌٛه١ٕخ، وُ 

 أٔٙب عزنُ ػذداً وج١شًا ِٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٚفمًب ٌّؾشٚػٙب اٌزٛعؼٟ.
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خ عضائش٠خ، ثؾ١ش ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌٛفٛي اٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ أؾبء ثٛاثخ ٚه١ٕ .0

ػذد وج١ش ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌجج١ٍٛعشاف١خ (أهشٚؽبد ، دٚس٠بد) ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ 

 فٟ اٌغضائش.

اٌؼًّ ػٍٝ اربؽخ الإػبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؾجىخ ث١ٓ اٌّىزجبد إٌّنّخ فٟ  .3

 ٚرجبدي اٌّقبدس الاٌىزش١ٔٚخ. RIBUاٌؾجىخ 

 اٌفٙبسط ا١ٌ٢ٗ ٚرطٛس٘ب ػٍٝ غشاس اٌفٙبسط اٌؼب١ٌّخ.اٌزٛعغ فٟ ػًّ  .2

اعزخذاَ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ اٌّمٕٕخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ٌجٕبء ث١ئخ سل١ّخ ٌٍّىزجبد  .5

 اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ.

 اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّمذِخ، ِغ ٚمغ خطو اعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٕٙب. .6

ٟٚٔ ِٓ خلاي ٚمغ ٔؾٛ رٕظ١ُ ٔظبَ ِؼٍِٛبد رؼب RIBUرط٠ٛش ِؾشٚع  .1

الأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌزٟ رغؼً ِٓ اٌّّىٓ أؾبء اٌّؼشفخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب، ِٓ أعً 

 RIBUالأزمبي ِٓ اٌزوبء اٌفشدٞ اٌٝ اٌزوبء اٌغّبػٟ ٌلإٔزبط اٌؼٍّٟ لأػنبء 

ٚمغ اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ّٔٛرط ٌٍؼًّ اٌّشغٛة ف١ٗ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد  .١

ف ث١ٓ اٌّىزجبد الأػنبء فٟ ؽغّٙب ٚٔٛػٙب ٚاؽز١بعبد أػنبئٗ، ِغ ِشاػبح الاخزلا

 ِغزف١ذ٠ٙب.

 .اٌزٛعغ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌّؾشٚػبد ٚخذِبد اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ .7

 :انُتائح

فٟ اهبس عؼٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب، فمذ رٛفٍذ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ  

 :إٌزبئظ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشك لأثشص٘ب

ٌؼًّ اٌزىزلاد اٌّىزج١خ ٚاٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ، ِٓ أعً اٌّغبّ٘خ رذػ١ُ اٌذٚي اٌؼشث١خ  -7

 فٟ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ.

وؾفذ اٌذساعخ ػٓ ٔغبػ اٌزىزً اٌّىزجٟ اٌغضائشٞ ٚأ١ّ٘زٗ، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ  -0

اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ خلاٌٗ ِٕٚٙب رمبعُ اٌّٛاسد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ، ٚالاػبسح اٌّزجبدٌخ، 

 اٌٛصبئك ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد.سلّٕخ 

): ؽجىخ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ RIBUأؾبء اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ ( -3

 ٌّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌغٙخ اٌٛعو فٟ اٌغضائش

ػًّ فٙشط ِؾزشن عضائشٞ ِٛؽذ ٠نُ ع١ّغ أسفذح اٌّىزجبد إٌّنّخ  -2

 ٌٍزىزً اٌغضائشٞ.

 عشاف١خ.رٛافش اٌؼذ٠ذ ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌجج١ٍٛ -5

سفذد اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رئصش ػٍٝ أداء اٌزىزً فٟ رمذ٠ُ  -6

خذِبرٗ، رزضًّ فٟ مؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ دٌٚخ اٌغضائش، أ٠نًب ٔمـ فٟ اٌّب١ٌبد، 

ٚوزٌه ػذَ رٛفش اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌّئٍ٘خ، ِٚؾذٚد٠خ رغ٠ٛك خذِبد اٌزىزً ِٚؾبس٠ؼٗ، 

 اٌّىزجبد اٌغضائش٠خ ٚاٌؼشث١خ.  ثبلإمبفخ اٌٝ غ١بة اٌزؼبْٚ ث١ٓ
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 :انتٕطٍاث

فٟ مٛء ِب عؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾم١مٗ، ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رٛفٍذ ا١ٌٗ ٔزبئظ  

 اٌذساعخ فزٛفٟ اٌجبؽضخ ثجؼل اٌزٛف١بد:

ح ا٘زّبَ اٌذٚي اٌؼشث١خ ثبٔؾبء رىزلاد اٌّىزجبد اٌؼشث١خ، ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ سمشٚ -7

ٚالالزقبد٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ، ثبلإمبفخ اٌٝ أ١ّ٘زٙب فٟ ثبٌغخ فٟ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

ض٠ٚذ، ٚاٌفٙشعخ ٚاٌزىؾ١ف رمبعُ اٌّٛاسد اٌّىزج١خ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ (وبٌز

 .ٚغ١ش٘ب)

مشٚسح اعزخذاَ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ اٌّمٕٕخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ٌجٕبء اٌزىزلاد  -0

 اٌّىزجبد اٌؼشث١خ.

ثؾ١ش ٠ّىٓ ِٓ خلاٌُٙ  مشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ أؾبء ثٛاثبد ٚه١ٕخ ػشث١خ، -3

اٌٛفٛي اٌٝ ػذد وج١ش ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌجج١ٍٛعشاف١خ (أهشٚؽبد ، دٚس٠بد، 

 وزت). 

مشٚسح ٚمغ خطو اعزشار١غ١خ ٌزط٠ٛش اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌزىزلاد  -2

ٚرؾغ١ٕٙب، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌزٛعغ فٟ ػًّ اٌفٙبسط ا١ٌ٢ٗ ٚرطٛس٘ب ػٍٝ غشاس 

 اٌفٙبسط اٌؼب١ٌّخ.

 فٟ اٌزغ٠ٛك ٌّؾبس٠غ اٌزىزلاد اٌّىزج١خ ٚخذِبرٙب. اٌزٛعغ -5
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 ـادرظانً

 انًظـادر انؼزبٍت

). اٌزىزلاد اٌّىزج١خ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ اٌزى٠ٛٓ ٚاٌجؾش 2011ثٍٙٛي، إِٓخ. ( -7

ثبٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ اٌّشوض٠خ    Meda Tempusاٌؼٍّٟ: دساعخ ؽبٌخ ِؾشٚع 

. 2ثٓ ٠ٛعف ثٓ خذح. اهشٚؽخ (ِبعغز١ش). عبِؼخ اٌغضائش  -ٌغبِؼخ اٌغضائش

 و١ٍخ ا٢داة. اٌغضائش.

ِغٍخ  ). ِؾشٚع اٌزىزً اٌّىزجٟ ثبٌغضائش.2015ثٍٛي، إِٓخ، ٚ ِذوٛس، محمد. ( -0

،  3, ع2اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد فٟ ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِظ

 . ِغزشعغ 24ِٓ - 1

 http://search.mandumah.com/Record/731551 

). اٌّٛعٛػخ اٌؼشث١خ ٌّقطٍؾبد 0227ؽغت الله، ع١ذ & اٌؾبِٟ، أؽّذ محمد. ( -3

 .1297اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾبعجبد. اٌمب٘شح. اٌّىزجخ الأوبد١ّ٠خ، ؿ

). أّٔبه 2017 خ١ّظ اٌغ١ذ محمد. (داٚد، ربِش ؽٕفٟ محمد أ١ِٓ & اٌؾجبهٟ، محمد -2

افبدح اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ ِٓ اٌزغّؼبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌؾجىخ اٌذ١ٌٚخ 

ٌٍّؼٍِٛبد: دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ هلاة لغّٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد عبِؼزٟ 

ِغٍخ اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد فٟ ػٍَٛ  ِقش. -إٌّٛف١خ ٚعٛ٘بط 

 . ِغزشعغ 182ِٓ - 116،  8, ع4ِبد، ِظاٌّىزجبد ٚاٌّؼٍٛ

 http://search.mandumah.com/Record/853517 

). ِشوض اٌجؾش فٟ الإػلاَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ ٚدٚسٖ فٟ 2016ص١٘ش، ػ١ٓ أؽغش. ( -5

اٌّغٍخ ا١ٌٍج١خ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد  دػُ اٌزؼبْٚ اٌّىزجٟ فٟ اٌغضائش.

 . ِغزشعغ 52ِٓ - 33،  2ٚالأسؽ١ف، ع

 http://search.mandumah.com/Record/986298 

). ٔظبَ اٌزؼبْٚ اٌّىزجٟ اٌؾجىٟ ف١ّب 2014ص١٘ش، ػ١ٓ أؽغش، ٚ ثٍٙٛي، إِٓخ. ( -6

 Meda Tempusث١ٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ: اٌزىزً اٌّىزجٟ 

اٌّئرّش اٌذٌٟٚ الأٚي ثؼٕٛاْ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد فٟ ث١ئخ  ّٔٛرعبَ.

: عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚ اٌّؼٍِٛبد الأسد١ٔخ ٚ عبِؼخ اٌجٍمبء ػّبْ سل١ّخ ِزغ١شح،

 . ِغزشعغ ِٓ 333 - 309اٌزطج١م١خ، 

http://search.mandumah.com/Record/500362 
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). اٌزىزلاد اٌّىزج١خ وبهبس 2017ع١ذ، سؽبة فب٠ض أؽّذ، ٚ ؽٛر١خ، ػّش. ( -1

اٌزّى١ٓ ٌٍّؼشفخ ِغ الإؽبسح اٌٝ  ٌٍزؼبْٚ ث١ٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌشل١ّخ ِٓ أعً

اٌّئرّش اٌضبِٓ: ِئعغبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  ّٔبرط ػب١ٌّخ.

. اٌزؾذ٠بد . ا١ٌ٢بد .  داٌّغئ١ٌٚبٚدٚس٘ب فٟ دػُ الزقبد ِٚغزّغ اٌّؼشفخ .

 - 321، اٌش٠بك: عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغؼٛد٠خ،  1اٌزطٍؼبد، ِظ

 http://search.mandumah.com/Record/839252. ِغزشعغ ِٓ 349

). ارؾبداد اٌّىزجبد 2017ثٓ اٌط١ت، ص٠ٕت & اٌش٠بػٟ، ع١ٍّبْ ثٓ اثشا١ُ٘. ( -١

ٚرط٠ٛش اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ لأخقبئٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد: الارؾبد اٌؼشثٟ 

 - 65،  1,2, ع18ٍِٛبد، ِظاٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍّؼ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ّٔٛرعب.

 http://search.mandumah.com/Record/868339. ِغزشعغ ِٓ 97

). رغّؼبد اٌّىزجبد ٚ ربص١ش٘ب ػٍٝ عٛق اٌّؼٍِٛبر١خ 2015ػضبِٕخ، ػٛك. ( -7

. ِغزشعغ ِٓ 174 - 159،  15اػٍُ، ع رغشثخ ِشوض اٌز١ّض ّٔٛرعب.

http://search.mandumah.com/Record/670380 

). ؽجىبد اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٚدٚس٘ب فٝ ثٕبء إٌظبَ 2011د. (وش٠ُ، ِشا -72

"  RIBUاٌٛهٕٝ ٌٍّؼٍِٛبد: اٌؾجىخ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٝ اٌغضائش " 

. ِغزشعغ ِٓ 148 - 133،  1, ع4ِغٍخ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِظ ّٔٛرعب.

http://search.mandumah.com/Record/823495 

). ِغّزغ اٌّؼٍِٛبد. ِفزبػ محمد د٠بة؛ ِزشعُ. دساعبد 2004ٔه. (٠ٕب٠ش ِٛس،  -77

 137-115) 1( 9ػشث١خ فٟ اٌّىزجبد ٚػٍُ اٌّؼٍِٛبد. 

). دٚس اٌفٙبسط اٌّٛؽذح فٟ 2020ٔٛس اٌذ٠ٓ، ؽش٠و، & ث١ضاْ، ِض٠بْ. ( -70

رذػ١ُ اٌزىزلاد اٌّىزج١خ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌٛهٕٟ ٚاٌؼشثٟ: رغشثخ اٌّىزجخ 

" ٚاٌفٙشط ARUCِغ اٌفٙشط اٌؼشثٟ اٌّٛؽذ " 2اٌّشوض٠خ ٌغبِؼخ اٌغضائش 

 - 322،  1, ع12ِغٍخ دساعبد ٚأثؾبس، ِظ ".CCDZاٌغضائشٞ اٌّؾزشن "
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 إدارح انًىارد انجشرَخ فٍ ظم انتحىل انرقًٍ ثٍُ تحذَبد انتغُُر وفرص انتطىَر 

 :ًستخهضان

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِٕبلؾخ ِفَٙٛ ٚدٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ  سوّضد

ّٕبٖ ثؼل إٌّظّبد فٟ اٌّغزّؼبد اٌّؼبفشح؛ ؽ١ش  ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٞ رزج

رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

اٌزغ١شاد إٌبعّخ ػٓ رٛظ١ف ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٚٙبِٙب اٌٛظ١ف١خ فٟ ظً 

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح، ٚوزٌه ئٌمبء اٌنٛء ػٍٝ فشؿ اٌزط٠ٛش اٌّّىٕخ اٌزٟ ٠ز١ؾٙب 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚإٌّظّخ وىً. ٚرجّٕذ 

اٌذساعخ إٌّؾٝ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي رزجغ الإهبس إٌظشٞ ثؾأْ اٌزؾٛي 

داسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ٔزبئظ ثؼل اٌذساعبد راد اٌؼلالخ اٌشلّٟ ٚئ

ٚرٛف١برٙب فٟ ٘زا اٌّغبي، ثبلإمبفخ ئٌٝ اعزمشاء ثؼل الاعزطلاػبد ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌؾشوبد، ٚاٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍؾىِٛبد اٌخ١ٍغ١خ اٌزٟ ٚمؼذ سؤٜ اعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي 

ٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ اٌفىش اٌشلّٟ. ٚرطشلذ اٌذساعخ ئٌٝ ث١بْ ِفَٙٛ ئداسح ا

الإداسٞ اٌّؼبفش، ٚرٛم١ؼ ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؾذ٠ذ أُ٘ ِلاِؾٗ ١ِّٚضارٗ، 

ٚاٌىؾف ػٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، 

ٚث١بْ فشؿ اٌزط٠ٛش اٌزٟ ٠ز١ؾٙب ٘زا اٌزؾٛي ٌّغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

إٌّظّخ وىً. ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رؼىظ اٌغٛأت ٚ

راد اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚفشؿ اٌزط٠ٛش اٌّّىٕخ 

فٟ أدٚاس ِٚغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، ٚلذِّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عٍّخ ِٓ 

فؾبة اٌمشاس ِٚذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزٛف١بد اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب ِٓ لجً أ

ٌلاعزفبدح ِٓ ئ٠غبث١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب فٟ 

 اٌّغبلاد اٌّزؼٍمخ ثاداسح ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ، اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌشل١ّخ، انكهًبد انًفتبحُخ:

 ؿ اٌزط٠ٛش فش رؾذ٠بد اٌزغ١١ش،

Abstract: 

The current study focused on discussing the concept and 

role of human resources management in light of the digital 

transformation, adopted by organizations in contemporary 

societies. The study aimed to identify significant challenges that 

the concept of digital transformation imposes on human 

resources management and their functional tasks in light of the 

changes of new digital technologies. The research also shed light 

on the possible development opportunities offered by the digital 
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transformation in the areas of human resources management and 

the organization as a whole. The study adopted a descriptive 

analytical approach by following the theoretical framework on 

digital transformation and human resource management, finding 

the results of some relevant studies and recommendations in this 

field, and extrapolating the surveys in the company’s level and 

current reality of some Gulf governments that have developed 

strategic visions of digital transformation. The study touched 

upon the concept of human resource management and its 

importance in contemporary administrative concept, clarifying 

the concept of digital transformation and identifying its most 

important features and advantages, revealing the most important 

challenges that digital transformation poses to human resources 

management, and explaining the development opportunities that 

this transformation provides for the areas of human resource 

management and the organization as a whole. The study reached 

a set of conclusions that reflect the relevant aspects of the theme 

of challenges posed by digital transformation and possible 

development opportunities in the roles and areas of work of 

human resources management. The research provided a set of 

recommendations that must be taken into account by decision-

makers and human resource managers to take advantage of the 

benefits of digital transformation and to overcome its challenges 

in the areas related to human resource management and 

development. 

Key words: Human Resources Management, digital 

transformation, digital human resources, challenges of change, 

development opportunities  

 انًقذيخ: 

ظٙشد ِفب١ُ٘ ِٚزغ١شاد عذ٠ذح فٟ اٌؼبٌُ فٟ أٚاخش اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ ٚثذا٠خ   

اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼؾش٠ٓ، ٚفٟ ِمذِخ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘، ِفَٙٛ "اٌزؾٛي اٌشلّٟ" اٌزٞ 

ِٓ اٌّؼبِلاد اٌشل١ّخ ٚالارقبلاد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ٠ؾىًّ ؽجىخ 

ش ٘زا اٌّفَٙٛ ث١ئخ ٚظ١ف١خ سل١ّخ الإداس٠خ ِٚغبلاد اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ ثبٌّٕظّخ؛ ؽ١ش ٠ٛفّ 
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ًّٙ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمشاساد ثبٌّٕظّخ ثؾىً  رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، ٚرغ

 ٔزبعٙب ٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب.٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚص٠بدح ئ

ٌمذ عؼذ اٌؾشوبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚٓ   

ٔزبئغٗ الإ٠غبث١خ فٟ رغش٠غ ٚرغ١ًٙ اٌّؼبِلاد ا١ِٛ١ٌخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد 

ٚاٌخذِبد. ٌُٚ ٠مف ؽذ رطج١مٗ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾشوبد ٚإٌّظّبد اٌزغبس٠خ، ثً رؼذٜ 

ٚي ؽ١ش رغؼٝ ئٌٝ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ ١ٌؾًّ ثؼل ؽىِٛبد اٌذ

اٌّإعغبد اٌؼبِخ، ٚفٟ عج١ً رطج١ك ٘زا اٌزؾٛي ٚمؼذ ٘زٖ اٌؾىِٛبد اٌشؤٜ 

الاعزشار١غ١خ، ٚػٍّذ ػٍٝ ف١بغخ اٌخطو اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رإهّش ص١ًِٕب ٌّشاؽً 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ مّٓ ع١بعخ ٚامؾخ ٚأ٘ذاف ػبِخ رؾًّ ِخزٍف ٚؽذاد الأعٙضح 

 ١ِٛخ.اٌؾى

فؼٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ، أل١ُ اٌٍّزمٝ اٌؼشثٟ الأٚي ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ   

ثؼٕٛاْ "دٚس ٚأ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض ع١بعبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ: اٌفشؿ 

َ(، ٚاٌزٞ ٔظّزٗ ٕٕٗٓ/ٖ/٘-ٖٚاٌزؾذ٠بد" فٟ اعطٕجٛي ثزشو١ب خلاي اٌفزشح )

ػذد ِٓ ٚولاء اٌٛصاساد، ٚوجبس إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ ثّؾبسوخ 

اٌّغإ١ٌٚٓ اٌّخزق١ٓ ثٛمغ خطو ٚرٕف١ز ِجبدساد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِٓ دٚي: لطش، 

إٌغخخ رٙذف  .ِٚقش، ٚاٌغؼٛد٠خ، ٚاٌى٠ٛذ، ٚاٌؼشاق، ٚفٍغط١ٓ، ٚاٌّغشة، ١ٌٚج١ب

الأٌٚٝ ِٓ ٘زا اٌٍّزمٝ ئٌٝ رٛف١ش ِٕقخ ؽٛاس٠خ ٌزجبدي الأفىبس ٚاٌزغبسة ِٓ لجً 

فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚرؼض٠ض اٌفُٙ اٌّؾزشن ٌى١ف١خ رؾى١ً اٌّغزمجً اٌشلّٟ، وّب اٌخجشاء 

أٔٙب رغٍو اٌنٛء ػٍٝ دٚس اٌضمبفخ اٌشل١ّخ فٟ دفغ ػغٍخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌؾبًِ 

ٚاٌّغزذاَ، ٚالاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌخجشاء ِٚجبدسارُٙ فٟ اعزىؾبف اٌفشؿ اٌّزبؽخ 

ف١خ رغبٚص٘ب ثبعزخذاَ اٌضمبفخ اٌشل١ّخ )ٚوبٌخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚو١

 .(ٕٕٗٓالأٔجبء اٌمطش٠خ، 

ٚرأو١ذا ٌزٛعٙبد ؽىِٛبد دٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ ٔؾٛ الاعزفبدح ِٓ   

١ِّضاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبفخ؛ رُ أؼمبد اٌّإرّش 

ثؼٕٛاْ: "عٛق اٌؼًّ اٌخ١ٍغٟ اٌغبدط ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚعٛق اٌؼًّ ثذٚي اٌّغٍظ 

َ ثزٕظ١ُ ِٓ ارؾبد 2ٕٔٓ/ ٓٔ/٘ٔ-ٗٔفٟ ظً ّٔٛ الالزقبد اٌشلّٟ" فٟ اٌفزشح 

غشف اٌزغبسح ٚاٌقٕبػخ اٌخ١ٍغ١خ فٟ ئِبسح اٌؾبسلخ ثذٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح. 

ٚأٚفٝ اٌّإرّش ثنشٚسح دػٛح اٌؾىِٛبد ٚاٌمطبع اٌخبؿ اٌخ١ٍغٟ ٌٍؼًّ ِؼب ِٓ 

اٌزطٛساد ٚاٌّزغ١شاد اٌٙبئٍخ فٟ عٛق اٌؼًّ اٌزٟ ٠غغذ٘ب ّٔٛ أعً ِٛاعٙخ 

الالزقبد اٌشلّٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌفشؿ اٌفش٠ذح اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٘زا 

اٌزؾٛي فٟ ِغبي رغش٠غ خطٝ اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ الاؽزٛائ١خ ػٓ هش٠ك ئدخبي ّٔبرط 

ّإرّش ثأ١ّ٘خ دػٛح وّب أٚفٝ اٌ ػًّ عذ٠ذح، ِٕٚزغبد عذ٠ذح، ٚخذِبد عذ٠ذح.

اٌمطبع اٌخبؿ اٌخ١ٍغٟ ٌٍؼًّ ػٍٝ ر١ٙئخ لذسارٗ ِٚإعغبرٗ ٌّٛاوجخ اٌزؾٛي ٔؾٛ 
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الالزقبد اٌشلّٟ، ِٓ خلاي ٔمً اٌّؼشفخ ٚرٛف١ش اٌزغ١ٙلاد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ رذػُ 

ل١بَ اٌمطبع اٌخبؿ ثادخبي اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبرٗ ٚخذِبرٗ )ثٛاثخ اٌخ١ٍظ 

 .(2ٕٔٓقبد٠خ، الالز

٠ٚفزشك رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ أ٠خ ِٕظّخ ٚعٛد فئخ عذ٠ذح ِٓ اٌّٛاسد   

اٌجؾش٠خ اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؼبًِ ِغ ِزغ١شاد ٘زا اٌزؾٛي ثىً ئ٠غبث١خ، ؽ١ش 

٠زطٍت اٌزفبػً ِغ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّغزؾذصخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ ِغّٛػخ ِٓ 

ف١ٕخ ػب١ٌخ اٌزؼم١ذ فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؼًّ اٌشلّٟ، ئر لاثذ ِٓ اٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد اٌ

ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّؾفّضح ٌلإثذاع اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد ِٓ خلاي ئ٠غبد اٌج١ٕخ 

اٌزؾز١خ ٌٍٛؽذاد الإداس٠خ اٌشل١ّخ ِٓ عٙخ، ٚئ٠غبد اٌمٜٛ اٌجؾش٠خ اٌمبدسح ػٍٝ ئداسح 

 شل١ّخ ٚالاٌىزش١ٔٚخ ِٓ عٙخ أخشٜ. ٘زٖ اٌٛؽذاد اٌغذ٠ذح ٚرغ١١ش الأػّبي اٌ

ٚفٟ ظً اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠فشمٙب رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِخزٍف   

اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد ِٓ ِٛاسد ثؾش٠خ سل١ّخ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌشلّٟ اٌفبػً؛ 

لاثذ ػٍٝ ئداساد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ اٌزغبٚة الإ٠غبثٟ ٚاٌغش٠غ ٔؾٛ رٛف١ش ٘زٖ 

ّٓ ث١ئخ سل١ّخ ٚصمبفخ رٕظ١ّ١خ اٌىفبءاد اٌجؾش٠خ اٌشل١ّخ ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح م

عذ٠ذح رغبػذ ػٍٝ ٘زا اٌزؾٛي اٌغذ٠ذ. ِٚٓ ٕ٘ب رظٙش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ئداسح 

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ رطجك رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚزغ١شارٗ اٌغذ٠ذح، 

 ٚرٌه ٌذػُ رٛعٙبد ئداسح إٌّظّخ ٌلاعزفبدح ِٓ ئ٠غبث١بد ٘زا اٌزؾٛي ١ِّٚضارٗ ػٍٝ

ِغزٜٛ إٌّظّخ وىً، ٚثم١خ ٚؽذاد إٌّظّخ ٚألغبِٙب اٌّزؼذدح، ِٚٓ مّٕٙب ثبٌطجغ 

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.   

ٚرزٕبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٕبلؾخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ   

ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚفشؿ اٌزط٠ٛش اٌٟ ٠ز١ؾٙب ٌّغبلاد اٌؼًّ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاسد 

جؾش٠خ ثبٌّٕظّخ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئٌمبء اٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ فٟ اٌ

إٌّظّبد، ٚث١بْ ِفَٙٛ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚٚظبئفٙب اٌّزؼذدح، ٚرؾذ٠ذ ِفَٙٛ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚفٛائذٖ ِٚزطٍجبرٗ فٟ عج١ً اٌٛفٛي ئٌٝ اعزٕزبعبد رٍخـ ِٛمٛع 

ة اٌمشاس ٚالإداساد اٌؼ١ٍب اٌذساعخ، ٚرمذ٠ُ رٛف١بد ِمزشؽخ رغبػذ أفؾب

ثبٌّإعغبد ٚاٌؾشوبد ػٍٝ دػُ ِغبس اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرٛظ١ف ٘زا اٌّفَٙٛ ثّب 

 ٠خذَ أ٘ذاف إٌّظّخ.

 يشكهخ انذراسخ وأسئهتهب:

رزؾذد ِؾىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِؾبٌٚخ اٌشثو ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرٛظ١ف   

اٌجؾش٠خ فٟ اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد  رم١ٕبرٗ اٌغذ٠ذح ٚث١ٓ ِغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد

اٌّؼبفشح، ٚرٌه ِٓ خلاي ِٕبلؾخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح 

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌّٛاوجخ اٌزغ١١شاد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح، ِغ ئٌمبء اٌنٛء ػٍٝ فشؿ 
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اٌزط٠ٛش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ز١ؾٙب ٘زا اٌزؾٛي ٌّغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

 اس٘ب الأعبع١خ. ٠ّٚىٓ أْ رزنؼ ِؾىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:ٚأدٚ

 ِب أ١ّ٘خ ِفَٙٛ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌفىش الإداسٞ اٌّؼبفش؟ .ٔ

 ِب أُ٘ اٌّلاِؼ اٌزٟ ر١ّّض ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؼقش اٌؾبمش؟ .ٕ

 اٌجؾش٠خ؟ ِب اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد .ٖ

ِب فشؿ اٌزط٠ٛش اٌزٟ ٠ز١ؾٙب رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌّغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد  .ٗ

 اٌجؾش٠خ ٚإٌّظّخ وىً؟

ِب اٌزٛف١بد اٌّمزشؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼضص رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ  .٘

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚإٌّظّخ وىً؟

 أهذاف انذراسخ:

رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ث١بْ أ١ّ٘خ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ٚاٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ   

فٟ إٌّظّخ، ٚرٙذف أ٠نب ئٌٝ ث١بْ أ١ّ٘خ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌفىش الإداسٞ 

اٌّؼبفش ٚأٔٛاع اٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب فٟ إٌّظّخ، ٚرشِٟ وزٌه ئٌٝ رؾذ٠ذ 

لاِؾٗ فٟ اٌؼقش اٌؾبمش ٚئ٠غبث١بد رطج١مٗ فٟ ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚث١بْ أُ٘ ِ

إٌّظّبد اٌّؼبفشح. وّب رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ 

٠فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ دٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ مٛء ِزطٍجبرٗ ِٓ 

٠ش اٌزٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح، ٚرٙذف أ٠نب اٌزٟ ث١بْ أُ٘ فشؿ اٌزطٛ

٠ّٕؾٙب رٛظ١ف ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثؾىً 

 خبؿ ٚإٌّظّخ ثؾىً ػبَ. 

 أهًُخ انذراسخ:

٠ّىٓ أْ رؼزجش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رىٍّخ ٌغٙٛد اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد فٟ   

 اٌّغزّؼبد اٌّؼبفشح فٟ عج١ً اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب اٌزؾٛي

اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚإٌّظّخ وىً ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد. ٚرذػُ 

اٌذساعخ وزٌه رٛعٙبد ٘زٖ اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد ٔؾٛ رؼض٠ض اٌج١ئخ اٌّؾفّضح ٌزطج١ك 

٘زا اٌزؾٛي ٚالاعزفبدح ِٓ ئ٠غبث١برٗ ِٓ خلاي اٌٛلٛف ػٍٝ فشؿ اٌزط٠ٛش اٌزٟ 

اٌجؾش٠خ ٚثم١خ الألغبَ ٚاٌٛؽذاد الأخشٜ. ٠ز١ؾٙب فٟ ِغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد 

٠ّٚىٓ أْ رفزؼ اٌذساعخ ا٢فبق أِبَ ِزخزٞ اٌمشاس ِٚذ٠شٞ اٌّٛادساٌجؾش٠خ ِٓ خلاي 

ثٍٛسح ٔزبئغٙب ٚرٛف١برٙب فٟ عج١ً الاسرمبء ثّغبي ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌزأ١ٍ٘ٙب 

ث١خ ِغ ِزغ١شاد ٚرذس٠جٙب فٟ عج١ً رط٠ٛش ِٛاسد ثؾش٠خ سل١ّخ رغزط١غ  اٌزؼبًِ ثا٠غب

اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌغذ٠ذ. وّب عزن١ف اٌذساعخ ثّٕبلؾزٙب ٘زا اٌّٛمٛع اٌؾ١ٛٞ اٌغذ٠ذ 

ٌٍّىزجخ اٌخ١ٍغ١خ ٚاٌؼشث١خ ف١ّب ٠خـ اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌزؾٛي 

 اٌشلّٟ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبفشح. 
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 تعرَف انًظطهحبد: 

 :اٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌغٙخ اٌّغئٌٛخ ِغّٛػخ الأٔؾطخ ٚ إدارح انًىارد انجشرَخ

ػٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ أٚ اٌّإعغخ فٟ عج١ً رغ١١ش ؽإُٚٔٙ ِٚغبلاد ػٍُّٙ 

فٟ ِخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ ِٓ خلاي اخز١بس اٌمٜٛ إٌّبعجخ ٌٍٛظبئف 

س اٌشٚارت اٌّزبؽخ، ٚثٕبء لبػذح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثُٙ، ٚالا٘زّبَ ثأِٛ

ٚاٌؾٛافض ٚاٌزشل١بد، ٚرذس٠ت ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش أدائُٙ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ 

لنب٠ب اٌٛلاء ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ فٟ ظً ث١ئخ ػ١ٍّخ ِٕبعجخ ِٚؾغؼخ ػٍٝ الإثذاع، 

ٚرزُ ٘زٖ الأٔؾطخ ثبرجبع أعب١ٌت ارقبي ٚػلالبد رجبد١ٌخ ِغ ثم١خ الألغبَ ٚاٌغٙبد 

 خ ثغ١خ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّؾٛدح.الإداس٠خ ثبٌّٕظّ

  :ًٍِفَٙٛ عذ٠ذ ظٙش مّٓ اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ ٠ٚغّٝ وزٌه انتحىل انرق

ة"ػقش  اٌشلّٕخ" ٚ"اٌؼقش اٌشلّٟ" ٠ٕٚبدٞ ثبٌزطج١ك اٌشلّٟ فٟ ث١ئخ الأػّبي 

ثبٌؾشوبد ٚإٌّظّبد اٌخبفخ ٚؽزٝ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ثؾىً أؽًّ، ٚرٌه ثبعزخذاَ 

وبلأرّزخ ٚاٌشٚثٛربد، ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ ٚغ١ش٘ب. وّب ٠ؾبٚي ٘زا رم١ٕبد عذ٠ذح 

اٌّفَٙٛ اٌغذ٠ذ أْ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ إٌّظّبد ٚاٌؾشوبد ِٓ خلاي رغ١١ش 

الأػّبي ٚالأٔؾطخ اٌّخزٍفخ ثبعزخذاَ ؽزٝ الأعب١ٌت الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ 

خ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػجش ٚعبئً اٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح، ٠ٚفزشك ٚعٛد ؽجىخ ِٓ اٌؼلالبد اٌذا

 ٚسل١ّخ ِزٕٛػخ.

  :اٌىفبءاد ٚاٌمٜٛ اٌجؾش٠خ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رغزط١غ أْ انًىارد انجشرَخ انرقًُخ

رزؼبًِ ِغ اٌّغزغذاد ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚالاٌىزش١ٔٚخ اٌّغزؾذصخ فٟ ث١ئخ الأػّبي 

د اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٔز١غخ رٛظ١ف ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚأُ٘ ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌىفبءا

اٌّؼشفخ اٌٛاعؼخ ٚاٌزفى١ش الإ٠غبثٟ ٚاٌّٙبساد اٌف١ٕخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌخجشح اٌزطج١م١خ اٌزٟ 

رإٍ٘ٙب ثقٛسح وج١شح ٌٍزؼبًِ ثفبػ١ٍخ ِغ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح، ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ 

 رؾم١ك أ٘ذاف اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٟ رٕؾذٖ إٌّظّخ.  

  يُهج انذراسخ:
ئٌٝ هج١ؼخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚرؾم١مب لأ٘ذافٙب فمذ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ ثبٌٕظش   

: ئداسح اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌشعٛع ئٌٝ الأدة اٌزشثٛٞ اٌّزؼٍك ثّغبٌ ْٟ
، ٚرُ اٌٛلٛف أ٠نب ػٍٝ اعزمشاء ٚالغ رطج١ك اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ

فٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ خلاي ِغؼ  اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ إٌّظّبد ٚاٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ

اٌذساعبد راد اٌؼلالخ، ٚسفذ إٌزبئظ ٚاٌزٛف١بد اٌّزّخنخ ػٕٙب. ٚعؼٝ اٌجؾش 

اٌؾبٌٟ ئٌٝ الاعزفبدح ِٓ ٘زا إٌّٙظ فٟ رؾ١ًٍ ٘زا اٌٛالغ ٚاعزمشاء اٌشؤٜ 

الاعزشار١غ١خ اٌزٟ ارجؼزٙب ثؼل اٌذٚي اٌخ١ٍغ١خ ٌزؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرٌه فٟ 

ٌٝ اعزٕزبعبد ػبِخ ؽٛي رؾذ٠بد اٌزغ١١ش ٚفشؿ اٌزط٠ٛش اٌزٟ ٠ز١ؾٙب عج١ً اٌزٛفً ئ

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد فٟ اٌؼقش اٌؾبمش.
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 حذود انذراسخ:

: ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ    ْٟ ٠زؾذد اٌّغبي اٌّٛمٛػٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِغبٌ

اٌّٛمٛع ٚٚالؼٗ اٌؾبٌٟ  ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ، أِب اٌّغبي اٌّىبٟٔ ف١زّضً فٟ دساعخ ٘زا

 ثؾىً ػبَ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغزّغ اٌخ١ٍغٟ.

 انذراسبد انسبثقخ:

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىؾف ػٓ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ  (:0202دراسخ زنط )  

ػٍٝ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد الارقبلاد 

لبئّخ اعزمقبء ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ. أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ  8ٖٗفٟ ِقش، ؽ١ش رُ رٛص٠غ 

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اعزشار١غ١بد ئداسح

فٟ ؽشوبد الارقبلاد، ٚٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ لأثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزؼٍمخ 

ًٍّ ِٓ )ئداسح ٚر٠ًّٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚاٌّزطٍجبد اٌجؾش٠خ، ٚاٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ(  ثى

ػٍٝ أثؼبد اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ )الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، 

ض(. ٚأٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح اعزّشاس ؽشوبد الارقبلاد اٌّقش٠خ ثزجٕٟ ٚاٌزؾف١

أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚمشٚسح الاعزّشاس فٟ الا٘زّبَ ثاداسح ٚر٠ًّٛ اٌزؾٛي 

 اٌشلّٟ، ٚرط٠ٛش اٌّزطٍجبد اٌجؾش٠خ ٚاٌزم١ٕخ.

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىؾف ػٓ أصش رطج١ك اٌزؾٛي  (:0202دراسخ انعسة )  

ى١ٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثذ٠ٛاْ ػبَ ٚصاسح اٌقؾخ اٌشلّٟ ػٍٝ رّ

ٚاٌغىبْ اٌّقش٠خ، ٚارجؼذ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ 

ِٛظفب رم١ظ أصش ِزغ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثأثؼبدٖ )ٔؾشآ١ٌبد  1ٖ٘ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

ٌّٛاهٕخ ٚاٌشلّٕخ( فٟ ِزغ١ش رّى١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرفؼ١ً ا

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثأثؼبدٖ )رف٠ٛل اٌغٍطخ، ٚثٕبء فش٠ك اٌؼًّ، ٚاٌزذس٠ت(. خٍقذ 

اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرّى١ٓ اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ، ٚأٚفذ اٌذساعخ ثزٛف١بد ِٓ أّ٘ٙب: مشٚسح رؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ ِإ١ٍ٘ٓ 

ٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚاٌزٛع١ٗ ثض٠بدح ػذد اٌٛسػ اٌزذس٠ج١خ اٌخبفخ ِٚذسث١ٓ ف

ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚمشٚسح عؼً اعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ صمبفخ ٌغ١ّغ فئبد 

اٌّغزّغ اٌّقشٞ، ٚرؼض٠ض لذساد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٌٍمطبع اٌقؾٟ ثغ١ّغ 

 ِؾبفظبد اٌذٌٚخ.

ئٌٝ اٌىؾف ػٓ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ٘ذفذ اٌذساعخ (:0202دراسخ يذنجٍ )  

فٟ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕه اٌٛهٕٟ الإعلاِٟ فٟ 

عٛس٠خ، ِغ اٌزؼشف ئٌٝ ِىٛٔبد ٚأثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِّٚبسعبد ئداسح اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ، ٚأ١ّ٘خ رم١١ُ ٚل١بط وفبءح الأداء فٟ مٛء اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕه اٌٛهٕٟ 

علاِٟ. ارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِغزخذِخ اعزجبٔخ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ الإ

ػبِلا فٟ اٌجٕه. ٚخٍقذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌٍزؾٛي  8ٕٔػ١ٕخ ثٍغذ 
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اٌشلّٟ فٟ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ؽ١ش وبْ ثٕذ الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ٘ٛ 

ٌذساعخ ثنشٚسح اٌفُٙ اٌقؾ١ؼ ٌّفَٙٛ الأوضش رأصشا ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ. ٚأٚفذ ا

اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِغ مشٚسح ِشاعؼخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚرط٠ٛش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ 

 ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛف١ش ِزطٍجبد رطج١ك أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

سوضد اٌذساعخ ػٍٝ ث١بْ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ  (:0200دراسخ انًغُرٌ )  

جؾش٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ فٕذٚق اٌنّبْ الاعزّبػٟ ثبٌضا٠ٚخ، ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌ

ٚارجؼذ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي اخزجبس أصش ِزغ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

)الاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ، ٚاٌج١ٕخ اٌشل١ّخ( فٟ ِزغ١ش أداء اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚرٌه 

ثبٌقٕذٚق.  ػبِلا ٕٓٓثبعزخذاَ اعزّبسح اعزمقبء رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ 

رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأداء اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ، ٚوزٌه ٚعٛد دلاٌخ ئؽقبئ١خ لأصش الاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ ٚاٌج١ٕخ اٌشل١ّخ ػٍٝ 

اداء اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. أٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح ٔؾش صمبفخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ث١ٓ 

ػٍٝ اٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘ فٟ ٘زا اٌخقٛؿ ِٓ اعً رغ١١ش ػم١ٍخ اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌزشو١ض 

 ٚهش٠مخ رفى١ش اٌّؼ١١ٕٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.      

عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ دٚس  (:0200دراسخ يهذٌ )  

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌّإعغبد 

خ ثؾىً خبؿ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رٛم١ؼ دٚس ٘زا اٌزؾٛي الالزقبد٠خ ػبِخ ٚاٌخذ١ِ

ػٍٝ ِغزٜٛ ٚوبٌخ اٌقٕذٚق اٌٛهٕٟ ٌٍزمبػذ فشع ٚلا٠خ عؼ١ذح، ٚارجؼذ اٌذساعخ 

إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي اعزخذاَ اعزجبٔخ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ 

اٌجؾش٠خ ػبِلا ثبٌٛوبٌخ. خٍقذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِقٍؾخ اٌّٛاسد  ِٓ٘ىٛٔخ ِٓ 

ٌٍٛوبٌخ رؼزّذ ثذسعخ وج١شح ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ٌلإػلاَ ٚالارقبي، وّب ث١ٕذ 

أْ ِغإٌٟٚ ٘زٖ اٌٛوبٌخ ١ٌظ ٌُٙ اٌٛػٟ اٌىبًِ ثبؽز١بعبرُٙ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 

لإلبِخ ٔظبَ فؼبي ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚأوذد اٌذساعخ وزٌه أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عبُ٘ ثؾذ 

 ؼل ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛوبٌخ. وج١ش فٟ رؾغ١ٓ ث

عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ ثؾش عجً أذِبط اٌزىٌٕٛٛع١ب  (:0202دراسخ فغىل )  

اٌشل١ّخ فٟ إٌّظّخ ثؾىً ػبَ ٚفٟ ِغبي ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثؾىً خبؿ، 

لخ ث١ٓ ٚاٌزؼشف ئٌٝ ِذٜ رمجً اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِغ دساعخ اٌؼلا

اٌّزغ١ش٠ٓ اٌغبثم١ٓ ِٓ عٙخ ٚث١ٓ ص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ الأداء فٟ إٌّظّخ، 

 ٓٓٔٚارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِٛظف ثّّإعغخ ارقبلاد اٌغضائش. أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزضاَ اٌّإعغخ ثبعزخذاَ 

د اٌجؾش٠خ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي ِّبسعخ اٌزذس٠ت اٌشل١ّخ ٚئؽشان اٌّٛاس

اٌشلّٟ ٚرم١١ّٗ أصشٖ، وّب أؽبسد اٌذساعخ ئٌٝ ػذَ أزؾبس اٌشل١ّخ ثؾىً ٚاعغ فٟ 

 ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الأخشٜ ثّإعغخ ارقبلاد اٌغضائش.
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 انتعهُق عهً انذراسبد انسبثقخ: 

 ٌّٕٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؾم١ك ارفمذ ع١ّغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ارجبع ا

أ٘ذافٙب ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ أٚ اعزّبسح اعزمقبء ػٍٝ ػ١ٕخ ِخزبسح فٟ 

 اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ.

  ٍٝسوّضد اٌذساعبد )ِبػذا دساعخ فغٛي( ػٍٝ دساعخ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػ

 ِّبسعبد أٚ أداء أٚ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

 عذ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِّبسعبد ئداسح أظٙشد ع١ّغ اٌذساعبد اٌزٟ دس

 اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب ٚعٛد أصش ٚػلالخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

  ثؾضذ دساعخ فغٛي عجً أذِبط اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ ِغبي ئداسح اٌّٛاسد

ص٠بدح اٌىفبءح  اٌجؾش٠خ، ِٚذٜ رمجً اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌٙب، ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب ِٓ عٙخ ٚث١ٓ

 ٚاٌفؼب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ الأداء فٟ إٌّظّخ ِٓ عٙخ أخشٜ.

  أؽبسد وً ِٓ )دساعخ ِٙذٞ، ٚدساعخ فغٛي( ئٌٝ ػذَ أزؾبس اٌٛػٟ ثؼ١ٍّخ

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚلٍخ ٔؾش اٌضمبفخ اٌشل١ّخ فٟ اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ.

 خلاي  رزفشد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ )ِمبسٔخ ثبٌذساعبد اٌغبثمخ( ثذساعخ اٌّٛمٛع ِٓ

رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚدساعخ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٚاعزؾشاف اٌّغزمجً ثٙذف اٌّمبسثخ 

 ث١ٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشؿ فٟ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ. 

 :إدارح انًىارد انجشرَخ وأهًُته فٍ انفكر الإدارٌ انًعبطرانًحىر الأول: يفهىو 

اٌجؾشٞ فٟ أٞ ِغزّغ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبفش اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ٠ؼُزجش اٌؼٕقش   

اٌز١ّٕخ اٌؾبٍِخ ٚاٌّغزذاِخ، ئْ ٌُ ٠ىٓ أّ٘ٙب ػٍٝ الإهلاق، ٌٚٓ رغزط١غ إٌّظّبد 

أْ رمَٛ ثذٚس٘ب فٟ رؾم١ك أٞ ٔٛع ِٓ اٌز١ّٕخ،  ػبَ ثؾىً خبؿ ٚاٌّغزّؼبد ثؾىً

رؾىًّ اٌغضء اٌؾ١ٛٞ أٚ ئؽشاص اٌزمذَ اٌّطٍٛة ئلا ِٓ خلاي ِٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ اٌزٟ 

ٚالأُ٘ فٟ ِٕظِٛخ اٌجٕبء ٚاٌزمذَ؛ ؽ١ش رؼزّذ ِخزٍف عٛأت اٌز١ّٕخ الأخشٜ عٛاء 

فٟ إٌّظّخ أٚ اٌّغزّغ ػٍٝ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ اٌزٞ ٠ٕجغٟ أْ رغُخّش ٌٗ وبفخ الإِىبٔبد 

اٌّزبؽخ فٟ عج١ً رشعّزٙب ئٌٝ ٚالغ رّٕٛٞ ٍِّٛط ٚفك الأ٘ذاف ٚاٌخطو اٌّشعِٛخ 

 ِغجمب.

ٚٔظشا ٌّب ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ دٚس وج١ش ٚفبػً فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط ػٍٝ   

ِغزٜٛ إٌّظّخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبمش؛ فمذ رُ رط٠ٛش اٌّفَٙٛ اٌّؼبفش لإداسح اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ فٟ مٛء اٌّزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رزقً ثبٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٚغبلارٙب اٌّخزٍفخ 

١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٠ٚؼزجشٔظبَ ئداسح اٌّٛاسد ١ٌمَٛ ثٛظبئفٗ ٚفك ِب ر١ٍّٗ ٘زٖ اٌّزغ

اٌجؾش٠خ أؽذ الأٔظّخ الإداس٠خ اٌزٟ رؾىًّ إٌّظِٛخ الإداس٠خ اٌى١ٍخ لأ٠خ ِإعغخ أٚ 

ِٕظّخ، ٠ٚزفبػً ٘زا إٌظبَ ِغ الأٔظّخ الإداس٠خ الأخشٜ ثطش٠مخ رجبد١ٌخ فٟ عج١ً 

ب١ٍِٓ ٌٍٛفٛي ئٌٝ أػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّٛمٛػخ ِٓ خلاي ر١ٙئخ اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌٍؼ
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ِغز٠ٛبد الأداء؛ ؽ١ش ٠ُؼزجش اٌؼبٍِْٛ ُ٘ اٌضشٚح اٌؾم١م١خ لأ٠خ ِٕظّخ، ٚسأط ِبٌٙب 

 الأُ٘ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك اٌزمذَ ٌٍّٕظّخ ٠ٚغبُ٘ فٟ ػ١ٍّخ ٔغبؽٙب اٌّغزّش. 

ٌمذ ظٙش ِقطٍؼ "ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ" لأٚي ِشح فٟ ثذا٠خ اٌغز١ٕ١بد ِٓ   

ظٙٛس ِذسعخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِغ ظٙٛس رٌه اٌّقطٍؼ، ٌىٓ ثذأ ٓ، ٚاٌمشْ اٌؼؾش٠

َ 28ٓٔاعزمشد رغ١ّخ الإداسح اٌزٟ رٙزُ ثبٌّٛظف١ٓ ة"ئداسح الأفشاد" ؽزٝ ػبَ 

رمش٠جب؛ً ؽ١ش رغ١ّش ٘زا اٌّغّٝ ئٌٝ "ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ"، ٚوبْ اٌزغ١١ش فٟ 

ٝ ٚاٌّنّْٛ أ٠نب؛ً فذٚس ئداسح الأفشاد وبْ ِ َّّ ؾقٛساً فٟ رٕف١ز ع١بعبد اٌّغ

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزٟ رنؼٙب الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ، أِب ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فمذ 

أفجؼ ٌٙب اعزشار١غ١خ رخط١ط١خ ٚرٕف١ز٠خ خبفخ رؼًّ ِٓ خلاٌٙب ػٍٝ رؾم١ك 

الاعزشار١غ١خ الأَ ٌٍّٕظّخ، ٚأفجؼ ِذ٠ش ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ أؽذ الأػنبء 

فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌز٠ٓ ٠شعّْٛ اٌغ١بعبد، ٠ٚزخزْٚ اٌمشاساد اٌّإصش٠ٓ  

 (.1ٕٔٓالاعزشار١غ١خ فٟ إٌّظّخ )الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ اٌجش٠طب١ٔخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 

ٌُ رؼذ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ عٙخ ِغئٌٛخ ػٓ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼ١١ُٕٙ   

، ٚئّٔب أفجؾذ عضءا لا ٠زغضأ ِٚزبثؼخ ؽشوزُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚرم٠ُٛ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ فمو

ِٓ إٌظبَ الإداسٞ اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي ػلالبد رفبػ١ٍخ راد رأص١ش ٚرأصش. فٟٙ 

ئرْ رٍه اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ اٌّغئٌٛخ ػٓ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌفؼب١ٌخ 

ط١و ػٓ هش٠ك اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزٞ ٠زجغ الإهبس اٌىٍٟ ٌٍزخ

الاعزشار١غٟ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ وىً، ٠ٚزؼٍك ثبخز١بس الأفشاد اٌّلائ١ّٓ ٚئداسح 

ِغبسُ٘ إٌّٟٙ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزّشاس فلاؽ١برُٙ مّٓ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ٕزغجْٛ 

ئ١ٌٙب، ٚرؾف١ضُ٘ ثبٌؾىً اٌزٞ ٠ؾمك اٌزٕبئظ اٌزٟ رغؼٝ ئ١ٌٙب إٌّظّخ ِٓ ٔبؽ١خ، 

 (.١ٍٕٖٓٓٓ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ )ػجذاٌٛ٘بة، ٚرٛف١ش اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌٙإلاء اٌؼبِ

ٌمذ أفجؾذ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٟ٘ اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ ػٓ ؽّب٠خ اٌّٛظف١ٓ ٚرأ١ٍُ٘ٙ 

ٚرط٠ٛش أدائُٙ ٚرٕظ١ُ ػلالخ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ فٟ اٌؼًّ داخً إٌّظّخ، ِٚغإٌٚخ 

ً ػٓ رؾف١ضٖ ثىً اٌٛعبئً اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، ٌض٠بدح ِغزٜٛ أزّبئٗ ٚٚ لائٗ أ٠نب

ٌٍٛظ١ف١خ ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب، ٚاعزخشاط ِىْٕٛ لذسارٗ ٚئثذاػبرٗ ٚاثزىبسارٗ 

ً ػٓ ؽً ِؾىلارٗ اٌزٟ لذ  اٌزٟ رض٠ذ ِٓ ئٔزبع١زٗ. وّب رؼزجش ٟ٘ اٌّغإٌٚخ أ٠نب

رٛاعٙٗ فٟ اٌؼًّ، ٚر١ٙئخ إٌّبؿ ٚاٌج١ئخ إٌّبعجخ ٚاٌقبٌؾخ ٌٍؼًّ. ٟٚ٘ ثزٌه رمَٛ 

ر رزؼبًِ ِغ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ رٞ اٌّضاط اٌّزمٍت، ٚفبؽت ثذٚسٍ غب٠خ فٟ اٌقؼٛثخ ئ

اٌضمبفبد ٚاٌمٕبػبد اٌّخزٍفخ، ٚاٌّخزٍف فٟ دسعبد رفى١شٖ ٚرمذ٠شٖ ٌلأِٛس، ٚاٌّزؼذد 

 (.ٕٙٔٓاٌذٚافغ )أثٛ ػجذاٌؼض٠ض، 

٠ّٚىٓ أْ ٠ؾ١ش ِفَٙٛ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ئٌٝ ِغّٛػخ الأٔؾطخ ٚاٌّٙبَ   

غئٌٛخ ػٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ أٚ اٌّإعغخ فٟ عج١ً اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌغٙخ اٌّ

رغ١١ش ؽإُٚٔٙ ِٚغبلاد ػٍُّٙ فٟ ِخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ ِٓ خلاي 
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اخز١بس اٌمٜٛ إٌّبعجخ ٌٍٛظبئف اٌّزبؽخ، ٚثٕبء لبػذح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ 

ٚرذس٠ت ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش ثُٙ، ٚالا٘زّبَ ثأِٛس اٌشٚارت ٚاٌؾٛافض ٚاٌزشل١بد، 

أدائُٙ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ لنب٠ب اٌٛلاء ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ فٟ ظً ث١ئخ ػ١ٍّخ 

ِٕبعجخ ِٚؾغؼخ ػٍٝ الإثذاع، ٚرزُ ٘زٖ الأٔؾطخ ثبرجبع أعب١ٌت ارقبي ٚػلالبد 

 رجبد١ٌخ ِغ ثم١خ الألغبَ ٚاٌغٙبد الإداس٠خ ثبٌّٕظّخ ثغ١خ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّؾٛدح.

٠ّٚىٓ أْ رزّضً ِٙبَ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ: رؼض٠ض اٌج١ٕخ الأعبع١خ   

اٌّطٍٛثخ ٌٍنجو الإداسٞ لأ٠خ ِٕظّخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزمطبة الأ٠ذٞ اٌؼبٍِخ راد 

اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ لأداء ِٙبَ إٌّظّخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚاٌزؾىُ ثؼ١ٍّخ دِظ اٌّٛظف١ٓ 

رٕظ١ّٙب، ٚرطج١ك أٔظّخ خبفخ رزّؾٛس أ١ّ٘زٙب فٟ اٌغذد ٚدخٌُٛٙ ئٌٝ ث١ئخ إٌّؾأح ٚ

رم١١ُ أداء الأ٠ذٞ اٌؼبٍِخ ِٚزبثؼزٙب، ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أداء اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ 

ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ ِٓ خلاي اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت، ٚرؾغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ضُ٘ ثؾىً 

ِب ػ١ٍُٙ ِٓ ِغزّش، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١خ الأفشاد ٚاٌّإعغخ ثّب ٌُٙ ِٓ ؽمٛق ٚ

 (.8ٕٔٓٚاعجبد )اٌؾ١بسٞ، 

ٚرؼزجش ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِّٙخ لأٞ ػًّ رغبسٞ ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ رغ١١ش   

ٚاؽذ ِٓ أوضش الأفٛي ل١ّخ ٌٍؾشوخ أٚ ٌٍّإعغخ، ٚ٘ٛ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثبػزجبسٖ ِٛسدا 

 ؽ٠ٛ١ب ٚفبػلا ٠زطٍت ئداسرٗ ثؾىً ِغزّش ؽزٝ ٠ؼًّ ثبٌؾىً اٌّطٍٛة. ٠ٚزغبٚص لغُ

ب فٟ اٌؼ١ٍّبد  ًّ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف، ؽ١ش أٔٗ ٠ٍؼت دٚسًا ِٙ

ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؾشوخ. فٍٓ رٕغؼ اٌؾشوخ ثذْٚ ٚعٛد ئداسح ِٛاسد ثؾش٠خ ١ِّضح رؼًّ ػٍٝ 

رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ، ٚرغبُ٘ فٟ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٚرؾغّٓ فٟ الاػزشاف ثبٌؼلاِخ 

اٌّبٌٟ، ٚرغبػذ فٟ اٌزؾٛي ٚاٌزغ١١ش )ِشوض اٌزغبس٠خ، ٚرّىّٓ إٌغبػ اٌفىشٞ ٚ

 (.ٕٕٓٓاٌّؼشفخ، 

 :انتحىل انرقًٍ وأهى يلايحه فٍ انًجتًعبد انًعبطرحانًحىر انثبٍَ: 

رزغبسع ٚر١شح اٌزغ١شاد ٚاٌّغزغذاد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رغضٚ اٌّغزّؼبد   

اٌّؼبفشح فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح، ١ٌٚظ أدي ػٍٝ رٍه اٌزغ١شاد ِٓ ظٙٛس ِفَٙٛ 

٘بعغب وج١شا ػٍٝ إٌّظّبد  -ٚلارضاي  –"اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ" اٌزٟ ؽىٍّذ 

رزنّٓ ٘زٖ اٌضٛسح ِغزؾذصبد ٚاٌّغزّؼبد لاع١ّب فٟ ث١ئبد اٌؼًّ ٚالإٔزبط؛ ؽ١ش 

عجبسح فٟ ػبٌُ اٌزم١ٕخ ٚالارقبي ٚاٌشل١ّبد ٚغ١ش٘ب ِٓ الاثزىبساد اٌزٟ ثذأد رذخً 

أغٍت ِٕبؽٟ اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ. فلا أؽذ ٠غزط١غ أْ ٠ٕىش أؼىبعبد اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح فٟ 

ٟ"، اٌّغزّؼبد اٌّؼبفشح ٚرأص١شارٙب اٌّخزٍفخ ػٍٝ عٛأت اٌؾ١بح "وبٌزوبء الافطٕبػ

ٚ"اٌزؾٛي اٌشلّٟ"، ٚ"الالزقبد اٌّؼشفٟ"، ٚ"ػبٌُ اٌشٚثٛربد"، ٚ"الأرّزخ" 

 ٚغ١ش٘ب.

ِٚٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح اٌزٟ ظٙشد فٟ اٌؼبٌُ اٌّؼبفش ثبٌطجغ "اٌزؾٛي   

٠غّٝ ة"اٌؼقش اٌشلّٟ" أٚ "اٌشلّٕخ"، ؽ١ش ٠ؼزجش ٘زا اٌّفَٙٛ  اٌشلّٟ" أٚ ِب
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ثّضبثخ ف١ؾخ عذ٠ذح مّٓ اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ اٌزٞ ٠ٕبدٞ ثبٌزطج١ك اٌشلّٟ فٟ 

ث١ئخ الأػّبي ثبٌؾشوبد ٚإٌّظّبد اٌخبفخ ٚؽزٝ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ثؾىً أؽًّ، وّب 

٠ؾبٚي ٘زا اٌّفَٙٛ اٌغذ٠ذ أْ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ إٌّظّبد ٚاٌؾشوبد ِٓ 

خزٍفخ ثبعزخذاَ ؽزٝ الأعب١ٌت ٚاٌٛعبئً اٌشل١ّخ خلاي رغ١١ش الأػّبي ٚالأٔؾطخ اٌّ

 اٌغذ٠ذح. 

٠ّٚىٓ اػزجبس ِفَٙٛ "اٌزؾٛي اٌشلّٟ" ثأٔٗ ئهبس ٠ؼ١ذ رؾى١ً اٌطش٠مخ اٌزٟ          

٠ؼ١ؼ ثٙب إٌبط ٠ٚؼٍّْٛ ٠ٚفىشْٚ ٠ٚزفبػٍْٛ ٠ٚزٛافٍْٛ ف١ّب ث١ُٕٙ ثبلاػزّبد ػٍٝ 

ائُ لإػبدح ف١بغخ اٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ اٌزم١ٕبد اٌّزبؽخ ِغ اٌزخط١و اٌّغزّش، ٚاٌغؼٟ اٌذ

فٟ ث١ئخ سل١ّخ عذ٠ذح. ٠ٚٛفّش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئِىبٔبد مخّخ ٌجٕبء ِغزّؼبد فؼبٌخ 

ٚرٕبفغ١خ ِٚغزذاِخ ِٓ خلاي ئؽذاس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ اٌخذِبد اٌزٟ ٠غزف١ذ ِٕٙب 

ِخزٍف الأهشاف ِٓ ِغزٍٙى١ٓ ِٚٛظف١ٓ ِٚغزخذ١ِٓ، ٚرٌه ِغ رؾغ١ٓ رغبسثُٙ 

زُٙ ػجش عٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٛائُ الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌٍزٕف١ز.  ٚرؾًّ ٚئٔزبع١

رأص١شاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رخزبس رطج١ك ٘زا اٌّفَٙٛ ئٌٝ رغ١١ش هشق 

اٌّزبعشح ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد، ٚرؾغ١ٓ خجشح اٌضثْٛ، ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌزفى١ش 

ٌزٕظ١ّ١خ، ٚالا٘زّبَ ثبٌّغزّغ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاعزشار١غٟ، ٚئػبدح ف١بغخ اٌضمبفخ ا

 (.2ٕٔٓ)اٌغبِذٞ، 

ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّغزّؼبد اٌّؼبفشح فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ         

 -ِؼضصح ٌٍزفى١ش ٚالإثذاع ٚالاثزىبس ِٓ خلاي رؾ٠ًٛ ارغب٘بد اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد 

ٔؾٛ اعزخذاَ اٌج١بٔبد  -داس٠خ ِغزٜٛ ثذءًا ثبلإداسح اٌؼ١ٍب ٚأزٙبءً ثألً إٌّبفت الإ

اٌشل١ّخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ ٚرغش٠غ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ داخً إٌّظّخ، 

ٚوزٌه رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ عج١ً سثو إٌّظّخ ثغ١ش٘ب ِٓ الأفشاد 

ٚاٌغٙبد اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب فٟ اٌّؾ١و اٌخبسعٟ، ٚرٌه ػجش ؽجىخ ِٓ الارقبي 

ٚاٌزجبدي اٌشلّٟ اٌزٞ ٠مٍّـ اٌّغبفخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّؾ١و اٌخبسعٟ عٛاء ػٍٝ 

 ِغزٜٛ اٌّغزّغ ٔفغٗ، أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ أعّغ. 

( ئٌٝ أْ ٕٕٓٓٚرؾ١ش إٌّقخ اٌٛه١ٕخ اٌّٛؽذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ )          

اي اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ اعزجذفٛائذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ّىٓ أْ رزّضً فٟ الأِٛس اٌزب١ٌخ: 

، رغ١١ش ّٔبرط اٌؼًّ، ٚرغ١١ش اٌؼم١ٍبد، ٚص٠بدح ٚلذ اٌزفى١ش فٟ اٌزط٠ٛش، ٚثبٌزم١ٍذ٠خ

رطج١ك ، ٚرغش٠غ هش٠مخ اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ، ٚص٠بدح وفبءح ع١ش اٌؼًّ ٚرم١ًٍ الأخطبءٚ

رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرط٠ٛش الأداء، ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ، ٚخذِبد عذ٠ذح ثغشػخ ِٚشٚٔخ

 .رؾغ١ٓ عذٜٚ الاعزضّبسٚص٠بدح سمب اٌّغزف١ذ٠ٓ، ، ٕٚزغبدٚرؾغ١ٓ اٌّ

ٚفٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ؽذس رؾٛي عٛ٘شٞ فٟ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؛           

ؽ١ش ٠شغت اٌشؤعبء اٌزٕف١ز٠ْٛ ػٍٝ ٔؾٛ ِزضا٠ذ فٟ أْ ٠غبػذ سؤعبء ِىزت 

ٌّؾبسو١ٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ئ٠شاداد ٌّٕظّبرُٙ. ٚأؽبس ِب ٠مشة ِٓ صٍضٟ ِٓ ا
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( ِٓ سؤعبء َٓٓٙٗ لأوضش ِٓ )1ٕٔٓ%( فٟ اعزطلاع )٘بسفٟ ٔبػ( فٟ ػبَ  ٗٙ)

ِىزت اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ أْ سئ١غُٙ اٌزٕف١زٞ ٠ش٠ذ أْ رشوّض ِٕظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ػٍٝ و١ف١خ وغت اٌّبي ثذلا ِٓ رٛف١ش اٌّبي. ٌُ رؼذ اٌؾشوبد رمَٛ ثأؾبء ثشاِظ أٚ 

د ِٓ أعً رٛف١ش اٌزىب١ٌف ٚاٌؼ١ٍّبد، ثً أفجؾذ رؾغ١ً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛب

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّؾشّن الأعبعٟ ٌلاثزىبس فٟ ِغبي الأػّبي. ٠ٚزطٍت ٘زا 

اٌزؾٛي ِٓ اٌغ١ّغ فٟ اٌؾشوخ ئػبدح اٌزفى١ش فٟ دٚس ٚرأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

 (.8ٕٔٓرغشثزُٙ ا١ِٛ١ٌخ )ئعّبػ١ً، 

بمش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ٚخٍف وٛا١ٌظ اٌؾشوبد ٠ٚغشٞ فٟ اٌؼقش اٌؾ          

اٌقٕبػ١خ اٌؼب١ٌّخ اٌشائذح رؾٛي سلّٟ ػ١ّك ٌلأػّبي، ٚلا ٠غزضٕٟ ٘زا اٌزؾٛي ِٕطمخ 

  Industryٓ.ٗاٌؾشق الأٚعو، ؽ١ش ؽًّ  اعزطلاع لطبػبد اٌؾشق الأٚعو "

Middle East َاٌزٞ أعشرٗ ؽشوخ "ثشا٠ظ ٚٚرش٘بٚط وٛثشص" ػٍٝ ٕٙٔٓ" ٌؼب َ

طبػبد: أثشص٘ب لطبع إٌٙذعخ ٚالإٔؾبءاد، ٚلطبع اٌقٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، عزخ ل

ٚلطبع إٌمً ٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ، ثبلإمبفخ ئٌٝ ِؾبسو١ٓ ِٓ ؽشوبد اٌقٕبػبد 

اٌى١ّب٠ٚخ ٚاٌّؼبدْ. ٚلذ رج١ٓ ِٓ خلاي الاعزطلاع أْ اٌؾشوبد رشوّض ثؾىً ِزضا٠ذ 

خ اٌم١ّخ اٌشأع١خ اٌذاخ١ٍخ، ٚوزٌه ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٛظبئفٙب الأعبع١خ مّٓ عٍغٍ

ؽبٌٙب ِغ اٌؾشوبء الأفم١١ٓ ػٍٝ هٛي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه رمَٛ اٌؾشوبد 

ثزؼض٠ض ِغّٛػبد ِٕزغبرٙب ِٓ خلاي اٌٛعبئً اٌشل١ّخ ٚئدخبي خذِبد ِجزىشح لبئّخ 

 (.ٕٙٔٓػٍٝ اٌج١بٔبد )وٛسأب ٚاٌؼٍّبء، 

مشٚسح رٛظ١ف ِغزؾذصبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ٌمذ أدسوذ اٌؾشوبد اٌّؼبفشح        

فٟ ِظب٘ش اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ ٚٚفٟ أٚعٗ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ، ٚرٌه 

ٌلاعزفبدح ِٓ ئ٠غبث١بد ٘زا اٌزؾٛي فٟ أداء ِّٙبرٙب ثؾىً عش٠غ ٚدل١ك فٟ ظً 

اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛعبئً اٌشل١ّخ اٌّخزٍفخ. ٚفٟ مٛء رٛعغ اٌؾشوبد فٟ 

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٚئ٠غبث١برٙب ػٍٝ أداء اٌؼًّ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ  اعزخذاَ

ٌٍّغزف١ذ٠ٓ؛ رغؼٝ ؽىِٛبد اٌذٚي ا١ٌَٛ ئٌٝ ٚمغ سؤٜ اعزشار١غ١خ ِغزمج١ٍخ ٌزطج١ك 

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح الأداء فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚظبئفٙب 

ٗ ِٓ رٛعّٙبد ٚسؤٜ ػٍٝ ِغزٜٛ دٚي ِغٍظ الإداس٠خ اٌّخزٍفخ، ٚ٘زا ِب ٍٔؾظ

 اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ.

ي           ّٛ ب وج١شًا ثجشٔبِظ اٌزؾ ًِ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، رٌُٟٛ ؽىِٛخ عٍطٕخ ػُّبْ ا٘زّب

ب سئ١غًب ٌٍمطبػبد الاعزشار١غ١خ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ثبٌغٍطٕخ، ِٚب ٌٗ ِٓ أصش  ًّ اٌشلّٟ وٛٔٗ داػ

زطٍجبد اٌؼقش اٌؾذ٠ش فٟ سفذ الالزقبد اٌٛهٕٟ ثؼٛائذ وج١شح، ئ ُِ ٌٝ عبٔت وٛٔٗ ِٓ 

غزف١ذ٠ٓ فٟ وبفخ اٌّغبلاد. ٌمذ أطٍمذ سؤ٠خ  ُّ ٌزغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد ٚالإعشاءاد ٌٍ

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغٍطٕخ ثؼذ ئلشاس الاعزشار١غ١خ اٌٛه١ٕخ ٌّغزّغ ػُّبْ 

ٌخ َ، ٚلذ عبء فٟ إٌطك اٌغبِٟ ٌغلآٖٕٓاٌشلّٟ ٚاٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِب٠ٛ 
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َ ثؾشّ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ 8ٕٓٓاٌغٍطبْ فٟ خطبثٗ فٟ ِغٍظ ػّبْ فٟ ٔٛفّجش 

 .ػٍٝ مشٚسح رٛف١ش اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌىزش١ٔٚب ٌزغ١ًٙ اٌّؼبِلاد ٚالإعشاءاد

٠ٚٙذف ثشٔبِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغٍطٕخ ئٌٝ ثٕبء ِغزّغ ِؼشفٟ ِغزذاَ، ٚسفغ 

مذساد اٌٛه١ٕخ ٚرؼض٠ض اٌجُٕٝ الأعبع١خ ئٔزبع١خ ٚوفبءح اٌمطبع اٌؼبَ ػجش ثٕبء اٌ

ٚرط٠ٛش فٕبػخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ٚهشق رمذ٠ّٙب 

ٚفك مٛاثو ِٚؼب١٠ش ِٚشاؽً ص١ِٕخ ِؾذدح، ِغ مّبْ رٛافمٙب ِغ أ٘ذاف رجغ١و 

ئعشاءاد اٌخذِبد ٌٍّٛاه١ٕٓ ٚلطبع الأػّبي ٚاٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ )١٘ئخ رم١ٕخ 

 (.ٕٕٓٓد، اٌّؼٍِٛب

ٚفٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رُ رجّٕٟ ئعزشار١غ١بد ٚه١ٕخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ          

ٚخطو خّغ١خ ٚاػذح ٚهّٛؽخ ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ، فٛمؼذ صلاس خطو 

َ ئٌٝ َٕٕٔٓ، ٚاٌضب١ٔخ ِٓ اٌؼبَ َٕٓٔٓ ئٌٝ اٌؼبَ ٕٙٓٓرٕف١ز٠خ: الأٌٚٝ ِٓ اٌؼبَ 

َ ٚرغزّش ئٌٝ 2ٕٔٓاٌخطخ اٌضبٌضخ اٌزٟ ثذأد ِٓ اٌؼبَ َ، ٠ٚغشٞ اٌؼًّ ػٍٝ ٕٙٔٓ

َ، ِٚٓ أثشص ِخططبرٙب الاعزشار١غ١خ: اٌقؾخ اٌشل١ّخ، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ، ٕٕٕٓاٌؼبَ 

ٚاٌزغبسح اٌشل١ّخ، ٚاٌّذْ اٌزو١خ. ٚرؼُزجش ٚؽذح اٌزؾٛي اٌشلّٟ أؽذ اٌجشاِظ الأعبعـ١خ 

ٙـذف اٌجشٔبِظ ئٌٝ ثٕبء ِغزّغ "، ٠ٌٖٕٚٓٓزؾم١ك "سؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

سلّٟ ٚالزقبد سلّٟ ٚٚهٓ سلّٟ ػٍٝ ٔؾٛ ٠نّٓ اٌزؾٛي ئٌٝ ِغزّغ سلّٟ ِجٕٟ 

ػٍٝ ئٔؾبء ِٕقبد سل١ّخ؛ لإصشاء اٌزفبػً ٚاٌّؾبسوخ اٌّغزّؼ١خ اٌفؼبٌخ ثّب ٠غبُ٘ فٟ 

رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّٛاهٓ ٚاٌّم١ُ ٚاٌغبئؼ ٚاٌّغزضّش فٟ اٌٍّّىخ )إٌّقخ اٌٛه١ٕخ 

 (.ٕٕٓٓ، اٌّٛؽذح

 :تحذَبد انتٍ َفرضهب انتحىل انرقًٍ عهً إدارح انًىارد انجشرَخانًحىر انثبنث: ان

ٚعذد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٔفغٙب فٟ اٌؼقش اٌؾبمش أِبَ رؾٛلاد عذ٠ذح          

ِٚفب١ُ٘ ػب١ٌّخ ِغزؾذصخ فٟ ِخزٍف عٛأت اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ؛ ؽ١ش ظٙش ِفَٙٛ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌزٞ فبؽجٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغ١١شاد ٚاٌّغزغذاد اٌزٟ فشمذ 

اٌؾشوبد. ٚفٟ ٔفغٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚعٛأت الأداء اٌٛظ١فٟ ٌّخزٍف اٌّإعغبد ٚ

اٌزٟ فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ رغ١شد إٌظشح ئٌٝ اٌّٛاسد خنُ ٘زٖ اٌّزغ١شاد اٌغذ٠ذح 

ّْ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  اٌجؾش٠خ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ ثّخزٍف إٌّظّبد، ٚرٌه ػٍٝ اػزجبس أ

ػبًِ ُِٙ ٚؽ١ٛٞ فٟ رغخ١ش الإِىبٔبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚرٛظ١فٙب فٟ 

 إٌّظّبد ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب إٌّؾٛدح.خذِخ ِقبٌؼ ٘زٖ 

فبٌؼٌّٛخ اٌّؼشف١خ ٚاٌزٛاف١ٍخ أدخٍذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح         

فٟ اٌؾمً اٌّؼشفٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفىش الإداسٞ ٚاٌمطبع الالزقبدٞ ٚاٌّؼبِلاد 

ٚاٌزغ٠ٛك  اٌزغبس٠خ ٚاٌّب١ٌخ، ٚثذخٛي ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح أفجؼ اٌزؼبًِ الاٌىزشٟٚٔ

اٌؾجىٟ ٚاٌشل١ّبد اٌؾذ٠ضخ ٟ٘ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزغ١١ش ٚاٌزؼبًِ اٌزغبسٞ، ٚ٘زا 

اٌزغ١١ش فٟ هشق اٌزؼبًِ دفغ ثبٌّإعغبد ئٌٝ مشٚسح رؾذ٠ش ث١ٕزٙب اٌزٕظ١ّ١خ 
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ٚوفبءاد ِٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ ِٓ خلاي اعزشار١غ١خ ٚامؾخ رغزٙذف ر١ّٕخ ٚرغ١١ش 

اد اٌغزس٠خ ٔز١غخ رطج١ك اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح فٟ اٌىفبءاد ٚاٌّؼبسف. ئْ ٘زٖ اٌزغ١ش

اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ  ٠زطٍّت وفبءاد ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ ٚاٌزى٠ٛٓ ٚػٍٝ دسا٠خ ربِخ 

ثّخزٍف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح ، ٚ٘زا ِب ٠نغ اٌّإعغبد أِبَ رؾذٍّ 

جؾشٞ وج١ش ٠زّضً فٟ مشٚسح رى٠ٛٓ ِضا٠ب ٚلذساد رٕبفغ١خ رغؼً ِٓ اٌّٛسد اٌ

 (.ِٕٕٙٔٓطٍمب ٚسو١ضح ٌٙب )ٌخنش، 

ٚثؾغت أؽذ اعزطلاػبد اٌشأٞ اٌزٞ أعشرٗ ؽشوخ "د٠ٍٛ٠ذ" ٚ"ِؼٙذ         

% ِٓ لبدح الأػّبي أْ ِإعغبرُٙ عٛف 1ِٓبعبرؾٛعزظ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب"، ٠ؼزمذ ٔؾٛ 

رؾزبط ئٌٝ ِض٠ظ عذ٠ذ ِٓ اٌّٛ٘جخ ٚاٌّٙبساد فٟ اٌّغزمجً. فلا ٠ضاي اٌجؾش ِز١ّض٠ٓ 

ّٙبساد اٌجؾش٠خ راد اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ِضً اٌم١بدح ٚالإثذاع ٚاٌزوبء اٌؼبهفٟ فٟ اٌ

ٚالأؽىبَ اٌزمذ٠ش٠خ ٚٔمً اٌّؼشفخ، ٚع١ظٍْٛ ِز١ّض٠ٓ فٟ ٘زٖ اٌغٛأت ؽزٝ ِغ 

اعزؾٛار اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚػٍُ اٌشٚثٛربد ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ عٛأت اٌؾ١بح. فٙزٖ ٟ٘ 

ٟ ِغزمجً ١ٌظ ثجؼ١ذ فٟ ِغبي اٌؼًّ، اٌّٙبساد اٌزٟ ع١جؾش ػٕٙب أفؾبة اٌؼًّ ف

ٍّؼ الأفشاد أٔفغُٙ ثٙزٖ اٌّٙبساد ئْ أسادٚا الاعزّشاس  ِٚٓ صُ فّٓ إٌّطمٟ أْ ٠غ

 (. 2ٕٔٓوغضء ُِٙ ِٚطٍٛة فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ اٌّغزمجً )فغفىظ، 

( أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌضٛسح اٌشل١ّخ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ 1ٕٔٓٚرإوذ عبٌُ )        

ؾش ٚفزؼ آفبق الإثذاع ٚالاثزىبس، ئلا أٔٙب ِٓ اٌّزٛلغ أْ رإدٞ ئٌٝ أؼىبعبد ؽ١بح اٌج

عٍج١خ ػٍٝ أعٛاق اٌؼًّ ٚاٌزٛظ١ف، ِٚٓ أِضٍخ رٍه الأؼىبعبد: رضا٠ذ اؽزّب١ٌخ فمذاْ 

اٌٛظبئف ثغجت اعزخذاَ الأرّزخ اٌزو١خ ٚاٌشٚثٛربد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾً ِؾً الإٔغبْ 

١ٕخ، ٚاٌزأص١ش ػٍٝ ؽغُ ٚٔٛػ١خ فشؿ اٌؼًّ اٌّزبؽخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛظبئف اٌشٚر١

ثؾ١ش ٠ٕخفل اٌطٍت ػٍٝ اٌٛظبئف اٌشٚر١ٕ١خ راد اٌّٙبساد إٌّخفنخ ٠ٚزضا٠ذ 

اٌطٍت ػٍٝ اٌٛظبئف اٌزٟ رزطٍت ِٙبسح ػب١ٌخ أٚ ِزٛعطخ ٌٍزؼبًِ الإ٠غبثٟ ِغ 

، اٌشل١ّبد، ٚارغبع اٌفغٛح فٟ اٌّٙبساد ٚػذَ اٌّغبٚاح فٟ ظً فمذاْ اٌٛظبئف

ٚأخفبك ؽغُ فشؿ اٌؼًّ اٌّزبؽخ؛ ؽ١ش ٠ٛاعٗ الالزقبد الاعزمطبة اٌّزضا٠ذ فٟ 

أعٛاق اٌؼًّ ٚاصد٠بد اٌزفبٚربد ثغجت اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رؼضّص اٌّٙبساد 

 اٌؼب١ٌخ.

ٚرغبػذ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚزغ١ش         

اسد اٌجؾش٠خ ِغ رغ١ش د٠ٕب١ِبد اٌغٛق ؽ١ش رىْٛ اٌٛظ١فخ دٚس ِّبسعٟ اٌّٛ

الاعزشار١غ١خ أوضش ١ّٕ٘خ ِٓ ِغشد ٚظ١فخ ئداس٠خ. ٚ٘زٖ اٌظشٚف رؾزُّ ٚمغ ِٕٙظ 

ػٍّٟ ِٕزظُ ٌزأه١ش ع١بعبد اعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌخجشح 

ْ اٌؾبعخ ٍِؾّخ ئٌٝ رغ١١ش الإ٠غبث١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرؾم١ك إٌّٛ فٟ الإٔزبط. ٚرجؼب ٌزٌه فا

ِغزّش فٟ ع١بعبد اٌّإعغبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّٛا٘ت، ٚعزة اٌّٛظف١ٓ ٚرٛف١ش إٌّٛ 

ٚاٌفشؿ اٌزط٠ٛش٠خ ٌُٙ؛ ؽ١ش لاثذ ِٓ ٚمغ ع١بعبد ِشٔخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ رىفٟ 
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ٌؾبعخ ِٛظف١ٙب، ٌٚزٌه ظٙشد ِفب١ُ٘ عذ٠ذح فٟ ٘زا اٌّغبي ِضً ئداسح اٌّٛا٘ت، 

اٌجؾشٞ ٌلا٘زّبَ أوضش ثز١ّٕخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚعذ اؽز١بعبرٙب ِٓ  ٚئداسح سأط اٌّبي

اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد، ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌلاصِخ ٌٍّغزغذاد فٟ ث١ئخ 

الأػّبي، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚاٌّغبّ٘خ ثا٠غبث١خ فٟ ص٠بدح الإٔزبط 

(Sharma, 2017.) 

ش٠خ ِٓ اٌّٛام١غ اٌزٟ رؾغً ثبي وض١ش ِٓ فبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾ        

اٌّزخقق١ٓ فٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌّب ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ِٓ رأص١ش ٚئِىب١ٔخ ػٍٝ رغ١١ش 

فٛسح ػ١ٍّبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رؼشفٙب ع١ّغ اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد. 

ش٠خ ٠ٚؾ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ئٌٝ ػ١ٍّخ رغ١١ش ػ١ٍّبد اٌّٛاسد اٌجؾ

اٌزؾغ١ٍ١خ ٚٚظبئفٙب اٌّزٕٛػخ ٌزقجؼ آ١ٌخ رغزف١ذ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٛظّفٙب فٟ ئداسح 

أػّبٌٙب واداسح اٌج١بٔبد، ٚرزؼٍك ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثزؾٛي ػ١ٍّبد اٌّٛاسد 

ي فشق اٌؼًّ ٚهش٠مخ اٌؼًّ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ؛ فؼ١ٍّخ  ّٛ اٌجؾش٠خ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚرؾ

وىً ١ٌٚظ ِغشد ػ١ٍّخ رؾٛي فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌزؾٛي رؾًّ اٌّإعغخ أٚ اٌؾشوخ 

اٌجؾش٠خ فمو، ئرا ِب أسادد إٌّظّخ أْ رؾمّك ػ١ٍّخ رؾٛي سلّٟ ٔبعؾخ )اٌغبِذٞ، 

ٕٓٔ2.) 

ئْ دٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ػقش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٕمغُ ئٌٝ لغ١ّٓ:         

عزخذاَ الأرّزخ الأٚي ٠زؼٍك ثذػُ اٌزؾٛي ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح ٔفغٙب ِٓ خلاي ا

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ ، ٚاٌضبٟٔ ٠زؼٍك ثبٌزؼبْٚ ِغ لغُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌم١بدح اٌّإعغخ 

ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚدػُ رطٛس٘ب اٌشلّٟ اٌّغزّش ِٓ خلاي رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

اٌزفى١ش ٚاٌؼًّ اٌشلّٟ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚرؼض٠ض الإٔزبع١خ 

فذٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ الأػّبي لا ٠مزقش ػٍٝ رؾًّ ٌٍّٕظّخ وىً. 

ِغئ١ٌٛخ اٌزؾٛي ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح فؾغت، ٚئّٔب ٠زؼذاٖ ١ٌؾًّ الأخز ثضِبَ اٌّجبدسح 

فٟ رّى١ٓ اٌزؾٛي فٟ ثم١خ إٌّظّخ، فؾزٝ ٌٛ وبْ لغُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّٕظّخ ِٙزُ 

سد اٌجؾش٠خ ِزٛعٌّٗ أوضش ٌٍغبٔت الإٔغبٟٔ ِٓ ثبٌغبٔت اٌشلّٟ؛ فاْ دٚس ئداسح اٌّٛا

خلاي اٌّغبػذح فٟ رغ١١ش اٌؼم١ٍخ ٚألٍّخ اٌزفى١ش اٌزٞ ٠غزٛػت ٘زا اٌزؾٛي، ٚاٌّغبّ٘خ 

ًّ٘ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼبًِ ثا٠غبث١خ ِغ ِغزغذاد ٘زا  فٟ خٍك اٌضمبفخ اٌشل١ّخ اٌزٟ رإ

اٌشلّٟ ٌزؾم١ك اٌؼقش، فاداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثجغبهخ ٟ٘ ِؾٛس رّى١ٓ اٌزؾٛي 

ح )اٌّغزؾبسْٚ اٌّؾزشفْٛ عذا،  ّٛ  (.ٕٕٓٓأ٘ذافٗ اٌّشع

ٚئرا ٔظشٔب ئٌٝ ٚالغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌذٜ اٌؾشوبد ثذٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ         

اٌخ١ٍغٟ؛ فاْ ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٘زا اٌزؾٛي ٟ٘ رٛع١غ ٔطبق اٌّٙبساد 

ٌّٕبعجخ اٌزٟ رزّزغ ثأػٍٝ اٌمذساد اٌشل١ّخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ئر لاثذ ِٓ رٛظ١ف اٌىفبءاد ا

ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ، ٚثٕبء اٌمذساد ِٓ خلاي اٌّإعغبد الأوبد١ّ٠خ ثبٌزشو١ض ػٍٝ 

اٌزذس٠ت اٌفؼبي ٚالاعزّشاس ف١ٗ ػٍٝ ٔؾٛ ٠إً٘ اٌؼب١ٍِٓ ٌّّبسعخ ِخزٍف اٌٛظبئف 
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ٚاٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ، ٚأخ١شا ئؽذاس رغ١١ش فٟ ّٔو اٌزفى١ش ٚاٌغٍٛو١بد ٌذٜ أفؾبة 

ٌّٕبفت اٌم١بد٠خ اٌؼ١ٍب ٌزؼض٠ض إٌّٛ اٌّغزمجٍٟ ثخقٛؿ اٌزؾٛي اٌشلّٟ )وشَ ا

 (. 2ٕٔٓٚوٛٔض ٚثبر١ً ٚعٕغٛثزب، 

ٚفٟ مٛء اٌخقبئـ ٚا١ٌّّضاد اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ        

اٌّؼبفشح؛ ٌّٛاوجخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌغذ٠ذ ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ أدء اٌٛظبئف ٚرمذ٠ُ 

إعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبفخ، رزأوذ اٌؾبعخ ئٌٝ الا٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌخذِبد فٟ اٌّ

اٌجؾش٠خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبمش ِٓ خلاي اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت إٌّبعج١ْٓ، ٚ٘زا الا٘زّبَ 

٠ٕجغٟ أْ ٠جذأ أٚلا ِٓ مشٚسح ٚمغ سؤ٠خ اعزشار١غ١خ ٚامؾخ لأ٠خ ِٕظّخ رزنّٓ 

جؾش٠خ، ٚوزٌه ِٓ خلاي ئػبدح أ٘ذاف ٚخطو ِغزمج١ٍخ رؼُٕٝ ثّغبي ر١ّٕخ اٌّٛادساٌ

١٘ىٍخ ِٕظّبد ا١ٌَٛ ٚرٕظ١ّبرٙب الإداس٠خ ثؾ١ش رغزؾذس ِب ٘ٛ مشٚسٞ ٚعذ٠ذ ِٓ 

ألغبَ ١٘ٚئبد رؾشف ػٍٝ ثشاِظ ِٚؾبس٠غ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ػقش لا ٠إِٓ 

ئلا ثبٌّٙبسح اٌف١ٕخ ٚاٌىفبءح اٌزخقق١خ اٌزٟ رّىّٓ اٌّٛظف ِٓ اٌزؼبًِ الإ٠غبثٟ ِغ 

 .اد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرم١ٕبرٗ اٌؾذ٠ضخِزغ١ش

ٚثّب أْ ِغبي ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٠زؼشك ـ ٚلا٠ضاي ـ ٌزؾذ٠بد وج١شح      

ِٚزغبسػخ؛ فاْ دٚس ٘زا اٌّغبي لاثذ أْ ٠زؼضص فٟ اٌّغزمجً ِزّضلا فٟ رؾذ٠ذ ٚر١ّٕخ 

اعزشار١غ١خ اٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ 

اٌزؼ١ٍُ اٌزٟ رشوّض ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌذٚافغ ِٚغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ ٚعؼً 

اٌؼًّ را ِؼٕٝ، ٚاعزشار١غ١خ اٌزغ١١ش اٌزٟ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ 

اٌزغ١١ش، ٚاٌزؼبًِ ثؾىً أِضً ِغ ص٠بدح اٌزغ١١ش اٌّزغبسع ٚأؼىبعبرٗ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، 

خ ئداسح اٌّؼشفخ ؽ١ش ٠غت ػٍٝ ِغبي ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ رؾم١ك ٚاعزشار١غ١

دٚسٖ اٌغٛ٘شٞ فٟ ئٔزبط اٌّؼشفخ ٚئداسرٙب فٟ إٌّظّخ، فّٓ خلاي رؾم١ك ٘زا اٌذٚس 

رغزط١غ إٌّظّخ أْ رؾّٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػتء اٌّؼشفخ اٌضائذ اٌزٞ ٠ؾٙذٖ الالزقبد 

 (.Reddy, 2005اٌؾذ٠ش )

طىَر إدارح انًىارد انجشرَخ وانًُظًخ ككم فٍ ظم انتحىل فرص تانًحىر انراثع: 

 انرقًٍ:

أفجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ اٌنشٚس٠بد ثبٌٕغجخ ٌغ١ّغ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ         

ئٌٝ اٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب ٚرغ١ًٙ ٚفٌٛٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ فٟ ظً اٌزٕبفغ١خ اٌىج١شح، 

اخً اٌّإعغخ، ثً ٘ٛ ثشٔبِظ ؽبًِ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ لا٠ؼٕٟ فمو رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب د

وٍٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠ؾًّ إٌّظّخ وىً، ٠ّٚظ هش٠مخ ٚأعٍٛة ػٍّٙب ػٍٝ اٌّغز١ْ٠ٛٓ: 

اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ، ٚأ٠نب ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍغّٙٛس 

اٌّغزٙذف ثؾىً أعًٙ ٚأعشع. وّب أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غُٙ فٟ سثو اٌمطبػبد 

جؼنٙب ٌٍّغبّ٘خ فٟ ئٔغبص الأػّبي اٌّؾزشوخ ثّشٚٔخ وج١شح. اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌخبفخ ث

ٚلذ أفجؾذ اٌنشٚسح ٍِؾخ أوضش ِٓ ِبِنٝ ٌزؾٛي اٌّإعغخ سل١ّبً، ٠ٚؼٛد رٌه 
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ٚثؾىً ٚامؼ ئٌٝ اٌزطٛس اٌّزغبسع فٟ اعزخذاَ ٚعبئً ٚأدٚاد رىٌٕٛٛع١ب 

غبد اٌّؼٍِٛبد فٟ وبفخ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح عٛاء وبٔذ ِزؼٍمخ ثبٌّؼبِلاد ِغ اٌّإع

اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌخبفخ أٚ ِزؼٍمخ ثبٌّؼبِلاد ػٍٝ ِغزٜٛ الأفشاد )اٌجبس ٚاٌّشؽجٟ، 

ٕٓٔ8.) 

فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أفشص ثؼل اٌزؾذ٠بد ػٍٝ إٌّظّبد ثؾىً        

ػبَ ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثؾىً خبؿ، ٚأمبف ػ١ٍّٙب ِغّٛػخ ِٓ الأػجبء 

ج١ئخ إٌّبعجخ ٌزٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚالأػّبي ٚاٌزجؼبد اٌزٟ رزطٍت ر١ٙئخ اٌ

الاٌىزش١ٔٚخ ثؾىً ئ٠غبثٟ ٌلاعزفبدح ِٓ ١ِّضاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ؛ ئلا أْ ٘زا اٌزؾٛي 

٠ّىٓ اػزجبسٖ فشفخ ِٛار١خ ٌٍّٕظّبد ٚئداسح ِٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ ٌزط٠ٛش ِغبلاد 

ٌؼلالبد ِغ اٌؼًّ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح الأداء، ٚالاسرمبء ثبٌٛظبئف، ٚرٛع١غ دائشح ا

 اٌّؾ١و اٌخبسعٟ ِٓ خلاي رٛظ١ف اٌّغزغذاد فٟ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ ٚالاٌىزشٟٚٔ.  

٠ٚؼُزجش ثٕبء اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ أ٠خ ِٕظّخ ِٓ أُ٘ فشؿ         

اٌزط٠ٛش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ ثؾىً وج١ش فٟ رؾذ٠ذ خبسهخ اٌطش٠ك ٌٙزٖ إٌّظّخ فٟ 

شلّٟ ٚأ٘ذافٗ إٌّؾٛدح، ٚثبٌزبٌٟ رغزط١غ اٌّإعغبد أْ رؼًّ عج١ً رؾم١ك اٌزؾٛي اٌ

ثؾىً ٚامؼ، ٚٚفك خطو ِغزمج١ٍخ ِشعِٛخ ِٓ أعً الإ٠فبء ثّزطٍجبد اٌزؾٛي 

اٌشلّٟ فٟ مٛء اٌزغ١١شاد اٌغبس٠خ، ٚالاعزفبدح ِٓ ٔزبئغٗ الإ٠غبث١خ ١ِّٚضارٗ فٟ 

زٙذف١ٓ فٟ ظً رط٠ٛش اٌؼًّ اٌّإعغٟ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمُذَّ ٌٍّغ

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ. ٚرزىْٛ ػ١ٍّخ ٚمغ اعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ الأخز 

 (:2ٕٔٓثؼ١ٓ الاػزجبس أسثؼخ ػٕبفش سئ١غخ ٟ٘ )ػجذاٌقبدق، 

ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ ؽجىبد الارقبلاد اٌضبثزخ  اٌؼٕقش الأٚي: اٌج١ٕخ اٌزؾ١خ اٌّؼٍِٛبر١خ

زىبٍِخ ، ٚثٛاثبد ٌٍذفغ الاٌىزشٟٚٔ، ٚرؾ١ًٍ ِٚشاوض اٌج١بٔبد ِٕٚقبد ٌٍخذِبد اٌّ

اٌج١بٔبد، ِٚغزؾؼشاد ِزقٍخ، ٚاٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ، ٚاٌخشائو اٌغغشاف١خ، ٚاٌضمخ 

 . اٌشل١ّخ

اٌؼٕقش اٌضبٟٔ: ٠شرجو ثبٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚرشرجو ثزٛافش اٌؾٛوّخ، ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ، 

 . الأػّبي، ٚاٌؾشاوبدٚاٌز٠ًّٛ، ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزؾش٠غ، ٚالإثذاع ٚس٠بدح 

٠ٚزىْٛ ِٓ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ،  اٌؼٕقش اٌضبٌش: ٠زؼٍك ثغبٔت اٌؼشك اٌشلّٟ

ٚرطج١مبد اٌخذِبد اٌقؾ١خ، ٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ، ٚالاعزخذاِبد اٌزو١خ ، ٚالأِٓ 

الاٌىزشٟٚٔ، ٚاٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ، ٚالإػلاَ اٌشلّٟ، ٚاٌّٛافلاد اٌزو١خ ، ٚاٌّذْ 

 .اٌزو١خ

ٌشاثغ: ٠شرجو ثؼٕقش اٌطٍت اٌشلّٟ ٠ٚزىْٛ ِٓ فئبد الأفشاد ٚسعبي اٌؼٕقش ا

الأػّبي ٚاٌؾىِٛخ،  ٚرؾًّ أسوبْ اٌزغ١١ش ٌٍذخٛي فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ عبٔت 

اٌؾىِٛبد، ٚأ١ّ٘خ رجٕٟ اعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ٚاسرجبه اٌزؾٛي ثبٌّٛظف١ٓ 

١خ اٌّؼٍِٛبر١خ، ٚرجٕٟ ِؾشٚػبد ٚاٌؼّلاء، ٚر١ّٕخ صمبفخ الإثذاع، ٚرٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز
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ٌزط٠ٛش اٌقٕبػبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌجشِغ١بد، ٚرؾذ٠ش الأهش اٌزؾش٠ؼ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، 

 اٌٝ عبٔت أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد فٟ اٌزط٠ٛش ٚاٌشفذ. 

ئْ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ ٚمغ اعزشار١غ١بد ٚامؾخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٠ىْٛ ٌٙب 

ٕبفغ١خ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ ئ٠غبث١بد اٌؼقش اٌشلّٟ فشفب وج١شح فٟ اٌزطٛس ٚاٌز

وَري ٚرم١ٕبرٗ اٌّخزٍفخ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ِٚخزٍف ِٛالغ اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ. 

انجبحث أٌ فرص انتطىَر انتٍ ًَكٍ أٌ تطىل انًُظًخ ثسجت استخذاو الأعًبل 

 وانتقُُبد انرقًُخ ًَكٍ أٌ تتًثم فًُب َهٍ:

طٍت اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئػبدح ا١ٌٙىٍخ لأ٠خ ِإعغخ ثؾ١ش ٠زُ ئػبدح ١٘ىٍخ اٌّإعغخ: ٠ز .ٔ

اعزؾذاس ٚؽذاد ٚألغبَ ئداس٠خ رغزط١غ أْ رزؼبًِ ِغ اٌّغزغذاد اٌشل١ّخ ثؾزٝ 

أٔٛاػٙب، ِٚزبثؼخ الإعشاءاد الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ اٌزٟ رشػٝ رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ 

 اٌغذ٠ذح.

ؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي ئػبدح ٕ٘ذعخ ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد: رغزف١ذ اٌّإعغخ ِٓ اٌز .ٕ

ًّٙ ػٍٝ وبفخ اٌٛؽذاد فٟ  اٌؼ١ٍّبد ٚاٌٛظبئف اٌّخزٍفخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ثؾىً ٠غ

اٌّإعغخ ِشالجخ الأداء اٌشلّٟ اٌزٞ ٠ؼىظ اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ اٌّخزٍفخ ػٍٝ ِخزٍف 

 اٌّغز٠ٛبد. 

ٌؾٛوّخ اٌؾٛوّخ اٌشل١ّخ: ٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّإعغخ اٌفشفخ ٌزطج١ك ِفَٙٛ ا .ٖ

اٌشل١ّخ ِٓ خلاي ئٔؾبء ٔٛع ِٓ إٌظبَ اٌؾجىٟ اٌزٞ ٠شثو وبفخ اٌٛؽذاد الإداس٠خ 

ٚاٌف١ٕخ ٚػ١ٍّبرٙب اٌّزؼذدح ػجش لٕٛاد ٚػلالبد رؼًّ ػٍٝ ِشالجخ الأداء اٌشلّٟ 

 ٚرؾغ١ٓ عٛدرٗ. 

اٌم١بدح الإثذاػ١خ: ٠ؾغّغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌم١بداد ٚأفؾبة اٌمشاس فٟ أ٠خ ِإعغخ  .ٗ

١ش الإثذاػٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٚإٌبلذ ثطش٠مخ ػ١ٍّخ رغبػذ فٟ ٚمغ خطو ِغزمج١ٍخ ػٍٝ اٌزفى

ٚسؤٜ اعزشار١غ١خ رغبُ٘ فٟ دػُ ؽشوخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٢فبق 

 اٌزغ١١ش اٌّطٍٛة. 

ئداسح اٌزغ١١ش: رؼ١ُٓ ِّبسعبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرطج١مبرٗ اٌّخزٍفخ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ  .٘

ٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؼطًّ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٚاٌزط٠ٛش فٟ آْ ٚاؽذ، ؽ١ش ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ا

ر١ٟٙء الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّإعغخ اٌظشٚف إٌّبعجخ ٚرشفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ٌذٜ 

 اٌغ١ّغ ٌزمجً ٘زا اٌزغ١١ش.

ئداسح اٌّخبهش: ٠ذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئداسح اٌّخبهش فٟ اٌّإعغخ اٌزٟ رزجٕٝ ٘زا  .ٙ

ع١بعبد اؽزشاص٠خ ٚئعشاءاد اعزجبل١خ لأ٠خ ِخبهش اٌزؾٛي، ٚرٌه ِٓ خلاي ٚمغ 

رٙذد اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ ٚاٌّخبصْ اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ ؽبي رُ اخزشالٙب ِٓ لجً اٌزذخلاد 

 اٌخبسع١خ.

صمبفخ اٌّشٚٔخ: ٠ؾىًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ث١ئخ ِإعغ١خ رؼًّ ػٍٝ ٔؾش صمبفخ اٌّشٚٔخ  .1

اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ، ٚألٍّخ الأداء اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رى١١ف اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ِغ 
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اٌّإعغٟ ِغ اٌّزطٍجبد الاٌىزش١ٔٚخ ثؾىً ٠غبػذ فٟ الاعزفبدح ِٓ اٌّغزؾذصبد 

 اٌشل١ّخ.  

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ: ٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّإعغخ اٌزٟ رغزخذَ اٌزم١ٕبد  .8

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ اٌفشفخ ٌٛمغ لبػذح ث١بٔبد سل١ّخ مّٓ ِخبصْ اٌىزش١ٔٚخ 

رغزط١غ أْ رؾبفع ػٍٝ الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ اٌشلّٟ ِٓ اٌزذخً اٌخبسعٟ، ٚأْ  ِؾىّخ

 رشػٝ خقٛف١خ اٌّإعغخ. 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزٕبفغ١خ: ٠ض٠ذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ عّؼخ اٌّإعغخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ  .2

اٌّغزّؼٟ ٚاٌؼبٌّٟ ؽ١ش ٠ؼط١ٙب دافؼًب وج١شا ئٌٝ الاسرمبء فٟ ػبٌُ إٌّبفغخ ِغ 

ِٓ خلاي عزة الا٘زّبَ اٌخبسعٟ ثغجت رٛظ١ف اٌزم١ٕبد  ِض١لارٙب ِٓ اٌّإعغبد

 اٌشل١ّخ اٌّطٍٛثخ.  

الارقبي ٚاٌؼلالبد اٌخبسع١خ: ٠ٛعّغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ دائشح الارقبي ث١ٓ  .ٓٔ

اٌّإعغخ ٚاٌّؾ١و اٌخبسعٟ ػجش ؽجىخ ػلالبد سل١ّخ رؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف الأعب١ٌت 

خ اٌزٛافً ِغ الأفشاد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رٛفّش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚرغشّع ِٓ ػ١ٍّ

 ٚاٌّإعغبد اٌّخزٍفخ. 

ثًُُب َري انجبحث أٌ استثًبر انًُظًخ نهتحىل انرقًٍ وتىظُف تقُُبته انحذَثخ قذ 

 ًَُح فرطب تطىَرَخ لإدارح انًىارد انجشرَخ ثبنًُظًخ ًَكٍ أٌ تتًثم فًُب َهٍ:

ٌجؾش ػٓ اعزمطبة اٌّٛا٘ت: ٠ؾغّغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ئٌٝ ا .ٔ

أفؾبة اٌّٛا٘ت ٚاٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ ٚرٚٞ اٌّٙبساد اٌف١ٕخ اٌّؼمذح 

اٌزٟ رغبػذ اٌّإعغخ فٟ فُٙ ٚرطج١ك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ ٚالاعزفبدح ِٓ 

 ئ٠غبث١برٙب اٌّزؼذدح.

ئداسح الإثذاع: ٠ذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ رطجك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ  .ٕ

رى٠ٛٓ ث١ئخ ئ٠غبث١خ رشػٝ أفؾبة الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ  خالإٌىزش١ٔٚالأػّبي  ٚرّبسط

ِغبي اٌؼًّ اٌشلّٟ ثٙذف رؾغ١غ ٘زٖ اٌفئخ ٚئفبدح اٌّإعغخ ِٓ هبلبرُٙ ٚئِىبٔبرُٙ 

 الإثذاػ١خ.   

اٌزأ١ً٘ اٌٛظ١فٟ: ٠فشك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رأ١ً٘  .ٖ

ٍف ِغز٠ٛبرُٙ ثٙذف سفغ ِإ٘لارُٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ خلاي اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِخز

ئٌؾبلُٙ ثجشاِظ أوبد١ّ٠خ رخقق١خ فٟ ِغبي اٌٛظ١فخ ٚػلالزٙب ثأعب١ٌت اٌزؼبًِ 

 اٌشلّٟ. 

اٌزذس٠ت اٌّغزّش: ٠قجؼ اٌزذس٠ت اٌّغزّش فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ رطجك رم١ٕبد اٌؼبٌُ  .ٗ

ِغزّشح ِٓ خلاي اٌشلّٟ ٚالأػّبي الاٌىزش١ٔٚخ مشٚسح ٍِؾّخ ٚثقٛسح دٚس٠خ 

ئخنبع اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌجشاِظ ٚٚسػ رذس٠ج١خ رزؼٍك ثى١ف١خ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد 

 اٌشل١ّخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.
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ل١بط ٚرط٠ٛش أداء : رزغ١ش أعب١ٌت ل١بط ٚرط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ اٌزٟ  .٘

١ف رطجك  اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚالأػّبي الاٌىزش١ٔٚخ ثغجت اٌزغ١ش اٌؾبفً فٟ اٌزٛف

اٌٛظ١فٟ ٌٍٛظبئف اٌشل١ّخ ِٚٙبِٙب اٌغذ٠ذح ثبػزجبس أٔٙب رزطٍت ِٙبساد ف١ٕخ ٌُ رىٓ 

 ِٛعٛدح ِٓ لجً.

اٌزٛافً ٚاٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ: ٠زُ اعزخذاَ لٕٛاد رٛافً سل١ّخ ٚاٌىزش١ٔٚخ عذ٠ذح  .ٙ

ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّزوشاد اٌشع١ّخ ٚاٌمشاسد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ثغجت رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚالأعب١ٌت الاٌىزش١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌغشػخ  اٌّإعغخ

 ٚاٌذلخ فٟ رجبدي اٌّؼٍِٛبد. 

ئداسح ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ: رىْٛ ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِخزٍف ِغز٠ٛبرٙب فٟ ظً  .1

اٌزؾٛي اٌشلّٟ مّٓ أٔظّخ سل١ّخ ٚاٌىزش١ٔٚخ ِؾىّخ؛ ؽ١ش رؼزجش ثّضبثخ لبػذح 

ٛي ئ١ٌٙب ٚرؾذ٠ضٙب ِٓ خلاي ئداسح سل١ّخ عذ٠ذح رشاػٟ ث١بٔبد سل١ّخ ٠غًٙ اٌٛف

 اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ. 

اٌؾٛافض ٚاٌزشلّٟ اٌٛظ١فٟ: ٠زطٍت اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ رطجك ٘زا  .8

اٌّفَٙٛ اٌغذ٠ذ أٔٛاػب ِخزٍفخ ِٓ اٌؾٛافض اٌزٟ رزٕبعت ِغ ِزغ١شارٗ ٚٚظبئفٗ اٌغذ٠ذح، 

لٟ اٌٛظ١فٟ فٟ ثؼل اٌٛؽذاد اٌشل١ّخ اٌّجزىشح اٌزٟ رزطٍت وّب ٠خزٍف عٍه اٌزش

 ِٕبفت سل١ّخ عذ٠ذح.

ئسعبء اٌضمبفخ اٌشل١ّخ: لاثذ ِٓ غشط صمبفخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغخ اٌزٟ رش٠ذ  .2

اٌزطج١ك الأِضً ٌٙزا اٌّفَٙٛ اٌغذ٠ذ، ؽ١ش رغبػذ ٘زٖ اٌضمبفخ فٟ سفغ ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ 

ظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ ِخزٍف اٌّؼبِلاد ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ثأ١ّ٘خ رٛ

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

رؼض٠ض ل١ُ اٌّإعغخ: ٠ؼًّ رطج١ك ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغخ ػٍٝ رأو١ذ  .ٓٔ

أ١ّ٘خ ل١ُ اٌّإعغخ ٚاٌغؼٟ ئٌٝ رؼض٠ض٘ب فٟ ظً اٌّؼبِلاد اٌشل١ّخ ٚالاٌىزش١ٔٚخ 

أوجش ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ثؾ١ش رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٞ ٠زطٍت رؼبٚٔب

 رطج١ك اٌم١ُ اٌزٟ رذػُ ث١ئخ اٌزؾٛي.

 انُتبئج:
فٟ مٛء ِؾبٚس اٌذساعخ اٌزٟ رٕبٌٚذ الإهبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد راد   

اٌؼلالخ، ٚاٌزٟ رّذ ِٕبلؾزٙب فٟ ِغبي اٌزؾذ٠بد اٌزٟ فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ 

ُ ثٗ ٘زا اٌزؾٛي فٟ ئداسح ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚفشؿ اٌزط٠ٛش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠غٙ

 اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚإٌّظّخ وىً؛ رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ الاعزٕزبعبد اٌزب١ٌخ:

٠ؼزجش اٌؼٕقش اٌجؾشٞ أُ٘ ِٛسد ِٓ ِٛاسد الإٔزبط اٌمِٟٛ ٚاٌز١ّٕخ اٌؾبٍِخ لأٞ  .ٔ

 ِغزّغ، ٚ٘ٛ اٌّؾشّن اٌشئ١ظ ٚاٌؼبًِ الأُ٘ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّخزٍفخ لأ٠خ ِٕظّخ.
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اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٟ٘ اٌغٙخ اٌّغئٌٛخ ػٓ رغ١١ش ؽإْٚ اٌؼٕقش ئداسح  رؼزجش .ٕ

اٌجؾشٞ فٟ أٞ ِٕظّخ ِٓ خلاي ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّؾفّضح ٌٍؼًّ، ٚؽً ِؾىلارٗ، ٚسػب٠خ 

 ِقبٌؾٗ اٌّخزٍفخ.

٠ٛفّش اٌزؾٛي اٌشلّٟ لبػذح مخّخ ٌجٕبء ِغزّؼبد فؼبٌخ ٚؽشوبد رٕبفغ١خ ػجش  .ٖ

ّٓ عٍغٍخ ِٓ اٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ اعزخذاَ رم١ٕبد ٚأعب١ٌت سل١ّخ ِغزؾذصخ م

 اٌّؾىّخ.

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ خٍك ث١ئخ ِؾفّضح ٌلإثذاع ٚالاثزىبس فٟ إٌّظّخ ِٓ  .ٗ

خلاي رٛظ١ف اٌّغزؾذصبد اٌشل١ّخ ٌزٛف١ش اٌغٙذ ٚاٌٛلذ، ٚص٠بدح الإٔزبط ٚرؾغ١ٓ 

 عٛدرٗ، ٚرٛع١غ دائشح اٌزٛافً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ. 

اٌشلّٟ ػٍٝ إٌّظّخ ئػبدح ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ لإٔؾبء ٚؽذاد ٚألغبَ ٠فشك اٌزؾٛي  .٘

ئداس٠خ عذ٠ذح رؼُٕٝ ثاداسح ٚرغ١١ش اٌّزغ١شاد اٌشل١ّخ اٌّغزؾذصخ ٚالاعزفبدح ِٓ 

 ١ِّضارٙب اٌّزٕٛػخ.

٠فشك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رؾذ٠بد رزؼٍك ثزٛعؼخ دائشح  .ٙ

طبة اٌخجشاء اٌشل١١ّٓ ٚأفؾبة اٌّٛا٘ت الإثذاػ١خ دٚس٘ب ِٚٙبِٙب فٟ إٌّظّخ لاعزم

 فٟ ٘زا اٌّغبي.

رغؼٝ دٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ عب٘ذح ئٌٝ رطج١ك ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ،  .1

ٚالاعزفبدح ِٓ ئ٠غبث١برٗ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ِٓ خلاي ٚمغ اٌشؤٜ الاعزشار١غ١خ 

 ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٙزا اٌزؾٛي.   

ٚرطج١مٗ فٟ ػبٌُ الأػّبي ٚث١ئخ اٌؾشوبد، سغُ ظٙٛس ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  .8

لا٠ضاي الاػزّبد ػٍٝ اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌجؾش٠خ اٌزٟ رزٛافك ِغ ِزغ١شاد ٘زا 

 اٌّفَٙٛ.

الاعزضّبس اٌّغزذاَ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ مشٚسح ؽز١ّخ فٟ أ٠خ ِٕظّخ فٟ  .2

 ٌزؾٛي اٌشلّٟ.عج١ً رأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌىٛادس اٌجؾش٠خ اٌمبدسح ػٍٝ ِٛاوجخ ِغزغذاد ا

٠زطٍت رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌّٛاوجخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚمغ ئهبس اعزشار١غٟ  .ٓٔ

٠زنّٓ خططًب ِغزمج١ٍخ رغزٙذف رى٠ٛٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌشل١ّخ راد اٌىفبءاد 

 ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح.

١ٙ٠ئ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فشفب ٌزط٠ٛش إٌّظّخ اٌزٟ رطجك ٘زا اٌّفَٙٛ ؽ١ش ٠ؼًّ  .ٔٔ

رط٠ٛش ث١ٕزٙب ا١ٌٙى١ٍخ ٚصمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ِٚؼبِلارٙب اٌخبسع١خ ثّب ٠خذَ رؾم١ك ػٍٝ 

 أ٘ذافٙب اٌّشعٛح.

١ٙ٠ئ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فشفب رط٠ٛش٠خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ خلاي رؾف١ض  .ٕٔ

اٌؼًّ ػٍٝ ئداسح اٌّٛا٘ت، ٚعزة اٌّجذػ١ٓ ٚاٌّجزىش٠ٓ، ٚرط٠ٛش ِغبلاد الأداء 

 اٌشلّٟ إٌّؾٛد. 

 



 م0202أكتـــــوبر  (71ع ) -( 5للنعلوماتية وأمن المعلومات ، مج ) المجلة العربية
 

 411 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 طُبد وانًقترحبد:انتى

ثٕبء ػٍٝ ِب رٛفٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اعزٕزبعبد فٟ مٛء الإهبس   

إٌظشٞ ٚاٌذساعبد راد اٌؼلالخ، ٚفٟ مٛء اٌزؾذ٠بد اٌزٟ فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

ػٍٝ إٌّظّبد ٚاٌفشؿ اٌزط٠ٛش٠خ اٌزٟ أربؽٙب فٟ عج١ً ِٛاوجخ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ 

ٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ ِشاػبرٙب اٌغذ٠ذح؛ ٠ٛسد اٌجبؽش ِغّ

ٌز١ٙئخ اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌٍزؾٛي اٌشل١ّخ، ٚرٌه ػٍٝ ِغز١ْ٠ٛٓ: إٌّظّخ، ٚئداسح اٌّٛاسد 

 اٌجؾش٠خ:

 أٚلا: رٛف١بد ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ وىً:

مشٚسح ئدساط اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ مّٓ اٌغ١بعبد ٚالأ٘ذاف  .ٔ

 .اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ

ف١بغخ خطو ِغزمج١ٍخ مّٓ ئهبس صِٕٟ ِؾذد لإعشاءاد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشل١ّخ  .ٕ

 ثبٌّٕظّخ.

ئػبدح ١٘ىٍخ إٌّظّخ ٚث١ٕزٙب اٌزؾز١خ لإٔؾبء ألغبَ ٚٚؽذاد ِخزقخ ثبٌزؾٛي  .ٖ

 اٌشلّٟ ثبٌّٕظّخ.

رٛف١ش ١ِضا١ٔخ خبفخ ٚرٛع١غ دائشح اٌقشف ٌؾشاء اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح  .ٗ

 ثبٌّٕظّخ.

اٌزشو١ض ػٍٝ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٚاٌزطج١مبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ فٟ  .٘

 .ثبٌّٕظّخِغبلاد اٌؼًّ 

 غشط اٌضمبفخ اٌشل١ّخ ٚالاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِخزٍف اٌٛؽذاد ٚالألغبَ اٌزبثؼخ ٌٍّٕظّخ. .ٙ

رؼض٠ض أٚعٗ اٌزؼبْٚ ِغ اٌؾشوبد إٌّزغخ ٌلأعٙضح اٌشل١ّخ ٚاٌّخزقخ فٟ  .1

 خ.الأػّبي اٌشل١ّ

مشٚسح الاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد اٌّزبؽخ فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌشلّٟ ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ  .8

 اٌّغزّش ِغ اٌّإعغبد اٌشائذح فٟ ٘زا اٌّغبي. 

 صب١ٔب: رٛف١بد ػٍٝ ِغزٜٛ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ:

مشٚسح ئدساط ع١بعخ إٌّظّخ ثؾأْ اٌزطج١ك اٌشلّٟ مّٓ خطو ئداسح اٌّٛاسد  .ٔ

 اٌجؾش٠خ.

ٌٚغبْ ِخزقخ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌزؼض٠ض عٙٛد إٌّظّخ  رى٠ٛٓ فشق ػًّ .ٕ

 فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

رأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي ئدساعُٙ فٟ اٌجشاِظ  .ٖ

 الأوبد١ّ٠خ اٌّزخققخ فٟ اٌّغبي اٌشلّٟ.

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٚئوغبثُٙ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٙزا  .ٗ

 اٌزؾٛي ِٓ خلاي ثشاِظ رذس٠ج١خ ِّٕٙغخ ٚثقٛسح ِغزّشح.
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مشٚسح اعزمطبة اٌخجشاء ٚاٌّز١ّض٠ٓ فٟ اٌّغبي اٌشلّٟ ٌلاسرمبء ثبلأداء اٌشلّٟ  .٘

 داخً إٌّظّخ.

لّٟ ِٓ خلاي ئػطبء اٌّز١ّض٠ٓ اٌؾٛافض رٛف١ش اٌج١ئخ اٌّؾفّضح ٌلإثذاع فٟ اٌؼًّ اٌش .ٙ

 اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌؾشؿ ػٍٝ اٌزشلّٟ اٌٛظ١فٟ.

اٌزؼبْٚ ِغ الألغبَ ٚاٌٛؽذاد الأخشٜ ثبٌّٕظّخ ِٓ أعً رؼض٠ض اٌؼًّ اٌشلّٟ  .1

 ثبٌّٕظّخ ِٚٛاعٙخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼزشك رطج١مٗ.

ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف ئعشاء دساعبد ػ١ٍّخ رغزٙذف ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍٛلٛف ػٍٝ  .8

 فٟ ِغبي رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌلاسرمبء ثخطخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّٕظّخ.

  



 م0202أكتـــــوبر  (71ع ) -( 5للنعلوماتية وأمن المعلومات ، مج ) المجلة العربية
 

 411 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

 قبئًخ انًراجع:

 أولا: انًراجع انعرثُخ:

. رُ ِفب١ُ٘ ِؼبفشح فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ(. ٕٙٔٓأثٛ ػجذاٌؼض٠ض ) -

 https://hrdiscussion.comالاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: 

رُ  ِب ٘ٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟ ِٚب أ١ّ٘زٗ ٌٍؾشوبد؟(. 8ٕٔٓئعّبػ١ً، محمد أؽّذ ) -

 https://hrdiscussion.comالاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: 

ِمذِخ ػٓ ئداسح اٌّٛاسد (. 1ٕٔٓالأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ اٌجش٠طب١ٔخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ) -
 https://www.abahe.uk. رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: اٌجؾش٠خ

اٌزؾٛي اٌشلّٟ: و١ف (. 8ِٕٔٓقطفٝ؛ ٚاٌّشؽجٟ، خبٌذ ػٍٟ )اٌجبس، ػذٔبْ  -
 https://www.awforum.orgرُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ:  ٌّٚبرا؟

اٌّإرّش اٌغبدط ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚعٛق اٌؼًّ (. 2ٕٔٓثٛاثخ اٌخ١ٍظ الالزقبد٠خ ) -
ثذٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ رؾذ ػٕٛاْ: "عٛق اٌؼًّ اٌخ١ٍغٟ فٟ ظً ّٔٛ 

 /http://fgccc.org. رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: اٌشلّٟ"الالزقبد 

. رُ الاعزشعبع ِٓ ثؾش ؽٛي ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ(. 8ٕٔٓاٌؾ١بسٞ، ئ٠ّبْ ) -

 /https://mawdoo3.comِٛلغ: 

(. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ: ٖٕٕٓصٌو، محمد. ) -

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس الارقبلاد فٟ ِقش. دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد 
 .   ٖٗٙ-ٔٙ٘(، ٕ)1ٖ، ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ

اٌجطبٌخ اٌزىٌٕٛٛع١خ: ِغزمجً اٌٛظبئف فٟ ػقش (. 1ٕٔٓعبٌُ، عبسح ػجذاٌؼض٠ض ) -
 https://futureuae.com. رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: اٌشٚثٛربد ٚالأرّزخ اٌزو١خ

ٕبػ١خ اٌشاثؼخ: رؾذ٠بد ٚفشؿ (. اٌضٛسح اٌق2ٕٔٓػجذاٌقبدق، ػبدي ) -

 . 1ٕ-٘ٔ، 1ٔ، ِغٍخ أؽٛاي ِقش٠خالاعزؾٛار ػٍٝ اٌمٛح اٌغذ٠ذح. 

ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رط٠ٛش ، ١ٌٛ٠ٛ(. ٖٕٓٓػجذاٌٛ٘بة، ػٍٟ محمد ) -
. ٚسلخ ِمذِخ ٌلاعزّبع الاعزؾبسٞ ٌز١ّٕخ الإداسح اٌؼبِخ ٚاٌّب١ٌخ اٌؼبِخ، الإداسح

 /https://www.academia.eduبع ِٓ ِٛلغ: ث١شٚد. رُ الاعزشع

(. أصش رطج١ك رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ رّى١ٓ ٖٕٕٓاٌؼضة، ػجذاٌّمقٛد. ) -

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثذ٠ٛاْ ػبَ ٚصاسح اٌقؾخ ٚاٌغىبْ 

 . ٕٓٔ-ٔٓٔ(، ٔ)ٗٔ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خاٌّقش٠خ. 

. رُ الاعزشعبع اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ(. 2ٕٔٓاٌغبِذٞ، أؽّذ ِغفش ) -

 https://www.maaal.comِٓ ِٛلغ: 

فذٜ  .(. اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ ؽ١ٍف أَ ػذٚ ٌٍٛظبئف2ٕٔٓفغفىظ، ئ١ٌبط ) -
 . ٔٔ-1، ٓٔ، اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ
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دساعخ ؽبٌخ  ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ظً اٌشل١ّخ:(. 2ٕٔٓفغٛي، عٕبد. ) -
، ٖٓ، عبِؼخ اٌغضائش ِإعغخ ارقبلاد اٌغضائش. سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕؾٛسح

 اٌغضائش.

و١ف (. 2ٕٔٓوشَ، دأٟ؛ وٛٔض، وش٠غز١بْ؛ ثبر١ً، ع١غبس؛ ٚعٕغٛثزب، ع٠ٛذ٠ت ) -
٠ّىٓ ٌٍؾشوبد فٟ ِٕطمخ اٌخ١ٍظ رغبٚص خّغخ ِٓ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ 

ي اٌشلّٟ ّٛ  . رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: هش٠مٙب ٔؾٛ اٌزؾ

- https://www.mckinsey.com/ 

اعزطلاع اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ فٟ (. ٕٙٔٓوٛسأب، أ١ًٔ؛ ٚاٌؼٍّبء، ثذس ) -
: اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ: ثٕبء اٌّإعغبد اٌقٕبػ١خ ٕٙٔٓاٌؾشق الأٚعو ٌؼبَ 

 /https://www.pwc.com. رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: اٌشل١ّخ

رضّبس ٚرغ١١ش لاغ(. اٌّزطٍجبد إٌّٙغ١خ اٌؾذ٠ضخ ٕٙٔٓص الله محمد )ٌخنش، ؽش -

، ٗٔ، دفبرش اٌغ١بعخ ٚاٌمبْٔٛوفبءاد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ظً ِغزّغ اٌّؼشفخ.  

ٖٕ1-ٖٗٙ . 

أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ: (. ِٖٕٕٓذٌغٟ، ١ِظ. ) -
. سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، اٌغبِؼخ دساعخ ١ِذا١ٔخ  فٟ اٌجٕه اٌٛهٕٟ الإعلاِٟ

 الافزشام١خ اٌغٛس٠خ، عٛس٠خ.

. رُ الاعزشعبع أدٚاس ٚٚظبئف ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ(. ِٕٕٓٓشوض اٌّؼشفخ ) -

 https://bakkah.net.sa/arِٓ ِٛلغ: 

. رُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ(. ٕٕٓٓاٌّغزؾبسْٚ اٌّؾزشفْٛ عذا ) -

 /https://www.hpaconsultant.comالاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: 

(. اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ: ٕٕٕٓاٌّغ١شٞ، ِقطفٝ. ) -

، ِغٍخ و١ٍخ ا٢داةدساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ فٕذٚق اٌنّبْ الاعزّبػٟ ثبٌضا٠ٚخ. 

ٔ(ٖ8 ،)ٕٕٔ-ٕٗٓ. 

. رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: اٌزؾٛي اٌشلّٟ(. ٕٕٓٓإٌّقخ اٌٛه١ٕخ اٌّٛؽذح ) -

https://www.my.gov.sa 

(. دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد ِٕٕٕٓٙذٞ، ػّش. ) -

 .ٙٙٔ-ٗ٘ٔ(، ٔ)ٔٔ، ِغٍخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼًّاٌجؾش٠خ. 

. رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: ثشٔبِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ(. ١ٕٕ٘ٓٓئخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ) -

https://www.ita.gov.om 

أطلاق اٌٍّزمٝ اٌؼشثٟ الأٚي ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ (. ٕٕٗٓٚوبٌخ الأٔجبء اٌمطش٠خ. ) -
 /https://www.qna.org.qa. رُ الاعزشعبع: ثّؾبسوخ لطش٠خ

 

https://www.my.gov.sa/
https://www.my.gov.sa/
https://www.ita.gov.om/
https://www.ita.gov.om/
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 خذيت الإحاطت انجاسيت في انًكتباث انًشكزيت في انجايؼاث انؼشاليت

 :ًضتخهصان

كهعخ اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ٌلٜ أفواك ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ     

َ ٌٍغٌٕ موٛه ٚإٔبس ٚاٌزقظض اٌلهاٍٟ الإَٔبٟٔ ٚاٌؼٍّٟ. ػ١ٕخ اٌجؾش  رجؼب

اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌّمبثٍـــخ  ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ )ثىبٌٛه٠ًٛ ِٚبعَز١و ٚكوزٛهاٖ(. ٚاػزّلد

بكه٠خ، ٚعود ِغ إِٔبء اٌّىزجبد اٌّووي٠خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ )عبِؼخ ثغلاك فوع اٌغ

اٌغبِؼخ اٌؼوال١خ، اٌّىزجخ اٌّووي٠خ، عبِؼخ ك٠بٌٝ. عبِؼخ اٌفٍٛعخ( ٚالاٍزجبٔخ ٚٚىػذ 

ثشىً اٍزّبهح اٌىزو١ٔٚخ ٌٍّلهاء ٚاٍزجبٔخ افوٜ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ ا٠ؼب 

 0202-0200اٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي اٌّىزجبد اٌّشٌّٛخ ثبٌلهاٍخ  فلاي اٌؼبَ اٌلهاٍٟ 

ٚفوط اٌجؾش ثؼلح اٍزٕزبعبد   ظ اٌٛطفٟ ٌزؾم١ك ا٘لافٗٚاػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙ

ٚرٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب :  اْ ِلهاء اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٠َؼْٛ اٌٝ رمل٠ُ فلِخ الاؽبؽخ 

،  اْ رٙزُ اٌّىزجبد  اٌغبه٠خ ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌٍٛبئً ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ رمل٠ّٙب

الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚرؼزّل  ٚفبطخ اٌّىزجبد اٌّووي٠خ ٌٍغبِؼبد ثزٛف١و ٚرمل٠ُ فلِخ

أٍب١ٌت ٚؽوائك ِقزٍفخ ٌزمل٠ّٙب رم١ٍل٠خ ٚاٌىزو١ٔٚخ ػجو ِٛلغ اٌّىزجخ اٚ ِٓ فلاي 

ثواِظ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّشزووخ ثٙب اٌّىزجخ اٌف١ٌ ثٛن ١ٌٕٚىلاْ ٚاٌزٍىواَ 

ٚغ١و٘ب  فؼلا ػٓ اٌجو٠ل اٌىزوٟٚٔ ٚالارظبي اٌٙبرفٟ ثبٌَّزف١ل٠ٓ ٌٚٛؽخ الإػلأبد 

 وع كافً اٌّىزجخ ٚفبهعٙب .ٚاٌؼ

 فلِبد اٌّؼٍِٛبد، فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ، اٌّىزجبد اٌّووي٠خ.انكهًاث انًفتاحيت: 

Abstract: 

     The current research aims at identifying the degree of 

use of the ongoing informing and displaying services among 

members of the research sample according to gender, male and 

female, and academic specialization, humanitarian and scientific 

and the academic qualification (Bachelor, Master, and 

Doctorate). The researcher has relied on the interview method, 

which is conducted with the secretaries of the central librarians 

of the study sample (University of Baghdad, Jadriyah Branch, 

Iraqia University, Central Library, University of Deyaa, and 

University of Al-Fallujah). However, the questionnaire is 

administered in the form of an online form for managers besides 

another questionnaire for beneficiaries of this service which is 

also administered online on the libraries that included in the 

current study during the academic year 2023-2024. The research 
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relies on the descriptive approach to achieve its objectives where 

the research has arrived at several conclusions and 

recommendations. The most important of which are: university 

library manegers seek to provide ongoing informinh services and 

rely on modern means and techniques in providing them, 

libraries, especially central libraries in universities should pay 

attention for providing and introducing the ongoing informing 

and displaying services by adopting different methods and means 

to make  them available through both traditional and electronic 

ways, through the library’s website or through the social 

common networking programs that the library has, such as: 

Facebook, LinkedIn, Telegram, and others, as well as e-mail, 

telephone contact with beneficiaries, and the bulletin board that 

displays inside and outside the library. 

Keywords: Information services, Ongoing briefing service, 

Central libraries 

 :انًمذيت

رزٕٛع فلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٙب اٌّىزجبد ِٚواوي اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ    

ِٕٙب، ٚرؼل فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ِٓ اٌقلِبد اٌّّٙخ اٌزٟ رَؼٝ إٌٝ اػلاَ 

اٌَّزف١ل٠ٓ ٚثشىً َِزّو ثّب رٛفوٖ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّظبكه اٌؾل٠ضخ اٌزٟ الزٕزٙب 

ٌؼ١ٍّخ ِّب ٠َبػلُ٘ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزطٛهاد ٚماد اٌظٍخ ثب٘زّبِبرُٙ ٚافزظبطبرُٙ ا

اٌؾل٠ضخ. ٚرٕبٚي ٘نا اٌجؾش فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚث١بْ ِلٜ رطج١مٙب فٟ اٌّىزجبد 

 اٌّووي٠خ ٌٍغبِؼبد اٌؼوال١خ ِٚؼٛلبد رمل٠ّٙب.

 الإطاس انؼاو نهبحج 

  :يشكهت انبحج - 1-1

رملِٙب اٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب رؼل فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ِٓ اٌقلِبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ      

ثغوع ػٍٝ اػلاُِٙ ٚرشىً َِزّو ِب ٌل٠ٙب ِٓ ِؼٍِٛبد ٚطٍذ ؽل٠ضب اٌٝ اٌّىزجخ 

 ماد طٍخ ثبٌّٛػٛع اٌزٟ ٠ؾزبعٗ اٌَّزف١ل ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ثب٢رٟ:

 اٌزؼوف ػٍٝ فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ؟ .7

وً ِب ٚطً إِىب١ٔخ رطج١ك اٌقلِخ ػٍٝ ِٛلغ اٚ طفؾخ اٌّىزجخ ػٓ ؽو٠ك ػوع  .0

 ؽل٠ضب اٌٝ اٌّىزجخ؟

 اٌزؼوف ػٍٝ ٌٛؽبد اٌزٟ رؼوع ػٍٝ ثؼغ الألَبَ اٌزٟ رزٛاعل ف١ٗ اٌقلِخ؟ .2

 اٌزٟ رؼ١ك ِٓ رمل٠ُ اٌقلِخ فٟ اٌّىزجخ؟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼٛلبد .2
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 أًْيت انبحج: -1-2

روعغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌٝ وٛٔٗ ٠زؼوع اٌٝ ِٛػٛع ؽل٠ش ٠زؼٍك ثقلِخ الاؽبؽخ    

اٌغبه٠خ ِٚلٜ رٛظ١فٙب فٟ اٌّىزجبد اٌّووي٠خ اٌغبِؼ١خ ػٓ ؽو٠ك ِٛلغ اٌّىزجخ اٚ 

طفؾخ ٌزمل٠ُ ٘نٖ اٌقلِخ اٌغبه٠خ ِٓ فلاي رٛظ١فٙب ٌزمل٠ُ اٌقلِخ ػٓ ؽو٠ك ِٛفغ اٚ 

 ؽل٠ضبَ . طفؾخ اٌّىزجخ اٌّشبهوخ ثىً ِب ٚطً

 اْذاف انبحج: -1-3

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌّىزجبد اٌّووي٠خ ٌٍغبِؼبد اٌؼوال١خ اٌزٟ رٛفو ف١ٙب اٌقلِخ. -7

 اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش.  -0

اٌزؼوف ػٍٝ كلاٌخ اٌفوق فٟ اٍزقلاَ فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ رجؼبَ ٌٍغٌٕ موٛه   -2

 ٚإٔبس.

كلاٌخ اٌفوق فٟ اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ رجؼب ٌٍزقظض  اٌزؼوف ػٍٝ -2

 اٌلهاٍٟ الإَٔبٟٔ ٚاٌؼٍّٟ.

اٌزؼوف ػٍٝ كلاٌخ اٌفوق فٟ اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ رجؼب اٌّؤً٘  -5

 اٌؼٍّٟ ثىبٌٛه٠ًٛ ِٚبعَز١و ٚكوزٛهاٖ.

 ادٔاث جًغ انبياَاث: -1-4

 عود ِغ إِٔبء اٌّىزجبد اٌّووي٠خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ . انًمابهـــت : -

ٚىػذ ثشىً اٍزّبهح اٌىزو١ٔٚخ ٌّلهاء اٌّىزجبد ٚاٍزجبٔخ  الاصتباَت : -

 اٌىزو١ٔٚخ افوٜ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ ِٓ اٌّىزجبد اٌّشٌّٛخ ثبٌلهاٍخ . 

 حذٔد انبحج : -1-5

  0202-0200انحذٔد انزيُيت  :  -7

اٌؼبِخ ٌٍّىزجخ اٌّووي٠خ عبِؼخ ثغلاك فوع الأِبٔخ   انحذٔد انًكاَيت : -0

اٌغبكه٠خ  , اٌّىزجخ اٌّووي٠خ ٌٍغبِؼخ اٌؼوال١خ ,اٌّىزجخ اٌّووي٠خ عبِؼخ 

 ك٠بٌٝ . عبِؼخ اٌفٍٛعخ

 فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ . انحذٔد انًٕضٕػيت : -2

 يُٓج انبحج : -1-6

فٟ اػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌلهاٍخ ٚالغ فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ 

 اٌّىزجبد اٌّووي٠خ اٌغبِؼ١خ ٚاٍزقلاِٙب ِٓ لجً اٌَّزف١ل٠ٓ.

 انذساصاث انضابمت: -1-7

اٌٝ اٌزؼو٠ف ثقلِبد الاؽبؽخ اٌغبه٠خ  (7990)ػجل اٌظّل، رٙلف كهاٍخ       

ٚفؼبي ِٚلٜ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٌٙنٖ اٌقلِخ ِٓ كٚه اٍبً 

فٟ الاٌّبَ ٚاٌّلاؽظخ لأفو اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ ِٛػٛع ِؼ١ٓ فٟ طٍت ا٘زّبَ 

اٌَّزف١ل٠ٓ ٚافزظبطٗ ِٚؼوفخ الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌٍّىزجخ اٌّووي٠خ فٟ اٌغبِؼخ 

( ٍؤلا ِٛعٗ اٌٝ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٚاٌنٞ ثلهعخ 72اٌَّزٕظو٠خ ،ٚرُ اػلاك )
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( 95ة ٚو١ٍخ اٌزوث١خ ٚو١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌنٞ ثٍغ ػلُ٘ )اٍزبم ٚاٍزبم َِبػل و١ٍخ ا٢كا

ػؼٛ ١٘ئخ رله١َ٠خ ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ اٌّمبثٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌّلهاء اٌَبثم١ٓ ٚاٌؾب١ٌٓ 

ؽ١ش رُ اٌزؼوف ِٓ فلاي اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍّىزجخ ِٚملهرٙب فٟ رمل٠ُ فلِبد 

د ِٕٙب : اٌّؼٍِٛبد ؽل٠ضخ ِٚزطٛهح ٌٍَّزف١ل٠ٓ فوعذ اٌلهاٍخ ثؼلح اٍزٕزبعب

ػؼف فلِبد اٌّؼٍِٛبد ثظٛهح ػبِخ ٚلٍخ اٌّلان اٌٛظ١فٟ اٌّؤً٘ ٌٍم١بَ ثزظفؼ 

 فلِبد اٌّؼٍِٛبد ٚػؼف ا١ٌّيا١ٔخ اٌّقظظخ ٌٍّىزجبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ .  

اٌٝ ث١بْ اُ٘ ٍّبد ٚفظبئض فلِخ الاؽبؽخ  (0272)اٌؾغبى، ٚرٙلف كهاٍخ    

اٌغبه٠خ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ؽو٠مخ الاشزوان ثّٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )اٌف١ٌ ثٛن( 

ٚرٛطً ٔزبئظ ػلح ِٕٙب: اِىب١ٔخ رٛط١ً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ اٌىزو١ٔٚب اٌٝ 

اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ كْٚ اٌن٘بة اٌٝ اٌّىزجخ ، ٚٔشو وً ِب عل٠ل ٚؽل٠ش فٟ ع١ّغ 

بطبد ٌٚىبفخ اٌَّزف١ل٠ٓ . ِٚٓ رٛط١بد اٌجؾش: ػوٚهح رٛف١و رىٍٕٛع١ب الافزظ

اٌّؼٍِٛبد فٟ اعٙيح ؽٛا١ٍت ٚفطٛؽ الأزؤذ ِٚؼوفخ اٌّبَ ِٛظفٟ اٌّىزجخ 

 ثغ١ّغ اٌزطٛهاد ٚؽزٝ ػٍٝ شجىخ الأزؤذ.

َزف١ل٠ٓ ٌقلِخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ؽبعبد اٌّ (0225)اٌقفبف ، ٚرٙلف كهاٍخ     

الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚاٌجش الأزمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجخ اٌّووي٠خ ٌغبِؼخ اٌّٛطً ٚ 

اٌزؼوف ػٍٝ اٌٍٛبئً ٚ الأٍب١ٌت اٌزٟ رملَ ثٙب فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚ اٌجش 

الأزمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد ، ٚ رُ رظ١ُّ ّٔٛمط ٌٕشود الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚ اٌجش الأزمبئٟ 

زقلَ إٌّٙظ اٌَّؾٟ ٌلهاٍخ ؽبعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد ٌٍّؼٍِٛبد ،ٚاٍ

اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّىزجخ اٌّووي٠خ ٚارجغ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ ٌّؼوفخ ِلٜ رطبثك ؽبعبد 

اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِؼب ِب ٠جش ِٕٙب ِٓ لجً ٚلل رُ اػزّبك الاٍزجبٔخ ٚاٌّمبثٍخ 

ػلح ِٕٙب: اول اٌَّزف١ل٠ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أكارب ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ٔزبئظ 

ػٍٝ ا١ّ٘خ ٔشود الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚاٌؾبعخ ٌقلِخ اٌجش الأزمبئٟ ٌّؼٍِٛبد ثشىً 

 وج١و .

ٚر١ّيد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثبٔٙب رٕبٌٚذ كهاٍخ ٚالغ رمل٠ُ     

فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ فٟ اٌّىزجبد اٌّووي٠خ ٌٍغبِؼبد اٌؼوال١خ فؼلا ػٓ ِؼوفخ 

ِلٜ اٍزقلاِٙب ِٓ لجً اٌَّزف١ل٠ٓ رجؼب ٌؼلح ِزغ١واد )ؽج١ؼخ اٌى١ٍخ ٚاٌغٌٕ ٚاٌّؤً٘ 

 اٌؼٍّٟ( .

 بحج الإطاس انُظشي نه

 يفٕٓو الإحاطت انجاسيت: -2-1

رؼل فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ِٓ اٌقلِبد اٌؾل٠ضخ اٌّّٙخ اٌزٟ رملِٙب اٌّىزجبد       

اٌغبِؼ١خ ِٚواوي اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ثغوع اػلاُِٙ ٚثشىً َِزّو ثّب 

ماد  (010، طفؾخ 7992)ّ٘شوٞ ٚ ػ١ٍبْ،  رٛفو ِٓ ِؼٍِٛبد اٚ ِظبكه ؽل٠ضخ.

طٍخ ثب٘زّبِبرُٙ ِّب ٠َبػلُ٘ ُ٘ ػلاِخ ٔظُ اٌزطٛهاد اٌغبه٠خ فٟ ٘نا اٌّغبي 
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ٚؽبعي فٟ ػظو الأفغبه اٌّؼٍِٛبرٟ ٚصٛهح اٌّؼٍِٛبد ام ٠ٍؼت اٌؾبٍٛة كٚها 

   (76، طفؾخ 7995)محمد،  ِّٙب فٟ رمل٠ُ ٘نٖ اٌقلِبد ٚرطٛه٘ب.

ٚرؼوف فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ثبٔٙب ػ١ٍّبد اٍزؼواع اٌٛصبئك ٚاٌّظبكه    

اٌّقزٍفخ اٌّزٛفوح ؽل٠ضب فٟ اٌّىزجبد ِٚواوي اٌّؼٍِٛبد ٚافز١به رٍه اٌزٟ رىْٛ 

ٚص١مخ اٌظٍخ ثبؽز١بعبد ثبؽش اٚ َِزف١ل ٚثبٌطوق إٌّبٍجخ ٚفٟ رؼو٠ف افو فلِخ 

أؽلس اٌّؼٍِٛبد اٚ اٌّظبكه اٌّطٍٛثخ اٚ رٍه اٌّورجطخ ثّٛػٛع ري٠ٚل اٌَّزف١ل٠ٓ ث

  (51، طفؾخ 0275)عوع١ٌ ٚ وٍٛ، مٚ أ١ّ٘خ فبطخ اُ٘ ٚثشىً كائُ َِٚزّو. 

: ثأٔٙب ِؼوفخ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ ػٓ أٞ ٔتؼشف انباحخت خذيت الإحاطت انجاسيت      

فبطخ ِب ٠ُٙ اٌَّزف١ل٠ٓ ٌُٙ ا٘زّبِبرُٙ ثٙنٖ اٌزطٛهاد  فوع ِٓ فوٚع اٌّؼوفخ

ٚرجمٝ اٌقلِخ ٟ٘ ٔظبَ الاٍزؼواع اٌّٛاك ٚاٌّظبكه اٌّزٛفوح ؽل٠ضب ٚافز١به اٌّٛاك 

ٚص١مخ اٌظٍخ ثبؽز١بعبد فوك اٚ ِغّٛػخ ٚرَغً ٘نٖ اٌّٛاك ٌغوع اشؼبه ٘ؤلاء 

 اٌَّزف١ل٠ٓ اٌنٞ روثؾ ٘نٖ اٌّٛاك ثبؽز١بعبرُٙ.

 ث الإحاطت انجاسيت:يتطهبا -2-2

 رشًّ ِزطٍجبد الإؽبؽخ اٌغبه٠خ اٌؼٕبطو الار١خ:     

 ِواعؼخ اٌٛصبئك اٚ رظفؾٙب اٚ ٍغلاد اٌٛصبئك فٟ ثؼغ الأؽ١بْ.-أ

افز١به اٌّٛاك اٚ اٌّؾز٠ٛبد ٚمٌه ثّمبهٔزٙب ثبؽز١بعبد الافواك اٌن٠ٓ رَُّٙ  -ة

 ٘نٖ اٌقلِخ.

ِبد ِٓ اٌّٛاك ٚاٌٛصبئك اٌزٟ ٌٙب طٍخ اػلاَ ٘ؤلاء الأشقبص ثبٌّٛاك اٚ اٌّؼٍٛ -ط

، 0272)ّ٘شوٞ، ِلفً اٌٝ ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد،  ثبفزظبطبرُٙ .

 (51طفؾخ 

رؼٕٟ اػلاَ اٌَّزف١ل٠ٓ اٚ  ٔبشكم ػاو يًكٍ انمٕل باٌ خذيت الإحاطت انجاسيت  

بِبرُٙ ثّب ٠زٛافو ِٓ ِٛاك ِىزج١خ اٚ اؽلاػُٙ ػٍٝ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ ؽمٛي ا٘زّ

 ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ثبٔزظبَ.

  اْذاف الإحاطت انجاسيت:  -2-3

 رٙلف فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ اٌٝ:    

 ِلاؽمخ اٌزطٛهاد ٚاٌجؾٛس ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ. -7

اٌزؼوف ػٍٝ ؽوائك ػ١ٍّخ عل٠لح ٚاٍزقلاِٙب فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌمبئّخ لل٠ّخ  -0

 وبٔذ اٚ ؽل٠ضخ.

 اٌزؼوف ػٍٝ ٔظو٠بد عل٠لح ٚأفىبه ؽل٠ضخ ٌُ رىٓ ِؼوٚفخ ٍبثمب. -2

اٌزؼوف ػٍٝ ِشىلاد عل٠لح ظٙود ٚرؾزبط اٌٝ كهاٍخ ٚٚػغ اٌؾٍٛي  -2

 إٌّبٍجخ.
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اٌزؼوف ػٍٝ ظوٚف عل٠لح ٌٙب رأص١و ػٍٝ ِب ٠فؼٍٗ اٌّقزظْٛ الافوْٚ فٟ  -5

)  أِبوٓ أفوٜ ٚػٍٝ ؽو٠مخ ٚو١ف١خ ل١بُِٙ ثأػّبٌُٙ ٚٚظبئفُٙ اٌّزٕٛػخ.

 (71، طفؾخ 0222ِٕظٛه، 

 خطٕاث اػذاد خذيت الإحاطت انجاسيت:  -2-4

 رغوٞ ػ١ٍّخ فلِخ الإؽبؽخ ٚفك اٌقطٛاد الار١خ:  

أزمبء وً ِب ِٕبٍت ِٓ اٌلٚه٠بد ٚاٌزمبه٠و اٌؼ١ٍّخ ٚثواءاد الافزواع ٚغ١و٘ب  -7

 ِّب ٠زفك ِغ ا٘زّبِبد اٌجبؽض١ٓ اٌّؼ١١ٕٓ.

اػلاك ٍغً ِٕظُ ٠زؼّٓ اٌج١بٔبد اٌىبف١خ ٌٍزؾمك ِٓ وً ِبكح ػ١ٍّخ ٚاٌزؼوف   -0

 ػٍٝ ِىبْ ٚعٛك٘ب 

رغ١ّغ ٘نٖ اٌَغلاد ٚرٕظ١ّٙب ػٍٝ شىً ٔشوح اٚ ػلح ٔشواد ٌلإؽبؽخ اٌغبه٠خ  -2

ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ ٌلاؽلاع ػ١ٍٙب ٚإربؽخ اٌفوطخ ٌىٟ ٠موٚا ِب اما وبٔٛا اْ 

 (12، طفؾخ 0222) ِٕظٛه،  . ٠طٍؼٛا ػٍٝ الأطً اَ لا

 أصانيب ٔطشائك تمذيى خذياث الإحاطت انجاسيت:  -0-5

 اطلاه إٌشواد الإػلا١ِخ )١ِٛ٠خ ٚأٍجٛػ١خ ٚشٙو٠خ(. -7

 ٔشواد الإػبفبد اٌغل٠لح اٌزٟ رملَ ثشىً ث١بٔبد ثج١ٍٛغواف١خ.   -0

 اٌَّزف١ل٠ٓ ػجوٖ.اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ؽ١ش ٠زُ ِواٍٍخ  -2

 الارظبي اٌٙبرفٟ ثبٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌي٠بهاد اٌشقظ١خ. -2

ٌٛؽخ الإػلأبد ٚاٌؼوع ِٓ فلاٌٙب ٠زُ ػوع لبئّخ ثّظبكه اٌّؼٍِٛبد  -5

 اٌغل٠لح ٚالافجبه ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚغ١و٘ب.

 رٕظ١ُ ِؼبهع ِٓ اٌىزت اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّىزجخ. -6

 رظ٠ٛو ٚاٍزَٕبؿ ِؾز٠ٛبد اٌلٚه٠بد ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌَّزف١ل٠ٓ اٌّٙز١ّٓ.  -1

الاشزوان فٟ اٌقلِبد اٌزغبه٠خ ِٚٓ اِضٍزٙب ٍٍٍَخ اٌّؾز٠ٛبد اٌغبه٠خ اٌزٟ  -1

 (92، طفؾخ 0222)لٕل٠ٍغٟ ، ٠ظله٘ب ِؼٙل اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ. 

  يت انًٕاد الاتيت: ٔتغطي َششة الاحاطت انجاس   

 ِمبلاد اٌلٚه٠بد اٌغبه٠خ. - أ

 اٌّمز١ٕبد اٌؾل٠ضخ ِٓ اٌىزت. - ة

 ثواءاد الافزواع ٚاٌّٛاطفبد اٌم١ب١ٍخ ٚرمبه٠و اٌجؾٛس. - د

 رمبه٠و اٌجؾٛس إٌٟ روػب٘ب ا١ٌٙئخ اٌزٟ ٠زجؼٙب ِووي اٌّؼٍِٛبد. - س

 اٌّٛاك الافجبه٠خ مٚ الا١ّ٘خ ا١ٌّٕٙخ اٚ اٌف١ٕخ اٚ اٌزغبه٠خ. - ط

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِووي اٌّؼٍِٛبد ٚا١ٌٙئخ اٌزٟ ٠زجؼٙب اٌّووي.ِطجٛػبد  - ػ

 (799، طفؾخ 0220)إٌٛا٠َخ، 

ٕٚ٘بن ػلح ؽوائك ٚأٍب١ٌت ٠ّىٓ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ ارجبػٙب فٟ رمل٠ُ فلِخ 

 الإؽبؽخ اٌغبه٠خ، ٟٚ٘:
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ٚاٌزٟ رشزًّ  فت انًكتبتانُششة الإػلاييت أ َششة الإحاطت انجاسيت أ صحي -7

  ػٍٝ ٔشبؽبد ِزٕٛػخ ٌٍّىزجخ وبلأفجبه اٌغل٠لح.     

ٟٚ٘ ٔشوح كٚه٠خ ِٕظّخ اٌظلٚه اٚ غ١و ِٕزظّخ  لٕائى الإضافاث انشٓشيت -0

رظله٘ب اٌّىزجبد ٚرؼُ لبئّخ اٌّظبكه اٌزٟ ٚطٍذ ؽل٠ضب ٚغبٌجب ِب رىْٛ 

 شٙو٠خ.

لإػلاُِٙ ثبٌغل٠ل ِٓ  باحخيٍالاتصال انٓاتفي ٔانزياسة انشخصيت نلأصاتزة ٔان -2

 ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ الزٕزٙب اٌّىزجخ.

ٚالافبكح ِٕٙب فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلاي  نٕحت اػلاَاث انًكتبت -2

 ػوع اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد اٌغل٠لح ػ١ٍٙب ٚونٌه الافجبه ٚاٌزؼ١ٍّبد. 

٠زُ اهٍبٌٙب اٌٝ الافواك ٚاٌن٠ٓ ٠شغٍْٛ إٌّبطت اٌؼ١ٍب  انُششاث انببهيٕغشافيت -5

 (022، طفؾخ 0220)إٌٛا٠َخ،  فٟ اٌغبِؼخ ٌٍٚجبؽض١ٓ اٌّزقظظ١ٓ.

 الإطاس انؼًهي نهبحج:

لبِذ اٌجبؽضخ ثي٠بهح لَُ ِٓ اٌّىزجبد اٌّووي٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ فٟ ِؾبفظخ    

ثغلاك ٚلَُ ِٓ اٌّؾبفظبد اٌزٟ ٌل٠ُٙ اٌقلِخ ٚالاٍزفَبه ػٓ ٚعٛك فلِخ الإؽبؽخ 

اٌغبه٠خ فٟ اٌّىزجخ فؼلا ػٓ الارظبي ٘برف١ب ثمَُ ِٓ إِٔبء اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ 

( فٌّ ِىزجبد 5ػٓ اٌقلِخ ، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ اٌجؾش )اٌّؾبفظبد ٚالاٍزفَبه ُِٕٙ 

عبِؼ١خ ثؼل اٌزأول ٚعٛك فلِخ الإؽبؽخ ف١ٙب ِٓ فلاي ِمبثٍخ اٌّلهاء ُٚ٘: كوزٛهح 

صٕبء شبوو ؽّٛكٞ الا١ِٓ اٌؼبَ ٌٍّىزجخ اٌزم١ٕخ اٌٍٛطٝ ،ٚاٌّلهً اٌَّبػل ػبئلح 

ٌغبكه٠خ ، ٚالاٍزبم ِظطفٝ ٍٍّبْ الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍّىزجخ اٌّووي٠خ ٌغبِؼخ ثغلاك ا

اٌَّبػل اٌلوزٛه ٍلاَ عبٍُ ػجل الله اٌؼيٞ الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍّىزجخ ٌغبِؼخ ك٠بٌٝ ، 

ٚاٌّلهً اٌلوزٛه ثشوٜ فبٌل محمد الاِبٔخ اٌؼبِخ ٌّىزجخ اٌغبِؼخ اٌؼوال١خ ، ٚاٌّلهً 

 اٌَّبػل ػبرىخ صبِو عٛاك الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍّىزجخ اٌّووي٠خ ٌغبِؼخ اٌفٍٛعخ .

١ك ا٘لاف اٌجؾش رُ اػلاك اٍزجبٔز١ٓ :الاٍزجبٔخ الأٌٚٝ ٚىػذ ثشىً اٌىزوٟٚٔ ٌٚزؾم    

(Google Forms)  ، ػٍٝ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚالغ رمل٠ُ اٌقلِخ فؼلا ػٓ ى٠بهح اٌّىزجخ

ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ  (Google Formsٍزجبٔخ اٌضب١ٔخ ٚىػذ ثشىً اٌىزوٟٚٔ )ٚالا

 ِٓ لجً اٌّىزجبد اٌّشٌّٛخ ثبٌلهاٍخ .

 انتحهيم الإحصائي نهفمشاث:-3-1

ع ِٓ رؾ١ًٍ فمواد الافزجبه إؽظبئ١ب طؾخ اٌفمواد ٚرؾ١َٓ عٛكرٙب ٠ؤول اٌغو

ِٓ فلاي اٌىشف ػٓ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚرؾ١َٕٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚإػلاك إٌَقخ إٌٙبئ١خ 

)اٌظب٘و، ٌلافزجبه ِٓ فلاي ِؼوفخ َِزٜٛ اٌظؼٛثخ فٟ اٌفموح ٚلٛح ر١١ّي٘ب 

،  ٌنا وبٔذ ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  (60، طفؾخ 7999رّوع١بْ، ٚ ػجل اٌٙبكٞ، 

ٚرؾم١مب ٌنٌه لبِذ ( َِزف١لا ، افز١وٚا ثبلأٍٍٛة اٌؼشٛائٟ اٌطجمٟ, 022ٌٍفمواد )

 .اٌجبؽضخ ثبٍزقواط اٌّؤشواد الار١خ

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5bc40d035d8ea88fJmltdHM9MTY5MzUyNjQwMCZpZ3VpZD0wODU0YTc0NC0yNTliLTY0MWYtMWU1YS1iNTVjMjE5YjY2YzEmaW5zaWQ9NTIxMw&ptn=3&hsh=3&fclid=0854a744-259b-641f-1e5a-b55c219b66c1&psq=%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d9%83%d9%88%d9%83%d9%84&u=a1aHR0cHM6Ly9kb2NzLmdvb2dsZS5jb20vZm9ybXM_dXNwPW1rdF9mb3Jtcw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5bc40d035d8ea88fJmltdHM9MTY5MzUyNjQwMCZpZ3VpZD0wODU0YTc0NC0yNTliLTY0MWYtMWU1YS1iNTVjMjE5YjY2YzEmaW5zaWQ9NTIxMw&ptn=3&hsh=3&fclid=0854a744-259b-641f-1e5a-b55c219b66c1&psq=%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d9%83%d9%88%d9%83%d9%84&u=a1aHR0cHM6Ly9kb2NzLmdvb2dsZS5jb20vZm9ybXM_dXNwPW1rdF9mb3Jtcw&ntb=1
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   انمٕة انتًييزيت نفمشاث يمياس خذيت الاحاطت انجاسيت: -3-2

(  7912اٌّمب١٠ٌ  ام اشبه) فوط، ٠َزٛعت ؽَبة اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌفمواد 

، ؼل أؽلٜ ِؤشواد طلق اٌجٕبء ) فوطاٌٝ اْ للهح اٌفمواد ػٍٝ اٌز١١ّي ث١ٓ الافواك ر

(, ٌٍزؾمك ِٓ اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌفمواد ِم١بً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ، 279، :7912

، ( َِزف١لا022ؽجمذ اٌجبؽضخ اٌّم١بً ػٍٝ ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّزىٛٔخ ِٓ )

ٚرُ رفو٠غ اعبثبرُٙ ٚ ؽَبة اٌلهعخ اٌى١ٍخ ، ٚهرجذ اٍزّبهاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ٔؾٛ 

رٕبىٌٟ ٚفمب ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً ٚرُ رؾل٠ل اٌّغّٛػزبْ اٌّزطوفزبْ،  اٌّغّٛػخ 

%(  ٚوبْ 01( ٚ ِغّٛػخ ك١ٔب ثَٕجخ )52%(  ٚوبْ ػلك افواك٘ب )01اٌؼ١ٍب ثَٕجخ )

( ٌؼ١ٕز١ٓ T-testٚثؼل اٍزؼّبي الافزجبه اٌزبئٟ ) ( َِزف١لا  ،52ػلك افواك٘ب )

َِزمٍز١ٓ ٌّؼوفخ كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطوفز١ٓ فٟ اٌلهعبد ٌىً فموح 

ِٓ فمواد ِم١بً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ، ظٙود أْ ع١ّغ اٌفمواد ١ِّيح ثللاٌخ 

( ثلهعخ ١ٌ7.96خ )( لأْ ل١ّٙب اٌزبئ١خ اٌّؾَٛثخ اػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل2.25ٚ)

( ٠ٛػؼ اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌفمواد ِم١بً فلِخ الاؽبؽخ 7(  ، ٚاٌغلٚي )726ؽو٠خ )

 اٌغبه٠خ.

( انمٕة انتًييزيت نفمشاث يمياس خذيت الاحاطت انجاسيت1جذٔل )


 

                                           
 ( 6019( بدرجة حرية )69.1( هي )0,05القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة) 

 ث

 انًجًٕػت انذَيا انًجًٕػت انؼهيا
انميًت انتائيت 

 انًحضٕبت
انًتٕصط 

 انحضابي

الاَحشاف 

 انًؼياسي

انًتٕصط 

 انحضابي

الاَحشاف 

 انًؼياسي

7 2.53125 0.507007 1.581081 0.619473 8.722 

0 2.40625 0.498991 1.567568 0.598653 7.908 

2 2.65625 0.482559 1.648649 0.60664 9.552 

2 2.6875 0.470929 1.648649 0.650236 9.508 

5 2.53125 0.507007 1.648649 0.60664 8.203 

6 2.65625 0.482559 1.608108 0.615275 9.850 

1 2.40625 0.498991 1.648649 0.670972 6.658 

1 2.53125 0.507007 1.689189 0.617677 7.743 
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           انجاسيت:استباط دسجت انفمشة بانذسجت انكهيت نًمياس خذيت الاحاطت  -3-3

( 022كهعبد ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّزىٛٔخ ِٓ ) اٍزؼٍّذ اٌجبؽضخ 

 Pearson Correlationِــؼبِــــً اهرجــــبؽ ث١وٍــــْٛ ) لاٍزقواط َِزف١لا،

Coefficient ،ث١ٓ كهعخ وً فموح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ )

خ ٌّؼبًِ الاهرجبؽ ٌٚىً اٌفمواد، فزج١ٓ أْ اٌفمواد ٚرُ ؽَبة اٌللاٌـــخ اٌّؼ٠ٕٛ

( لأْ اٌم١ّخ 2.25الاهرجبؽ ثللاٌخ إؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) ع١ّؼٙب ماد كلاٌخ ٌّؼبًِ

( ثلهعخ 7.96اٌزبئ١خ ٌّؼبًِ الاهرجبؽ اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ )

 ( ٠ٛػؼ مٌه. 0(، ٚاٌغلٚي )791ؽو٠خ )

  

9 2.40625 0.498991 1.689189 0.617677 6.636 

72 2.59375 0.498991 1.581081 0.682597 8.801 

77 2.53125 0.507007 1.608108 0.569007 8.90 

70 2.59375 0.498991 1.662162 0.70763 7.906 

72 2.53125 0.507007 1.675676 0.62171 7.837 

72 2.5 0.508001 1.675676 0.684628 7.105 

75 2.5625 0.504016 1.689189 0.680968 7.575 

76 2.46875 0.507007 1.608108 0.615275 7.933 

71 2.40625 0.498991 1.662162 0.646953 6.692 

71 2.59375 0.498991 1.689189 0.595087 8.559 

79 2.625 0.491869 1.608108 0.592593 9.703 

02 2.6875 0.470929 1.689189 0.700796 8.689 

07 2.53125 0.507007 1.675676 0.664318 7.523 
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يلاث استباط انفمشة بانذسجت انكهيت ٔانذلانت انًؼُٕيت نفمشاث ( ليى يؼا2جذٔل )

يمياس خذيت الاحاطت انجاسيت


 

 انذلانت انًؼُٕيت t-test يؼايم الاستباط ث

7.  0.713 14.31 

0.  0.686 13.27 

2.  0.683 13.16 

2.  0.681 13.09 

5.  0.688 13.34 

6.  0.705 13.99 

1.  0.666 12.56 

1.  0.666 12.56 

9.  0.658 12.30 

72.  0.734 15.21 

77.  0.663 12.46 

70.  0.730 15.03 

72.  0.682 13.12 

72.  0.659 12.33 

75.  0.685 13.23 

76.  0.686 13.27 

71.  0.685 13.23 

71.  0.650 12.04 

79.  0.708 14.11 

02.  0.715 14.39 

07.  0.670 12.70 

 

 

                                           
 ( 6.1حرية ) ( بدرجة69.1) ( هي0900مستوى دلالة ) عند الجدولية التائية القيمة. 
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 انخصائص انضيكٕ يتشيت نًمياس خذيت الاحاطت انجاسيت:     -3-4

ِٓ طؾخ اٌّم١بً ٚاٍزمواهٖ ؽزٝ ٠ّىٓ  أول ػٍّبء إٌفٌ ػوٚهح اٌزؾمك

اٍزقلاَ ٔزبئظ اٌّم١بً ٌلأغواع اٌؼ١ٍّخ. ٚف١ّب ٠ٍٟ شوػ ٌظلق ٚصجبد ِم١بً فلِخ 

 الاؽبؽخ اٌغبه٠خ.

 صذق انًمياس: 

اٌظلق ٘ٛ ٚاؽل ِٓ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ فٟ ِغبي اٌم١بً إٌفَٟ ٚ ٠ؼُلّ اٌظلق ِٓ 

اٌقظبئض اٌّّٙخ اٌزٟ ٠غت ِواػبرٙب فٟ ثٕبء اٌّمب١٠ٌ، ٚأْ اٌّم١بً اٌظبكق ٘ٛ 

 & Hopkins)اٌّم١بً اٌنٞ ٠ؾمك اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٚػغ ِٓ أعٍٙب ثشىً ع١ل 

Stanley, 1972, p. 101)   ٌٌٝنٌه ٔغل أْ اٌّزقظظْٛ فٟ اٌم١بً أشبهٚا إ

ِؤشواد أٚ كلائً ِٕطم١خ ٚأفوٜ رغو٠ج١خ، ٚلل رؾممذ اٌجبؽضخ ِٓ طلق ِم١بٍٗ 

 ثّؤشواد اٌظلق اٌظب٘وٞ ٚطلق اٌجٕبء  ٌٍّم١بً ٚطلق اٌزوعّخ ٚوب٢رٟ:

 انصذق انظاْشي: -1

( ١70خ ثؼوػٗ ػٍٝ )رؾمك اٌجبؽضخ ِٓ اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌّم١بً ا١ٌمظخ اٌنٕ٘

َ ٚفج١وا فٟ اٌزقظض ِىزجبد  ِم١بً فلِخ ٚؽٍت ُِٕٙ فؾض فمواد ِؾىّب

ٚ ِلائّخ وً فموح ، ٚ ثلائً الإعبثخ ػٓ فمواد اٌّم١بً ٚأٚىأٙب،  الاؽبؽخ اٌغبه٠خ،

 ،  ٌُٚ رَزجؼل ا٠خ فموح ِٓ اٌّم١بً .ِٚب ٠وٚٔٗ ِلائّب ِٓ رؼل٠لاد ٌٍفمواد 

  صذق انبُاء: -2

فلاي اٍزقواط ِؤشو٠ٓ ّ٘ب: )ر١١ّي اٌفمواد( ِٓ  ِٓ طلق اٌجٕبء ِٓ رُ اٌزؾمك

اٍزقواط اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌٍفمواد ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌل١ٔب، ٚ)طلق اٌفمواد( 

اهرجبؽ كهعخ وً فموح ثبٌلهعخ  ِٓ )اهرجبؽ كهعخ اٌفموح ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ( ٚثؾَبة

ل أؽل ِؤشواد الارَبق ث١ٓ فمواد اٌى١ٍخ ٌّم١بً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ، ٚ٘ٛ ٠ؼ

اٌّم١بً، ٚوبٔذ ع١ّغ اٌّؼبِلاد ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لاهرجبؽ كهعخ وً فموح ٚاٌلهعخ 

اٌى١ٍخ ٌّم١بً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ، ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ فٟ اٌّم١بً ثظٛهرٗ 

 إٌٙبئ١خ، ٟٚ٘ ِؤشواد ػٍٝ طلق ثٕبء اٌّم١بً.

 حباث انًمياس: 

( َِزف١لا، 52اٌّم١بً، ؽُجكَ اٌّم١بً ػٍٝ ػ١ٕخ اٌضجبد اٌجبٌغخ )ٌٍزؾمك ِٓ صجبد     

ٚرؾم١مب ٌنٌه لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزؼّبي ػلح ؽوائك ِٓ اٌضجبد ٌٍزؼوف ػ١ٍٗ ٟٚ٘ ػٍٝ 

  إٌؾٛ ا٢رٟ
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 طشيمت إػادة الاختباس:

ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بً ثطو٠مخ إػبكح الافزجبه، لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك اٌّم١بً     

( ٠ِٛبً، أػ١ُل 75( َِزف١لا، ٚثؼل ِلح ى١ِٕخ لله٘ب )52ٕخ اٌضجبد ٚاٌجبٌغخ )ػٍٝ ػ١

رطج١ك اٌّم١بً ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ٔفَٙب، ٚثؼل الأزٙبء ِٓ اٌزطج١ك ؽَت صجبد اٌّم١بً 

ثؾَبة كهعبد ٘نٖ اٌؼ١ٕخ ِغ كهعبرٙب فٟ اٌزطج١ك الأٚي، أٍزؼًّ ِؼبًِ اهرجبؽ 

( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ع١ل 2.17الاهرجبؽ ) ث١وٍْٛ ث١ٓ كهعبد اٌزطج١م١ٓ، فىبْ ِؼبًِ

  ػٍٝ ٚفك ِؾه ِؼبًِ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو اٌّشزون.

 :طشيمت انفا كشَٔباخ

رمَٛ فىوح ٘نٖ اٌطو٠مخ اٌزٟ رّزبى ثزٕبٍمٙب ٚاِىب١ٔخ اٌٛصٛق ثٕزبئغٙب ػٍٝ ؽَبة     

الاهرجبؽبد ث١ٓ كهعبد ع١ّغ فمواد اٌّم١بً ػٍٝ اػزجبه اْ اٌفموح ػجبهح ػٓ 

بئُ ثنارٗ ٠ٚؤشو ِؼبًِ اٌضجبد ارَبق اكاء اٌفوك أٞ اٌزغبٌٔ ث١ٓ فمواد ِم١بً ل

اٌّم١بً ٚلأٍزقوط اٌضجبد ثٙنٖ اٌطو٠مخ، )ؽجمذ ِؼبكٌخ اٌفب ووٚٔجبؿ( ػٍٝ كهعبد 

(. ٚ٘ٛ 2.19( َِزف١لا، فىبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً )52أفواك اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغخ )

  (202، طفؾخ 0222)١ٍٍّبْ ، ع١ل. ِؤشو اػبفٟ ػٍٝ اْ ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً 

 ٔصف يمياس خذيت الاحاطت انجاسيت بصٕستّ انُٓائيت: -3-5

( فموح، ٚأِبَ ٠07زىْٛ ِم١بً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ثظٛهرٗ إٌٙبئ١خ ِٓ ) 

وً فموح فَّخ ثلائً ِزلهعخ ٌلإعبثخ ثبٌشىً الارٟ ) لا رٕطجك ػٍٟ ثلهعخ وج١وح  ، 

لا رٕطجك ػٍٟ ، رٕطجك ػٍٟ اٌٝ ؽل ِب ، رٕطجك ػٍٟ ، رٕطجك ػٍٟ ثلهعخ وج١وح ( 

( ، ٚاْ الً كهعخ و١ٍخ 5, 2, 2,  0, 7)رؼطٝ ٌٙب ػٕل اٌزظؾ١ؼ ٌجلائً الإعبثخ 

( كهعخ ثّزٍٛؾ ٔظوٞ 725( كهعخ ٚ اػٍٝ كهعخ و١ٍخ ٌٍّم١بً ) 07ٌٍّم١بً )

 ( كهعخ .62ِملاهٖ ) 

 انٕصائم الإحصائيت: -3-6

ٌغوع اٌزؾم١ك ِٓ أ٘لاف اٌجؾش اٍزؼبٔذ اٌجبؽضخ ثبٌؾم١جخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

 ( فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اؽظبئ١بً، ٚوّب ٠أرٟ: SPSSالاعزّبػ١خ )

 T_ test For Two Independentالافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ  -7

Samples.  َاٍزقلَ فٟ ؽَبة اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌفمواد الاكار١ٓ ثبٍزقلا

ً ٌٍغٌٕ  اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطوفز١ٓ ٚاٌزؼوف ػٍٝ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ رجؼب

 ٚاٌزقظض اٌلهاٍٟ. 
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فٟ ؽَبة  .Pearson Correlation Coefficientِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ  -0

 ِؼبِلاد طلق اٌفمواد ٚاهرجبؽ وً فموح ثبٌّغبي اٌنٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ.

اٍزقلِذ فٟ ؽَبة  Alpha Cronbach Formulaِؼبكٌخ اٌفبووٚٔجبؿ  -2

 ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً اكاح اٌجؾش.

ٌزؼوف كهعخ فلِخ  T_ test for one Sampleالافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح  -2

 الاؽبؽخ اٌغبه٠خ.

 .اكاح اٌجؾشِوثغ وبٞ ٌزؼوف اهاء اٌقجواء فٟ طلاؽ١خ  -5

 ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌّؼوفخ طلق اٌفمواد ٚاٌضجبد ثطو٠مخ اػبكح الافزجبه. -6

ً اٌّؤً٘  -1 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ اٍزقلَ ٌزؼوف ػٍٝ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ رجؼب

 اٌلهاٍٟ.

 ٔتفضيشْا: ػشض انُتائج-3-7

ً ٌٍٙلف الاٚي ِٓ ا٘لاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ انٓذف الأل : رؾم١مب

(، رُ ؽَبة )تؼشف دسجت اصتخذاو خذيت الاحاطت انجاسيت نذٖ أفشاد ػيُت انبحج

(  022ِزٍٛؾ اٌلهعبد ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌغ١ّغ افواك اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػلكُ٘ )

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهح ) 91,02ٌلهعبرُٙ ) َِزف١لا ، ؽ١ش ثٍغ  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ

( وّب رُ ؽَبة اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ ٌلهعبد ِم١بً فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ  770,70

ح ٚوّب ( ، ٚافزجود اٌفوٚق ثبٍزقلاَ الافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽل26ٚوبْ ِملاهٖ  )

               (  .   2ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )

 ت ٔالاَحشاف انًؼياسي ٔانميًت انتائيت انًحضٕبت( يٕضح الأصاط انحضابي3جذٔل )

 انؼيُت
انًتٕصط 

 انحضابي

الاَحشاف 

 انًؼياسي

انًتٕصط 

 انغشضي

دسجت  انميًت انتائيت

 انحشيت

يضتٕٖ 

 جذٔنيت يحضٕبت انذلانت

222 32.23 12.12 63 1.72 1.36 133 2.25 

( ٟ٘ أوجو 0,12اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )  رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ اْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ       

(  799( ٚثلهعخ ؽو٠خ ) 2،25( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )7.96ِٓ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ ٌلٜ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚمٌه ثَجت ِزٍٛؾ كهعبد اٌؼ١ٕخ 

اوجو ِٓ اٌّزٍٛؾ إٌظوٞ ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ فٟ 

 بد اٌّووي٠خ.اٌّىزج

ً ٌٙلف اٌضبٟٔ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ )اٌزؼوف ػٍٝ  -: انٓذف انخاَي دلانت انفشق في رؾم١مب

 (اصتخذاو خذيت الإحاطت انجاسيت تبؼاً نهجُش ركٕس ٔإَاث
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( َِزف١لا، 022لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك اٌّم١بً ػٍٝ ػ١ٕٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌجبٌغخ )   

أبس( ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ كهعبد اٌنوٛه ػٍٝ اٌّم١بً  12موٛه ٚ 702ثٛالغ )

( كهعخ، ِٚزٍٛؾ كهعبد الإٔبس ػٍٝ 1.72( كهعخ  ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )99.5)

( كهعخ ٚرؾم١مب ٌنٌه 6.15( كهعخ ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )722.76اٌّم١بً  )

 ( ٠ٛػؼ مٌه.2اٍزؼٍّذ اٌجبؽضخ الافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٚاٌغلٚي )

( انميًت انتائيت انًحضٕبت نًمياس خذيت الاحاطت انجاسيت نذٖ يذساء 4جذٔل )

 انًكتباث ٔبحضب يتغيش جُش )ركٕس ٔإَاث  (

 انؼذد انًتغيش
يتٕصط 

 حضابي

اَحشاف 

 يؼياسي

يضتٕٖ  ليًت تائيت

 جذٔنيت يحضٕبت انذلانت

 8.14 99.5 122 ركٕس
26.93 1.96 

 دانت

 دانت 6.85 103.16 22 إَاث

( 06.92(  أػلاٖ اْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾَٛثخ اٌزٟ ثٍغذ  )٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )     

( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  7.96اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ ) كهعخ ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ

( ، ٌٚظبٌؼ اٌّزٍٛؾ الإٔبس ، ِّب ٠لي ػٍٝ رأص١و فلِخ 791( ٚثلهعخ ؽو٠خ )2.25)

الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ػٍٝ الإٔبس أوضو ِٓ اٌنوٛه،  ٠ٚوعغ مٌه لاْ الإٔبس اوضو رطبٌؼب 

 ػٍٝ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ .

دلانت انفشق في  اٌزؼوف ػٌٍٝش اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ )رؾم١مبً ٌٍٙلف اٌضب -: انٓذف انخانج 

 (اصتخذاو خذيت الاحاطت انجاسيت تبؼا نهتخصص انذساصي الإَضاَي ٔانؼهًي

( َِزف١لا، 022لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك اٌّم١بً ػٍٝ ػ١ٕٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌجبٌغخ )    

( ِٓ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ 12( ِٓ اٌى١ٍبد الإَٔب١ٔخ ٚ )722ثٛالغ )

( 4.88( كهعخ ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )88.24كهعبد اٌى١ٍبد الأَب١ٔخ ػٍٝ اٌّم١بً )

( كهعخ ٚثبٔؾواف 74.66خ ػٍٝ اٌّم١بً )كهعخ، ِٚزٍٛؾ كهعبد اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّ

( كهعخ ٚرؾم١مب ٌنٌه اٍزؼٍّذ اٌجبؽضخ الافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ 3.54ِؼ١بهٞ للهٖ )

 ( ٠ٛػؼ مٌه5َِزمٍز١ٓ ٚاٌغلٚي )
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( انميًت انتائيت انًحضٕبت نًمياس خذيت الاحاطت انجاسيت ٔبحضب يتغيش 5جذٔل )

 َٕع تخصص انذساصي )الإَضاَي ٔانؼهًي(

 انؼذد ًتغيشان
انًتٕصط 

 انحضابي

الاَحشاف 

 انًؼياسي

 انميًت انتائيت
 يضتٕٖ دلانت

 انجذٔنيت  انًحضٕبت 

 دانت 1.36 2.22 4.22 22.24 132 الإَضاَي

 دانت 3.54 74.66 72 انؼهًي

( 0.22اٌّؾَٛثخ اٌزٟ ثٍغذ ) ( اػلاٖ اْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ٠5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )       

( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 7.96كهعخ ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ ٚ اٌجبٌغخ )

( ، ٌٚظبٌؼ اٌّزٍٛؾ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍبد الإَٔب١ٔخ ، ِّب ٠لي 791( ٚثلهعخ ؽو٠خ )2.25)

 ػٍٝ اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ اوضو ِٓ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ . 

ً ٌٙلف اٌواثغ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ )اٌزؼوف ػٍٝ  -انٓذف انشابغ: دلانت انفشق في رؾم١مب

اصتخذاو خذيت الاحاطت انجاسيت  تبؼا انًؤْم انؼهًي بكانٕسيٕس ٔياجضتيش 

 . ٔدكتٕساِ (

اٍزقوعذ اٌجبؽخ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌلهعبد ِم١بً 

 ( ٠ٛػؼ مٌه.6ٟ ٚاٌغلٚي )اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚفك اٌّؤً٘ اٌؼٍّ

( انًتٕصطاث انحضابيت ٔالاَحشافاث انًؼياسيت نذسجاث يمياس خذيت 6جذٔل )

 الاحاطت انجاسيت ٔفك انًؤْم انؼهًي

 الاَحشاف انًؼياسي   انًتٕصط انحضابي انؼذد انًؤْم انؼهًي

 2.62 2.35 25 بكانٕسيٕس

 2.75 3.22 65 ياجضتيش

 2.62 2.62 52 دكتٕساِ

رج١ٓ ِٓ فلاي اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌلهعبد ِم١بً اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ   

ٚفك اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ٚعٛك فوٚلب ظب٘و٠خ فٟ ٘نٖ اٌّزٍٛطبد، ٚلأعً مٌه اٍزقلِذ 

 ( .1اٌجبؽضخ اٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبكٞ ٌللاٌخ ٘نٖ اٌفوٚق وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي)

تٕصطاث يمياس خذيت الاحاطت انجاسيت ٔفك ( تحهيم انتبايٍ الاحادي ن7ًانجذٔل)

 انًؤْم انؼهًي

 يصذس انتبايٍ
يجًٕع 

 انًشبؼاث

دسجاث 

 انحشيت

يتٕصط 

 انًشبؼاث

ليًت 

 )ف(انًحضٕبت

ليًت )ف( 

 انجذٔنيت

 2.255 2.12 2.24 2 2.12 بيٍ انًجًٕػاث

داخم 

 انًجًٕػاث
22.25 137 2.373   

    133 22.37 انكهي
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رج١ٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ رؾب٠ً اٌزجب٠ٓ الاؽبكٞ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ     

( فٟ كهعبد ِزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّم١بً فلِخ الاؽبؽخ 2.25ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 اٌغبه٠خ رؼيٜ اٌٝ ِزغ١و اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ.

 اصتُتاجاث ٔتٕصياث انبحج:

  :ا٢ر١خ الاٍزٕزبعبد اٌٝ اٌزٛطً ٠ّىٓ اٌؾبٌٟ ٍجؾشٌ إٌزبئظ ػٛء فٟ   

ِلهاء اٌّىزجبد ٌل٠ُٙ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ٚمٌه ٠ؼٛك اٌَجت رؾممُٙ ِٓ  -7

اٌّؼٍِٛبد ِٚب ٠ورجؾ ثٙب ، ٠ّٚبهٍْٛ اٌٍٛبئً اٌؾل٠ضخ فٟ اػّبٌُٙ ٚٚظبئفُٙ 

 ػٍُّٙ .ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد فٟ ِغبي 

 رجؼب اٌغبه٠خِزغ١و اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ  فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق ٕ٘بن -0

الإٔبس ثٛعٛك ٘نٖ  الأبس ٚاٌَجت فٟ مٌه ٠ؼٛك ٌّؼوفخٌّزغ١و اٌغٌٕ ٌظبٌؼ 

 فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ اوضو ِٓ اٌنوٛه.

فٟ ِزغ١و اٍزقلاَ فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ ٌظبٌؼ  اؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ٕ٘بن فوٚق -2

الاؽبؽخ اٌغبه٠خ أوضو اٌى١ٍبد الأَب١ٔخ ٠ٚؼٛك اٌَجت ٌزمل٠ُ اٌى١ٍبد الأَب١ٔخ فلِخ 

 ِٓ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ أوضو اػزّبك٘ب ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ.

ً اٌّؤً٘  -2 ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ إؽظبئ١ب ٌّزغ١و فلِخ الاؽبؽخ اٌغبه٠خ رجؼب

 اٌؼٍّٟ ) ثىبٌٛه٠ًٛ ِٚبعَز١و ٚكوزٛهاٖ ( .

 ٔتٕصي انباحخت بالاتي: 

ّىزجبد اٌّووي٠خ ٌٍغبِؼبد ثزٛف١و ٚرمل٠ُ فلِخ اْ رٙزُ اٌّىزجبد ٚفبطخ اٌ       

الإؽبؽخ اٌغبه٠خ وٛٔٙب رؼوف اٌَّزف١ل٠ٓ ثبٌٕزبط اٌفىوٞ اٌّٛعٛك فٟ اٌّىزجبد فؼلا 

أٍب١ٌت ٚؽوائك ػٓ ػٍٝ رٛف١و ٚلذ ٚعٙل اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ اٌجؾش ػٕٙب. ٚرؼزّل 

اِظ اٌزٛاطً ِقزٍفخ ٌزمل٠ّٙب رم١ٍل٠خ ٚاٌىزو١ٔٚخ ػجو ِٛلغ اٌّىزجخ اٚ ِٓ فلاي ثو

الاعزّبػٟ اٌّشزووخ ثٙب اٌّىزجخ اٌف١ٌ ثٛن ١ٌٕٚىلاْ ٚاٌزٍىواَ ٚغ١و٘ب فؼلا ػٓ 

اٌجو٠ل اٌىزوٟٚٔ ٚالارظبي اٌٙبرفٟ ثبٌَّزف١ل٠ٓ ٌٚٛؽخ الإػلأبد ٚاٌؼوع كافً 

 اٌّىزجخ ٚفبهعٙب.
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