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 واقغ الاستذامة التنظيمية في المنظمبت الؼربية 

 :مستخلصال

 ٌفضشر ٚثٌذمجء ٚثٌذ٠ِّٛز ثلاعضّشثس٠ز إٌٟ ثلاعضذثِز ِظطٍـ ٠ش١ش ٌغ٠ٛج

 ٌلاعضذثِز أخشٞ أدؼجد ثٌضؼش٠ف ٘زث ػٍٟ ٠ؼجف ثلأخشٜ ثٌىضجدجس دؼغ ٚفٟ أؽٛي.

 فٟ ٚرٌه ، ص١ّٕضٙج ػٍٟ ٚثٌؼًّ ، أٔٛثػٙج دّخضٍف ثٌّٛثسد ػٍٟ ثٌّقجفظز : ٟ٘

ذ٠ذر ِٓ ثلاعضذثِز ، ِٕٙج ػٍٟ ٕٚ٘جن أٔٛثع ػ أ٠ؼج. ثٌّغضمذً ٚفٟ ثٌقجٌٟ ثٌٛلش

 ثٌّٛػٛع ٘زث ٠ٚقظٝ ثٌقجٌٟ. ثٌذقظ ِٛػٛع ثٌضٕظ١ّ١ز ثلاعضذثِز : ثٌّغجي عذ١ً

 إؽشثءثس ثصخجر إٌٝ ثٌقجؽز أْ ثٌّٕظّجس صذسن ف١ظ ، ث١ٌَٛ ػجٌُ فٟ ِضضث٠ذر دأ١ّ٘ز

 ٠ٚمظذ إٌقجفًج. أوغش أطذقش ٚثلالضظجد٠ز ٚثلاؽضّجػ١ز ثٌذ١ت١ز ثٌمؼج٠ج دشأْ

 ٚثٌّٕٛ ٚثلاعضّشثس ثٌذمجء ػٍٟ ثٌّٕظّز لذسر دأٔٙج ثٌذقظ ٘زث فٟ ثٌضٕظ١ّ١ز دجلاعضذثِز

 ِٓ ٚرٌه ، ٚثٌّغضمذً ثٌقجػش فٟ ٚفجػ١ٍز دىفجءر ثٌّخططز ثلأ٘ذثف ٚصقم١ك ثٌّطشد

 ثلإ٠ؾجد١ز ػلالضُٙ ثعضّشثس٠ز ػٍٟ ٚثٌّقجفظز ٚثٌؼج١ٍِٓ ثٌؼّلاء سػجء وغخ خلاي

 ػجِز دظفز ثلاعضذثِز ِفَٙٛ ػٍٟ ثٌؼٛء إٌمجء إٌٟ ذف٘ ثٌقجٌٟ ٚثٌذقظ دجٌّٕظّز.

 أ٠ؼج ٚثلأٔٛثع. ٚثلأ٘ذثف ثٌضؼش٠ف : ف١ظ ِٓ خجطز دظفز ثٌضٕظ١ّ١ز ٚثلاعضذثِز

 ٚفٟ ثٌؼشد١ز. ثٌّٕظّجس فٟ ثٌضٕظ١ّ١ز ثلاعضذثِز ٚثلغ ِلاِـ سطذ إٌٟ ثٌذقظ ٘ذف

 ؽٙٛد غ١ٓصق فٟ صغجُ٘ أْ ٠ّىٓ ثٌضٟ ثٌضٛط١جس ِٓ ػذد صمذ٠ُ صُ ثٌذقظ ٔٙج٠ز

 ِٕٙج. ٚثٌّضٛلغ ثٌّطٍٛح دجٌشىً ثٌضٕظ١ّ١ز ثلاعضذثِز صقم١ك فٟ ثٌؼشد١ز ثٌّٕظّجس

 ثلاعضذثِز ، ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ، ثٌّٕظّجس ثٌّغضذثِز.الكلمبت الرئيسية: 

Abstract: 

Linguistically, the concept of sustainability refers to 

continuity, permanence, and survival for a longer period. In 

some other writings, other dimensions of sustainability are added 

to this definition, which are: preserving resources of various 

types, and working to develop them, at the present time and in 

the future as well. There are many types of sustainability, 

including, for example: organizational sustainability, the subject 

of current research. This topic is increasingly important in 

today's world, as organizations realize that the need to take 

action on environmental, social and economic issues is becoming 

more urgent. What is meant by organizational sustainability in 

the current research is the organization's ability to survive, 

continue, grow steadily, and achieve success, by gaining the 

satisfaction of customers and employees and maintaining their 
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positive relationship with the organization in the present and 

future. The current research aimed to shed light on the concept of 

sustainability in general and organizational sustainability in 

particular in terms of: definition, aims and kinds. The research 

also aimed to monitor the features of the reality of organizational 

sustainability in Arab organizations. At the end of the research, a 

number of recommendations were presented that could 

contribute to improving the efforts of Arab organizations in 

achieving organizational sustainability in the manner required 

and expected of them. 

key words : Sustainability, organizational sustainability, 

sustainable organizations. 

 مقذمة :

 ِٓ  ثٌؼجٌّٟ ثٌظؼ١ذ ػٍٟ ِؼشٚفج Sustainability ثلاعضذثِز ِفَٙٛ أطذـ

 ثٌّؼ١ٕز ثٌٍؾٕز أػذصٗ ثٌزٞ future Shared  " ثٌّشضشن ثٌّغضمذً " صمش٠ش خلاي

 صضؼٍك ثلاعضذثِز أْ د١ٕش ٚثٌضٟ ،CED ثٌّضقذر ثلأُِ ٌّٕظّز ثٌضجدؼز ٚثٌض١ّٕز دجٌذ١تز

 ) ٌٍّٕظّجس ثلالضظجدٞ ٚثٌضمذَ ثٌّغضذثِز ٚثٌض١ّٕز ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌؼذثٌز ثٌذ١ت١ز دجٌغلاِز

 UN: 6811 .) 

 ٌفضشر ٚثٌذمجء ٚثٌذ٠ِّٛز ثلاعضّشثس٠ز إٌٟ ثلاعضذثِز ِظطٍـ ٠ش١ش ٌٚغ٠ٛج

 ثلأخشٜ ثٌىضجدجس دؼغ ٚفٟ .( 0203؛ ثٌذؼٍذىٟ :  6882 ثدٓ ِٕظٛس :  ) أؽٛي

 ثٌّٛثسد ػٍٟ ثٌّقجفظز : ٟ٘ ٌلاعضذثِز أخشٞ أدؼجد ثٌضؼش٠ف ٘زث ػٍٟ ٠ؼجف

  أ٠ؼج. ثٌّغضمذً ٚفٟ ثٌقجٌٟ شثٌٛل فٟ ٚرٌه ، ص١ّٕضٙج ػٍٟ ٚثٌؼًّ ، أٔٛثػٙج دّخضٍف

 ثٌضشو١ض ؽش٠ك ػٓ أفؼً ف١جر ٔٛػ١ز صؼّٓ ثلاعضذثِز أْ (0202) ع١ٍّجْ ٠ٚؤوذ

 ثلأؽ١جي د١ٓ ِٚلاةُ ػجدي دشىً ٚرٌه ، فمؾ ِٕٙج ثٌى١ّز ١ٌٚظ ثٌٕٛػ١ز ثٌؾٛثٔخ ػٍٟ

 ٙجأٔ ػٍٝ ِؼٙج ٚثٌضؼجًِ ، ٌٍّٛثسد أِغً ثعضغّجس ٚصقم١ك ، ثٌّغضمذ١ٍز ٚثلأؽ١جي ثٌقج١ٌز

 د١ٓ ثٌضٛثصْ صقمك دطش٠مز ثٌّؾضّغ فجؽجس صٍذ١ز فٟ ِغضّش صغ١١ش ٚثفذثط ، ِقذٚدر

 ثٌذ١ت١ز ٚثلأصِجس ثٌّشىلاس ِٚٛثؽٙز ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌض١ّٕز ثلالضظجد٠ز ثٌض١ّٕز

  ثٌّضلافمز.

ٕٚ٘جن أٔٛثع ػذ٠ذر ِٓ ثلاعضذثِز ، ِٕٙج ػٍٟ عذ١ً ثٌّغجي : ثلاعضذثِز 

ِٛػٛع ثٌذقظ ثٌقجٌٟ. ٠ٚقظٝ ٘زث  organizational sustainability ثٌضٕظ١ّ١ز

 ثصخجر إٌٝ ثٌقجؽز أْ ثٌّٕظّجس صذسن ف١ظ ، ث١ٌَٛ ػجٌُ فٟ ِضضث٠ذر دأ١ّ٘ز ثٌّٛػٛع

  إٌقجفًج. أوغش أطذقش ٚثلالضظجد٠ز ٚثلاؽضّجػ١ز ثٌذ١ت١ز ثٌمؼج٠ج دشأْ إؽشثءثس
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 ٚثلاعضّشثس ثٌذمجء ػٍٟ ثٌّٕظّز لذسر دأٔٙج ثٌذقظ ٘زث فٟ ثٌضٕظ١ّ١ز دجلاعضذثِز ٠ٚمظذ

 ، ٚثٌّغضمذً ثٌقجػش فٟ ٚفجػ١ٍز دىفجءر ثٌّخططز ثلأ٘ذثف ٚصقم١ك ثٌّطشد ٚثٌّٕٛ

 ػلالضُٙ ثعضّشثس٠ز ػٍٟ ٚثٌّقجفظز ٚثٌؼج١ٍِٓ ثٌؼّلاء سػجء وغخ خلاي ِٓ ٚرٌه

  دجٌّٕظّز. ثلإ٠ؾجد١ز

 ػجِز دظفز  ثلاعضذثِز ِفَٙٛ ػٍٟ ثٌؼٛء إٌمجء إٌٟ ٠ٙذف ثٌقجٌٟ ٚثٌذقظ

 . ٚثلأدؼجد ٚثلأ١ّ٘ز ٚثلأ٘ذثف ثٌضؼش٠ف : ف١ظ ِٓ خجطز دظفز ثٌضٕظ١ّ١ز ٚثلاعضذثِز

 ثٌؼشد١ز. ثٌّٕظّجس فٟ ثٌضٕظ١ّ١ز ثلاعضذثِز ٚثلغ ِلاِـ سطذ إٌٟ ثٌذقظ ٠ٙذف أ٠ؼج

 ؽٙٛد صقغ١ٓ فٟ صغجُ٘ أْ ٠ّىٓ ثٌضٟ ثٌضٛط١جس ِٓ ػذد صمذ٠ُ ع١ضُ ثٌذقظ ٔٙج٠ز ٚفٟ

 ِٕٙج. ٚثٌّضٛلغ ثٌّطٍٛح دجٌشىً ثٌضٕظ١ّ١ز ثلاعضذثِز صقم١ك فٟ زثٌؼشد١ ثٌّٕظّجس

 تؼريف مفهىم الاستذامة :
ّفَٙٛ ثلاعضذثِز ِٓ ِٕظٛسثس ِضٕٛػز. فؼٍٟ عذ١ً ٕ٘جن صؼش٠فجس ػذ٠ذر ٌ

ثلاعضذثِز ِٓ ِٕظٛس د١تٟ ػٍٟ أٔٙج ثٌمذسر ػٍٝ ففع ٔٛػ١ز ثٌق١جر ثٌّغجي صُ صؼش٠ف 

ثٌضٟ ٔؼ١شٙج ػٍٝ ثٌّذٜ ثٌط٠ًٛ ، ٚ٘زث دذٚسٖ ٠ؼضّذ ػٍٝ ففع ثٌؼجٌُ ثٌطذ١ؼٟ 

 (. Dernbach  :0262ٚثلاعضخذثَ ثٌّغؤٚي ٌٍّٛثسد ثٌطذ١ؼ١ز ) 

ِٕظٛس إدثسٞ ػٍٟ أٔٙج ثعضّشثس٠ز ٕٚ٘جن ِٓ ػشف ثلاعضذثِز ِٓ 

فٟ صقم١ك أ٘ذثفٙج دىفجءر ٚفجػ١ٍز ، ٚدمجء ّٚٔٛ ِٛثسد٘ج ثٌّؾضّؼجس ثٌّٕظّجس ٚ

ثٌذشش٠ز ٚثٌّج١ٌز ٚثٌّجد٠ز ، دّج ٠قمك إشذجع فجؽجس ثٌٕجط فٟ ثٌقجػش ٚثٌّغضمذً 

(Hornby & Ruse  :0203 .) 

 أنىاع الاستذامة :
، عضذثِز أٔٛثع ػذ٠ذر ِٓ ثلاعضذثِزفذدس ثلأدد١جس ثٌضٟ صقذعش ػٓ ِج١٘ز ثلا

: ثلاعضذثِز ثٌذ١ت١ز ٚثلاعضذثِز ثلالضظجد٠ز ٚثلاعضذثِز ثلاؽضّجػ١ز ٚثلاعضذثِز ِٕٙج 

 ثٌظق١ز ٚثلاعضذثِز ثٌضؼ١ّ١ٍز ٚثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز.

ٚوً ٔٛع ِٓ ٘زٖ ثلأٔٛثع فش٠ض ػٍٟ صقم١ك ثلاعضذثِز فٟ ِؾجي صخظظٗ. فؼٍٝ 

ٟ٘ ثٌمذسر ػٍٝ ثٌقفجظ ػٍٝ ثٌّٛثسد ثٌطذ١ؼ١ز ٚثٌٕظُ عذ١ً ثٌّغجي ثلاعضذثِز ثٌذ١ت١ز 

 (.  0221ثٌذ١ت١ز ِٓ أؽً ثلأؽ١جي ثٌقج١ٌز ٚثلأؽ١جي ثٌمجدِز ) ص٠ذثْ : 

أ٠ؼج ٠مظذ دجلاعضذثِز ثٌظق١ز ثٌمذسر ػٍٝ ػّجْ طقز ٚسفج١٘ز ثلإٔغجْ 

(.  وزٌه  Quick & et. al.  :0261ِٚؾضّؼٗ ػٍٝ ثٌّذٜ ثٌمظ١ش ٚثٌط٠ًٛ ) 

ثلاسصمجء دٕٛػ١ز ف١جر وجفز فتجس ثٌّؾضّغ فٟ ثٌقجػش عضذثِز ثلاؽضّجػ١ز ٠مظذ دجلا

ٚثٌّغضمذً ، ٚثٌٛػٟ دّغت١ٌٛز ثٌّؾضّغ فٟ صقم١ك ثٌؼذثٌز ٚثٌّغجٚر ٚثٌّشجسوز 

ٚثٌضّى١ٓ ٚثٌض١ّٕز ثٌذشش٠ز ٚثٌّقجفظز ػٍٟ فمٛق ثٌّٛثؽ١ٕٓ ٚثلاٌضضثَ دجٌم١ُ 

 (. 0261ٚثلأخلال١جس ) أدٛ ثٌٕظش : 
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 ستذامة التنظيمية :تؼريف الا
فٟ ِٕضظف صغؼ١ٕ١جس ثٌمشْ ثٌؼشش٠ٓ صطٛس ِفَٙٛ ثلاعضذثِز وٛع١ٍز ٌّٕظّجس        

ثلأػّجي لإدثسر ٚصٛثصْ ِؾٙٛدثصٙج ثلإٔضجؽ١ز ِغ ِضطٍذجس ثٌذ١تز ٚثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز 

:  et.al.  &Christofiثٌّق١طز دٙج ، ِٚٓ ٕ٘ج ظٙش ِفَٙٛ ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ) 

0260  .) 

ِٕٚز رٌه ثٌضجس٠خ ٚفضٟ ثٌٛلش ثٌقجٌٟ ِجصثي ِفَٙٛ ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ٠ىضٕفٗ        

دؼغ ثٌغّٛع فٟ صؼش٠فٗ ٚأ٘ذثفٗ ٚأ١ّ٘ضٗ ٚأٔٛثػٗ ٚأدؼجدٖ ِٚؤششثصٗ ٚو١ف١ز ل١جعٗ 

ٚو١ف١ز صقم١مٗ فٟ ثٌّٕظّجس... ِّج ٠ضطٍخ ِؼٗ ِض٠ذ ِٓ ثٌذقٛط ٚثٌذسثعجس ثٌضٟ 

ٛء ػٍٟ ٘زث ثٌّفَٙٛ. ٚثٌذقظ ثٌقجٌٟ ٘ٛ ِقجٌٚز ػ١ٍّز صٙذف إٌٟ إٌمجء ِض٠ذ ِٓ ثٌؼ

 ِضٛثػؼز فٟ ٘زث ثٌغ١جق.

ٚأف١جٔج ٠طٍك ػٍٟ ِفَٙٛ ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ِظطٍقجس أخشٞ صّغً صؼش٠فج        

ِٛؽضث ٚدغ١طج ٌٙزث ثٌّفَٙٛ ِغً : ثلاعضذثِز ثٌّؤعغ١ز أٚ ثلاعضذثِز ثلإدثس٠ز أٚ 

 أٚ ثٌّٕظّجس ثٌّغضذثِز. ثعضذثِز ثٌّٕظّجس

ٕٚ٘جن ػذد ِٓ ثٌضؼش٠فجس ٌّفَٙٛ ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ، ِٕٙج ػٍٟ عذ١ً ثٌّغجي :        

لذسر ثٌّٕظّز ػٍٝ ( ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ٟ٘ 0221) .Ehrenfeld & et. alصؼش٠ف 

ثلاعضّشثس فٟ ثٌؼًّ ٚثٌّٕٛ ػٍٝ ثٌّذٜ ثٌط٠ًٛ، ِغ ِشثػجر ثٌضأع١شثس ثلاؽضّجػ١ز 

 .ٚثلالضظجد٠ز ٚثٌذ١ت١ز ٌؼ١ٍّجصٙج

( ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز دأٔٙج ٟ٘ ثٌمذسر 0221) Sebhatuٚفٟ ٔفظ ثٌغ١جق ػشف      

ػٍٟ ثعضّشثس ثٌّٕظّز ، ٚصقم١ك ثٌٕؾجؿ فٟ ثٌؼًّ ، ٚصٍذ١ز ثٌقجؽجس ثٌقج١ٌز ٌؾّج١٘ش 

 ثٌّٕظّز عٛثء ثٌذثخ١ٍز أٚ ثٌخجسؽ١ز ، دْٚ ثٌّغجط دجٌغٍخ ٌّٛثسد ثٌّٕظّز فٟ

 ثٌّغضمذً.

( ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ٟ٘ ػ١ٍّز ثٌذقظ 0265أ٠ؼج ػشف عٍطجْ ٚآخشْٚ )        

ثٌّغضّش ٌٍّٕظّجس فٟ ثٌذمجء أؽٛي فضشر ِّىٕز ٌضقم١ك ثٌذمجء ثٌّغضذثَ ِٓ خلاي 

 ثلادذثع ٚثلادضىجس ٚثٌٛػٟ ثلاعضشثص١ؾٟ ٚإدثسر ثٌقىّز .

صٍه ثٌّّجسعجس ٕظ١ّ١ز دأٔٙج ( ثلاعضذثِز ثٌض0202وزٌه ػشف سثفذ ٚآخشْٚ )     

صؤد٠ٙج ثٌّٕظّجس ٚثٌضٟ ِٓ شأٔٙج صقجفع ػٍٟ د٠ِّٛز ػٍّٙج ٚثعضّشثس٠ضٙج  ثٌضٟ

 دّضثٌٚز أٔشطضٙج دىفجءر ٚفجػ١ٍز ػٍٟ ثٌّغض٠ٛجس ثلالضظجد٠ز ٚثلاؽضّجػ١ز ٚثٌذ١ت١ز.

دأٔٙج لذسر ثٌّٕظّز ػٍٟ ثٌذمجء ٚفٟ ػٛء ِج عذك ٠ّىٓ صؼش٠ف ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز 

ٚثلاعضّشثس ٚثٌّٕٛ ثٌّطشد ٚصقم١ك ثلأ٘ذثف ثٌّخططز دىفجءر ٚفجػ١ٍز فٟ ثٌقجػش 

ٚثٌّغضمذً، ٚرٌه ِٓ خلاي وغخ سػجء ثٌؼّلاء ٚثٌؼج١ٍِٓ ٚثٌّقجفظز ػٍٟ 

 ثعضّشثس٠ز ػلالضُٙ ثلإ٠ؾجد١ز دجٌّٕظّز. 

َٙٛ ثلاعضذثِز فٟ ثٌّؾجي ثلإدثسٞ ٚدئ٠ؾجص فئْ ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ٟ٘ صقم١ك ِف      

أٚ فٟ ثلأِٛس ثلإدثس٠ز أٚ فٟ ثٌٛظجةف ثلإدثس٠ز ثٌّضؼٍمز دجٌّٕظّجس دّخضٍف أٔٛثػٙج 
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فٟ ثٌّؾضّغ. ِٓ ٘زٖ ثلأِٛس ٚثٌٛظجةف ػٍٟ عذ١ً ثٌّغجي : طٕغ ثٌمشثسثس ٚثٌضٕظ١ُ 

طذ١ك ٚثٌضخط١ؾ ٚثٌضٛؽ١ٗ ٚثٌم١جدر ٚثٌشلجدز ٚصشش١ذ ثعضخذثَ ثٌّٛثسد ٚثٌضذس٠خ ٚص

 .ِؼج١٠ش ثٌؾٛدر ثٌشجٍِز

 المنظمبت المستذامة :

٠شصذؾ دّفَٙٛ ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ِفج١ُ٘ ػذ٠ذر ِٕٙج ػٍٟ عذ١ً ثٌّغجي :         

 ثعضذثِز ثٌّٛثسد ٚثٌّغت١ٌٛز ثلاؽضّجػ١ز ٚثٌض١ّٕز ثٌّغضذثِز ٚثٌّٕظّجس ثٌّغضذثِز ...

دٙج ٠ؾؼٍٙج ِٕظّز ِغضذثِز  ثٌضضثَ ثٌّٕظّز دضطذ١ك عمجفز ٚعٍٛو١جس ثلاعضذثِز إْ

Sustainable Organization. ٚ ٌٝثٌّٕظّجس ثٌّغضذثِز ٟ٘ صٍه ثٌضٟ صغؼٝ إ

صقم١ك أ٘ذثفٙج ػٍٝ ثٌّذٜ ثٌط٠ًٛ، ِغ ِشثػجر ثٌضأع١شثس ثٌذ١ت١ز ٚثلاؽضّجػ١ز 

ٚثلالضظجد٠ز ٌؼ١ٍّجصٙج. ٚصشوض ثٌّٕظّجس ثٌّغضذثِز ػٍٝ صقغ١ٓ أدثةٙج فٟ ثٌّؾجلاس 

 ثٌضج١ٌز:ثٌغلاعز 

صغؼٝ ثٌّٕظّجس ثٌّغضذثِز إٌٝ ثٌقذ ِٓ ثٌضأع١ش ثٌغٍذٟ ػٍٝ ثٌذ١تز، ِغً  ثٌذ١تز: -1

 خفغ ثٔذؼجعجس ثٌىشدْٛ ٚثعضخذثَ ثٌّٛثسد ثٌطذ١ؼ١ز.

صغؼٝ ثٌّٕظّجس ثٌّغضذثِز إٌٝ صقغ١ٓ طقز ٚسفج١٘ز ثٌّٛظف١ٓ  ثٌّؾضّغ: -2

 ٚثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز.

 جدر ثٌىفجءر ٚصقغ١ٓ ثٌشدق١ز.صغؼٝ ثٌّٕظّجس ثٌّغضذثِز إٌٝ ص٠ ثلالضظجد: -3

ِٚٓ أِغٍز ثٌّٕظّجس ثٌّغضذثِز ، ثٌّٕظّجس : ثٌضٟ صطٛس ِٕضؾجصٙج فضٝ صغضٍٙه        

عٛثء وجْ صٍٛط ثٌٙٛثء أٚ ص ػٍٟ صم١ًٍ أعذجح صٍٛط ثٌذ١تز )ٚلٛد ألً ، ٚثٌضٟ صقش

ثٌّجء أٚ ثٌضشدز أٚ ثٌضٍٛط ثٌؼٛػجةٟ( ، ٚثٌضٟ صقشص ػٍٟ ثعضخذثَ ثٌطجلز ثٌّضؾذدر 

فٟ ػ١ٍّجصٙج ، ٚثٌضٟ صخفغ ثعضخذثَ ثٌطجلز ٚث١ٌّجٖ ٚثلأو١جط ثٌذلاعض١ى١ز ، ٚثٌضٟ 

، دٙج عٛثء دثخً أعٛثس٘ج أٚ خجسؽٙجصذػُ ثٌضسثػز ثٌّغضذثِز فٟ ثٌذ١تز ثٌّق١طز 

ٟ صقشص ػٍٟ ثعضخذثَ ِٛثد ِغضذثِز فٟ ِٕضؾجصٙج ، ٚثٌضٟ صقشص ػٍٟ ثٌضذ٠ٚش ٚثٌض

ٚصم١ًٍ ثٌٙذس ٚثٌٕفج٠جس ٚثٌّخٍفجس ، ٚثٌضٟ صقشص ػٍٟ ثٌّقجفظز ػٍٟ ثٌؾّٙٛس 

 ثٌذثخٍٟ ٚثٌخجسؽٟ ٌٙج ، ٚثٌضٟ صذػُ ثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز فٟ أِجوٓ ػ١ٍّجصٙج...

 أهذاف الاستذامة التنظيمية :

( علاعز أ٘ذثف ٌلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز 0203) .Ehrenfeld & et. alفذد         

 وجٌضجٌٟ : أ٘ذثف د١ت١ز ٚأ٘ذثف ثؽضّجػ١ز ٚأ٘ذثف ثلضظجد٠ز.   

فٟ ثٌقذ ِٓ ثٌضأع١ش ثٌغٍذٟ ٌٍّٕظّز  أولا : تتمثل الأهذاف البيئية للاستذامة التنظيمية

 :غ٠ًّىٓ صقم١ك رٌه ِٓ خلاي ِؾّٛػز ِٓ ثٌضذثد١ش، ِ .ػٍٝ ثٌذ١تز

 .ثٌضقٛي إٌٝ ثٌطجلز ثٌّضؾذدر -1

 .خفغ ثعضخذثَ ث١ٌّجٖ ٚثٌّٛثد -2

 .صقغ١ٓ وفجءر ثلإٔضجػ -3
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 .ثٌضخٍض ثٌغ١ٍُ ٚث٢ِٓ ِٓ ثٌٕفج٠جس -4

فٟ صقغ١ٓ طقز ٚسفج١٘ز  ثبنيب : وتتمثل الأهذاف الاجتمبػية للاستذامة التنظيمية

ثد١ش، ٠ّىٓ صقم١ك رٌه ِٓ خلاي ِؾّٛػز ِٓ ثٌضذ .ثٌّٛظف١ٓ ٚثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز

 :ِغً

 .صٛف١ش د١تز ػًّ إِٓز ٚطق١ز ٌٍّٛظف١ٓ -1

 .دػُ ثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز فٟ أِجوٓ ػ١ٍّجس ثٌّٕظّز -2

 .صم١ًٍ ثٌضفجٚس ثلاؽضّجػٟ ٚثلالضظجدٞ -3

فٟ ص٠جدر ثٌىفجءر ٚصقغ١ٓ  ثبلثب : وتتمثل الأهذاف الاقتصبدية للاستذامة التنظيمية

 :ثٌضذثد١ش، ِغ٠ًّىٓ صقم١ك رٌه ِٓ خلاي ِؾّٛػز ِٓ  .ثٌشدق١ز

 .صقغ١ٓ وفجءر ثلإٔضجػ -1

 .خفغ ثٌضىج١ٌف -2

 .ص٠جدر سػج ثٌؼّلاء -3

 أهمية الاستذامة التنظيمية :

ف١ظ صذسن  .٠قظٝ ِٛػٛع ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز دأ١ّ٘ز ِضضث٠ذر فٟ ػجٌُ ث١ٌَٛ        

ثٌّٕظّجس أْ ثٌقجؽز إٌٝ ثصخجر إؽشثءثس دشأْ ثٌمؼج٠ج ثٌذ١ت١ز ٚثلاؽضّجػ١ز 

ٚثلالضظجد٠ز أطذقش أوغش إٌقجفًج ، فٟ ػٛء ثٌضٕجفظ ثٌشذ٠ذ ، ٚثسصفجع ثلأعؼجس ، 

 ٚثٌضغ١شثس ثٌّٕجخ١ز ثٌشذ٠ذر ،ٚثٌقشٚح ثٌضٟ أعشس ػٍٟ علاعً ثلإِذثد ٚثٌض٠ّٛٓ ، 

 ثٌضٕظ١ّ١ز ِضث٠ج ٚٔضجةؼ إ٠ؾجد١ز ػذ٠ذر ِغً :  ٠ٚضشصخ ػٍٟ صقم١ك ثلاعضذثِز

صضّضغ ثٌّٕظّجس ثٌّغضذثِز دغّؼز ؽ١ذر د١ٓ أطقجح  صقغ١ٓ عّؼز ثٌّٕظّز :

 ثٌّظٍقز، ِّج لذ ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠جدر ثٌّذ١ؼجس ٚؽزح ثٌّٛث٘خ.

٠شغخ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ثٌؼًّ فٟ ِٕظّجس  ؽزح ٚثعضذمجء أفؼً ثٌؼج١ٍِٓ :

 د١ت١ًج.ِغؤٌٚز ثؽضّجػ١ًج ٚ

٠مذس ثٌؼّلاء ثٌؾٙٛد ثٌضٟ صذزٌٙج ثٌّٕظّجس ثٌّغضذثِز ٌقّج٠ز  ص٠جدر سػج ثٌؼّلاء :

 ثٌذ١تز ٚثٌّؾضّغ.

٠ّىٓ أْ صغجػذ ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ثٌّٕظّز ػٍٝ صم١ًٍ ثٌّخجؽش  صم١ًٍ ثٌّخجؽش:

 ثٌّج١ٌز ٚثٌمج١ٔٛٔز.

ثٌشدق١ز ِٓ خلاي ٠ّىٓ أْ صؤدٞ ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز إٌٝ صقغ١ٓ  صقغ١ٓ ثٌشدق١ز:

 خفغ ثٌضىج١ٌف ٚص٠جدر ثلإٔضجؽ١ز.

 :الاستذامة التنظيميةأبؼبد 

  : ٟ٘ ثٌضٕظ١ّ١ز ٌلاعضذثِز أدؼجد علاعز ٕ٘جن أْ Taylor (0221) ٠شٞ

 ثلاعضذثِز ثلاعضشثص١ؾ١ز -6

 ثعضذثِز ثٌّٕضؾجس ٚثٌذشثِؼ -0
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 ثعضذثِز ثٌؼج١ٍِٓ. -3

https://www.rowadalaamal.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%

D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A 

 ( علاعز أدؼجد ٌلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ٟ٘ :0203) .Ehrenfeld & et. al فذد أ٠ؼج

 ثٌذ١ت١ز ثٌضٕظ١ّ١ز ثلاعضذثِز -6

 ثلاؽضّجػ١ز ثٌضٕظ١ّ١ز ثلاعضذثِز -0

 ثلالضظجد٠ز. ثٌضٕظ١ّ١ز ثلاعضذثِز -3

  : ٟ٘ ، ثٌضٕظ١ّ١ز ثلاعضذثِز ِٓ أخشٞ أٔٛثع علاعز Leon (0263) ٚأػجف

 ثلاعضذثِز ثٌّج١ٌز  -6

 ثلاعضذثِز ثٌّجد٠ز -0

 ثٌّغت١ٌٛز ثلاؽضّجػ١ز. -3

 الاستذامة التنظيمية :واقغ المنظمبت الؼربية من تطبيق ثقبفة وسلىكيبت 

٠شٙذ ثٌؼجٌُ ثٌؼشدٟ صطٛسًث ٍِقٛظًج فٟ ِؾجي ثلاعضذثِز، ف١ظ صذسن 

ثٌّٕظّجس ثٌؼشد١ز أْ ثٌقجؽز إٌٝ ثصخجر إؽشثءثس دشأْ ثٌمؼج٠ج ثٌذ١ت١ز ٚثلاؽضّجػ١ز 

ٚثلالضظجد٠ز أطذقش أوغش إٌقجفًج. ِٚغ رٌه، لا ٠ضثي ٕ٘جن ثٌىغ١ش ِٓ ثٌؼًّ ثٌزٞ 

 ٌضؼض٠ض عمجفز ٚعٍٛو١جس ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز فٟ ثٌّٕطمز ثٌؼشد١ز.٠ضؼ١ٓ ثٌم١جَ دٗ 

ٚدجعضمشثء ٚثلغ وغ١ش ِٓ ثٌّٕظّجس ثٌؼشد١ز ، ِٚٓ خلاي ثلاؽلاع ػٍٟ دؼغ ثٌذقٛط 

؛ فغٓ  0265؛ عٍطجْ ٚآخشْٚ :  0263ٚثٌذسثعجس ثٌغجدمز ) ِغً : ثٌظجػذٞ : 

( ٚؽذ أٔٙج صٛثؽٗ  0202؛ سثفذ ٚآخشْٚ :  0202؛ ع١ٍّجْ :  0268ٚإدشث١ُ٘ : 

 ػذدثً ِٓ ثٌضقذ٠جس فٟ صطذ١ك ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز، ِٓ أّ٘ٙج:

ف١ظ لا ٠ضثي ٕ٘جن ٔمض فٟ ثٌٛػٟ دّفَٙٛ  ػؼف ثٌٛػٟ دّفَٙٛ ثلاعضذثِز : -1

ثلاعضذثِز د١ٓ أطقجح ثٌّظٍقز فٟ ثٌغجٌذ١ز ِٓ ثٌّٕظّجس ثٌؼشد١ز، دّج فٟ رٌه 

 ثلإدثسر ثٌؼ١ٍج ٚثٌؼج١ٍِٓ ٚثٌؼّلاء.

لذ لا ٠ىْٛ ٌذٜ وغ١ش ِٓ ثٌّٕظّجس ثٌؼشد١ز ثٌّٛثسد  جس إٌٝ ثٌّٛثسد :ثلافضم -2

 ثٌلاصِز ٌضٕف١ز ِّجسعجس ثلاعضذثِز ، ِغً ثٌض٠ًّٛ ٚثٌضذس٠خ.

ثلاعضخذثَ غ١ش ثٌشش١ذ ٌٍّٛثسد : ف١ظ ٚؽذ وغ١ش ِٓ ثٌّٕظّجس ثٌؼشد١ز صغضخذَ  -3

٠ش أٚ د١غ ثٌّٛثسد دشىً غ١ش سش١ذ ، ِٓ خلاي عٛء ثلاعضخذثَ أٚ ثٌٙذس أٚ ثٌضذز

 ٚصظذ٠ش ثٌّٛثد ثٌخجَ دأعؼجس ص١٘ذر ٔظشث ٌؼذَ ثٌم١جَ دأٞ ػ١ٍّجس صظ١ٕغ ٌٙج ... 

ػذَ ثلا٘ضّجَ ثٌىجفٟ دجٌضذس٠خ :  ف١ظ وغ١ش ِٓ ثٌّٕظّجس ثٌؼشد١ز لا صؼطٟ  -4

صذس٠خ ثٌؼج١ٍِٓ ثلا٘ضّجَ ثٌىجفٟ ٚلا ثٌّىجفب لأ١ّ٘ز ثٌضذس٠خ ، ِّج ٠مًٍ ِٓ ل١ّز 

دٙج ٚػؼف ِؼجسفُٙ ِٚٙجسثصُٙ ٚدجٌضجٌٟ لٍز ثٔضجؽُٙ ٚوفجءر ٚفجػ١ٍز ثٌؼج١ٍِٓ 

 ٚص٠جدر ِؼذلاس ثٌٙذس فٟ ثٌؾٙذ ٚثٌٛلش ٚثٌّٛثسد.

https://www.rowadalaamal.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%25A
https://www.rowadalaamal.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%25A
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لٍز ثلا٘ضّجَ دىغخ سػجء ثٌؼّلاء ٚثٌؼج١ٍِٓ دجٌمذس ثٌّطٍٛح ٚثٌّضٛلغ ٌذٞ وغ١ش  -5

ِٓ ثٌّٕظّجس ثٌؼشد١ز ، ِغ أْ أٚي ِذذأ ِٓ ِذجدا إدثسر ثٌؾٛدر ثٌشجٍِز ٘ٛ وغخ 

 ٚعجٟٔ ِذذأ ٘ٛ وغخ سػجء ثٌؼج١ٍِٓ. سػجء ثٌؼّلاء ،

لذ صىْٛ ثٌذ١شٚلشثؽ١ز ثٌمذ٠ّز ٚثٌّؼمذر ٚغ١ش ثٌؼجدٌز فٟ  ثٌذ١شٚلشثؽ١ز ثٌشد٠تز : -6

 ثٌّٕظّجس ثٌؼشد١ز ػجةمًج أِجَ صٕف١ز ِّجسعجس ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز.

ِج صثٌش وغ١ش ِٓ ثٌّٕظّجس ثٌؼشد١ز لا صذسن ٚلا صطذك ثٌّٛثطفز ثٌم١جع١ز  -7

. ٚثٌّضؼٍمز دّغت١ٌٛز وً  ISO 01222غت١ٌٛز ثلاؽضّجػ١ز أ٠ضٚ ثٌّضؼٍمز دجٌّ

ِٕظّز فٟ ثٌّؾضّغ أٞ وجْ ٔٛػٙج فٟ أْ صمذَ ِؾّٛػز ِٓ ثٌخذِجس ) ثلإٔغج١ٔز 

أٚ ثلاؽضّجػ١ز أٚ ثلالضظجد٠ز أٚ ثٌضؼ١ّ١ٍز أٚ ثٌذ١ت١ز ...( ٌٍّؾضّغ ثٌّق١ؾ دٙج ، دّج 

أ٠ؼج صضؼّٓ ثٌّغت١ٌٛز ٠غجُ٘ فٟ صقغ١ٓ ثلأفٛثي ثٌّؼ١ش١ز ٌٙزث ثٌّؾضّغ. 

ثلاؽضّجػ١ز ٌٍّٕظّجس صقغ١ٓ ثٌظشٚف ثٌّؼ١ش١ز ٌٍؼج١ٍِٓ دٙج ٚأعشُ٘. وً رٌه 

 (. ٠0266غجُ٘ فٟ صقم١ك ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ٌٍّٕظّز ) أدٛ ثٌٕظش : 

 تىصيبت البحث :

٘زث ٠ّٚىٓ صؼض٠ض عمجفز ٚعٍٛو١جس ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز فٟ ثٌّٕظّجس ثٌؼشد١ز ِٓ 

 ػذد ِٓ ثٌخطٛثس، ِٓ أّ٘ٙج:خلاي ثصخجر 

ثؽشثء ِض٠ذ ِٓ ثٌذقٛط ٚثٌذسثعجس ثٌؼ١ٍّز ػٓ ِٛػٛع ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز فٟ  -1

ِؾجلاس ِضٕٛػز ِٕٚظّجس ِخضٍفز ، ٚثٌقشص ػٍٟ ثلاعضفجدر ِٕٙج فٟ صط٠ٛش 

 ٚصقغ١ٓ ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز فٟ ثٌّٕظّجس ثٌؼشد١ز.

ثٌضٛػ١ز ثٌّطٍٛدز ٚصمذ٠ُ ثٌضٛػ١ز ٚثٌضذس٠خ : ٠ؾخ ػٍٝ وً ثٌّٕظّجس صٛف١ش  -2

ثٌضذس٠خ ثٌّٕجعخ ػٓ ِج١٘ز ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ، ِٓ ف١ظ : ثٌضؼش٠ف ٚثلأ٘ذثف 

 ٚثلأ١ّ٘ز ٚثلأٔٛثع ٚثلأدؼجد ٚثٌّؤششثس ٚو١ف١ز ثٌم١جط ٚو١ف١ز ثٌضقم١ك...

٠ؾخ أْ ٠ىْٛ ٕ٘جن ثٌضضثَ لٛٞ ِٓ ثلإدثسر ثٌؼ١ٍج  ثٌم١جدر ِٓ أػٍٝ إٌٝ أعفً : -3

 ١ّز ، ٚأْ ٠ىٛٔٛث لذٚر ٌٍؼج١ٍِٓ فٟ ثٌغٍٛن ثٌضٕظ١ّٟ ثٌّغضذثَ.دجلاعضذثِز ثٌضٕظ١

٠ؾخ أْ صؼغ ثٌّٕظّز  ٚػغ ثعضشثص١ؾ١ز ٚثػقز ٌلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز : -4

ثعضشثص١ؾ١ز ٚثػقز ٌلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز صقذد ثلأ٘ذثف ٚثلإؽشثءثس ثٌلاصِز 

 ٌضقم١مٙج.

لغُ صشش١ذ ثٌّٛثسد : ٠مضشؿ ثٌذجفظ أْ ٠ضُ صأع١ظ لغُ فٟ وً ِٕظّز ِغتٛي  -5

دشىً سة١غٟ ػٓ صشش١ذ ثعضخذثَ ثٌّٛثسد دّخضٍف أٔٛثػٙج ) ثٌذشش٠ز ٚثٌّج١ٌز 

ٚثٌّجد٠ز ٚثٌّؼشف١ز ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ٚثٌٛلش ( ، ٚفغٓ صٛظ١فٙج ٚثعضغّجس٘ج 

 ٌٛلش ٚثٌّٛثسد (... ٚإدثسصٙج ، ٚصم١ًٍ ثٌٙذس دّخضٍف أشىجٌٗ ) فٟ ثٌؾٙذ ٚث
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٠ؾخ أْ صششن ثٌّٕظّز ؽ١ّغ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ؽٙٛد  ِشجسوز ؽ١ّغ ثٌؼج١ٍِٓ : -6

 ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ، ٚأْ صخٍك عمجفز صذػُ خظجةض ثٌّٕظّجس ثٌّغضذثِز.

٠ؾخ أْ صمَٛ ثٌّٕظّز دم١جط ٚصم١١ُ صمذِٙج فٟ ِؾجي  ثٌم١جط ٚثٌضم١١ُ ثٌّغضّش: -7

 ٚأْ صضؼٍُ ِٓ أخطجةٙج.ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز دجعضّشثس، 

خذشثس ثٌّٕظّجس ثلأخشٜ : ٠ؾخ ػٍٟ ثٌّٕظّجس ثٌؼشد١ز ثلاعضفجدر ِٓ خذشثس  -8

ثٌّٕظّجس ثٌٕجؽقز فٟ صطذ١ك عمجفز ٚعٍٛو١جس ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ، عٛثء وجٔش 

 ٘زٖ ثٌّٕظّجس ػشد١ز أٚ أؽٕذ١ز.  

صطذ١ك خضجِج ٠ّىٓ ثٌمٛي دأْ دؼغ ثٌّٕظّجس ثٌؼشد١ز صذزي ؽٙذث ٚثػقج فٟ 

عمجفز ٚعٍٛو١جس ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز ، إلا أٔٗ لا ٠ضثي أِجِٙج ثٌىغ١ش ِٓ ثٌؼًّ ثٌزٞ 

 فٟ ثٌّٕطمز ثٌؼشد١ز. ٠ضؼ١ٓ ثٌم١جَ دٗ ٌضؼض٠ض عمجفز ٚعٍٛو١جس ثلاعضذثِز ثٌضٕظ١ّ١ز
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