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 دوس اٌّؼٍىِبث فٍ حذسُٓ جىدة ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث

 :ّسخخٍصاٌ

طؼظزش حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ حٌؼّٛد حٌفمشٞ لأٞ ِٕظّش، ٚسوٕخ سث١غ١خ لأٞ ِٕظّش، 

فٟٙ طشىً حلأعخط حٌزٞ طزٕٝ ػ١ٍٗ ؿ١ّغ لشحسحطٙخ ٚخططٙخ ِٚششٚػخطٙخ. ٚفٟ ػخٌُ 

حٌظلذ٠خص ٚطظغخسع ٚط١شس حٌظغ١١شحص، أطزق دٚس حلأػّخي ح١ٌَٛ، ك١غ طظضح٠ذ 

حٌّؼٍِٛخص فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص أوؼش أ١ّ٘ش ِٓ أٞ ٚلض ِؼٝ. 

فّٓ خلاي طٛف١ش حٌز١خٔخص حٌذل١مش ٚحٌظل١ٍلاص حٌشخٍِش، طغخػذ حٌّؼٍِٛخص طخٔؼٟ 

خر حٌمشحسحص ػٍٝ فُٙ حٌٛػغ حٌلخٌٟ ٌٍّٕظّش، ٚطٛلغ حٌظغ١شحص حٌّغظمز١ٍش، ٚحطخ

ٚحٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ٙذف اٌٝ اٌمخء حٌؼٛء ػٍٟ دٚس  لشحسحص أوؼش حعظٕخسس ٚأوؼش ؿٛدس.

حٌّؼٍِٛخص فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص. ٌٚمذ طىْٛ حٌزلغ 

 ِٓ ػلاػش أؿضحء ٟ٘ وخٌظخٌٟ:

حٌـضء حلأٚي رؼٕٛحْ حٌّؼٍِٛخص، ٚطُ حٌلذ٠غ ف١ٗ ػٓ طؼش٠ف حٌّؼٍِٛخص، ٚأ١ّ٘ش 

ٚحٌخظخثض حٌشث١غ١ش ٌٍّؼٍِٛخص حٌـ١ذس أٚ رحص  فٟ حٌّٕظّخص، ٚأٔٛحػٙخ، طظ١ٕفٙخ

 ؿٛدس.

حٌـضء حٌؼخٟٔ: رؼٕٛحْ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص، ٚف١ٗ طُ طؼش٠ف ِظطٍق وً ِٓ: 

١ّ٘ش حطخخر حٌمشحسحص ، ٚػشع لأأٔٛحع حٌمشحسحصٚطلذ٠ذ رؼغ  حٌـٛدس ٚحٌمشحس،

حسحص؟ ٚخطٛحطٙخ فٟ حٌّٕظّخص، ػ١ٍّش طٕغ حٌمش، ِٚخ ٟ٘ حٌـ١ذس أٚ رحص ؿٛدس

ػٕخطش ػ١ٍّش ، ٚطٛػ١ق طم١١ُ حٌزذحثً أٚ حٌخ١خسحص أٚ حٌلٍٛيطلذ٠ذ رؼغ ِؼخ١٠ش ٚ

حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ ٘زٖ حٌؼ١ٍّش، ٚؿٛدس ػ١ٍّش ، ٚطٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص

طٕغ حٌمشحسحص، ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػ١ٍٙخ. أ٠ؼخ طُ حلإؿخرش ػٓ حٌغئحي حٌظخٌٟ: و١ف 

 مخفش حٌّٕظّش ػٍٝ و١ف١ش حطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص؟طئػش ػ

حٌـضء حٌؼخٌغ: رؼٕٛحْ دٚس حٌّؼٍِٛخص فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ 

حٌّٕظّخص. ٚف١ٗ طُ ػشع أ١ّ٘ش حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌّٕظّخص، ٚدٚس ٚأ١ّ٘ش حٌّؼٍِٛخص 

ٌظٟ طٛحؿٗ فٟ طلم١ك ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص، ٚسطذ حٌظلذ٠خص ح

ػ١ٍّش حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص، ٚطٛػ١ق دٚس 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕغ حٌمشحسحص فٟ 

 حٌّٕظّخص. ٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌزلغ طُ طمذ٠ُ خخطّش ٌٍزلغ ٌٍظؤو١ذ ػٍٝ حٌٕمخؽ حٌٙخِش رٗ.

ٕظش٠ش حٌّىظزش حٌٛطف١ش، ٚحٌظٟ طٙذف اٌٝ ٚحٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ؼظزش ِٓ ّٔؾ حٌزلٛع حٌ

ششف ٚٚطف ٚطل١ًٍ ِٛػٛع حٌزلغ رشىً و١فٟ ِٓ خلاي حلاعظفخدس ِٓ حلأدر١خص 

 حٌّشطزطش رّٛػٛع حٌزلغ. 

حٌّؼٍِٛخص، حٌمشحس، حطخخر حٌمشحس، ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص، حٌـٛدس،  اٌىٍّبث اٌّفخبدُت:

 ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص، ؿٛدس حٌمشحسحص.
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Abstract  

Information is the backbone of any organization, and a 

main pillar of any organization, as it forms the basis on which all 

its decisions, plans and projects are built. In today's business 

world, where challenges are increasing and the pace of changes 

is accelerating, the role of information in improving the quality 

of the decision-making process has become more important than 

ever. By providing accurate data and comprehensive analysis, 

information helps decision-makers understand the current 

situation of the organization, anticipate future changes, and make 

more informed and better decisions. The current research aimed 

to shed light on the role of information in improving the quality 

of the decision-making process in organizations. The research 

consists of three parts as follows: 

The first part was entitled Information, and it discussed the 

definition of information, the importance of classifying it in 

organizations, its types, and the main characteristics of good or 

quality information. 

The second part: entitled quality of the decision-making process, 

and it defines the terms: quality and decision, and identifies 

some types of decisions, and presented the importance of making 

good or quality decisions, and what is the decision-making 

process? and its steps in organizations, and identifying some 

criteria for evaluating alternatives, options or solutions, and 

clarified the elements of the decision-making process in 

organizations, the factors affecting this process, the quality of the 

decision-making process, and the factors affecting it. The 

following question was also answered: how does the 

organization's culture affect how decisions are made in 

organizations? 

Part three: entitled the role of information in improving the 

quality of the decision-making process in organizations. In it, the 

importance of information in organizations was presented, the 
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role and importance of information in achieving the quality of 

the decision-making process in organizations, monitored the 

challenges facing the process of using information in decision-

making in organizations, and clarified the role of technology in 

improving the quality of the process of using information in 

decision-making in organizations. At the end of the research, a 

conclusion was presented to emphasize the important points in it. 

The current research is considered a type of theoretical 

descriptive library research, which aims to explain, describe and 

analyse the research topic qualitatively by benefiting from the 

literature related to the research topic. 

Keywords: Information, decision, decision-making, decision-

making process, quality, information quality, decision quality. 

 

 ِمذِت:

طؼظزش حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ حٌؼّٛد حٌفمشٞ لأٞ ِٕظّش، ٚسوٕخ سث١غ١خ لأٞ ِٕظّش، 

ٚفٟ ػخٌُ فٟٙ طشىً حلأعخط حٌزٞ طزٕٝ ػ١ٍٗ ؿ١ّغ لشحسحطٙخ ٚخططٙخ ِٚششٚػخطٙخ. 

حلأػّخي ح١ٌَٛ، ك١غ طظضح٠ذ حٌظلذ٠خص ٚطظغخسع ٚط١شس حٌظغ١١شحص، أطزق دٚس 

حٌّؼٍِٛخص فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص أوؼش أ١ّ٘ش ِٓ أٞ ٚلض ِؼٝ. 

فّٓ خلاي طٛف١ش حٌز١خٔخص حٌذل١مش ٚحٌظل١ٍلاص حٌشخٍِش، طغخػذ حٌّؼٍِٛخص طخٔؼٟ 

ّش، ٚطٛلغ حٌظغ١شحص حٌّغظمز١ٍش، ٚحطخخر حٌمشحسحص ػٍٝ فُٙ حٌٛػغ حٌلخٌٟ ٌٍّٕظ

 لشحسحص أوؼش حعظٕخسس ٚأوؼش ؿٛدس.

أ٠ؼخ حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ ِٛسدح ٘خَ لأٞ ِٕظّش، ٚأكذ أُ٘ حلأطٛي حٌظٟ 

طّظٍىٙخ، فّٓ خلاي ادحسس حٌّؼٍِٛخص رشىً فؼخي، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش 

خذِخص، ٚطؼض٠ض حلارظىخس،  طٕغ حٌمشحسحص رٙخ، ٚطلغ١ٓ ِٕظـخطٙخ عٛحء وخٔض عٍغ أٚ

 .ٚطلم١ك حٌّٕٛ حٌّغظذحَ

وزٌه حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ حٌٛلٛد حٌزٞ ٠ذفغ ػـٍش حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٟ أٞ 

ِٕظّش. فؼٕذِخ ٠ىْٛ ٌذ٠ٕخ ِؼٍِٛخص دل١مش ٚشخٍِش، ٠ّىٕٕخ حطخخر لشحسحص أفؼً، 

 .ٚطلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص، ٚطم١ًٍ حٌظىخ١ٌف، ٚص٠خدس حلإٔظخؿ١ش

ش ٕ٘خ ٟٚ٘ أْ ٔـخف أٚ فشً حٌمشحسحص ٠ؼٛد رشىً ٠ّٚىٓ طلذ٠ذ لخػذس ِّٙ

سث١غٟ اٌٟ ؿٛدس أٚ ػذَ ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ حعظٕذص ا١ٌٙخ ٘زٖ حٌمشحسحص. رّؼٕٟ أْ 

ؿٛدس حٌمشحسحص طؼظّذ ػٍٝ ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طغظٕذ ا١ٌٙخ. أ٠ؼخ ؿٛدس حٌمشحسحص 

ك١غ دسؿش  ِشطزطش رشىً ٚػ١ك رىفخءس ِظخز حٌمشحسحص، ٚػٍٝ ٔٛع حٌّٕظّش ِٓ
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ح٘ظّخِٙخ رخٌّؼٍِٛخص ٚدسؿش كشطٙخ ػٍٝ حطخخر لشحسحص سش١ذس ٚدسؿش كشطٙخ 

 .خ١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحصػٍٝ ططز١ك ِزذأ ِشخسوش حٌؼ

حٌّؼٍِٛخص فٟ طلغ١ٓ ٚحٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ٙذف اٌٝ اٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ دٚس 

ؿضحء ٟ٘ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص. ٌٚمذ طىْٛ حٌزلغ ِٓ ػلاػش أ

 وخٌظخٌٟ:

حٌـضء حلأٚي رؼٕٛحْ حٌّؼٍِٛخص، ٚطُ حٌلذ٠غ ف١ٗ ػٓ طؼش٠ف حٌّؼٍِٛخص، ٚأ١ّ٘ش 

ٚحٌخظخثض حٌشث١غ١ش ٌٍّؼٍِٛخص حٌـ١ذس أٚ رحص  طظ١ٕفٙخ فٟ حٌّٕظّخص، ٚأٔٛحػٙخ،

 ؿٛدس.

حٌـضء حٌؼخٟٔ: رؼٕٛحْ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص، ٚف١ٗ طُ طؼش٠ف ِظطٍق وً ِٓ: 

١ّ٘ش حطخخر حٌمشحسحص ، ٚػشع لأأٔٛحع حٌمشحسحصٚطلذ٠ذ رؼغ  حٌـٛدس ٚحٌمشحس،

ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص؟ ٚخطٛحطٙخ فٟ حٌّٕظّخص، ، ِٚخ ٟ٘ حٌـ١ذس أٚ رحص ؿٛدس

ػٕخطش ػ١ٍّش ، ٚطٛػ١ق طم١١ُ حٌزذحثً أٚ حٌخ١خسحص أٚ حٌلٍٛيطلذ٠ذ رؼغ ِؼخ١٠ش ٚ

حٌؼ١ٍّش، ٚؿٛدس ػ١ٍّش حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ ٘زٖ ، ٚطٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص

طٕغ حٌمشحسحص، ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػ١ٍٙخ. أ٠ؼخ طُ حلإؿخرش ػٓ حٌغئحي حٌظخٌٟ: و١ف 

 طئػش ػمخفش حٌّٕظّش ػٍٝ و١ف١ش حطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص؟

حٌـضء حٌؼخٌغ: رؼٕٛحْ دٚس حٌّؼٍِٛخص فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ 

ؼٍِٛخص فٟ حٌّٕظّخص، ٚدٚس ٚأ١ّ٘ش حٌّؼٍِٛخص حٌّٕظّخص. ٚف١ٗ طُ ػشع أ١ّ٘ش حٌّ

فٟ طلم١ك ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص، ٚسطذ حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ 

ػ١ٍّش حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص، ٚطٛػ١ق دٚس 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕغ حٌمشحسحص فٟ 

 ٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌزلغ طُ طمذ٠ُ خخطّش ٌٍزلغ ٌٍظؤو١ذ ػٍٝ حٌٕمخؽ حٌٙخِش رٗ.حٌّٕظّخص. 

ٚحٌزلغ حٌلخٌٟ ٠ؼظزش ِٓ ّٔؾ حٌزلٛع حٌٕظش٠ش حٌّىظزش حٌٛطف١ش، ٚحٌظٟ طٙذف اٌٟ 

ششف ٚٚطف ٚطل١ًٍ ِٛػٛع حٌزلغ رشىً و١فٟ ِٓ خلاي حلاعظفخدس ِٓ حلأدر١خص 

 حٌّشطزطش رّٛػٛع حٌزلغ. 

 اٌجضء الأوي: اٌّؼٍىِبث

 حؼشَف اٌّؼٍىِبث:

رؤٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌلمخثك ٚحلأسلخَ Information ٠ّىٓ طؼش٠ف حٌّؼٍِٛخص 

ٚحلأفىخس ٚحٌز١خٔخص حٌظٟ ٠ظُ ؿّؼٙخ ٚطٕظ١ّٙخ ٚطل١ٍٍٙخ ٌفُٙ ظخ٘شس ِؼ١ٕش أٚ حطخخر لشحس 

حٌظٟ ٠ظُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ خلاي Knowledge رشؤٔٙخ. رؼزخسس أخشٜ، ٟ٘ حٌّؼشفش 

أٚ حٌّلاكظش، ٚحٌظٟ طغظخذَ ٌظفغ١ش حٌؼخٌُ ِٓ كٌٕٛخ ٚحطخخر  حٌظـشرش أٚ حٌذسحعش

 Data ٚرشىً أرغؾ ٠ّىٓ طؼش٠ف حٌّؼٍِٛخص رؤٔٙخ طٍه حٌز١خٔخص .حلإؿشحءحص حٌّٕخعزش

حٌّٕظّش أٚ حٌّظٕفش أٚ حٌّشطزش أٚ حٌظٟ ِؼخٌـظٙخ، ٚحٌظٟ أطزق ٌٙخ ِؼٕٟ، ٚلذِض ٌٕخ 

 حٌّؼشفش حٌّطٍٛرش.
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 ٌّٕظّبث:أهُّت حصُٕف اٌّؼٍىِبث فٍ ا

 :طظ١ٕف حٌّؼٍِٛخص ٠غخػذ حٌّٕظّخص ػٍٝ

ِٓ خلاي طٕظ١ُ حٌّؼٍِٛخص ٚطظ١ٕفٙخ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص  حذسُٓ إداسة اٌّؼٍىِبث: -1

 .حٌٛطٛي ا١ٌٙخ رغٌٙٛش أوزش ٚحعظخذحِٙخ رشىً أوؼش فؼخ١ٌش

٠غخػذ حٌظظ١ٕف ػٍٝ طلذ٠ذ حٌّؼٍِٛخص رحص حٌظٍش  حذسُٓ ػٍُّت صٕغ اٌمشاس: -2

 .لاطخخر لشحس ِؼ١ٓ

٠غًٙ حٌظظ١ٕف طزخدي حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ ِخظٍف حلألغخَ  حذسُٓ اٌخىاصً: -3

 .ٚحلإدحسحص ٚحٌفشٚع فٟ حٌّٕظّش

٠غخػذ حٌظظ١ٕف ػٍٝ طلذ٠ذ حٌّؼٍِٛخص حٌلغخعش ٚكّخ٠ظٙخ ِٓ  حذسُٓ الأِبْ: -4

 .حٌٛطٛي غ١ش حٌّظشف رٗ

 أٔىاع اٌّؼٍىِبث فٍ إٌّظّبث:

فٟ ػ١ٍّخطٙخ ح١ِٛ١ٌش،  طظؼذد ٚطظٕٛع حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طغظخذِٙخ حٌّٕظّخص

٠ّٚىٓ طظ١ٕفٙخ رٕخءً ػٍٝ ػذس ِؼخ١٠ش. ٚحٌظخٌٟ رؼغ حلأٔٛحع حٌشث١غ١ش ٌٍّؼٍِٛخص فٟ 

 :حٌّٕظّخص

 أولا: بٕبءً ػًٍ اٌّصذس

  :ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظُ ؿّؼٙخ ِٓ دحخً حٌّٕظّش ٔفغٙخ، ِؼً :ِؼٍىِبث داخٍُت -1

o )ر١خٔخص حٌؼخ١ٍِٓ )سٚحطذ، ِئ٘لاص، طم١١ّخص حلأدحء. 

o )ر١خٔخص حلإٔظخؽ )و١ّخص حلإٔظخؽ، ؿٛدس حٌّٕظـخص، طىخ١ٌف حلإٔظخؽ. 

o )ر١خٔخص حٌّز١ؼخص )لٛحثُ حٌؼّلاء، ل١ّش حٌّز١ؼخص، حٌّٕظـخص حلأوؼش ِز١ؼًخ. 

o )ْٚر١خٔخص حٌّخضْٚ )ِغظ٠ٛخص حٌّخضْٚ، كشوش حٌّخض. 

  :ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظُ ؿّؼٙخ ِٓ خخسؽ حٌّٕظّش، ِؼً :ِؼٍىِبث خبسجُت -2

o حٌغٛق )كـُ حٌغٛق، كظش حٌغٛق، حطـخ٘خص حٌغٛق( ر١خٔخص. 

o  ر١خٔخص حٌّٕخفغ١ٓ )ِٕظـخص حٌّٕخفغ١ٓ، أعؼخس حٌّٕخفغ١ٓ، حعظشحط١ـ١خص

 .حٌّٕخفغ١ٓ(

o )ر١خٔخص حٌظشش٠ؼخص ٚحٌمٛح١ٔٓ )حٌمٛح١ٔٓ حٌظٟ طٕظُ ػًّ حٌّٕظّش. 

o  ،ٌٟر١خٔخص حلالظظخد حٌىٍٟ )ِئششحص حلظظخد٠ش ِؼً حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخ

 .ُ(حٌظؼخ

 ثبُٔب: بٕبءً ػًٍ اٌشىً

ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظُ طٕظ١ّٙخ فٟ لٛحػذ ر١خٔخص أٚ ؿذحٚي،  ِؼٍىِبث هُىٍُت: -1

  :ٚطظ١ّض رغٌٙٛش حٌٛطٛي ا١ٌٙخ ٚطل١ٍٍٙخ، ِؼً

o )ر١خٔخص حٌؼّلاء )حلاعُ، حٌؼٕٛحْ، سلُ حٌٙخطف. 
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o )ر١خٔخص حٌّز١ؼخص )طخس٠خ حٌز١غ، حٌّٕظؾ، حٌغؼش. 

o  ُحٌظٕف، حٌى١ّش، حٌٛكذس(ر١خٔخص حٌّخضْٚ )سل. 

ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ لا ٠ظُ طٕظ١ّٙخ فٟ لٛحػذ ر١خٔخص،  ِؼٍىِبث غُش هُىٍُت: -2

  :ٚطشًّ حٌٕظٛص ٚحٌظٛس ٚحٌف١ذ٠ٛ٘خص ٚحٌظٛص، ِؼً

o طمخس٠ش حٌّشخس٠غ 

o ٟٔٚسعخثً حٌزش٠ذ حلإٌىظش 

o عـلاص حلاؿظّخػخص 

o ِمخؽغ حٌف١ذ٠ٛ حٌظذس٠ز١ش 

 ثبٌثب: بٕبءً ػًٍ اٌذوس

طغظخذَ ٌذػُ حطخخر حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش ػٍٝ حٌّذٜ  احُجُت:ِؼٍىِبث اسخش -1

 .حٌط٠ًٛ، ِؼً طلذ٠ذ سإ٠ش حٌّٕظّش ٚسعخٌظٙخ ٚأ٘ذحفٙخ

طغظخذَ ٌذػُ حطخخر حٌمشحسحص حٌظىظ١ى١ش ػٍٝ حٌّذٜ حٌّظٛعؾ،  ِؼٍىِبث حىخُىُت: -2

 .ِؼً طلذ٠ذ خطؾ حٌؼًّ ٚطخظ١ض حٌّٛحسد

١ِٛ١ٌش ٌٍّٕظّش، ِؼً ادحسس حٌّخضْٚ طغظخذَ ٌذػُ حٌؼ١ٍّخص ح ِؼٍىِبث حشغٍُُت: -3

 .ٚطخط١ؾ حلإٔظخؽ

 سابؼب: بٕبءً ػًٍ اٌىلج

ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طظؼٍك رخٌفظشحص حٌض١ِٕش حٌغخرمش  ِؼٍىِبث حبسَخُت: -1

 )حٌّخػٟ(.

 ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طؼىظ حٌٛػغ حٌلخٌٟ ٌٍّٕظّش )حٌلخػش(. ِؼٍىِبث دبٌُت: -2

طظؼٍك رخٌظٛلؼخص حٌّغظمز١ٍش ٌٍّٕظّش ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ  ِؼٍىِبث ِسخمبٍُت: -3

 )حٌّغظمزً(.

 خبِسب: بٕبءً ػٍٍ اٌجىدة 

  : ع١ظُ فٟ حٌزٕذ حٌظخٌٟ ػشع خظخثظٙخ.ِؼٍىِبث جُذة أو راث جىدة -1

  ٟٚ٘ ػىظ حٌّؼٍِٛخص حٌـ١ذس أٚ رحص ؿٛدس.ِؼٍىِبث سدَئت:  -2

 اٌخصبئص اٌشئُسُت ٌٍّؼٍىِبث اٌجُذة أو راث جىدة:

ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص ػ١ٍّش طمذ٠ش٠ش طؼظّذ ػٍٝ  فٟ حٌزذح٠ش ٕ٘خن ِٓ ػشف

حٌّؼٍِٛخص حٌظل١لش لاطخخر لشحس ِؼ١ٓ أٚ ػًّ حؿشحء ِؼ١ٓ، ٚاٌٟ أٞ ِذٞ طىْٛ 

حٌّؼٍِٛخص حٌـ١ذس ِظٛفشس رذسؿش وخف١ش لاطخخر لشحس فؼخي. أ٠ؼخ ٠ّىٓ طؼش٠ف ؿٛدس 

ش حٌّؼٍِٛخص رّـّٛػش حٌخظخثض حٌظٟ طظ١ّض رٙخ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظٟ طئدٞ اٌٝ طٍز١

 كخؿخص ِظخز حٌمشحس ٌٍٛطٛي اٌٝ لشحس طل١ق ِٕٚخعذ ٚسش١ذ ٚفؼخي.

 ٠ّٚىٓ طلذ٠ذ حٌخظخثض حٌشث١غ١ش ٌٍّؼٍِٛخص حٌـ١ذس أٚ رحص ؿٛدس، وخٌظخٌٟ:
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 .٠ـذ أْ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص دل١مش ٚخخ١ٌش ِٓ حلأخطخء اٌذلت: -1

 .٠ـذ أْ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص ِلخ٠ذس ٚغ١ش ِظل١ضس اٌّىضىػُت: -2

ْٛ حٌّؼٍِٛخص طخدلش ١ٌٚغض وخررش أٚ رٙخ غش أٚ ٠ـذ أْ طى اٌّصذالُت: -3

 حكظ١خي أٚ طؼ١ًٍ.

٠ـذ أْ لا طىْٛ حٌّؼٍِٛخص ٔخلظش، رّؼٕٟ ٠ـذ أْ  الاوخّبي أو اٌشّىي: -4

 .طىْٛ شخٍِش ٚطغطٟ ؿ١ّغ حٌـٛحٔذ رحص حٌظٍش

٠ـذ أْ طىْٛ ِظخدس حٌّؼٍِٛخص ِٛػٛق رٙخ، ٚأْ طىْٛ  اٌّىثىلُت: -5

 حٌّظخدس إِٓش ِٚؼشٚفش.

 .٠ـذ أْ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص ِظخكش فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ لاطخخر حٌمشحس اٌخىلُج: -6

 رّؼٕٟ أْ طىْٛ ِشطزطش رخٌّشىٍش أٚ حٌّغؤٌش أٚ حٌّٛػٛع. ِشحبطت: -7

 رّؼٕٟ أٔٙخ ١ٌغض غخ١ٌش حٌؼّٓ. غُش ِىٍفت: -8

٠ـذ أْ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص عٍٙش حٌٛطٛي ا١ٌٙخ ِٚفِٙٛش  سهىٌت اٌىصىي: -9

 .ٌـ١ّغ حٌّغظخذ١ِٓ

رّؼٕٟ عٌٙٛش طٛظ١فٙخ ٚحلاعظفخدس ِٕٙخ رٛحعطش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ  اسخخذاِهب:سهىٌت   -11

 حٌّٕظّش.

 رّؼٕٟ ٠ّىٓ حلإػخفش ػ١ٍٙخ. َّىٓ اٌبٕبء ػٍُهب:  -11

 اٌجضء اٌثبٍٔ: جىدة ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث

 اٌجىدة:
 ِفَٙٛ ٚحعغ ٌٗ أوؼش ِٓ ِؼٕٟ، وخٌظخٌٟ: Quality حٌـٛدس 

حٌـٛدس ٟ٘ ِذٜ ِطخرمش حٌّٕظـخص عٛحء وخْ عٍغ أٚ خذِخص ٌٍّؼخ١٠ش أٚ  -7

 حٌّٛحطفخص حٌّلذدس ِغزمخ. 

حٌـٛدس ٟ٘ ِم١خط ٌذسؿش حٌظ١ّض ٚحٌىّخي فٟ حلأدحء ٚحٌّٕظـخص ٌظلم١ك سػخء  -0

 حٌؼّلاء.

حٌـٛدس ٟ٘ ػًّ حٌشٟء حٌظل١ق رخٌشىً حٌظل١ق ِٓ أٚي ِشس )حٌظ١ّض فٟ  -7

 حلأدحء(.

 ْ فٟ حٌؼًّ ٚحلإخلاص ف١ٗ ٚػذَ حٌغش.حٌـٛدس ٟ٘ حلاطمخ -2

 اٌمشاس:

٘ٛ ػ١ٍّش ػم١ٍش أٚ ر١ٕ٘ش ٠مَٛ رٙخ حٌفشد أٚ حٌـّخػش أٚ حٌّٕظّش  Decisionحٌمشحس 

لاخظ١خس أكذ حٌخ١خسحص أٚ حٌزذحثً حٌّظخكش ِٓ ر١ٓ ػذس خ١خسحص أٚ رذحثً ِطشٚكش أِخَ 
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ٍٛطٛي اٌٝ ٔظ١ـش ِظخز حٌمشحس، ٚرٌه رٙذف طلم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ أٚ كً ِشىٍش ِخ أٚ ٌ

 ِٚٓ طؼش٠فخص حٌمشحس: .ِشغٛرش

حٌمشحس ٘ٛ حٌـٛحد أٚ حٌزض أٚ حٌشأٞ حٌٕٙخثٟ ٚحلإسحدس حٌّلذدس ٚحٌخخطش رظخٔغ  -1

 حٌمشحس لأِش ِخ.

حٌمشحس ٘ٛ حخظ١خس حٌزذ٠ً حلأٔغذ أٚ حلأفؼً أٚ حلأطق ِٓ ر١ٓ حٌزذحثً أٚ  -2

 حٌخ١خسحص أٚ حٌلٍٛي حٌّطشٚكش أٚ حٌّظخكش.

 حٌطش٠ك أٚ حلاطـخٖ حٌزٞ طُ حخظ١خسٖ ٌٍغ١ش ف١ٗ.حٌمشحس ٘ٛ  -3

 :أٔىاع اٌمشاساث
 ٕ٘خن أٔٛحع ػذ٠ذس ِٓ حٌمشحسحص، ِٕٙخ: 

 .ٟ٘ حٌمشحسحص حٌظٟ ٠ظخز٘خ حٌفشد رّفشدٖ :لشاساث فشدَت -1

 .ٟ٘ حٌمشحسحص حٌظٟ طظخز٘خ ِـّٛػش ِٓ حلأفشحد :لشاساث جّبػُت -2

 رشىً ٠ِٟٛ طمش٠زخ. ٟ٘ لشحسحص طم١ٍذ٠ش ّٚٔط١ش ِٚظىشسسلشاساث سوحُُٕت:  -3

 ٟ٘ لشحسحص غ١ش طم١ٍذ٠ش ٚغ١ش ّٔط١ش ٚغ١ش ِظىشسس.لشاساث غُش سوحُُٕت:  -4

 ٟ٘ لشحسحص ِلذد ف١ٙخ أسلخَ ٚٔغذ ِٚؼذلاص ِطٍٛد طلم١مٙخ. لشاساث وُّت: -5

ٟ٘ لشحسحص ٚطف١ش و١ف١ش ١ٌظ رٙخ أٞ أسلخَ أٚ ٔغذ أٚ  لشاساث غُش وُّت: -6

 ِؼذلاص. 

ٛؿ  لشاساث خبصّت:  -7 ُِ ؼ١ ١ٕٓ.ٟ٘ لشحسحص  ُِ  ٙش ٔلٛ كخلاص أٚ أفشحد 

ت: -8 ِّ ٙش ٔلٛ حٌّٕظّش وىً. لشاساث ػب ٛؿ  ُِ   ٟ٘ لشحسحص 

ٟ٘ حٌمشحسحص حٌظٟ طئػش ػٍٝ حطـخٖ حٌّٕظّش ػٍٝ حٌّذٜ  :لشاساث اسخشاحُجُت -9

 .حٌط٠ًٛ

 .ٟ٘ حٌمشحسحص حٌظٟ طظؼٍك رظٕف١ز حلاعظشحط١ـ١خص :لشاساث حىخُىُت -11

 .ح١ِٛ١ٌش حٌظٟ طظؼٍك رخٌؼ١ٍّخص حٌشٚط١ٕ١شٟ٘ حٌمشحسحص  :لشاساث حشغٍُُت -11

 :أهُّت احخبر اٌمشاساث اٌجُذة أو راث جىدة

 ٠ّىٓ طلذ٠ذ أ١ّ٘ش حطخخر حٌمشحسحص حٌـ١ذس أٚ رحص ؿٛدس، وخٌظخٌٟ:

 .طغخػذ حٌمشحسحص حٌـ١ذس حٌّٕظّخص ٚحلأفشحد ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفُٙ إٌجبح: -1

حٌمشحسحص حٌظٟ طمًٍ ِٓ  طغخػذ ػٍٝ طم١١ُ حٌّخخؽش ٚحطخخر اٌذذ ِٓ اٌّخبطش: -2

 .طؤػ١ش٘خ

 .طغخػذ ػٍٝ طلغ١ٓ حعظخذحَ حٌّٛحسد ٚطم١ًٍ حٌظىخ١ٌف حذسُٓ اٌىفبءة: -3

 .طشـغ ػٍٝ حٌظفى١ش حلارظىخسٞ ٚطط٠ٛش كٍٛي ؿذ٠ذس ٌٍّشىلاص الابخىبس: -4
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 ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث:

ٟ٘ ؿٛ٘ش حٌؼ١ٍّش حلإدحس٠ش، ٚ ٠Decision Makingؼظزش طٕغ حٌمشحسحص 

ػ١ٍّش ِٕٙـ١ش طغخػذ حلأفشحد ٚحٌـّخػخص ٚحٌّٕظّخص ػٍٝ حخظ١خس أفؼً حٌخ١خسحص 

 طٕغ حٌمشحسحصحٌّطشٚكش أٚ حٌزذحثً حٌّظخكش ٌظلم١ك أ٘ذحفُٙ. ِٚٓ ِٕظٛس ادحسٞ فبْ 

ٟ٘ ػ١ٍّش ادحس٠ش طٙذف اٌٝ خٍك كٍٛي ؿزس٠ش ٌّشىٍش ِؼ١ٕش طؼ١ك ع١ش ػ١ٍّخص 

 ً ً ٌٍلً حلأفؼً ر١ٓ ِـّٛػش ِٓ حٌزذحثً حٌّٕظّش ٚطزطجٙخ، ٚحٌظٟ طظطٍذ رلؼخ ػ١ّمخ

حٌّطشٚكش أٚ حٌلٍٛي حٌّظخكش، رٛحعطش حٌّفخػٍش ف١ّخ ر١ٕٙخ، ٚطىْٛ حلإدحسس فٟ ٘زٖ 

 حٌّشكٍش رؤػٍٝ دسؿخص حٌل١طش ٚحٌلزس. 

ٚرىٍّخص أخشٞ فبْ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص ٟ٘ عٍغٍش ِٓ حٌخطٛحص حٌّٕطم١ش 

ش أٚ حٌّٕظّش ٌٍٛطٛي اٌٝ لشحس ٔٙخثٟ رشؤْ حٌّظظخ١ٌش حٌظٟ ٠ظزؼٙخ حٌفشد أٚ حٌـّخػ

ِغؤٌش ِؼ١ٕش أٚ ِشىٍش ِؼ١ٕش. ٚ٘زٖ حٌؼ١ٍّش رخخظظخس طظؼّٓ حٌظؼشف ػٍٝ حٌّشىٍش، 

ٚطل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش، ٚطم١١ُ حٌزذحثً حٌّطشٚكش، ٚحخظ١خس حٌزذ٠ً حلأٔغذ ٌظلم١ك 

 خٌٟ:ٚحٌزٕذ حٌظخٌٟ ٠ٛػق ٘زٖ حٌخطٛحص رشٟء ِٓ حٌظفظ١ً وخٌظ .٘ذف ِلذد

 خطىاث ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث:

طّش ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص رّـّٛػش ِٓ حٌخطٛحص حٌّظشحرطش ٚحٌّظلاكمش ٚحٌظٟ 

لارذ ِٓ ِؼشفظٙخ ٚحٌظذس٠ذ ػ١ٍٙخ رٛحعطش حٌمخثذ أٚلا ػُ رٛحعطش حٌؼخ١ٍِٓ ِؼٗ ػخ١ٔخ. 

حٌّظؼٍمش فّٓ ػّٓ ِٙخسحص حٌمخثذ حٌفؼخي ِؼشفش ٘زٖ حٌخطٛحص ٚحوظغخد حٌّٙخسحص 

ٌؼ١ٍّش طٕغ رٙخ، ٚأُ٘ ٘زٖ حٌّٙخسحص: ِٙخسس حطخخر حٌمشحسحص. ٚرىٍّخص أخشٞ فبْ 

حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص خطٛحص ػذ٠ذس، وً ٚحكذس طئدٞ ٌلأخشٜ. ِٚٓ خلاي حطزخع 

 .٘زٖ حٌخطٛحص، ٠ّىٓ ص٠خدس فشص حٌٕـخف ٚطلغ١ٓ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص رشىً ػخَ

 ٚ٘زٖ حٌخطٛحص ٟ٘:

حٌىخٍِش ٚحٌظل١لش ٚحٌغ١ٍّش ٚحٌلذ٠ؼش ٚحٌّٛػٛق ف١ٙخ ػٓ  جّغ اٌّؼٍىِبث -7

حٌّٛػٛع )ِشىٍش ِخ، أصِش ِخ، فىشس ِمظشكش، طط٠ٛش ِغظٙذف، طغ١١ش ِطٍٛد، 

...( حٌزٞ ٠لظخؽ اٌٝ حطخخر لشحس ف١ٗ، ار أْ ِلخٌٚش حطخخر حٌمشحس ِغ ٔمض 

حٌّؼٍِٛخص ػٕٗ أٚ ِغ ػذَ طلظٙخ ع١ئدٞ اٌٝ حطخخر لشحس خخؽت ٚرخٌظخٌٟ 

 ىْٛ حٌٕظخثؾ ع١جش ٚغ١ش طل١لش.عظ

حٌّظخكش ٚحٌّّىٕش رٕخءً ػٍٝ  الخشاح أو حىٌُذ اٌخُبساث أو اٌبذائً أو اٌذٍىي -0

حٌّؼٍِٛخص حٌّظٛحفشس ػٓ حٌّٛػٛع. ٚوٍّخ صحدص حٌخ١خسحص ٚحٌزذحثً ٚحٌلٍٛي 

وٍّخ وخْ رٌه أفؼً، لأْ رٌه ٠ؼطٟ ٌٕخ كش٠ش حلاخظ١خس حٌخ١خسحص أٚ حٌزذحثً أٚ 

 ذ ٚحٌظل١لش ٚحٌّٕخعزش ...حٌلٍٛي حلأٔغ

ِٓ خلاي طلذ٠ذ حٌـٛحٔذ حلا٠ـخر١ش  حمُُُ اٌخُبساث أو اٌبذائً أو اٌذٍىي -7

 ٚحٌـٛحٔذ حٌغٍز١ش رٙخ، أٚ طلذ٠ذ ِٕخؽك حٌمٛس ِٕٚخؽك حٌؼؼف ف١ٙخ.
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، فٟ ػٛء حٌظم١١ُ حٌغخرك ٌٙخ، حشجُخ الأفضً ِٓ اٌخُبساث أو اٌبذائً أو اٌذٍىي -2

ٕٙخ. ف١ظُ ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي حخظ١خس حٌزذ٠ً حلأٔغذ ِٓ خلاي ػًّ ِمخسٔخص ف١ّخ ر١

ٚحٌزٞ ٌذ٠ٗ أوؼش ؿٛحٔذ ح٠ـخر١ش ٚألً ؿٛحٔذ عٍز١ش. ٠ٚطٍك ػٍٝ ػ١ٍّش حخظ١خس 

٠ٚشظشؽ فٟ طخٔغ حٌمشحس حٌظؼشف ػٍٝ ِخ حٌزذ٠ً حلأٔغذ خطٛس حطخخر حٌمشحس. 

 ٠ـذ ػ١ٍٗ فؼٍٗ ِٚخ ٠ـذ طفخد٠ٗ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔظ١ـش ع١ٍّش ِٚلذدس ٚٔٙخث١ش.

أِخ ارح حكظخس حلإٔغخْ أٚ حٌّذ٠ش أٚ حٌمخثذ فٟ حٌظشؿ١ق ٌُٚ ٠ظٙش ٌٗ أ٠ٌٛٚش لأكذ  -5

 ببلاسخشبسة ِٓ أهً اٌخبشة فٍ رٌه اٌّىضىع.حٌخ١خسحص أٚ حٌزذحثً، فؼ١ٍٗ 

 ٠ٚطٍك ػٍٝ رٌه فٟ حلإدحسس ِزذأ حلاعظؼخٔش رخٌخزشحء.

 وبؼض اٌىخبببث الأخشي دذدث خطىاث ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ اِحٍ:

 :اٌخؼشف ػًٍ اٌّشىٍت -1
o طلذ٠ذ حٌّشىٍش رٛػٛف ٚدلش. 

o فُٙ أعزخد حٌّشىٍش ٚػٛحلزٙخ حٌّلظٍّش. 

 :جّغ اٌّؼٍىِبث -2
o ؿّغ ؿ١ّغ حٌّؼٍِٛخص رحص حٌظٍش رخٌّشىٍش ِٓ ِظخدس ِخظٍفش. 

o .طل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص ٚطم١١ُ دلظٙخ ٚدسؿش حٌّٛػٛػ١ش ٚحٌّظذحل١ش ٌٙخ 

 :حذذَذ اٌبذائً -3
o  ِٓ ٓحٌلٍٛي حٌّلظٍّش ٌٍّشىٍشط١ٌٛذ أوزش ػذد ِّى. 

o  طم١١ُ وً رذ٠ً ِٓ ك١غ ِٕخؽك حٌمٛس ٚحٌؼؼف ف١ٗ أٚ حٌـٛحٔذ حلإ٠ـخر١ش

 ٚحٌغٍز١ش ف١ٗ.

 :حمُُُ اٌبذائً -4
o ًطلذ٠ذ حٌّؼخ١٠ش حٌظٟ عظغظخذَ ٌظم١١ُ حٌزذحث. 

o ِمخسٔش حٌزذحثً ٚفمًخ ٌٍّؼخ١٠ش حٌّلذدس. 

 :احخبر اٌمشاس -5
o  ًػٍٝ حٌظم١١ُ حٌغخرك ٠ظُ حخظ١خس حٌزذ٠ً حلأٔغذ أٚ حلأفؼً رٕخء. 

o ًطزش٠ش حخظ١خس ٘زح حٌزذ٠. 

٠ٚظؼق ِّخ عزك أْ حطخخر حٌمشحسحص ٘ٛ اكذٜ خطٛحص ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص، أٞ 

أْ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص أػُ ٚأشًّ ِٓ خطٛس حطخخر حٌمشحسحص. أ٠ؼخ ػ١ٍّش كً 

حٌّشىٍش أػُ ٚأشًّ ِٓ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص، ك١غ حلأٌٟٚ طظؼّٓ خطٛحص 

ٟ٘ طٕف١ز حٌزذ٠ً أٚ حٌلً حلأٔغذ أٚ حلأفؼً، ِٚظخرؼش ٚطم١١ُ ٚطم٠ُٛ ػ١ٍّش  اػخف١ش،

 حٌظٕف١ز، ٚحٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش أٚ حٌشحؿؼش أٚ حٌّشطذس. 

رؤٔٗ اكذٜ  Decision Takingطؼش٠ف حطخخر حٌمشحس  ٚفٟ ػٛء ِخ عزك ٠ّىٓ

خطٛحص ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحس، ٠ٚمظذ رٗ حخظ١خس حٌزذ٠ً أٚ حٌخ١خس أٚ حٌلً حلأٔغذ أٚ 
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حلأفؼً أٚ حلأطق ِٓ ر١ٓ حٌزذحثً أٚ حٌخ١خسحص أٚ حٌلٍٛي حٌّطشٚكش، ٚرٌه رؼذ 

 ػ١ٍّش حٌّفخػٍش ر١ّٕٙخ أٚ رؼذ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٌُٙ. 

 : حمُُُ اٌبذائً أو اٌخُبساث أو اٌذٍىي

 أٚ حٌلٍٛيChoices أٚ حٌخ١خسحص Alternatives حٌزذحثً Assessment طم١١ُ 

Solutions:حٌّطشٚكش ٠ىْٛ رٕخء ػٍٝ ػذس ِؼخ١٠ش أٚ ِلىخص، ٔزوش ِٕٙخ 

 ِذٞ حطفخق وً رذ٠ً ِغ حٌذ٠ٓ فٟ حٌّـظّغ -1

 ِذٞ حطفخق وً رذ٠ً ِغ لٛح١ٔٓ حٌّـظّغ -2

ٕظ ّش -3 ُّ  ِذٜ حطفّخق وً رذ٠ً ِغ أ٘ذحف ِٚزخدة ٚع١خعخص حٌ

 حٌـٛحٔذ حلا٠ـخر١ش ر١ٓ وً حٌزذحثًِمخسٔش  -4

 ِمخسٔش حٌـٛحٔذ حٌغٍز١ش ر١ٓ وً حٌزذحثً -5

 ِمخسٔش ِٕخؽك حٌمٛس ر١ٓ وً حٌزذحثً -6

 ِمخسٔش ِٕخؽك حٌؼؼف ر١ٓ وً حٌزذحثً -7

 طلذ٠ذ طىٍفش طٕف١ز وً حٌزذحثً -8

 طلذ٠ذ حٌؼخثذ ٌىً حٌزذحثً -9

 ػٕظش حلاطخكش ٌىً حٌزذحثً -11

 ػٕظش حٌّخخؽشس ٌىً حٌزذحثً -11

 وً رذ٠ً. حٌٕخطـش ػٓ طٕف١زػٕظش ح٢ػخس  -12

٠ٚغظخذَ فٟ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٘زٖ أعخ١ٌذ ٚأدٚحص ػذ٠ذس، ِٕٙخ: حٌّٕخلشخص 

حٌـّخػ١ش، ٚدسحعش حٌّٛحطفخص ٚحٌّؼخ١٠ش، ٚططز١ك حٌّمخ١٠ظ ٚحلاعظز١خٔخص، ِٚمخرٍش 

حٌؼّلاء، ٚحلاؿظّخع ِغ حٌخزشحء، ٚحلاعظفخدس ِٓ أعخ١ٌذ حٌظٕزئ ِٚٓ أعٍٛد 

 حٌغ١ٕخس٠ٛ٘خص...

 :ػٕبصش ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث

ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ Elements فٟ ػٛء ِخ عزك ٠ّىٓ طلذ٠ذ ػٕخطش 

 حٌّٕظّخص وخٌظخٌٟ:

ٟ٘ حٌّٛلف حٌظؼذ أٚ حٌظلذٞ أٚ حٌشٟء حٌّؼٛق أٚ حٌلخؿش غ١ش  :اٌّشىٍت -1

 .حٌّشزؼش أٚ حٌفشطش حٌظٟ طذفغ لاطخخر حٌمشحس

حٌّظخكش أٚ حٌّطشٚكش ٌلً حٌّشىٍش أٚ طلم١ك ٟ٘ حٌخ١خسحص حٌّخظٍفش  :اٌبذائً -2

 حٌٙذف حٌّطٍٛد.

ٟ٘ حٌّمخ١٠ظ حٌظٟ طغظخذَ ٌظم١١ُ وً رذ٠ً ِٓ ك١غ ِٕخؽك حٌمٛس  :اٌّؼبَُش -3

 ٚحٌؼؼف أٚ حٌـٛحٔذ حلإ٠ـخر١ش ٚحٌغٍز١ش.

 .٘ٛ طلذ٠ذ حٌزذ٠ً حلأٔغذ أٚ حلأِؼً رٕخءً ػٍٝ حٌّؼخ١٠ش حٌّلذدس :الاخخُبس -4
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 ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث:اٌؼىاًِ اٌّؤثشة ػًٍ 

 ػذ٠ذس، ِٕٙخ:Factors طئػش ػٍٝ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص ػٛحًِ 

لذ طؼطش اٌٝ حطخخر لشحس عش٠غ دْٚ طٛف١ش حٌٛلض حٌىخفٟ  اٌضغىط اٌضُِٕت: -1

 .ٌٍظل١ًٍ

 .لذ لا طىْٛ ؿ١ّغ حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش دل١مش أٚ وخٍِش اٌبُبٔبث غُش اٌىبفُت: -2

 .لذ طئػش حٌظل١ضحص حٌشخظ١ش ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ٚحلاخظ١خس اٌشخصُت:اٌخذُضاث  -3

 .لذ طئػش حٌشأٞ حٌؼخَ أٚ ػغٛؽ حٌّـّٛػش ػٍٝ حٌمشحس اٌضغىط الاجخّبػُت: -4

 .لذ طخٍك حٌّخخؽش حٌّشطزطش رخٌزذحثً حٌّخظٍفش كخٌش ِٓ حٌظشدد اٌّخبطش: -5

 جىدة ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث: 

س ػٓ ِذٜ وفخءس ٚفؼخ١ٌش حٌطش٠مش حٌظٟ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص ٟ٘ ػزخس

٠ظُ رٙخ حطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّش. رّؼٕٝ آخش، ٟ٘ ِم١خط ٌّذٜ حٌظضحَ طٍه حٌؼ١ٍّش 

رّؼخ١٠ش ِلذدس طؼّٓ حٌٛطٛي اٌٝ لشحسحص طخثزش ٚع١ٍّش طغخُ٘ فٟ طلم١ك أ٘ذحف 

 حٌّٕظّش رظٛسس سش١ذس.

 :ظّبثاٌؼٕبصش الأسبسُت ٌجىدة ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّ

٠ّىٓ طلذ٠ذ حٌؼٕخطش حلأعخع١ش ٌـٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص، 

 :وخٌظخٌٟ

٠ـذ أْ طىْٛ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس ٚحػلش ِٚفِٙٛش ٌـ١ّغ  اٌىضىح واٌشفبفُت: -1

حلأؽشحف حٌّؼ١ٕش، ٚأْ طىْٛ ٕ٘خن شفخف١ش فٟ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚطل١ٍٍٙخ ٚطم١١ُ 

 .حٌزذحثً

ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس فٟ حلاػظزخس ؿ١ّغ حٌؼٛحًِ رحص ٠ـذ أْ طؤخز  اٌشّىٌُت: -2

 .حٌظٍش، عٛحء وخٔض دحخ١ٍش أٚ خخسؿ١ش، لظ١شس حلأؿً أٚ ؽ٠ٍٛش حلأؿً

٠ـذ أْ طىْٛ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس ِظىخٍِش ِغ حٌؼ١ٍّخص حلأخشٜ فٟ  اٌخىبًِ: -3

 .حٌّٕظّش، ِؼً حٌظخط١ؾ ٚحٌظٕف١ز ٚحٌّظخرؼش

حٌمشحس فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌّشؿٛس  ٠ـذ أْ طغخُ٘ ػ١ٍّش حطخخر اٌفؼبٌُت: -4

ٌٍّٕظّش، ٚأْ طىْٛ لخدسس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١شحص ٚحٌظلذ٠خص حٌّظغخسػش 

 ٚحٌّظلاكمش.

٠ـذ أْ طىْٛ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس عش٠ؼش رّخ ٠ىفٟ ٌلاعظـخرش ٌٍظغ١شحص  اٌسشػت: -5

 .فٟ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ٚحٌذحخ١ٍش ٌٍّٕظّش

حٌمشحس ِشٔش ٚلخدسس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ ٠ـذ أْ طىْٛ ػ١ٍّش حطخخر  اٌّشؤت: -6

 .حٌظشٚف حٌّظغ١شس
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 :أهُّت جىدة ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث

ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص Importance ٠ّىٓ طلذ٠ذ أ١ّ٘ش 

 وخٌظخٌٟ:

طئدٞ حٌمشحسحص حٌـ١ذس اٌٝ طلغ١ٓ أدحء حٌّٕظّش ٚص٠خدس وفخءطٙخ  حذسُٓ الأداء: -1

 .ٚفؼخ١ٌظٙخ

 .طغخػذ حٌمشحسحص حٌـ١ذس ػٍٝ طم١ًٍ حٌّخخؽش حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظّش اٌّخبطش: حمًٍُ -2

 .طشـغ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحس حٌـ١ذس ػٍٝ حٌظفى١ش حلإرذحػٟ ٚحلارظىخس صَبدة الابخىبس: -3

طض٠ذ حٌمشحسحص حٌـ١ذس ِٓ ػمش حٌّٛظف١ٓ ٚحٌؼّلاء ٚحٌّغخ١ّ٘ٓ فٟ  حؼضَض اٌثمت: -4

 .حٌّٕظّش

 :ٍُت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبثاٌؼىاًِ اٌّؤثشة ػًٍ جىدة ػّ

ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص ٟ٘ ِفظخف حٌٕـخف فٟ أٞ ِٕظّش. فّٓ 

خلاي حطخخر لشحسحص ِذسٚعش ِٚز١ٕش ػٍٝ أدٌش، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص طلم١ك أ٘ذحفٙخ 

ٕٚ٘خن ػٛحًِ ػذ٠ذس ِٚظٕٛػش طئػش ػٍٝ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ  .ٚطلم١ك حٌّٕٛ حٌّغظذحَ

 ّٕظّخص، ِٓ أّ٘ٙخ:حٌمشحسحص فٟ حٌ

طؼظّذ ؿٛدس حٌمشحسحص ػٍٝ ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ  جىدة اٌّؼٍىِبث اٌّخبدت: -1

 .طغظٕذ ا١ٌٙخ

طٍؼذ ِٙخسحص طخٔؼٟ حٌمشحسحص، ِؼً حٌظل١ًٍ  ِهبساث صبٔؼٍ اٌمشاساث: -2

خ فٟ ؿٛدس حٌمشحسحص ًّ  .ٚحٌظفى١ش حٌٕمذٞ ٚكً حٌّشىلاص، دٚسًح كخع

طغخػذ حلأدٚحص ٚحٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش، ِؼً حٌزوخء  الأدواث واٌخمُٕبث اٌّسخخذِت: -3

 حلاططٕخػٟ ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص، ػٍٝ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص.

طئػش ػمخفش حٌّٕظّش ػٍٝ و١ف١ش حطخخر حٌمشحسحص، فخٌؼمخفش حٌظٟ  ثمبفت إٌّظّت: -4

 .طشـغ ػٍٝ حٌّشخسوش ٚحلارظىخس طغخُ٘ فٟ حطخخر لشحسحص أفؼً

ػمخفش حٌّٕظّش ػٍٝ و١ف١ش حطخخر حٌمشحسحص ف١ٙخ، ع١ظُ ششف ٘زٖ ٚٔظشح لأ١ّ٘ش طؤػ١ش 

 حٌٕمطش وخٌظخٌٟ:

 وُف حؤثش ثمبفت إٌّظّت ػًٍ وُفُت احخبر اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث؟

ِـّٛػش حٌم١ُ Organization Culture فٟ حٌزذح٠ش ٠مظذ رؼمخفش حٌّٕظّش 

١ٍٓ فٟ حٌّٕظّش، ٚطشىً ٚحٌّؼظمذحص ٚحٌؼخدحص ٚحٌغٍٛو١خص حٌّشظشوش، حٌظٟ ط١ّض حٌؼخِ
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ؽش٠مش طفى١شُ٘ ٚحطـخ٘خطُٙ ٚآسحثُٙ ٚعٍٛوُٙ. ٘زٖ حٌؼمخفش ٌٙخ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ و١ف١ش 

حطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّش، ك١غ طلذد حلإؽخس حٌزٞ ٠ظُ ِٓ خلاٌٗ طم١١ُ حٌخ١خسحص أٚ 

خ ًِ  .حٌزذحثً، ٚطلذ٠ذ أفؼً حٌغزً ٌٍّؼٟ لذ

 ّت ػًٍ احخبر اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث:أبشص اٌطشق اٌخٍ حؤثش بهب ثمبفت إٌّظ

ػمخفش حٌّٕظّش ٟ٘ حٌمٛس حٌذحفؼش ٚسحء عٍٛن حلأفشحد دحخٍٙخ، ٚطئػش رشىً وز١ش 

ػٍٝ و١ف١ش حطخخر حٌمشحسحص. ٚفُٙ ٘زٖ حٌؼلالش ٠ّىٓ أْ ٠غخػذ حٌّٕظّخص ػٍٝ طلغ١ٓ 

ػٍٝ ِٚٓ أرشص حٌطشق حٌظٟ طئػش رٙخ ػمخفش حٌّٕظّش  .ػ١ٍّخطٙخ ٚحطخخر لشحسحص أفؼً

 حطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص حٌطشق حٌظخ١ٌش:

 :سشػت احخبر اٌمشاس -1

o طشـغ ػٍٝ حطخخر حٌمشحسحص حٌغش٠ؼش كظٝ ٌٛ وخٔض  :ثمبفت حشوض ػًٍ اٌسشػت

 .غ١ش وخٍِش، ِّخ لذ ٠ئدٞ اٌٝ أخطخء

o طفؼً حطخخر حٌمشحسحص حٌّذسٚعش ٚحٌّذػِٛش  :ثمبفت حشوض ػًٍ اٌذلت

 .أؽٛيرخٌز١خٔخص، ِّخ ٠غظغشق ٚلظخً 

 :اٌّشبسوت فٍ احخبر اٌمشاس -2

o طظشن حطخخر حٌمشحسحص ٌٍّغظ٠ٛخص حٌؼ١ٍخ فٟ حلإدحسس :ثمبفت ِشوضَت. 

o طشـغ ػٍٝ ِشخسوش ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس :ثمبفت حشبسوُت. 

 :اٌخذًّ ٌٍّخبطشة -3

o :طشـغ ػٍٝ طـشرش أفىخس ؿذ٠ذس ٚحلارظىخس ثمبفت حذفض ػًٍ اٌّخبطشة. 

o  طفؼً طـٕذ حٌّخخؽش ٚحلاٌظضحَ  ػًٍ اٌىضغ اٌشاهٓ:ثمبفت حذبفظ

 .رخلإؿشحءحص حٌشٚط١ٕ١ش

 :اٌخشوُض ػًٍ الأهذاف -4

o :طؼغ حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش فٟ ط١ُّ ػ١ٍّش حطخخر  ثمبفت حشوض ػًٍ الأهذاف

 .حٌمشحس

o :طشوض ػٍٝ حطزخع حلإؿشحءحص حٌشٚط١ٕ١ش دْٚ  ثمبفت حشوض ػًٍ الإجشاءاث

 .فحٌظشو١ض حٌىخفٟ ػٍٝ حلأ٘ذح

 :اٌخىاصً واٌشفبفُت -5

o :طشـغ ػٍٝ حٌظٛحطً حٌظش٠ق ٚطزخدي حٌّؼٍِٛخص ثمبفت ِفخىدت. 

o :طفؼً حٌلفخظ ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٚطم١١ذ حٌظٛحطً ثمبفت ِغٍمت. 
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 :اٌخشوُض ػًٍ الأفشاد -6

o :طٙظُ رظط٠ٛش حٌؼخ١ٍِٓ ٚطمذ٠ش ِغخّ٘خطُٙ ثمبفت حشوض ػًٍ الأفشاد. 

o :َحلأ٘ذحف دْٚ حلا٘ظّخَ رخٌؼخ١ٍِٓطشوض ػٍٝ طلم١ك  ثمبفت حشوض ػًٍ اٌّهب 

 اٌجضء اٌثبٌث: دوس اٌّؼٍىِبث فٍ حذسُٓ جىدة ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث

 أهُّت اٌّؼٍىِبث فٍ إٌّظّبث:

طؼظزش حٌّؼٍِٛخص ػٕظشًح ك٠ٛ١ًخ فٟ أٞ ِٕظّش، عٛحء وخٔض وز١شس أٚ طغ١شس، 

خ فٟ ًّ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌـٛحٔذ فٟ  ػخِش أٚ خخطش أٚ أ١ٍ٘ش. ٚطٍؼذ حٌّؼٍِٛخص دٚسًح كخع

 :أٞ ِٕظّش، رّخ فٟ رٌه

طؼظزش حٌّؼٍِٛخص حلأعخط حٌزٞ ٠زٕٝ ػ١ٍٗ أٞ لشحس. فّٓ خلاي  احخبر اٌمشاساث: -1

طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص حطخخر لشحسحص ِذسٚعش 

 .ِٚز١ٕش ػٍٝ أدٌش، ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ فشص ٔـخكٙخ

حٌّؼٍِٛخص حٌّٕظّخص ػٍٝ فُٙ ر١جظٙخ حٌخخسؿ١ش طغخػذ  اٌخخطُظ الاسخشاحُجٍ: -2

ٚحٌذحخ١ٍش، ٚطلذ٠ذ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف فٟ حٌز١جش حٌذحخ١ٍش ٌذ٠ٙخ، ٚحٌفشص 

 .ٚحٌظٙذ٠ذحص فٟ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ٌٙخ، ِّخ ٠ّىٕٙخ ِٓ ٚػغ خطؾ حعظشحط١ـ١ش فؼخٌش

طشـغ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ حٌظفى١ش حلإرذحػٟ ٚحلارظىخسٞ، ك١غ ٠ّىٓ  الابخىبس: -3

ّٕظّخص حعظخذحَ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٌظط٠ٛش ِٕظـخص عٛحء وخٔض عٍغ أٚ ٌٍ

 .خذِخص ؿذ٠ذس ٚطلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص حٌلخ١ٌش

طغخػذ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ طلغ١ٓ حٌظٛحطً ر١ٓ ِخظٍف ألغخَ ٚادحسحص  اٌخىاصً: -4

 ٚفشٚع حٌّٕظّش، ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ حٌظٕغ١ك ٚحٌظؼخْٚ ف١ّخ ر١ٕٙخ.

ٌٍّٕظّخص ِشحلزش أدحثٙخ ِٚمخسٔظٗ رخلأ٘ذحف حٌّلذدس، طظ١ق حٌّؼٍِٛخص  اٌشلببت: -5

 .ِّخ ٠غخػذ٘خ ػٍٝ طلذ٠ذ حٌّـخلاص حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش

طغخػذ حٌّؼٍِٛخص حٌّٕظّخص ػٍٝ فُٙ ِٕخفغ١ٙخ ٚحطخخر  :اٌمذسة اٌخٕبفسُت -6

 .حلإؿشحءحص حٌلاصِش ٌٍلفخظ ػٍٝ ١ِضطٙخ حٌظٕخفغ١ش

 دة ػٍُّت صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث:دوس وأهُّت اٌّؼٍىِبث فٍ حذمُك جى

٠ّىٓ طلذ٠ذ دٚس ٚأ١ّ٘ش حٌّؼٍِٛخص فٟ طلم١ك ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص 

 فٟ حٌّٕظّخص، وخٌظخٌٟ:
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 أولا: اٌخذًٍُ اٌذلُك ٌٍبُبٔبث

٘ٛ ػ١ٍّش حعظخشحؽ  Accurate data analysis حٌظل١ًٍ حٌذل١ك ٌٍز١خٔخص

ِؼٕٝ ٚدلالاص ِف١ذس ِٓ ِـّٛػخص وز١شس ِٓ حٌز١خٔخص. ٠شزٗ حلأِش حعظخشحؽ حٌز٘ذ 

ِٓ ِٕـُ، ك١غ ٠ظُ طٕم١ذ حٌز١خٔخص حٌخخَ ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص حٌم١ّش حٌظٟ ٠ّىٓ 

رزغخؽش، حٌظل١ًٍ حٌذل١ك ٌٍز١خٔخص ٘ٛ فٓ طل٠ًٛ  .حعظخذحِٙخ لاطخخر لشحسحص أفؼً

 .اٌٝ ِؼٍِٛخص ِف١ذس حٌز١خٔخص حٌخخَ

طغخػذ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ طل١ًٍ حٌز١خٔخص رشىً دل١ك ٚشخًِ، ِّخ ٠ظ١ق ٌٍّٕظّش ٚ

ٚحٌظل١ًٍ  .فُٙ حلأدحء حٌلخٌٟ، ٚطلذ٠ذ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف، ٚحٌفشص ٚحٌظٙذ٠ذحص

 حٌذل١ك ٌٍز١خٔخص ُِٙ ٌٍّٕظّخص، لأٔٗ ٠لمك حٌظخٌٟ:

ؼٍِٛخص حٌلاصِش لاطخخر لشحسحص ٠غخػذ حٌظل١ًٍ فٟ طٛف١ش حٌّ حطخخر لشحسحص أفؼً: -1

 .ِذسٚعش

ِٓ خلاي فُٙ ٔمخؽ حٌؼؼف، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّش حطخخر اؿشحءحص  طلغ١ٓ حلأدحء: -2

 .ٌظلغ١ٓ أدحثٙخ

 .٠ّىٓ ٌٍز١خٔخص أْ طغخػذ فٟ حوظشخف حطـخ٘خص ؿذ٠ذس ٚفشص ٌلارظىخس حلارظىخس: -3

 .٠غخػذ حٌظل١ًٍ فٟ طلذ٠ذ أعٛحق ؿذ٠ذس ٚفشص ٌٍّٕٛ حٌّٕٛ: -4

٠ّىٓ ٌٍز١خٔخص أْ طغخػذ فٟ حٌظٕزئ رخٌظغ١شحص حٌّغظمز١ٍش ٚحطخخر  حلاعظزخل١ش: -5

 .حلإؿشحءحص حٌلاصِش

 ثبُٔب: حىلغ اٌخغُشاث اٌّسخمبٍُت

طل١ؾ رخٌّٕظّخص فٟ حٌٛلض حٌّؼخطش حٌىؼ١ش ِٓ حٌظغ١شحص حٌّظغخسػش 

ٚحٌّظلاكمش عٛحء فٟ ر١جظٙخ حٌذحخ١ٍش أٚ حٌخخسؿ١ش، ٚعٛحء ٘زٖ حٌظغ١شحص ٚحلغ طؼ١شٗ 

حٌّٕظّخص فٟ حٌلخػش أٚ عٛف ٠لذع فٟ حٌّغظمزً. ٚػٍٟ حٌّٕظّخص حٌظٕزئ 

ِٓ خلاي ػذس أعخ١ٌذ ٙخ ٚطٛلؼ Anticipate future changesرخٌظغ١شحص حٌّغظمز١ٍش 

ٚأدٚحص، ِٕٙخ: طل١ًٍ حلاطـخ٘خص ٚحٌز١خٔخص حٌظخس٠خ١ش، ك١غ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّش طٛلغ 

 .حٌظغ١شحص حٌّلظٍّش فٟ حٌغٛق ٚحٌّٕخفغش، ٚحطخخر حلإؿشحءحص حٌلاصِش ٌلاعظؼذحد ٌٙخ

ٌّٚض٠ذ ِٓ حٌششف فبٔٗ ػٕذِخ ٔمٛي "طل١ًٍ حلاطـخ٘خص ٚحٌز١خٔخص حٌظخس٠خ١ش"، فبٕٔخ 

سحعش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ فٟ حٌّخػٟ ػٓ ِٕظـخص حٌّٕظّش، ٚعٍٛن ٔؼٕٟ د

حٌؼّلاء، ٚأدحء حٌغٛق، ٚطظشفخص حٌّٕخفغ١ٓ. ِٚٓ خلاي فلض ٘زٖ حٌز١خٔخص، ٠ّىٓ 

 .ٌٍّٕظّش حوظشخف حلأّٔخؽ ٚحٌظغ١شحص حٌظٟ كذػض رّشٚس حٌٛلض
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 اْ طٛلغ حٌظغ١شحص حٌّغظمز١ٍش ٌٍّٕظّش شٟء ُِٙ ٌلأعزخد حٌظخ١ٌش:

٠غخػذ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظخس٠خ١ش ػٍٝ طلذ٠ذ حلاطـخ٘خص حٌظٟ ِٓ  ظٕزئ رخٌّغظمزً:حٌ -1

حٌّلظًّ أْ طغظّش فٟ حٌّغظمزً، ِّخ ٠غّق ٌٍّٕظّش رخلاعظؼذحد ٌٍظغ١شحص 

 .حٌّظٛلؼش

٠ّىٓ ٌٍّٕظّش حوظشخف حٌظلذ٠خص حٌّلظٍّش ٚحٌفشص حٌـذ٠ذس لزً  طـٕذ حٌّفخؿآص: -2

 .طـٕذ حٌّفخؿآص غ١ش حٌغخسسأْ طظزق ٚحلؼًخ، ِّخ ٠غخػذ٘خ ػٍٝ 

حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ خلاي حٌظل١ًٍ  حطخخر لشحسحص أفؼً: -3

طغخػذ فٟ حطخخر لشحسحص أوؼش حعظٕخسس رشؤْ حلاعظؼّخسحص، ٚطط٠ٛش حٌّٕظـخص، 

 .ٚحلاعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛم١ش

 رخخظظخس، فبْ طل١ًٍ حلاطـخ٘خص ٚحٌز١خٔخص حٌظخس٠خ١ش ٘ٛ أدحس ل٠ٛش طغخػذ

حٌّٕظّخص ػٍٝ حٌزمخء طٕخفغ١ش فٟ ر١جش أػّخي ِظغ١شس رخعظّشحس. ِٓ خلاي فُٙ 

 .حٌّخػٟ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص حلاعظؼذحد رشىً أفؼً ٌٍّغظمزً

 ثبٌثب: حذسُٓ احخبر اٌمشاساث

 Improve decision طغخُ٘ حٌّؼٍِٛخص فٟ طلغ١ٓ حطخخر حٌمشحسحص

makingَلاطخخر لشحسحص ِذسٚعش  ، ك١غ أْ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص ٘ٛ حلأعخط حٌلاص

أٞ أْ حعظخذحَ  .ِٚز١ٕش ػٍٝ أدٌش، ِّخ ٠مًٍ ِٓ حٌّخخؽش ٠ٚض٠ذ ِٓ فشص حٌٕـخف

ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌّؼٍِٛخص ٟ٘  .حٌّؼٍِٛخص حٌـ١ذس ٠غخػذٔخ ػٍٝ حطخخر لشحسحص أفؼً

حٌٍزٕش حلأعخع١ش لاطخخر أٞ لشحس. فمزً أْ ٠مشس حٌفشد أٚ حٌـّخػش أٚ حٌّٕظّش ش١جخً ِخ، 

اٌٝ ِؼشفش وً حٌلمخثك حٌّظؼٍمش رٙزح حلأِش. ٚ٘زٖ حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ حلأعخط حٌزٞ  طلظخؽ

 عظزٕٟ ػ١ٍٗ لشحس حٌّطٍٛد حطخخرٖ.

أ٠ؼخ ػٕذِخ ٠ىْٛ ٌذ٠ٕخ ِؼٍِٛخص وخف١ش، ٠ّىٕٕخ ِمخسٔش حٌخ١خسحص حٌّطشٚكش 

أٚ حٌزذحثً حٌّخظٍفش ٚطم١١ّٙخ رشىً ػملأٟ. رذلاً ِٓ حطخخر لشحسحص ػشٛحث١ش. ٚرخٌظخٌٟ 

٠ّىٕٕخ حخظ١خس حٌخ١خس حلأفؼً أٚ حٌزذ٠ً حلأٔغذ رٕخءً ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش ٌذٞ حٌفشد 

 أٚ حٌـّخػش أٚ حٌّٕظّش.

٘زح ٠ؼٕٟ أْ لشحسحطٕخ ٠ـذ أْ طغظٕذ اٌٝ كمخثك ٚأسلخَ ١ٌٚظ ِـشد طخ١ّٕخص 

أٚ آسحء شخظ١ش. فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي، ارح وخٔض حٌّٕظّش طش٠ذ ِؼشفش أٞ ِٕظؾ أوؼش 

فغظلظخؽ اٌٝ حٌٕظش اٌٝ ر١خٔخص حٌّز١ؼخص حٌفؼ١ٍش. ٚػٕذِخ ٠ؼظّذ حٌفشد أٚ  ِز١ؼًخ،

حٌـّخػش أٚ حٌّٕظّش ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظل١لش، فبٔٙخ طىْٛ ألً ػشػش لاطخخر 
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لشحسحص خخؽجش لذ طئدٞ اٌٝ ػٛحلذ عٍز١ش. فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي، ارح وخٔض حٌّٕظّش 

خ ِؼ١ًٕخ لا ٠لظٝ رشؼز١ش وز١شس،  ًـ فّٓ غ١ش حٌّلظًّ أْ طغظؼّش حٌىؼ١ش طؼشف أْ ِٕظ

 .ِٓ حٌّخي فٟ طغ٠ٛمٗ

أخ١شح ػٕذِخ ٔظخز لشحسحص ؿ١ذس، فبٕٔخ ٔض٠ذ ِٓ فشص طلم١ك أ٘ذحفٕخ. فىٍّخ 

رخخظظخس، حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ ِفظخف  .وخٔض لشحسحطٕخ أوؼش دلش، صحدص حكظّخ١ٌش ٔـخكٕخ

حطٕخ أوؼش دلش ٚٚػ١ًخ حطخخر لشحسحص ؿ١ذس. وٍّخ صحدص حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٌذ٠ٕخ، وخٔض لشحس

 .رخٌّخخؽش

 سابؼب: صَبدة اٌىفبءة واٌفبػٍُت

ػ١ٍّش حلاعظفخدس ِٓ حٌّٛحسد رّخظٍف Efficiency رزغخؽش ٠مُظذ رخٌىفخءس 

أٔٛحػٙخ )حٌزشش٠ش ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌّخد٠ش ٚحٌّؼشف١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌٛلض( رظٛسس سش١ذس. 

ػ١ٍّش طلم١ك حلأ٘ذحف حٌّطٍٛرش أٚ حٌّخططش Effectiveness ر١ّٕخ ٠مظذ رخٌفخػ١ٍش 

 أٚ حٌّغظٙذفش. 

ٚػٕذِخ طغخػذ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش، ٚطم١ًٍ حٌظىخ١ٌف، 

ٚص٠خدس حلإٔظخؿ١ش، فبْ رٌه ٠غخُ٘ فٟ طلم١ك حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش. ٠ّٚىٓ حٌمٛي رؤْ 

ص، ِٓ خلاي ػٍٝ عز١ً حٌّؼٍِٛخص رحص ل١ّش وز١شس فٟ طلغ١ٓ أدحء حلأػّخي ٚحٌّٕظّخ

 حٌّؼخي:

ك١غ أْ حٌّؼٍِٛخص طغخػذ فٟ فُٙ وً خطٛس فٟ  :طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش -7

ِٓ خلاي طل١ًٍ حٌز١خٔخص، . أَضب حٌؼ١ٍّش، ِّخ ٠غًٙ طلذ٠ذ ٔمخؽ حٌؼؼف ٚحٌمٛس

٠ّىٓ طلذ٠ذ حلأٔشطش حٌظٟ طغظغشق ٚلظخً ؽ٠ٛلاً أٚ حٌظٟ لا طؼ١ف ل١ّش، ِّخ ٠ظ١ق 

حٌّؼٍِٛخص حٌذل١مش ٠ّىٓ طم١ًٍ حلأخطخء  اصحٌظٙخ. وزٌه ِٓ خلايطزغ١طٙخ أٚ 

 .حٌزشش٠ش، ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ ِٕظـخص رحص ؿٛدس أػٍٝ

حٌّؼٍِٛخص طغخػذ فٟ حٌىشف ػٓ حٌظىخ١ٌف غ١ش  طم١ًٍ حٌظىخ١ٌف: ك١غ أْ -0

. أ٠ؼخ حٌّؼٍِٛخص طغخُ٘ فٟ .حٌؼشٚس٠ش أٚ حٌخف١ش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ طم١ٍٍٙخ أٚ اٌغخإ٘خ

ِٓ خلاي طظزغ حٌّخضْٚ رذلش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ طـٕذ  ّخضْٚ،طلغ١ٓ ادحسس حٌ

وزٌه  .حٌٕمض أٚ حٌفخثغ، ِّخ ٠مًٍ حٌظىخ١ٌف حٌّشطزطش رخٌظخض٠ٓ ٚحٌظغ١ٍُ

حٌّؼٍِٛخص ػٓ أعؼخس حٌغٛق طغخػذ فٟ حٌظفخٚع ػٍٝ أفؼً حٌظفمخص ِغ 

 .حٌّٛسد٠ٓ

ش ك١غ أْ حٌّؼٍِٛخص طغخػذ فٟ طخظ١ض حٌّٛحسد حٌزشش٠ :ص٠خدس حلإٔظخؿ١ش -7

ٚحٌّخد٠ش رشىً فؼخي، ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ حلإٔظخؿ١ش. أ٠ؼخ حٌّؼٍِٛخص حٌذل١مش طغخػذ فٟ 
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وزرٍه فّٓ خلاي  .حطخخر لشحسحص أفؼً ٚأعشع، ِّخ ٠مًٍ ِٓ حٌٛلض حٌؼخثغ

طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظخس٠خ١ش، ٠ّىٓ حٌظٕزئ رخٌطٍذ حٌّغظمزٍٟ، ِّخ ٠غخػذ فٟ حٌظخط١ؾ 

 .ٌلإٔظخؽ رشىً أفؼً

 سُك واٌخؼبوْخبِسب: حؼضَض اٌخٕ

ِخططش  فٟ ِٕٙش حلإدحسس رؤٔٗ ػ١ٍّش ٠Coordinationمُظذ رخٌظٕغ١ك

طٙذف اٌٟ ِٕغ حٌظىشحس ٚحلاصدٚحؿ١ش ٚحٌظؼخد، ٚسرؾ حلأؿضحء حٌّخظٍفش ِٓ 

حٌّٕظّش رزؼؼٙخ حٌزؼغ، ٚطٛؿ١ٗ ؿٙٛد٘خ ٔلٛ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌّشظشوش. 

 Cooperation خْٚٚطلم١ك حٌظٕغ١ك ٠غًٙ ػ١ٍّش حٌظؼخْٚ. ر١ّٕخ ٠مُظذ رخٌظؼ

فٟ ِٕٙش حلإدحسس رؤٔٗ ػ١ٍّش طفخػً ا٠ـخر١ش ِظزخدٌش دحخً حٌّٕظّش ٌظلم١ك 

حلأ٘ذحف حٌّشظشوش. ٚحٌظؼخْٚ ١ٌظ ِـشد ػًّ ؿّخػٟ، رً ٘ٛ رٕخء 

ػلالخص ل٠ٛش ِز١ٕش ػٍٝ حٌؼمش ٚحلاكظشحَ حٌّظزخدي، ٚطزخدي حٌخزشحص 

 .ٚحٌّؼشفش ٌظلم١ك أفؼً حٌٕظخثؾ

ػ١ٍّش طزخدي حٌّؼشفش ٚحٌّؼٍِٛخص ر١ٓ ِخظٍف حٌفشٚع ٚحٌّؼٍِٛخص طغًٙ 

ٚحلإدحسحص ٚحلألغخَ ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش، ِّخ ٠ؼضص حٌظٕغ١ك ٚحٌظؼخْٚ دحخً 

حٌّٕظّش. فؼ١ٍّش طزخدي حٌّؼشفش ٚحٌّؼٍِٛخص لا طمظظش ػٍٝ لغُ ٚحكذ رً طشًّ ؿ١ّغ 

 أؿضحء حٌّٕظّش، ِّخ ٠غخُ٘ فٟ طلم١ك سإ٠ش ِٛكذس.

طمظظش ػٍٝ حلأسلخَ ٚحٌلمخثك، رً طشًّ أ٠ؼخ حٌخزشحص ٚحٌّؼٍِٛخص لا 

ٚحٌّؼخسف حٌظٟ ٠ىظغزٙخ حٌؼخٍِْٛ فٟ ِـخلاص ػٍُّٙ. فؼٕذِخ ٠ظُ طزخدي ٘زٖ حٌّؼشفش، 

٠غظف١ذ حٌـ١ّغ ِٓ حٌخزشحص حٌّظشحوّش ٠ٚظزلْٛ أوؼش وفخءس ٚفخػ١ٍش. أ٠ؼخ ػٕذِخ 

ػ١ٍُٙ حٌظٕغ١ك  ٠ىْٛ ٌذٜ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش، ٠ظزق ِٓ حٌغًٙ

 ٚحٌظؼخْٚ ف١ّخ ر١ُٕٙ ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حٌّشظشوش.

٠ـذ طشـ١غ ػمخفش طزخدي حٌّؼٍِٛخص دحخً حٌّٕظّش ر١ٓ ِخظٍف حٌفشٚع  ٕٚ٘خ

٠ّىٓ حعظخذحَ أدٚحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ٌظغ١ًٙ ٚعشػش وٚحلإدحسحص ٚحلألغخَ. 

فٟ طزخدي حٌّؼٍِٛخص،  أخ١شح، لذ طٛحؿٗ حٌّٕظّخص رؼغ حٌظلذ٠خص ػ١ٍّش حٌظزخدي ٘زٖ.

ِؼً: حٌخٛف ِٓ فمذحْ حٌغٍطش، أٚ ػذَ حٌؼمش فٟ ح٢خش٠ٓ، أٚ ػمخفش حٌؼًّ حٌفشدٞ 

حٌغخٌزش ػٍٟ ػمخفش حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚحٌؼًّ حٌفش٠مٟ، أٚ حٌخٛف ِٓ ػ١خع عش٠ش 

 .حٌّؼٍِٛخص
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 حذذَبث حىاجه ػٍُّت اسخخذاَ اٌّؼٍىِبث فٍ صٕغ اٌمشاساث فٍ إٌّظّبث:

طٛحؿٗ حعظخذحَ ػ١ٍّش حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص 

 ػذ٠ذس ِٚظٕٛػش، ٔزوش ِٕٙخ: Challenges طلذ٠خص 

لذ طىْٛ حٌز١خٔخص غ١ش دل١مش أٚ غ١ش ِىظٍّش أٚ غ١ش ِظغمش، ِّخ  جىدة اٌبُبٔبث: -1

 .٠ئػش ػٍٝ ؿٛدس حٌمشحسحص

و١ّخص وز١شس ِٓ حٌز١خٔخص  طٛحؿٗ حٌّٕظّخص طلذٞ ادحسس وُّت اٌبُبٔبث اٌضخّت: -2

 .ٚطل١ٍٍٙخ

طظؼشع حٌز١خٔخص ٌّخخؽش حلاخظشحق ٚحٌمشطٕش، ِّخ ٠ٙذد أِٓ  الأِٓ اٌسُبشأٍ: -3

 .حٌّؼٍِٛخص ٚكّخ٠ش حٌخظٛط١ش

٠لظخؽ حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕغ حٌمشحس اٌٝ ٚؿٛد ِٙخسحص  اٌّهبساث اٌلاصِت: -4

 .طل١ٍ١ٍش ٚلذسس ػٍٝ حعظخذحَ أدٚحص حٌظل١ًٍ

ٌىجُب فٍ حذسُٓ جىدة ػٍُّت اسخخذاَ اٌّؼٍىِبث فٍ صٕغ اٌمشاساث فٍ دوس اٌخىٕى

 إٌّظّبث:

فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش حعظخذحَ Technology ٠ّىٓ طلذ٠ذ دٚس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّؼٍِٛخص فٟ طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص، وخٌظخٌٟ:

ص، طغخػذ ٘زٖ حٌٕظُ ػٍٝ ؿّغ ٚطخض٠ٓ ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخ ٔظُ اٌّؼٍىِبث الإداسَت: -1

 .ٚطمذ٠ُ طمخس٠ش ِف١ذس ٌظخٔؼٟ حٌمشحس

٠ّىٓ ٌٍزوخء حلاططٕخػٟ طل١ًٍ و١ّخص وز١شس ِٓ حٌز١خٔخص  اٌزوبء الاصطٕبػٍ: -2

 .ٚحوظشخف حلأّٔخؽ ٚحلاطـخ٘خص حٌظٟ ٠ظؼذ ػٍٝ حٌزشش ِلاكظظٙخ

طغخػذ أدٚحص طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش ػٍٝ حعظخشحؽ  حذًٍُ اٌبُبٔبث اٌضخّت: -3

 .حٌز١خٔخص غ١ش حٌّٕظّش ل١ّش ِٓ و١ّخص ٘خثٍش ِٓ

 .٠ّىٓ ٌٍظؼٍُ ح٢ٌٟ رٕخء ّٔخرؽ طٕزئ٠ش طغخػذ فٟ حطخخر لشحسحص أفؼً اٌخؼٍُ اٌٍِ: -4

 خبحّت:

ً فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ  طٍؼذ حٌّؼٍِٛخص دٚسحً كخعّخ

حٌّٕظّخص، فّٓ خلاي طٛف١ش حٌز١خٔخص حٌذل١مش ٚحٌظل١ٍلاص حٌشخٍِش، طغخػذ حٌّؼٍِٛخص 

حٌمشحس ػٍٝ حطخخر لشحسحص أوؼش حعظٕخسس ٚؿٛدس. ِٚغ رٌه، ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ طخٔؼٟ 

حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حعظخذحَ حٌّؼٍِٛخص فٟ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص، 
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ِؼً: ؿٛدس حٌز١خٔخص ٚو١ّظٙخ ٚحلأِٓ حٌغ١زشحٟٔ. ٌزٌه، ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕظّخص حلاعظؼّخس 

ٓ حٌّؼٍِٛخطٟ ٌٙخ، ٚطٛف١ش حٌظذس٠ذ حٌلاصَ فٟ طط٠ٛش أٔظّش حٌّؼٍِٛخص، ٚطلم١ك حلأِ

 .ٌٍؼخ١ٍِٓ ٌؼّخْ حلاعظفخدس حٌمظٜٛ ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش

ٕٚ٘خن أدٚحص ٚرشحِؾ ػذ٠ذس ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ٠ّىٓ أْ طغخػذ فٟ ؿّغ 

حٌلضِش   SPSSٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص، ِؼً رشحِؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ )ٚخخطش رشٔخِؾ 

 Artificialٚرشحِؾ حٌزوخء حلاططٕخػٟ  حلإكظخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش(

Intelligence. 

ٌٚىٟ طغظف١ذ حٌّٕظّخص رشىً وخًِ ِٓ حٌّؼٍِٛخص، ٠ـذ أْ طٕشت ػمخفش 

طؼظّذ ػٍٝ حٌز١خٔخص، ك١غ ٠ظُ طشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ؿّغ ٚطل١ًٍ ٚطزخدي حٌّؼٍِٛخص 

 .ٚحطخخر حٌمشحسحص رٕخءً ػ١ٍٙخ

ٚرخخظظخس ٠ّىٓ طلذ٠ذ دٚس ٚأ١ّ٘ش حٌّؼٍِٛخص فٟ طلم١ك ؿٛدس ػ١ٍّش طٕغ 

حٌمشحسحص فٟ حٌّٕظّخص فٟ حٌظخٌٟ: حٌظل١ًٍ حٌذل١ك ٌٍز١خٔخص، ٚطٛلغ حٌظغ١شحص 

حٌّغظمز١ٍش، ٚطلغ١ٓ حطخخر حٌمشحسحص، ٚص٠خدس حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش، ٚطؼض٠ض حٌظٕغ١ك 

 ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ ِخظٍف أؿضحء حٌّٕظّش. 
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 ِشاجغ اٌبذث

 أولا: اٌّشاجغ اٌؼشبُت

)حٌمخ٘شس: دحس حٌغّخف ٌٍٕشش  حُّٕت اٌّهبساث اٌمُبدَت ٌٍّذَشَٓ اٌجذدحٌغ١ذ ػ١ٍٛس:  -7

 (.0227ٚحٌظٛص٠غ، 

)حٌمخ٘شس: ِىظزش ػ١ٓ  21الإداسة، الأصىي والأسس اٌؼٍُّت ٌٍمشْ ع١ذ حٌٙٛحسٞ:  -0

 (.0222، 70شّظ، ؽ 

)حٌمخ٘شس: و١ٍش حٌظـخسس، ؿخِؼش  سٌ اٌّؼبصشاٌفىش الإداع١ذ ِلّٛد حٌغ١ذ حٌخٌٟٛ:  -7

 (.0200ػ١ٓ شّظ، 

لضبَب ِؼبصشة فٍ اٌخُّٕت اٌّسخذاِت واٌذىوّت ػخ٠غ رٓ ػٍٟ حٌملطخٟٔ:  -2

)حلإعىٕذس٠ش: دحس فخسٚط حٌؼ١ٍّش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، واٌّسئىٌُت الاجخّبػُت 

0202.) 

 ت ِؼبصشةلضبَب إداسَػزذ حٌغلاَ أرٛ للف ٚف١ظً رٓ ػزذ حٌىش٠ُ حٌخ١ّظ:  -5

 (.0200)حلإعىٕذس٠ش: دحس فخسٚط حٌؼ١ٍّش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، 

)حلإعىٕذس٠ش: اٌّذاخً اٌؼلاجُت ٌٍّشىلاث الإداسَت  ػزذ حٌٕخطش محمد ع١ذ أكّذ: -9

 (.0202حٌّىظذ حٌـخِؼٟ حٌلذ٠غ، 

 (.0222)حٌمخ٘شس: ِىظزش حٌغش٠ذ،  الإداسة اٌّؼبصشةػٍٟ حٌغٍّٟ:  -1

)ػّخْ: دحس ٚحثً ٌٍٕشش  اٌبششَت اٌّؼبصشة إداسة اٌّىاسد ػّش ٚطفٟ ػم١ٍٟ: -8

 (.0226، 0ٚحٌظٛص٠غ، ؽ 

)ػّخْ: ِشوض حٌىظذ  اٌّفبهُُ الإداسَت اٌذذَثتفئحد حٌش١خ عخٌُ ٚآخشْٚ:  -6

 (.0226، 6حلأسدٟٔ، ؽ 

الاحجبهبث اٌذذَثت فٍ إداسة إٌّظّبث  ف١ظً رٓ ػزذ حٌىش٠ُ حٌخ١ّظ: -72

 (.0202 )حٌّٕظٛسس: حٌّىظزش حٌؼظش٠ش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ،

 (.0229)حٌمخ٘شس: ِىظزش ػ١ٓ شّظ،  اٌسٍىن اٌخٕظٍُِّظٌٟٛ حٌغ١ذ ِظٌٟٛ:  -77

)حٌمخ٘شس: ِىظزش دحس حٌغلاَ،  أسبسُبث ِهٕت الإداسة ِذكض محمد أرٛ حٌٕظش: -70

0229.) 

)حٌمخ٘شس: حٌّـّٛػش حٌؼشر١ش ٌٍظذس٠ذ  لبدة اٌّسخمبً ِذكض محمد أرٛ حٌٕظش: -77

 (.0277ٚحٌٕشش، 

)حٌمخ٘شس: ِٕبهج اٌبذث فٍ اٌخذِت الاجخّبػُت  :ِذكض محمد أرٛ حٌٕظش -72

 (.0272حٌّـّٛػش حٌؼشر١ش ٌٍظذس٠ذ ٚحٌٕشش، 
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)حٌمخ٘شس: ػٓ اٌّسئىٌُت الاجخّبػُت  20222أَضو  ِذكض محمد أرٛ حٌٕظش: -75

 (.0275حٌّـّٛػش حٌؼشر١ش ٌٍظذس٠ذ ٚحٌٕشش، 

: )حٌمخ٘شساٌخخطُظ ٌٍّسخمبً فٍ إٌّظّبث اٌزوُت ِذكض محمد أرٛ حٌٕظش:  -79

 (.0279حٌّـّٛػش حٌؼشر١ش ٌٍظذس٠ذ ٚحٌٕشش، 

)حٌمخ٘شس: ِمىِبث اٌخفىُش واٌخخطُظ الاسخشاحُجٍ ِذكض محمد أرٛ حٌٕظش:  -71

 (.0271حٌّـّٛػش حٌؼشر١ش ٌٍظذس٠ذ ٚحٌٕشش، 

)حٌمخ٘شس: اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ إٌّظّبث اٌزوُت ِذكض محمد أرٛ حٌٕظش:  -78

 (.0207حٌّـّٛػش حٌؼشر١ش ٌٍظذس٠ذ ٚحٌٕشش، 

إداسة سٍىوُبث اٌؼًّ فٍ ٚػزذ حٌٕخطش محمد ع١ذ أكّذ:  ِذكض محمد أرٛ حٌٕظش -76

 (.0202)حٌّٕظٛسس: حٌّىظزش حٌؼظش٠ش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ،  اٌمشْ اٌذبدٌ واٌؼششَٓ
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