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 إدارح انًىارد انجشرَخ فٍ ظم انتحىل انرقًٍ ثٍُ تحذَبد انتغُُر وفرص انتطىَر 

 :ًستخهضان

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِٕبلؾخ ِفَٙٛ ٚدٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ  سوّضد

ّٕبٖ ثؼل إٌّظّبد فٟ اٌّغزّؼبد اٌّؼبفشح؛ ؽ١ش  ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٞ رزج

رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

اٌزغ١شاد إٌبعّخ ػٓ رٛظ١ف ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٚٙبِٙب اٌٛظ١ف١خ فٟ ظً 

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح، ٚوزٌه ئٌمبء اٌنٛء ػٍٝ فشؿ اٌزط٠ٛش اٌّّىٕخ اٌزٟ ٠ز١ؾٙب 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚإٌّظّخ وىً. ٚرجّٕذ 

اٌذساعخ إٌّؾٝ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي رزجغ الإهبس إٌظشٞ ثؾأْ اٌزؾٛي 

داسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ٔزبئظ ثؼل اٌذساعبد راد اٌؼلالخ اٌشلّٟ ٚئ

ٚرٛف١برٙب فٟ ٘زا اٌّغبي، ثبلإمبفخ ئٌٝ اعزمشاء ثؼل الاعزطلاػبد ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌؾشوبد، ٚاٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍؾىِٛبد اٌخ١ٍغ١خ اٌزٟ ٚمؼذ سؤٜ اعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي 

ٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ اٌفىش اٌشلّٟ. ٚرطشلذ اٌذساعخ ئٌٝ ث١بْ ِفَٙٛ ئداسح ا

الإداسٞ اٌّؼبفش، ٚرٛم١ؼ ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؾذ٠ذ أُ٘ ِلاِؾٗ ١ِّٚضارٗ، 

ٚاٌىؾف ػٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، 

ٚث١بْ فشؿ اٌزط٠ٛش اٌزٟ ٠ز١ؾٙب ٘زا اٌزؾٛي ٌّغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

إٌّظّخ وىً. ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رؼىظ اٌغٛأت ٚ

راد اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚفشؿ اٌزط٠ٛش اٌّّىٕخ 

فٟ أدٚاس ِٚغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ، ٚلذِّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عٍّخ ِٓ 

فؾبة اٌمشاس ِٚذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزٛف١بد اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب ِٓ لجً أ

ٌلاعزفبدح ِٓ ئ٠غبث١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب فٟ 

 اٌّغبلاد اٌّزؼٍمخ ثاداسح ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ، اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌشل١ّخ، انكهًبد انًفتبحُخ:

 ؿ اٌزط٠ٛش فش رؾذ٠بد اٌزغ١١ش،

Abstract: 

The current study focused on discussing the concept and 

role of human resources management in light of the digital 

transformation, adopted by organizations in contemporary 

societies. The study aimed to identify significant challenges that 

the concept of digital transformation imposes on human 

resources management and their functional tasks in light of the 

changes of new digital technologies. The research also shed light 

on the possible development opportunities offered by the digital 
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transformation in the areas of human resources management and 

the organization as a whole. The study adopted a descriptive 

analytical approach by following the theoretical framework on 

digital transformation and human resource management, finding 

the results of some relevant studies and recommendations in this 

field, and extrapolating the surveys in the company’s level and 

current reality of some Gulf governments that have developed 

strategic visions of digital transformation. The study touched 

upon the concept of human resource management and its 

importance in contemporary administrative concept, clarifying 

the concept of digital transformation and identifying its most 

important features and advantages, revealing the most important 

challenges that digital transformation poses to human resources 

management, and explaining the development opportunities that 

this transformation provides for the areas of human resource 

management and the organization as a whole. The study reached 

a set of conclusions that reflect the relevant aspects of the theme 

of challenges posed by digital transformation and possible 

development opportunities in the roles and areas of work of 

human resources management. The research provided a set of 

recommendations that must be taken into account by decision-

makers and human resource managers to take advantage of the 

benefits of digital transformation and to overcome its challenges 

in the areas related to human resource management and 

development. 

Key words: Human Resources Management, digital 

transformation, digital human resources, challenges of change, 

development opportunities  

 انًقذيخ: 

ظٙشد ِفب١ُ٘ ِٚزغ١شاد عذ٠ذح فٟ اٌؼبٌُ فٟ أٚاخش اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ ٚثذا٠خ   

اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼؾش٠ٓ، ٚفٟ ِمذِخ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘، ِفَٙٛ "اٌزؾٛي اٌشلّٟ" اٌزٞ 

ِٓ اٌّؼبِلاد اٌشل١ّخ ٚالارقبلاد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ٠ؾىًّ ؽجىخ 

ش ٘زا اٌّفَٙٛ ث١ئخ ٚظ١ف١خ سل١ّخ الإداس٠خ ِٚغبلاد اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ ثبٌّٕظّخ؛ ؽ١ش ٠ٛفّ 
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ًّٙ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمشاساد ثبٌّٕظّخ ثؾىً  رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، ٚرغ

 ٔزبعٙب ٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب.٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚص٠بدح ئ

ٌمذ عؼذ اٌؾشوبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚٓ   

ٔزبئغٗ الإ٠غبث١خ فٟ رغش٠غ ٚرغ١ًٙ اٌّؼبِلاد ا١ِٛ١ٌخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد 

ٚاٌخذِبد. ٌُٚ ٠مف ؽذ رطج١مٗ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾشوبد ٚإٌّظّبد اٌزغبس٠خ، ثً رؼذٜ 

ٚي ؽ١ش رغؼٝ ئٌٝ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ ١ٌؾًّ ثؼل ؽىِٛبد اٌذ

اٌّإعغبد اٌؼبِخ، ٚفٟ عج١ً رطج١ك ٘زا اٌزؾٛي ٚمؼذ ٘زٖ اٌؾىِٛبد اٌشؤٜ 

الاعزشار١غ١خ، ٚػٍّذ ػٍٝ ف١بغخ اٌخطو اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رإهّش ص١ًِٕب ٌّشاؽً 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ مّٓ ع١بعخ ٚامؾخ ٚأ٘ذاف ػبِخ رؾًّ ِخزٍف ٚؽذاد الأعٙضح 

 ١ِٛخ.اٌؾى

فؼٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ، أل١ُ اٌٍّزمٝ اٌؼشثٟ الأٚي ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ   

ثؼٕٛاْ "دٚس ٚأ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض ع١بعبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ: اٌفشؿ 

َ(، ٚاٌزٞ ٔظّزٗ ٕٕٗٓ/ٖ/٘-ٖٚاٌزؾذ٠بد" فٟ اعطٕجٛي ثزشو١ب خلاي اٌفزشح )

ػذد ِٓ ٚولاء اٌٛصاساد، ٚوجبس إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ ثّؾبسوخ 

اٌّغإ١ٌٚٓ اٌّخزق١ٓ ثٛمغ خطو ٚرٕف١ز ِجبدساد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِٓ دٚي: لطش، 

إٌغخخ رٙذف  .ِٚقش، ٚاٌغؼٛد٠خ، ٚاٌى٠ٛذ، ٚاٌؼشاق، ٚفٍغط١ٓ، ٚاٌّغشة، ١ٌٚج١ب

الأٌٚٝ ِٓ ٘زا اٌٍّزمٝ ئٌٝ رٛف١ش ِٕقخ ؽٛاس٠خ ٌزجبدي الأفىبس ٚاٌزغبسة ِٓ لجً 

فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚرؼض٠ض اٌفُٙ اٌّؾزشن ٌى١ف١خ رؾى١ً اٌّغزمجً اٌشلّٟ، وّب اٌخجشاء 

أٔٙب رغٍو اٌنٛء ػٍٝ دٚس اٌضمبفخ اٌشل١ّخ فٟ دفغ ػغٍخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌؾبًِ 

ٚاٌّغزذاَ، ٚالاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌخجشاء ِٚجبدسارُٙ فٟ اعزىؾبف اٌفشؿ اٌّزبؽخ 

ف١خ رغبٚص٘ب ثبعزخذاَ اٌضمبفخ اٌشل١ّخ )ٚوبٌخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚو١

 .(ٕٕٗٓالأٔجبء اٌمطش٠خ، 

ٚرأو١ذا ٌزٛعٙبد ؽىِٛبد دٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ ٔؾٛ الاعزفبدح ِٓ   

١ِّضاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبفخ؛ رُ أؼمبد اٌّإرّش 

ثؼٕٛاْ: "عٛق اٌؼًّ اٌخ١ٍغٟ اٌغبدط ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚعٛق اٌؼًّ ثذٚي اٌّغٍظ 

َ ثزٕظ١ُ ِٓ ارؾبد 2ٕٔٓ/ ٓٔ/٘ٔ-ٗٔفٟ ظً ّٔٛ الالزقبد اٌشلّٟ" فٟ اٌفزشح 

غشف اٌزغبسح ٚاٌقٕبػخ اٌخ١ٍغ١خ فٟ ئِبسح اٌؾبسلخ ثذٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح. 

ٚأٚفٝ اٌّإرّش ثنشٚسح دػٛح اٌؾىِٛبد ٚاٌمطبع اٌخبؿ اٌخ١ٍغٟ ٌٍؼًّ ِؼب ِٓ 

اٌزطٛساد ٚاٌّزغ١شاد اٌٙبئٍخ فٟ عٛق اٌؼًّ اٌزٟ ٠غغذ٘ب ّٔٛ أعً ِٛاعٙخ 

الالزقبد اٌشلّٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌفشؿ اٌفش٠ذح اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٘زا 

اٌزؾٛي فٟ ِغبي رغش٠غ خطٝ اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ الاؽزٛائ١خ ػٓ هش٠ك ئدخبي ّٔبرط 

ّإرّش ثأ١ّ٘خ دػٛح وّب أٚفٝ اٌ ػًّ عذ٠ذح، ِٕٚزغبد عذ٠ذح، ٚخذِبد عذ٠ذح.

اٌمطبع اٌخبؿ اٌخ١ٍغٟ ٌٍؼًّ ػٍٝ ر١ٙئخ لذسارٗ ِٚإعغبرٗ ٌّٛاوجخ اٌزؾٛي ٔؾٛ 
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الالزقبد اٌشلّٟ، ِٓ خلاي ٔمً اٌّؼشفخ ٚرٛف١ش اٌزغ١ٙلاد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ رذػُ 

ل١بَ اٌمطبع اٌخبؿ ثادخبي اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبرٗ ٚخذِبرٗ )ثٛاثخ اٌخ١ٍظ 

 .(2ٕٔٓقبد٠خ، الالز

٠ٚفزشك رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ أ٠خ ِٕظّخ ٚعٛد فئخ عذ٠ذح ِٓ اٌّٛاسد   

اٌجؾش٠خ اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؼبًِ ِغ ِزغ١شاد ٘زا اٌزؾٛي ثىً ئ٠غبث١خ، ؽ١ش 

٠زطٍت اٌزفبػً ِغ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّغزؾذصخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ ِغّٛػخ ِٓ 

ف١ٕخ ػب١ٌخ اٌزؼم١ذ فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؼًّ اٌشلّٟ، ئر لاثذ ِٓ اٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد اٌ

ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّؾفّضح ٌلإثذاع اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد ِٓ خلاي ئ٠غبد اٌج١ٕخ 

اٌزؾز١خ ٌٍٛؽذاد الإداس٠خ اٌشل١ّخ ِٓ عٙخ، ٚئ٠غبد اٌمٜٛ اٌجؾش٠خ اٌمبدسح ػٍٝ ئداسح 

 شل١ّخ ٚالاٌىزش١ٔٚخ ِٓ عٙخ أخشٜ. ٘زٖ اٌٛؽذاد اٌغذ٠ذح ٚرغ١١ش الأػّبي اٌ

ٚفٟ ظً اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠فشمٙب رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِخزٍف   

اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد ِٓ ِٛاسد ثؾش٠خ سل١ّخ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌشلّٟ اٌفبػً؛ 

لاثذ ػٍٝ ئداساد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ اٌزغبٚة الإ٠غبثٟ ٚاٌغش٠غ ٔؾٛ رٛف١ش ٘زٖ 

ّٓ ث١ئخ سل١ّخ ٚصمبفخ رٕظ١ّ١خ اٌىفبءاد اٌجؾش٠خ اٌشل١ّخ ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح م

عذ٠ذح رغبػذ ػٍٝ ٘زا اٌزؾٛي اٌغذ٠ذ. ِٚٓ ٕ٘ب رظٙش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ئداسح 

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ رطجك رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚزغ١شارٗ اٌغذ٠ذح، 

 ٚرٌه ٌذػُ رٛعٙبد ئداسح إٌّظّخ ٌلاعزفبدح ِٓ ئ٠غبث١بد ٘زا اٌزؾٛي ١ِّٚضارٗ ػٍٝ

ِغزٜٛ إٌّظّخ وىً، ٚثم١خ ٚؽذاد إٌّظّخ ٚألغبِٙب اٌّزؼذدح، ِٚٓ مّٕٙب ثبٌطجغ 

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.   

ٚرزٕبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٕبلؾخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ   

ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚفشؿ اٌزط٠ٛش اٌٟ ٠ز١ؾٙب ٌّغبلاد اٌؼًّ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاسد 

جؾش٠خ ثبٌّٕظّخ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئٌمبء اٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ فٟ اٌ

إٌّظّبد، ٚث١بْ ِفَٙٛ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚٚظبئفٙب اٌّزؼذدح، ٚرؾذ٠ذ ِفَٙٛ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚفٛائذٖ ِٚزطٍجبرٗ فٟ عج١ً اٌٛفٛي ئٌٝ اعزٕزبعبد رٍخـ ِٛمٛع 

ة اٌمشاس ٚالإداساد اٌؼ١ٍب اٌذساعخ، ٚرمذ٠ُ رٛف١بد ِمزشؽخ رغبػذ أفؾب

ثبٌّإعغبد ٚاٌؾشوبد ػٍٝ دػُ ِغبس اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرٛظ١ف ٘زا اٌّفَٙٛ ثّب 

 ٠خذَ أ٘ذاف إٌّظّخ.

 يشكهخ انذراسخ وأسئهتهب:

رزؾذد ِؾىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِؾبٌٚخ اٌشثو ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرٛظ١ف   

اٌجؾش٠خ فٟ اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد  رم١ٕبرٗ اٌغذ٠ذح ٚث١ٓ ِغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد

اٌّؼبفشح، ٚرٌه ِٓ خلاي ِٕبلؾخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح 

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌّٛاوجخ اٌزغ١١شاد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح، ِغ ئٌمبء اٌنٛء ػٍٝ فشؿ 



 م0202أكتـــــوبر  (71ع ) -( 5للنعلوماتية وأمن المعلومات ، مج ) المجلة العربية
 

 431 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

اٌزط٠ٛش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ز١ؾٙب ٘زا اٌزؾٛي ٌّغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

 اس٘ب الأعبع١خ. ٠ّٚىٓ أْ رزنؼ ِؾىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:ٚأدٚ

 ِب أ١ّ٘خ ِفَٙٛ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌفىش الإداسٞ اٌّؼبفش؟ .ٔ

 ِب أُ٘ اٌّلاِؼ اٌزٟ ر١ّّض ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؼقش اٌؾبمش؟ .ٕ

 اٌجؾش٠خ؟ ِب اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد .ٖ

ِب فشؿ اٌزط٠ٛش اٌزٟ ٠ز١ؾٙب رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌّغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد  .ٗ

 اٌجؾش٠خ ٚإٌّظّخ وىً؟

ِب اٌزٛف١بد اٌّمزشؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼضص رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ  .٘

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚإٌّظّخ وىً؟

 أهذاف انذراسخ:

رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ث١بْ أ١ّ٘خ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ٚاٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ   

فٟ إٌّظّخ، ٚرٙذف أ٠نب ئٌٝ ث١بْ أ١ّ٘خ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌفىش الإداسٞ 

اٌّؼبفش ٚأٔٛاع اٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب فٟ إٌّظّخ، ٚرشِٟ وزٌه ئٌٝ رؾذ٠ذ 

لاِؾٗ فٟ اٌؼقش اٌؾبمش ٚئ٠غبث١بد رطج١مٗ فٟ ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚث١بْ أُ٘ ِ

إٌّظّبد اٌّؼبفشح. وّب رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ 

٠فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ دٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ مٛء ِزطٍجبرٗ ِٓ 

٠ش اٌزٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح، ٚرٙذف أ٠نب اٌزٟ ث١بْ أُ٘ فشؿ اٌزطٛ

٠ّٕؾٙب رٛظ١ف ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثؾىً 

 خبؿ ٚإٌّظّخ ثؾىً ػبَ. 

 أهًُخ انذراسخ:

٠ّىٓ أْ رؼزجش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رىٍّخ ٌغٙٛد اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد فٟ   

 اٌّغزّؼبد اٌّؼبفشح فٟ عج١ً اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠فشمٙب اٌزؾٛي

اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚإٌّظّخ وىً ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد. ٚرذػُ 

اٌذساعخ وزٌه رٛعٙبد ٘زٖ اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد ٔؾٛ رؼض٠ض اٌج١ئخ اٌّؾفّضح ٌزطج١ك 

٘زا اٌزؾٛي ٚالاعزفبدح ِٓ ئ٠غبث١برٗ ِٓ خلاي اٌٛلٛف ػٍٝ فشؿ اٌزط٠ٛش اٌزٟ 

اٌجؾش٠خ ٚثم١خ الألغبَ ٚاٌٛؽذاد الأخشٜ. ٠ز١ؾٙب فٟ ِغبلاد ػًّ ئداسح اٌّٛاسد 

٠ّٚىٓ أْ رفزؼ اٌذساعخ ا٢فبق أِبَ ِزخزٞ اٌمشاس ِٚذ٠شٞ اٌّٛادساٌجؾش٠خ ِٓ خلاي 

ثٍٛسح ٔزبئغٙب ٚرٛف١برٙب فٟ عج١ً الاسرمبء ثّغبي ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌزأ١ٍ٘ٙب 

ث١خ ِغ ِزغ١شاد ٚرذس٠جٙب فٟ عج١ً رط٠ٛش ِٛاسد ثؾش٠خ سل١ّخ رغزط١غ  اٌزؼبًِ ثا٠غب

اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌغذ٠ذ. وّب عزن١ف اٌذساعخ ثّٕبلؾزٙب ٘زا اٌّٛمٛع اٌؾ١ٛٞ اٌغذ٠ذ 

ٌٍّىزجخ اٌخ١ٍغ١خ ٚاٌؼشث١خ ف١ّب ٠خـ اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌزؾٛي 

 اٌشلّٟ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبفشح. 
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 تعرَف انًظطهحبد: 

 :اٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌغٙخ اٌّغئٌٛخ ِغّٛػخ الأٔؾطخ ٚ إدارح انًىارد انجشرَخ

ػٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ أٚ اٌّإعغخ فٟ عج١ً رغ١١ش ؽإُٚٔٙ ِٚغبلاد ػٍُّٙ 

فٟ ِخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ ِٓ خلاي اخز١بس اٌمٜٛ إٌّبعجخ ٌٍٛظبئف 

س اٌشٚارت اٌّزبؽخ، ٚثٕبء لبػذح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثُٙ، ٚالا٘زّبَ ثأِٛ

ٚاٌؾٛافض ٚاٌزشل١بد، ٚرذس٠ت ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش أدائُٙ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ 

لنب٠ب اٌٛلاء ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ فٟ ظً ث١ئخ ػ١ٍّخ ِٕبعجخ ِٚؾغؼخ ػٍٝ الإثذاع، 

ٚرزُ ٘زٖ الأٔؾطخ ثبرجبع أعب١ٌت ارقبي ٚػلالبد رجبد١ٌخ ِغ ثم١خ الألغبَ ٚاٌغٙبد 

 خ ثغ١خ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّؾٛدح.الإداس٠خ ثبٌّٕظّ

  :ًٍِفَٙٛ عذ٠ذ ظٙش مّٓ اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ ٠ٚغّٝ وزٌه انتحىل انرق

ة"ػقش  اٌشلّٕخ" ٚ"اٌؼقش اٌشلّٟ" ٠ٕٚبدٞ ثبٌزطج١ك اٌشلّٟ فٟ ث١ئخ الأػّبي 

ثبٌؾشوبد ٚإٌّظّبد اٌخبفخ ٚؽزٝ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ثؾىً أؽًّ، ٚرٌه ثبعزخذاَ 

وبلأرّزخ ٚاٌشٚثٛربد، ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ ٚغ١ش٘ب. وّب ٠ؾبٚي ٘زا رم١ٕبد عذ٠ذح 

اٌّفَٙٛ اٌغذ٠ذ أْ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ إٌّظّبد ٚاٌؾشوبد ِٓ خلاي رغ١١ش 

الأػّبي ٚالأٔؾطخ اٌّخزٍفخ ثبعزخذاَ ؽزٝ الأعب١ٌت الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ 

خ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػجش ٚعبئً اٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح، ٠ٚفزشك ٚعٛد ؽجىخ ِٓ اٌؼلالبد اٌذا

 ٚسل١ّخ ِزٕٛػخ.

  :اٌىفبءاد ٚاٌمٜٛ اٌجؾش٠خ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رغزط١غ أْ انًىارد انجشرَخ انرقًُخ

رزؼبًِ ِغ اٌّغزغذاد ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚالاٌىزش١ٔٚخ اٌّغزؾذصخ فٟ ث١ئخ الأػّبي 

د اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٔز١غخ رٛظ١ف ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚأُ٘ ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌىفبءا

اٌّؼشفخ اٌٛاعؼخ ٚاٌزفى١ش الإ٠غبثٟ ٚاٌّٙبساد اٌف١ٕخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌخجشح اٌزطج١م١خ اٌزٟ 

رإٍ٘ٙب ثقٛسح وج١شح ٌٍزؼبًِ ثفبػ١ٍخ ِغ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح، ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ 

 رؾم١ك أ٘ذاف اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٟ رٕؾذٖ إٌّظّخ.  

  يُهج انذراسخ:
ئٌٝ هج١ؼخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚرؾم١مب لأ٘ذافٙب فمذ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ ثبٌٕظش   

: ئداسح اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌشعٛع ئٌٝ الأدة اٌزشثٛٞ اٌّزؼٍك ثّغبٌ ْٟ
، ٚرُ اٌٛلٛف أ٠نب ػٍٝ اعزمشاء ٚالغ رطج١ك اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ

فٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ خلاي ِغؼ  اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ إٌّظّبد ٚاٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ

اٌذساعبد راد اٌؼلالخ، ٚسفذ إٌزبئظ ٚاٌزٛف١بد اٌّزّخنخ ػٕٙب. ٚعؼٝ اٌجؾش 

اٌؾبٌٟ ئٌٝ الاعزفبدح ِٓ ٘زا إٌّٙظ فٟ رؾ١ًٍ ٘زا اٌٛالغ ٚاعزمشاء اٌشؤٜ 

الاعزشار١غ١خ اٌزٟ ارجؼزٙب ثؼل اٌذٚي اٌخ١ٍغ١خ ٌزؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرٌه فٟ 

ٌٝ اعزٕزبعبد ػبِخ ؽٛي رؾذ٠بد اٌزغ١١ش ٚفشؿ اٌزط٠ٛش اٌزٟ ٠ز١ؾٙب عج١ً اٌزٛفً ئ

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد فٟ اٌؼقش اٌؾبمش.
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 حذود انذراسخ:

: ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ    ْٟ ٠زؾذد اٌّغبي اٌّٛمٛػٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِغبٌ

اٌّٛمٛع ٚٚالؼٗ اٌؾبٌٟ  ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ، أِب اٌّغبي اٌّىبٟٔ ف١زّضً فٟ دساعخ ٘زا

 ثؾىً ػبَ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغزّغ اٌخ١ٍغٟ.

 انذراسبد انسبثقخ:

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىؾف ػٓ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ  (:0202دراسخ زنط )  

ػٍٝ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد الارقبلاد 

لبئّخ اعزمقبء ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ. أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ  8ٖٗفٟ ِقش، ؽ١ش رُ رٛص٠غ 

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اعزشار١غ١بد ئداسح

فٟ ؽشوبد الارقبلاد، ٚٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ لأثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزؼٍمخ 

ًٍّ ِٓ )ئداسح ٚر٠ًّٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚاٌّزطٍجبد اٌجؾش٠خ، ٚاٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ(  ثى

ػٍٝ أثؼبد اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ )الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، 

ض(. ٚأٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح اعزّشاس ؽشوبد الارقبلاد اٌّقش٠خ ثزجٕٟ ٚاٌزؾف١

أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚمشٚسح الاعزّشاس فٟ الا٘زّبَ ثاداسح ٚر٠ًّٛ اٌزؾٛي 

 اٌشلّٟ، ٚرط٠ٛش اٌّزطٍجبد اٌجؾش٠خ ٚاٌزم١ٕخ.

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىؾف ػٓ أصش رطج١ك اٌزؾٛي  (:0202دراسخ انعسة )  

ى١ٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثذ٠ٛاْ ػبَ ٚصاسح اٌقؾخ اٌشلّٟ ػٍٝ رّ

ٚاٌغىبْ اٌّقش٠خ، ٚارجؼذ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ 

ِٛظفب رم١ظ أصش ِزغ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثأثؼبدٖ )ٔؾشآ١ٌبد  1ٖ٘ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب 

ٌّٛاهٕخ ٚاٌشلّٕخ( فٟ ِزغ١ش رّى١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرفؼ١ً ا

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثأثؼبدٖ )رف٠ٛل اٌغٍطخ، ٚثٕبء فش٠ك اٌؼًّ، ٚاٌزذس٠ت(. خٍقذ 

اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرّى١ٓ اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ، ٚأٚفذ اٌذساعخ ثزٛف١بد ِٓ أّ٘ٙب: مشٚسح رؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ ِإ١ٍ٘ٓ 

ٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚاٌزٛع١ٗ ثض٠بدح ػذد اٌٛسػ اٌزذس٠ج١خ اٌخبفخ ِٚذسث١ٓ ف

ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚمشٚسح عؼً اعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ صمبفخ ٌغ١ّغ فئبد 

اٌّغزّغ اٌّقشٞ، ٚرؼض٠ض لذساد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٌٍمطبع اٌقؾٟ ثغ١ّغ 

 ِؾبفظبد اٌذٌٚخ.

ئٌٝ اٌىؾف ػٓ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ٘ذفذ اٌذساعخ (:0202دراسخ يذنجٍ )  

فٟ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕه اٌٛهٕٟ الإعلاِٟ فٟ 

عٛس٠خ، ِغ اٌزؼشف ئٌٝ ِىٛٔبد ٚأثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِّٚبسعبد ئداسح اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ، ٚأ١ّ٘خ رم١١ُ ٚل١بط وفبءح الأداء فٟ مٛء اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٕه اٌٛهٕٟ 

علاِٟ. ارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِغزخذِخ اعزجبٔخ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ الإ

ػبِلا فٟ اٌجٕه. ٚخٍقذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌٍزؾٛي  8ٕٔػ١ٕخ ثٍغذ 



  إدارة الموارد البشرية في ظل التحول الرقني بين تحديات التغيير وفرص التطويرد. محند بن علي العوفي     

 

 414 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

اٌشلّٟ فٟ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ؽ١ش وبْ ثٕذ الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ٘ٛ 

ٌذساعخ ثنشٚسح اٌفُٙ اٌقؾ١ؼ ٌّفَٙٛ الأوضش رأصشا ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ. ٚأٚفذ ا

اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِغ مشٚسح ِشاعؼخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚرط٠ٛش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ 

 ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛف١ش ِزطٍجبد رطج١ك أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

سوضد اٌذساعخ ػٍٝ ث١بْ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ  (:0200دراسخ انًغُرٌ )  

جؾش٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ فٕذٚق اٌنّبْ الاعزّبػٟ ثبٌضا٠ٚخ، ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌ

ٚارجؼذ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي اخزجبس أصش ِزغ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

)الاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ، ٚاٌج١ٕخ اٌشل١ّخ( فٟ ِزغ١ش أداء اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚرٌه 

ثبٌقٕذٚق.  ػبِلا ٕٓٓثبعزخذاَ اعزّبسح اعزمقبء رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ 

رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأداء اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ، ٚوزٌه ٚعٛد دلاٌخ ئؽقبئ١خ لأصش الاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ ٚاٌج١ٕخ اٌشل١ّخ ػٍٝ 

اداء اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. أٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح ٔؾش صمبفخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ث١ٓ 

ػٍٝ اٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘ فٟ ٘زا اٌخقٛؿ ِٓ اعً رغ١١ش ػم١ٍخ اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌزشو١ض 

 ٚهش٠مخ رفى١ش اٌّؼ١١ٕٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.      

عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ دٚس  (:0200دراسخ يهذٌ )  

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌّإعغبد 

خ ثؾىً خبؿ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رٛم١ؼ دٚس ٘زا اٌزؾٛي الالزقبد٠خ ػبِخ ٚاٌخذ١ِ

ػٍٝ ِغزٜٛ ٚوبٌخ اٌقٕذٚق اٌٛهٕٟ ٌٍزمبػذ فشع ٚلا٠خ عؼ١ذح، ٚارجؼذ اٌذساعخ 

إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي اعزخذاَ اعزجبٔخ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ 

اٌجؾش٠خ ػبِلا ثبٌٛوبٌخ. خٍقذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِقٍؾخ اٌّٛاسد  ِٓ٘ىٛٔخ ِٓ 

ٌٍٛوبٌخ رؼزّذ ثذسعخ وج١شح ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ٌلإػلاَ ٚالارقبي، وّب ث١ٕذ 

أْ ِغإٌٟٚ ٘زٖ اٌٛوبٌخ ١ٌظ ٌُٙ اٌٛػٟ اٌىبًِ ثبؽز١بعبرُٙ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 

لإلبِخ ٔظبَ فؼبي ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚأوذد اٌذساعخ وزٌه أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عبُ٘ ثؾذ 

 ؼل ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛوبٌخ. وج١ش فٟ رؾغ١ٓ ث

عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ ثؾش عجً أذِبط اٌزىٌٕٛٛع١ب  (:0202دراسخ فغىل )  

اٌشل١ّخ فٟ إٌّظّخ ثؾىً ػبَ ٚفٟ ِغبي ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثؾىً خبؿ، 

لخ ث١ٓ ٚاٌزؼشف ئٌٝ ِذٜ رمجً اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِغ دساعخ اٌؼلا

اٌّزغ١ش٠ٓ اٌغبثم١ٓ ِٓ عٙخ ٚث١ٓ ص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ الأداء فٟ إٌّظّخ، 

 ٓٓٔٚارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِٛظف ثّّإعغخ ارقبلاد اٌغضائش. أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزضاَ اٌّإعغخ ثبعزخذاَ 

د اٌجؾش٠خ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي ِّبسعخ اٌزذس٠ت اٌشل١ّخ ٚئؽشان اٌّٛاس

اٌشلّٟ ٚرم١١ّٗ أصشٖ، وّب أؽبسد اٌذساعخ ئٌٝ ػذَ أزؾبس اٌشل١ّخ ثؾىً ٚاعغ فٟ 

 ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الأخشٜ ثّإعغخ ارقبلاد اٌغضائش.
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 انتعهُق عهً انذراسبد انسبثقخ: 

 ٌّٕٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؾم١ك ارفمذ ع١ّغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ارجبع ا

أ٘ذافٙب ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ أٚ اعزّبسح اعزمقبء ػٍٝ ػ١ٕخ ِخزبسح فٟ 

 اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ.

  ٍٝسوّضد اٌذساعبد )ِبػذا دساعخ فغٛي( ػٍٝ دساعخ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػ

 ِّبسعبد أٚ أداء أٚ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

 عذ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِّبسعبد ئداسح أظٙشد ع١ّغ اٌذساعبد اٌزٟ دس

 اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب ٚعٛد أصش ٚػلالخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

  ثؾضذ دساعخ فغٛي عجً أذِبط اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ ِغبي ئداسح اٌّٛاسد

ص٠بدح اٌىفبءح  اٌجؾش٠خ، ِٚذٜ رمجً اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌٙب، ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب ِٓ عٙخ ٚث١ٓ

 ٚاٌفؼب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ الأداء فٟ إٌّظّخ ِٓ عٙخ أخشٜ.

  أؽبسد وً ِٓ )دساعخ ِٙذٞ، ٚدساعخ فغٛي( ئٌٝ ػذَ أزؾبس اٌٛػٟ ثؼ١ٍّخ

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚلٍخ ٔؾش اٌضمبفخ اٌشل١ّخ فٟ اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ.

 خلاي  رزفشد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ )ِمبسٔخ ثبٌذساعبد اٌغبثمخ( ثذساعخ اٌّٛمٛع ِٓ

رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚدساعخ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٚاعزؾشاف اٌّغزمجً ثٙذف اٌّمبسثخ 

 ث١ٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشؿ فٟ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ. 

 :إدارح انًىارد انجشرَخ وأهًُته فٍ انفكر الإدارٌ انًعبطرانًحىر الأول: يفهىو 

اٌجؾشٞ فٟ أٞ ِغزّغ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبفش اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ٠ؼُزجش اٌؼٕقش   

اٌز١ّٕخ اٌؾبٍِخ ٚاٌّغزذاِخ، ئْ ٌُ ٠ىٓ أّ٘ٙب ػٍٝ الإهلاق، ٌٚٓ رغزط١غ إٌّظّبد 

أْ رمَٛ ثذٚس٘ب فٟ رؾم١ك أٞ ٔٛع ِٓ اٌز١ّٕخ،  ػبَ ثؾىً خبؿ ٚاٌّغزّؼبد ثؾىً

رؾىًّ اٌغضء اٌؾ١ٛٞ أٚ ئؽشاص اٌزمذَ اٌّطٍٛة ئلا ِٓ خلاي ِٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ اٌزٟ 

ٚالأُ٘ فٟ ِٕظِٛخ اٌجٕبء ٚاٌزمذَ؛ ؽ١ش رؼزّذ ِخزٍف عٛأت اٌز١ّٕخ الأخشٜ عٛاء 

فٟ إٌّظّخ أٚ اٌّغزّغ ػٍٝ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ اٌزٞ ٠ٕجغٟ أْ رغُخّش ٌٗ وبفخ الإِىبٔبد 

اٌّزبؽخ فٟ عج١ً رشعّزٙب ئٌٝ ٚالغ رّٕٛٞ ٍِّٛط ٚفك الأ٘ذاف ٚاٌخطو اٌّشعِٛخ 

 ِغجمب.

ٚٔظشا ٌّب ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ دٚس وج١ش ٚفبػً فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط ػٍٝ   

ِغزٜٛ إٌّظّخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبمش؛ فمذ رُ رط٠ٛش اٌّفَٙٛ اٌّؼبفش لإداسح اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ فٟ مٛء اٌّزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رزقً ثبٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٚغبلارٙب اٌّخزٍفخ 

١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٠ٚؼزجشٔظبَ ئداسح اٌّٛاسد ١ٌمَٛ ثٛظبئفٗ ٚفك ِب ر١ٍّٗ ٘زٖ اٌّزغ

اٌجؾش٠خ أؽذ الأٔظّخ الإداس٠خ اٌزٟ رؾىًّ إٌّظِٛخ الإداس٠خ اٌى١ٍخ لأ٠خ ِإعغخ أٚ 

ِٕظّخ، ٠ٚزفبػً ٘زا إٌظبَ ِغ الأٔظّخ الإداس٠خ الأخشٜ ثطش٠مخ رجبد١ٌخ فٟ عج١ً 

ب١ٍِٓ ٌٍٛفٛي ئٌٝ أػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّٛمٛػخ ِٓ خلاي ر١ٙئخ اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌٍؼ
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ِغز٠ٛبد الأداء؛ ؽ١ش ٠ُؼزجش اٌؼبٍِْٛ ُ٘ اٌضشٚح اٌؾم١م١خ لأ٠خ ِٕظّخ، ٚسأط ِبٌٙب 

 الأُ٘ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك اٌزمذَ ٌٍّٕظّخ ٠ٚغبُ٘ فٟ ػ١ٍّخ ٔغبؽٙب اٌّغزّش. 

ٌمذ ظٙش ِقطٍؼ "ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ" لأٚي ِشح فٟ ثذا٠خ اٌغز١ٕ١بد ِٓ   

ظٙٛس ِذسعخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِغ ظٙٛس رٌه اٌّقطٍؼ، ٌىٓ ثذأ ٓ، ٚاٌمشْ اٌؼؾش٠

َ 28ٓٔاعزمشد رغ١ّخ الإداسح اٌزٟ رٙزُ ثبٌّٛظف١ٓ ة"ئداسح الأفشاد" ؽزٝ ػبَ 

رمش٠جب؛ً ؽ١ش رغ١ّش ٘زا اٌّغّٝ ئٌٝ "ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ"، ٚوبْ اٌزغ١١ش فٟ 

ٝ ٚاٌّنّْٛ أ٠نب؛ً فذٚس ئداسح الأفشاد وبْ ِ َّّ ؾقٛساً فٟ رٕف١ز ع١بعبد اٌّغ

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزٟ رنؼٙب الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ، أِب ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فمذ 

أفجؼ ٌٙب اعزشار١غ١خ رخط١ط١خ ٚرٕف١ز٠خ خبفخ رؼًّ ِٓ خلاٌٙب ػٍٝ رؾم١ك 

الاعزشار١غ١خ الأَ ٌٍّٕظّخ، ٚأفجؼ ِذ٠ش ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ أؽذ الأػنبء 

فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌز٠ٓ ٠شعّْٛ اٌغ١بعبد، ٠ٚزخزْٚ اٌمشاساد اٌّإصش٠ٓ  

 (.1ٕٔٓالاعزشار١غ١خ فٟ إٌّظّخ )الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ اٌجش٠طب١ٔخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 

ٌُ رؼذ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ عٙخ ِغئٌٛخ ػٓ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼ١١ُٕٙ   

، ٚئّٔب أفجؾذ عضءا لا ٠زغضأ ِٚزبثؼخ ؽشوزُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚرم٠ُٛ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ فمو

ِٓ إٌظبَ الإداسٞ اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي ػلالبد رفبػ١ٍخ راد رأص١ش ٚرأصش. فٟٙ 

ئرْ رٍه اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ اٌّغئٌٛخ ػٓ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌفؼب١ٌخ 

ط١و ػٓ هش٠ك اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزٞ ٠زجغ الإهبس اٌىٍٟ ٌٍزخ

الاعزشار١غٟ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ وىً، ٠ٚزؼٍك ثبخز١بس الأفشاد اٌّلائ١ّٓ ٚئداسح 

ِغبسُ٘ إٌّٟٙ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزّشاس فلاؽ١برُٙ مّٓ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ٕزغجْٛ 

ئ١ٌٙب، ٚرؾف١ضُ٘ ثبٌؾىً اٌزٞ ٠ؾمك اٌزٕبئظ اٌزٟ رغؼٝ ئ١ٌٙب إٌّظّخ ِٓ ٔبؽ١خ، 

 (.١ٍٕٖٓٓٓ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ )ػجذاٌٛ٘بة، ٚرٛف١ش اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌٙإلاء اٌؼبِ

ٌمذ أفجؾذ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٟ٘ اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ ػٓ ؽّب٠خ اٌّٛظف١ٓ ٚرأ١ٍُ٘ٙ 

ٚرط٠ٛش أدائُٙ ٚرٕظ١ُ ػلالخ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ فٟ اٌؼًّ داخً إٌّظّخ، ِٚغإٌٚخ 

ً ػٓ رؾف١ضٖ ثىً اٌٛعبئً اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، ٌض٠بدح ِغزٜٛ أزّبئٗ ٚٚ لائٗ أ٠نب

ٌٍٛظ١ف١خ ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب، ٚاعزخشاط ِىْٕٛ لذسارٗ ٚئثذاػبرٗ ٚاثزىبسارٗ 

ً ػٓ ؽً ِؾىلارٗ اٌزٟ لذ  اٌزٟ رض٠ذ ِٓ ئٔزبع١زٗ. وّب رؼزجش ٟ٘ اٌّغإٌٚخ أ٠نب

رٛاعٙٗ فٟ اٌؼًّ، ٚر١ٙئخ إٌّبؿ ٚاٌج١ئخ إٌّبعجخ ٚاٌقبٌؾخ ٌٍؼًّ. ٟٚ٘ ثزٌه رمَٛ 

ر رزؼبًِ ِغ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ رٞ اٌّضاط اٌّزمٍت، ٚفبؽت ثذٚسٍ غب٠خ فٟ اٌقؼٛثخ ئ

اٌضمبفبد ٚاٌمٕبػبد اٌّخزٍفخ، ٚاٌّخزٍف فٟ دسعبد رفى١شٖ ٚرمذ٠شٖ ٌلأِٛس، ٚاٌّزؼذد 

 (.ٕٙٔٓاٌذٚافغ )أثٛ ػجذاٌؼض٠ض، 

٠ّٚىٓ أْ ٠ؾ١ش ِفَٙٛ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ئٌٝ ِغّٛػخ الأٔؾطخ ٚاٌّٙبَ   

غئٌٛخ ػٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ أٚ اٌّإعغخ فٟ عج١ً اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌغٙخ اٌّ

رغ١١ش ؽإُٚٔٙ ِٚغبلاد ػٍُّٙ فٟ ِخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ ِٓ خلاي 
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اخز١بس اٌمٜٛ إٌّبعجخ ٌٍٛظبئف اٌّزبؽخ، ٚثٕبء لبػذح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ 

ٚرذس٠ت ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش ثُٙ، ٚالا٘زّبَ ثأِٛس اٌشٚارت ٚاٌؾٛافض ٚاٌزشل١بد، 

أدائُٙ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ لنب٠ب اٌٛلاء ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ فٟ ظً ث١ئخ ػ١ٍّخ 

ِٕبعجخ ِٚؾغؼخ ػٍٝ الإثذاع، ٚرزُ ٘زٖ الأٔؾطخ ثبرجبع أعب١ٌت ارقبي ٚػلالبد 

 رجبد١ٌخ ِغ ثم١خ الألغبَ ٚاٌغٙبد الإداس٠خ ثبٌّٕظّخ ثغ١خ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّؾٛدح.

٠ّٚىٓ أْ رزّضً ِٙبَ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ: رؼض٠ض اٌج١ٕخ الأعبع١خ   

اٌّطٍٛثخ ٌٍنجو الإداسٞ لأ٠خ ِٕظّخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزمطبة الأ٠ذٞ اٌؼبٍِخ راد 

اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ لأداء ِٙبَ إٌّظّخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚاٌزؾىُ ثؼ١ٍّخ دِظ اٌّٛظف١ٓ 

رٕظ١ّٙب، ٚرطج١ك أٔظّخ خبفخ رزّؾٛس أ١ّ٘زٙب فٟ اٌغذد ٚدخٌُٛٙ ئٌٝ ث١ئخ إٌّؾأح ٚ

رم١١ُ أداء الأ٠ذٞ اٌؼبٍِخ ِٚزبثؼزٙب، ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أداء اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ 

ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ ِٓ خلاي اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت، ٚرؾغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ضُ٘ ثؾىً 

ِب ػ١ٍُٙ ِٓ ِغزّش، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١خ الأفشاد ٚاٌّإعغخ ثّب ٌُٙ ِٓ ؽمٛق ٚ

 (.8ٕٔٓٚاعجبد )اٌؾ١بسٞ، 

ٚرؼزجش ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِّٙخ لأٞ ػًّ رغبسٞ ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ رغ١١ش   

ٚاؽذ ِٓ أوضش الأفٛي ل١ّخ ٌٍؾشوخ أٚ ٌٍّإعغخ، ٚ٘ٛ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثبػزجبسٖ ِٛسدا 

 ؽ٠ٛ١ب ٚفبػلا ٠زطٍت ئداسرٗ ثؾىً ِغزّش ؽزٝ ٠ؼًّ ثبٌؾىً اٌّطٍٛة. ٠ٚزغبٚص لغُ

ب فٟ اٌؼ١ٍّبد  ًّ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف، ؽ١ش أٔٗ ٠ٍؼت دٚسًا ِٙ

ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؾشوخ. فٍٓ رٕغؼ اٌؾشوخ ثذْٚ ٚعٛد ئداسح ِٛاسد ثؾش٠خ ١ِّضح رؼًّ ػٍٝ 

رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ، ٚرغبُ٘ فٟ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٚرؾغّٓ فٟ الاػزشاف ثبٌؼلاِخ 

اٌّبٌٟ، ٚرغبػذ فٟ اٌزؾٛي ٚاٌزغ١١ش )ِشوض اٌزغبس٠خ، ٚرّىّٓ إٌغبػ اٌفىشٞ ٚ

 (.ٕٕٓٓاٌّؼشفخ، 

 :انتحىل انرقًٍ وأهى يلايحه فٍ انًجتًعبد انًعبطرحانًحىر انثبٍَ: 

رزغبسع ٚر١شح اٌزغ١شاد ٚاٌّغزغذاد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رغضٚ اٌّغزّؼبد   

اٌّؼبفشح فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح، ١ٌٚظ أدي ػٍٝ رٍه اٌزغ١شاد ِٓ ظٙٛس ِفَٙٛ 

٘بعغب وج١شا ػٍٝ إٌّظّبد  -ٚلارضاي  –"اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ" اٌزٟ ؽىٍّذ 

رزنّٓ ٘زٖ اٌضٛسح ِغزؾذصبد ٚاٌّغزّؼبد لاع١ّب فٟ ث١ئبد اٌؼًّ ٚالإٔزبط؛ ؽ١ش 

عجبسح فٟ ػبٌُ اٌزم١ٕخ ٚالارقبي ٚاٌشل١ّبد ٚغ١ش٘ب ِٓ الاثزىبساد اٌزٟ ثذأد رذخً 

أغٍت ِٕبؽٟ اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ. فلا أؽذ ٠غزط١غ أْ ٠ٕىش أؼىبعبد اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح فٟ 

ٟ"، اٌّغزّؼبد اٌّؼبفشح ٚرأص١شارٙب اٌّخزٍفخ ػٍٝ عٛأت اٌؾ١بح "وبٌزوبء الافطٕبػ

ٚ"اٌزؾٛي اٌشلّٟ"، ٚ"الالزقبد اٌّؼشفٟ"، ٚ"ػبٌُ اٌشٚثٛربد"، ٚ"الأرّزخ" 

 ٚغ١ش٘ب.

ِٚٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح اٌزٟ ظٙشد فٟ اٌؼبٌُ اٌّؼبفش ثبٌطجغ "اٌزؾٛي   

٠غّٝ ة"اٌؼقش اٌشلّٟ" أٚ "اٌشلّٕخ"، ؽ١ش ٠ؼزجش ٘زا اٌّفَٙٛ  اٌشلّٟ" أٚ ِب
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ثّضبثخ ف١ؾخ عذ٠ذح مّٓ اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ اٌزٞ ٠ٕبدٞ ثبٌزطج١ك اٌشلّٟ فٟ 

ث١ئخ الأػّبي ثبٌؾشوبد ٚإٌّظّبد اٌخبفخ ٚؽزٝ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ثؾىً أؽًّ، وّب 

٠ؾبٚي ٘زا اٌّفَٙٛ اٌغذ٠ذ أْ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ إٌّظّبد ٚاٌؾشوبد ِٓ 

خزٍفخ ثبعزخذاَ ؽزٝ الأعب١ٌت ٚاٌٛعبئً اٌشل١ّخ خلاي رغ١١ش الأػّبي ٚالأٔؾطخ اٌّ

 اٌغذ٠ذح. 

٠ّٚىٓ اػزجبس ِفَٙٛ "اٌزؾٛي اٌشلّٟ" ثأٔٗ ئهبس ٠ؼ١ذ رؾى١ً اٌطش٠مخ اٌزٟ          

٠ؼ١ؼ ثٙب إٌبط ٠ٚؼٍّْٛ ٠ٚفىشْٚ ٠ٚزفبػٍْٛ ٠ٚزٛافٍْٛ ف١ّب ث١ُٕٙ ثبلاػزّبد ػٍٝ 

ائُ لإػبدح ف١بغخ اٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ اٌزم١ٕبد اٌّزبؽخ ِغ اٌزخط١و اٌّغزّش، ٚاٌغؼٟ اٌذ

فٟ ث١ئخ سل١ّخ عذ٠ذح. ٠ٚٛفّش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئِىبٔبد مخّخ ٌجٕبء ِغزّؼبد فؼبٌخ 

ٚرٕبفغ١خ ِٚغزذاِخ ِٓ خلاي ئؽذاس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ اٌخذِبد اٌزٟ ٠غزف١ذ ِٕٙب 

ِخزٍف الأهشاف ِٓ ِغزٍٙى١ٓ ِٚٛظف١ٓ ِٚغزخذ١ِٓ، ٚرٌه ِغ رؾغ١ٓ رغبسثُٙ 

زُٙ ػجش عٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٛائُ الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌٍزٕف١ز.  ٚرؾًّ ٚئٔزبع١

رأص١شاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رخزبس رطج١ك ٘زا اٌّفَٙٛ ئٌٝ رغ١١ش هشق 

اٌّزبعشح ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد، ٚرؾغ١ٓ خجشح اٌضثْٛ، ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌزفى١ش 

ٌزٕظ١ّ١خ، ٚالا٘زّبَ ثبٌّغزّغ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاعزشار١غٟ، ٚئػبدح ف١بغخ اٌضمبفخ ا

 (.2ٕٔٓ)اٌغبِذٞ، 

ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّغزّؼبد اٌّؼبفشح فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ         

 -ِؼضصح ٌٍزفى١ش ٚالإثذاع ٚالاثزىبس ِٓ خلاي رؾ٠ًٛ ارغب٘بد اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد 

ٔؾٛ اعزخذاَ اٌج١بٔبد  -داس٠خ ِغزٜٛ ثذءًا ثبلإداسح اٌؼ١ٍب ٚأزٙبءً ثألً إٌّبفت الإ

اٌشل١ّخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ ٚرغش٠غ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ داخً إٌّظّخ، 

ٚوزٌه رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ عج١ً سثو إٌّظّخ ثغ١ش٘ب ِٓ الأفشاد 

ٚاٌغٙبد اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب فٟ اٌّؾ١و اٌخبسعٟ، ٚرٌه ػجش ؽجىخ ِٓ الارقبي 

ٚاٌزجبدي اٌشلّٟ اٌزٞ ٠مٍّـ اٌّغبفخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّؾ١و اٌخبسعٟ عٛاء ػٍٝ 

 ِغزٜٛ اٌّغزّغ ٔفغٗ، أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ أعّغ. 

( ئٌٝ أْ ٕٕٓٓٚرؾ١ش إٌّقخ اٌٛه١ٕخ اٌّٛؽذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ )          

اي اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ اعزجذفٛائذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ّىٓ أْ رزّضً فٟ الأِٛس اٌزب١ٌخ: 

، رغ١١ش ّٔبرط اٌؼًّ، ٚرغ١١ش اٌؼم١ٍبد، ٚص٠بدح ٚلذ اٌزفى١ش فٟ اٌزط٠ٛش، ٚثبٌزم١ٍذ٠خ

رطج١ك ، ٚرغش٠غ هش٠مخ اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ، ٚص٠بدح وفبءح ع١ش اٌؼًّ ٚرم١ًٍ الأخطبءٚ

رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرط٠ٛش الأداء، ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ، ٚخذِبد عذ٠ذح ثغشػخ ِٚشٚٔخ

 .رؾغ١ٓ عذٜٚ الاعزضّبسٚص٠بدح سمب اٌّغزف١ذ٠ٓ، ، ٕٚزغبدٚرؾغ١ٓ اٌّ

ٚفٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ؽذس رؾٛي عٛ٘شٞ فٟ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؛           

ؽ١ش ٠شغت اٌشؤعبء اٌزٕف١ز٠ْٛ ػٍٝ ٔؾٛ ِزضا٠ذ فٟ أْ ٠غبػذ سؤعبء ِىزت 

ٌّؾبسو١ٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ئ٠شاداد ٌّٕظّبرُٙ. ٚأؽبس ِب ٠مشة ِٓ صٍضٟ ِٓ ا
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( ِٓ سؤعبء َٓٓٙٗ لأوضش ِٓ )1ٕٔٓ%( فٟ اعزطلاع )٘بسفٟ ٔبػ( فٟ ػبَ  ٗٙ)

ِىزت اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ أْ سئ١غُٙ اٌزٕف١زٞ ٠ش٠ذ أْ رشوّض ِٕظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ػٍٝ و١ف١خ وغت اٌّبي ثذلا ِٓ رٛف١ش اٌّبي. ٌُ رؼذ اٌؾشوبد رمَٛ ثأؾبء ثشاِظ أٚ 

د ِٓ أعً رٛف١ش اٌزىب١ٌف ٚاٌؼ١ٍّبد، ثً أفجؾذ رؾغ١ً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛب

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّؾشّن الأعبعٟ ٌلاثزىبس فٟ ِغبي الأػّبي. ٠ٚزطٍت ٘زا 

اٌزؾٛي ِٓ اٌغ١ّغ فٟ اٌؾشوخ ئػبدح اٌزفى١ش فٟ دٚس ٚرأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

 (.8ٕٔٓرغشثزُٙ ا١ِٛ١ٌخ )ئعّبػ١ً، 

بمش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ٚخٍف وٛا١ٌظ اٌؾشوبد ٠ٚغشٞ فٟ اٌؼقش اٌؾ          

اٌقٕبػ١خ اٌؼب١ٌّخ اٌشائذح رؾٛي سلّٟ ػ١ّك ٌلأػّبي، ٚلا ٠غزضٕٟ ٘زا اٌزؾٛي ِٕطمخ 

  Industryٓ.ٗاٌؾشق الأٚعو، ؽ١ش ؽًّ  اعزطلاع لطبػبد اٌؾشق الأٚعو "

Middle East َاٌزٞ أعشرٗ ؽشوخ "ثشا٠ظ ٚٚرش٘بٚط وٛثشص" ػٍٝ ٕٙٔٓ" ٌؼب َ

طبػبد: أثشص٘ب لطبع إٌٙذعخ ٚالإٔؾبءاد، ٚلطبع اٌقٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، عزخ ل

ٚلطبع إٌمً ٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ، ثبلإمبفخ ئٌٝ ِؾبسو١ٓ ِٓ ؽشوبد اٌقٕبػبد 

اٌى١ّب٠ٚخ ٚاٌّؼبدْ. ٚلذ رج١ٓ ِٓ خلاي الاعزطلاع أْ اٌؾشوبد رشوّض ثؾىً ِزضا٠ذ 

خ اٌم١ّخ اٌشأع١خ اٌذاخ١ٍخ، ٚوزٌه ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٛظبئفٙب الأعبع١خ مّٓ عٍغٍ

ؽبٌٙب ِغ اٌؾشوبء الأفم١١ٓ ػٍٝ هٛي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه رمَٛ اٌؾشوبد 

ثزؼض٠ض ِغّٛػبد ِٕزغبرٙب ِٓ خلاي اٌٛعبئً اٌشل١ّخ ٚئدخبي خذِبد ِجزىشح لبئّخ 

 (.ٕٙٔٓػٍٝ اٌج١بٔبد )وٛسأب ٚاٌؼٍّبء، 

مشٚسح رٛظ١ف ِغزؾذصبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ٌمذ أدسوذ اٌؾشوبد اٌّؼبفشح        

فٟ ِظب٘ش اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ ٚٚفٟ أٚعٗ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ، ٚرٌه 

ٌلاعزفبدح ِٓ ئ٠غبث١بد ٘زا اٌزؾٛي فٟ أداء ِّٙبرٙب ثؾىً عش٠غ ٚدل١ك فٟ ظً 

اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛعبئً اٌشل١ّخ اٌّخزٍفخ. ٚفٟ مٛء رٛعغ اٌؾشوبد فٟ 

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٚئ٠غبث١برٙب ػٍٝ أداء اٌؼًّ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ  اعزخذاَ

ٌٍّغزف١ذ٠ٓ؛ رغؼٝ ؽىِٛبد اٌذٚي ا١ٌَٛ ئٌٝ ٚمغ سؤٜ اعزشار١غ١خ ِغزمج١ٍخ ٌزطج١ك 

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح الأداء فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚظبئفٙب 

ٗ ِٓ رٛعّٙبد ٚسؤٜ ػٍٝ ِغزٜٛ دٚي ِغٍظ الإداس٠خ اٌّخزٍفخ، ٚ٘زا ِب ٍٔؾظ

 اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ.

ي           ّٛ ب وج١شًا ثجشٔبِظ اٌزؾ ًِ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، رٌُٟٛ ؽىِٛخ عٍطٕخ ػُّبْ ا٘زّب

ب سئ١غًب ٌٍمطبػبد الاعزشار١غ١خ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ثبٌغٍطٕخ، ِٚب ٌٗ ِٓ أصش  ًّ اٌشلّٟ وٛٔٗ داػ

زطٍجبد اٌؼقش اٌؾذ٠ش فٟ سفذ الالزقبد اٌٛهٕٟ ثؼٛائذ وج١شح، ئ ُِ ٌٝ عبٔت وٛٔٗ ِٓ 

غزف١ذ٠ٓ فٟ وبفخ اٌّغبلاد. ٌمذ أطٍمذ سؤ٠خ  ُّ ٌزغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد ٚالإعشاءاد ٌٍ

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغٍطٕخ ثؼذ ئلشاس الاعزشار١غ١خ اٌٛه١ٕخ ٌّغزّغ ػُّبْ 

ٌخ َ، ٚلذ عبء فٟ إٌطك اٌغبِٟ ٌغلآٖٕٓاٌشلّٟ ٚاٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِب٠ٛ 



  إدارة الموارد البشرية في ظل التحول الرقني بين تحديات التغيير وفرص التطويرد. محند بن علي العوفي     

 

 411 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

َ ثؾشّ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ 8ٕٓٓاٌغٍطبْ فٟ خطبثٗ فٟ ِغٍظ ػّبْ فٟ ٔٛفّجش 

 .ػٍٝ مشٚسح رٛف١ش اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌىزش١ٔٚب ٌزغ١ًٙ اٌّؼبِلاد ٚالإعشاءاد

٠ٚٙذف ثشٔبِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغٍطٕخ ئٌٝ ثٕبء ِغزّغ ِؼشفٟ ِغزذاَ، ٚسفغ 

مذساد اٌٛه١ٕخ ٚرؼض٠ض اٌجُٕٝ الأعبع١خ ئٔزبع١خ ٚوفبءح اٌمطبع اٌؼبَ ػجش ثٕبء اٌ

ٚرط٠ٛش فٕبػخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ٚهشق رمذ٠ّٙب 

ٚفك مٛاثو ِٚؼب١٠ش ِٚشاؽً ص١ِٕخ ِؾذدح، ِغ مّبْ رٛافمٙب ِغ أ٘ذاف رجغ١و 

ئعشاءاد اٌخذِبد ٌٍّٛاه١ٕٓ ٚلطبع الأػّبي ٚاٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ )١٘ئخ رم١ٕخ 

 (.ٕٕٓٓد، اٌّؼٍِٛب

ٚفٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رُ رجّٕٟ ئعزشار١غ١بد ٚه١ٕخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ          

ٚخطو خّغ١خ ٚاػذح ٚهّٛؽخ ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ، فٛمؼذ صلاس خطو 

َ ئٌٝ َٕٕٔٓ، ٚاٌضب١ٔخ ِٓ اٌؼبَ َٕٓٔٓ ئٌٝ اٌؼبَ ٕٙٓٓرٕف١ز٠خ: الأٌٚٝ ِٓ اٌؼبَ 

َ ٚرغزّش ئٌٝ 2ٕٔٓاٌخطخ اٌضبٌضخ اٌزٟ ثذأد ِٓ اٌؼبَ َ، ٠ٚغشٞ اٌؼًّ ػٍٝ ٕٙٔٓ

َ، ِٚٓ أثشص ِخططبرٙب الاعزشار١غ١خ: اٌقؾخ اٌشل١ّخ، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ، ٕٕٕٓاٌؼبَ 

ٚاٌزغبسح اٌشل١ّخ، ٚاٌّذْ اٌزو١خ. ٚرؼُزجش ٚؽذح اٌزؾٛي اٌشلّٟ أؽذ اٌجشاِظ الأعبعـ١خ 

ٙـذف اٌجشٔبِظ ئٌٝ ثٕبء ِغزّغ "، ٠ٌٖٕٚٓٓزؾم١ك "سؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

سلّٟ ٚالزقبد سلّٟ ٚٚهٓ سلّٟ ػٍٝ ٔؾٛ ٠نّٓ اٌزؾٛي ئٌٝ ِغزّغ سلّٟ ِجٕٟ 

ػٍٝ ئٔؾبء ِٕقبد سل١ّخ؛ لإصشاء اٌزفبػً ٚاٌّؾبسوخ اٌّغزّؼ١خ اٌفؼبٌخ ثّب ٠غبُ٘ فٟ 

رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّٛاهٓ ٚاٌّم١ُ ٚاٌغبئؼ ٚاٌّغزضّش فٟ اٌٍّّىخ )إٌّقخ اٌٛه١ٕخ 

 (.ٕٕٓٓ، اٌّٛؽذح

 :تحذَبد انتٍ َفرضهب انتحىل انرقًٍ عهً إدارح انًىارد انجشرَخانًحىر انثبنث: ان

ٚعذد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٔفغٙب فٟ اٌؼقش اٌؾبمش أِبَ رؾٛلاد عذ٠ذح          

ِٚفب١ُ٘ ػب١ٌّخ ِغزؾذصخ فٟ ِخزٍف عٛأت اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ؛ ؽ١ش ظٙش ِفَٙٛ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌزٞ فبؽجٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغ١١شاد ٚاٌّغزغذاد اٌزٟ فشمذ 

اٌؾشوبد. ٚفٟ ٔفغٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚعٛأت الأداء اٌٛظ١فٟ ٌّخزٍف اٌّإعغبد ٚ

اٌزٟ فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ رغ١شد إٌظشح ئٌٝ اٌّٛاسد خنُ ٘زٖ اٌّزغ١شاد اٌغذ٠ذح 

ّْ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  اٌجؾش٠خ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ ثّخزٍف إٌّظّبد، ٚرٌه ػٍٝ اػزجبس أ

ػبًِ ُِٙ ٚؽ١ٛٞ فٟ رغخ١ش الإِىبٔبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚرٛظ١فٙب فٟ 

 إٌّظّبد ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب إٌّؾٛدح.خذِخ ِقبٌؼ ٘زٖ 

فبٌؼٌّٛخ اٌّؼشف١خ ٚاٌزٛاف١ٍخ أدخٍذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح         

فٟ اٌؾمً اٌّؼشفٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفىش الإداسٞ ٚاٌمطبع الالزقبدٞ ٚاٌّؼبِلاد 

ٚاٌزغ٠ٛك  اٌزغبس٠خ ٚاٌّب١ٌخ، ٚثذخٛي ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح أفجؼ اٌزؼبًِ الاٌىزشٟٚٔ

اٌؾجىٟ ٚاٌشل١ّبد اٌؾذ٠ضخ ٟ٘ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزغ١١ش ٚاٌزؼبًِ اٌزغبسٞ، ٚ٘زا 

اٌزغ١١ش فٟ هشق اٌزؼبًِ دفغ ثبٌّإعغبد ئٌٝ مشٚسح رؾذ٠ش ث١ٕزٙب اٌزٕظ١ّ١خ 
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ٚوفبءاد ِٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ ِٓ خلاي اعزشار١غ١خ ٚامؾخ رغزٙذف ر١ّٕخ ٚرغ١١ش 

اد اٌغزس٠خ ٔز١غخ رطج١ك اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح فٟ اٌىفبءاد ٚاٌّؼبسف. ئْ ٘زٖ اٌزغ١ش

اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ  ٠زطٍّت وفبءاد ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ ٚاٌزى٠ٛٓ ٚػٍٝ دسا٠خ ربِخ 

ثّخزٍف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح ، ٚ٘زا ِب ٠نغ اٌّإعغبد أِبَ رؾذٍّ 

جؾشٞ وج١ش ٠زّضً فٟ مشٚسح رى٠ٛٓ ِضا٠ب ٚلذساد رٕبفغ١خ رغؼً ِٓ اٌّٛسد اٌ

 (.ِٕٕٙٔٓطٍمب ٚسو١ضح ٌٙب )ٌخنش، 

ٚثؾغت أؽذ اعزطلاػبد اٌشأٞ اٌزٞ أعشرٗ ؽشوخ "د٠ٍٛ٠ذ" ٚ"ِؼٙذ         

% ِٓ لبدح الأػّبي أْ ِإعغبرُٙ عٛف 1ِٓبعبرؾٛعزظ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب"، ٠ؼزمذ ٔؾٛ 

رؾزبط ئٌٝ ِض٠ظ عذ٠ذ ِٓ اٌّٛ٘جخ ٚاٌّٙبساد فٟ اٌّغزمجً. فلا ٠ضاي اٌجؾش ِز١ّض٠ٓ 

ّٙبساد اٌجؾش٠خ راد اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ِضً اٌم١بدح ٚالإثذاع ٚاٌزوبء اٌؼبهفٟ فٟ اٌ

ٚالأؽىبَ اٌزمذ٠ش٠خ ٚٔمً اٌّؼشفخ، ٚع١ظٍْٛ ِز١ّض٠ٓ فٟ ٘زٖ اٌغٛأت ؽزٝ ِغ 

اعزؾٛار اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚػٍُ اٌشٚثٛربد ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ عٛأت اٌؾ١بح. فٙزٖ ٟ٘ 

ٟ ِغزمجً ١ٌظ ثجؼ١ذ فٟ ِغبي اٌؼًّ، اٌّٙبساد اٌزٟ ع١جؾش ػٕٙب أفؾبة اٌؼًّ ف

ٍّؼ الأفشاد أٔفغُٙ ثٙزٖ اٌّٙبساد ئْ أسادٚا الاعزّشاس  ِٚٓ صُ فّٓ إٌّطمٟ أْ ٠غ

 (. 2ٕٔٓوغضء ُِٙ ِٚطٍٛة فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ اٌّغزمجً )فغفىظ، 

( أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌضٛسح اٌشل١ّخ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ 1ٕٔٓٚرإوذ عبٌُ )        

ؾش ٚفزؼ آفبق الإثذاع ٚالاثزىبس، ئلا أٔٙب ِٓ اٌّزٛلغ أْ رإدٞ ئٌٝ أؼىبعبد ؽ١بح اٌج

عٍج١خ ػٍٝ أعٛاق اٌؼًّ ٚاٌزٛظ١ف، ِٚٓ أِضٍخ رٍه الأؼىبعبد: رضا٠ذ اؽزّب١ٌخ فمذاْ 

اٌٛظبئف ثغجت اعزخذاَ الأرّزخ اٌزو١خ ٚاٌشٚثٛربد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾً ِؾً الإٔغبْ 

١ٕخ، ٚاٌزأص١ش ػٍٝ ؽغُ ٚٔٛػ١خ فشؿ اٌؼًّ اٌّزبؽخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛظبئف اٌشٚر١

ثؾ١ش ٠ٕخفل اٌطٍت ػٍٝ اٌٛظبئف اٌشٚر١ٕ١خ راد اٌّٙبساد إٌّخفنخ ٠ٚزضا٠ذ 

اٌطٍت ػٍٝ اٌٛظبئف اٌزٟ رزطٍت ِٙبسح ػب١ٌخ أٚ ِزٛعطخ ٌٍزؼبًِ الإ٠غبثٟ ِغ 

، اٌشل١ّبد، ٚارغبع اٌفغٛح فٟ اٌّٙبساد ٚػذَ اٌّغبٚاح فٟ ظً فمذاْ اٌٛظبئف

ٚأخفبك ؽغُ فشؿ اٌؼًّ اٌّزبؽخ؛ ؽ١ش ٠ٛاعٗ الالزقبد الاعزمطبة اٌّزضا٠ذ فٟ 

أعٛاق اٌؼًّ ٚاصد٠بد اٌزفبٚربد ثغجت اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رؼضّص اٌّٙبساد 

 اٌؼب١ٌخ.

ٚرغبػذ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚزغ١ش         

اسد اٌجؾش٠خ ِغ رغ١ش د٠ٕب١ِبد اٌغٛق ؽ١ش رىْٛ اٌٛظ١فخ دٚس ِّبسعٟ اٌّٛ

الاعزشار١غ١خ أوضش ١ّٕ٘خ ِٓ ِغشد ٚظ١فخ ئداس٠خ. ٚ٘زٖ اٌظشٚف رؾزُّ ٚمغ ِٕٙظ 

ػٍّٟ ِٕزظُ ٌزأه١ش ع١بعبد اعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌخجشح 

ْ اٌؾبعخ ٍِؾّخ ئٌٝ رغ١١ش الإ٠غبث١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرؾم١ك إٌّٛ فٟ الإٔزبط. ٚرجؼب ٌزٌه فا

ِغزّش فٟ ع١بعبد اٌّإعغبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّٛا٘ت، ٚعزة اٌّٛظف١ٓ ٚرٛف١ش إٌّٛ 

ٚاٌفشؿ اٌزط٠ٛش٠خ ٌُٙ؛ ؽ١ش لاثذ ِٓ ٚمغ ع١بعبد ِشٔخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ رىفٟ 
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ٌؾبعخ ِٛظف١ٙب، ٌٚزٌه ظٙشد ِفب١ُ٘ عذ٠ذح فٟ ٘زا اٌّغبي ِضً ئداسح اٌّٛا٘ت، 

اٌجؾشٞ ٌلا٘زّبَ أوضش ثز١ّٕخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚعذ اؽز١بعبرٙب ِٓ  ٚئداسح سأط اٌّبي

اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد، ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌلاصِخ ٌٍّغزغذاد فٟ ث١ئخ 

الأػّبي، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚاٌّغبّ٘خ ثا٠غبث١خ فٟ ص٠بدح الإٔزبط 

(Sharma, 2017.) 

ش٠خ ِٓ اٌّٛام١غ اٌزٟ رؾغً ثبي وض١ش ِٓ فبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾ        

اٌّزخقق١ٓ فٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌّب ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ِٓ رأص١ش ٚئِىب١ٔخ ػٍٝ رغ١١ش 

فٛسح ػ١ٍّبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رؼشفٙب ع١ّغ اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد. 

ش٠خ ٠ٚؾ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ئٌٝ ػ١ٍّخ رغ١١ش ػ١ٍّبد اٌّٛاسد اٌجؾ

اٌزؾغ١ٍ١خ ٚٚظبئفٙب اٌّزٕٛػخ ٌزقجؼ آ١ٌخ رغزف١ذ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٛظّفٙب فٟ ئداسح 

أػّبٌٙب واداسح اٌج١بٔبد، ٚرزؼٍك ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثزؾٛي ػ١ٍّبد اٌّٛاسد 

ي فشق اٌؼًّ ٚهش٠مخ اٌؼًّ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ؛ فؼ١ٍّخ  ّٛ اٌجؾش٠خ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚرؾ

وىً ١ٌٚظ ِغشد ػ١ٍّخ رؾٛي فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌزؾٛي رؾًّ اٌّإعغخ أٚ اٌؾشوخ 

اٌجؾش٠خ فمو، ئرا ِب أسادد إٌّظّخ أْ رؾمّك ػ١ٍّخ رؾٛي سلّٟ ٔبعؾخ )اٌغبِذٞ، 

ٕٓٔ2.) 

ئْ دٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ػقش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٕمغُ ئٌٝ لغ١ّٓ:         

عزخذاَ الأرّزخ الأٚي ٠زؼٍك ثذػُ اٌزؾٛي ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح ٔفغٙب ِٓ خلاي ا

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ ، ٚاٌضبٟٔ ٠زؼٍك ثبٌزؼبْٚ ِغ لغُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌم١بدح اٌّإعغخ 

ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚدػُ رطٛس٘ب اٌشلّٟ اٌّغزّش ِٓ خلاي رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

اٌزفى١ش ٚاٌؼًّ اٌشلّٟ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚرؼض٠ض الإٔزبع١خ 

فذٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ الأػّبي لا ٠مزقش ػٍٝ رؾًّ ٌٍّٕظّخ وىً. 

ِغئ١ٌٛخ اٌزؾٛي ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح فؾغت، ٚئّٔب ٠زؼذاٖ ١ٌؾًّ الأخز ثضِبَ اٌّجبدسح 

فٟ رّى١ٓ اٌزؾٛي فٟ ثم١خ إٌّظّخ، فؾزٝ ٌٛ وبْ لغُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّٕظّخ ِٙزُ 

سد اٌجؾش٠خ ِزٛعٌّٗ أوضش ٌٍغبٔت الإٔغبٟٔ ِٓ ثبٌغبٔت اٌشلّٟ؛ فاْ دٚس ئداسح اٌّٛا

خلاي اٌّغبػذح فٟ رغ١١ش اٌؼم١ٍخ ٚألٍّخ اٌزفى١ش اٌزٞ ٠غزٛػت ٘زا اٌزؾٛي، ٚاٌّغبّ٘خ 

ًّ٘ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼبًِ ثا٠غبث١خ ِغ ِغزغذاد ٘زا  فٟ خٍك اٌضمبفخ اٌشل١ّخ اٌزٟ رإ

اٌشلّٟ ٌزؾم١ك اٌؼقش، فاداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثجغبهخ ٟ٘ ِؾٛس رّى١ٓ اٌزؾٛي 

ح )اٌّغزؾبسْٚ اٌّؾزشفْٛ عذا،  ّٛ  (.ٕٕٓٓأ٘ذافٗ اٌّشع

ٚئرا ٔظشٔب ئٌٝ ٚالغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌذٜ اٌؾشوبد ثذٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ         

اٌخ١ٍغٟ؛ فاْ ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٘زا اٌزؾٛي ٟ٘ رٛع١غ ٔطبق اٌّٙبساد 

ٌّٕبعجخ اٌزٟ رزّزغ ثأػٍٝ اٌمذساد اٌشل١ّخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ئر لاثذ ِٓ رٛظ١ف اٌىفبءاد ا

ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ، ٚثٕبء اٌمذساد ِٓ خلاي اٌّإعغبد الأوبد١ّ٠خ ثبٌزشو١ض ػٍٝ 

اٌزذس٠ت اٌفؼبي ٚالاعزّشاس ف١ٗ ػٍٝ ٔؾٛ ٠إً٘ اٌؼب١ٍِٓ ٌّّبسعخ ِخزٍف اٌٛظبئف 
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ٚاٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ، ٚأخ١شا ئؽذاس رغ١١ش فٟ ّٔو اٌزفى١ش ٚاٌغٍٛو١بد ٌذٜ أفؾبة 

ٌّٕبفت اٌم١بد٠خ اٌؼ١ٍب ٌزؼض٠ض إٌّٛ اٌّغزمجٍٟ ثخقٛؿ اٌزؾٛي اٌشلّٟ )وشَ ا

 (. 2ٕٔٓٚوٛٔض ٚثبر١ً ٚعٕغٛثزب، 

ٚفٟ مٛء اٌخقبئـ ٚا١ٌّّضاد اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ        

اٌّؼبفشح؛ ٌّٛاوجخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌغذ٠ذ ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ أدء اٌٛظبئف ٚرمذ٠ُ 

إعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبفخ، رزأوذ اٌؾبعخ ئٌٝ الا٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌخذِبد فٟ اٌّ

اٌجؾش٠خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبمش ِٓ خلاي اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت إٌّبعج١ْٓ، ٚ٘زا الا٘زّبَ 

٠ٕجغٟ أْ ٠جذأ أٚلا ِٓ مشٚسح ٚمغ سؤ٠خ اعزشار١غ١خ ٚامؾخ لأ٠خ ِٕظّخ رزنّٓ 

جؾش٠خ، ٚوزٌه ِٓ خلاي ئػبدح أ٘ذاف ٚخطو ِغزمج١ٍخ رؼُٕٝ ثّغبي ر١ّٕخ اٌّٛادساٌ

١٘ىٍخ ِٕظّبد ا١ٌَٛ ٚرٕظ١ّبرٙب الإداس٠خ ثؾ١ش رغزؾذس ِب ٘ٛ مشٚسٞ ٚعذ٠ذ ِٓ 

ألغبَ ١٘ٚئبد رؾشف ػٍٝ ثشاِظ ِٚؾبس٠غ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ػقش لا ٠إِٓ 

ئلا ثبٌّٙبسح اٌف١ٕخ ٚاٌىفبءح اٌزخقق١خ اٌزٟ رّىّٓ اٌّٛظف ِٓ اٌزؼبًِ الإ٠غبثٟ ِغ 

 .اد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرم١ٕبرٗ اٌؾذ٠ضخِزغ١ش

ٚثّب أْ ِغبي ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٠زؼشك ـ ٚلا٠ضاي ـ ٌزؾذ٠بد وج١شح      

ِٚزغبسػخ؛ فاْ دٚس ٘زا اٌّغبي لاثذ أْ ٠زؼضص فٟ اٌّغزمجً ِزّضلا فٟ رؾذ٠ذ ٚر١ّٕخ 

اعزشار١غ١خ اٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ 

اٌزؼ١ٍُ اٌزٟ رشوّض ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌذٚافغ ِٚغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ ٚعؼً 

اٌؼًّ را ِؼٕٝ، ٚاعزشار١غ١خ اٌزغ١١ش اٌزٟ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ 

اٌزغ١١ش، ٚاٌزؼبًِ ثؾىً أِضً ِغ ص٠بدح اٌزغ١١ش اٌّزغبسع ٚأؼىبعبرٗ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، 

خ ئداسح اٌّؼشفخ ؽ١ش ٠غت ػٍٝ ِغبي ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ رؾم١ك ٚاعزشار١غ١

دٚسٖ اٌغٛ٘شٞ فٟ ئٔزبط اٌّؼشفخ ٚئداسرٙب فٟ إٌّظّخ، فّٓ خلاي رؾم١ك ٘زا اٌذٚس 

رغزط١غ إٌّظّخ أْ رؾّٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػتء اٌّؼشفخ اٌضائذ اٌزٞ ٠ؾٙذٖ الالزقبد 

 (.Reddy, 2005اٌؾذ٠ش )

طىَر إدارح انًىارد انجشرَخ وانًُظًخ ككم فٍ ظم انتحىل فرص تانًحىر انراثع: 

 انرقًٍ:

أفجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ اٌنشٚس٠بد ثبٌٕغجخ ٌغ١ّغ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ         

ئٌٝ اٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب ٚرغ١ًٙ ٚفٌٛٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ فٟ ظً اٌزٕبفغ١خ اٌىج١شح، 

اخً اٌّإعغخ، ثً ٘ٛ ثشٔبِظ ؽبًِ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ لا٠ؼٕٟ فمو رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب د

وٍٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠ؾًّ إٌّظّخ وىً، ٠ّٚظ هش٠مخ ٚأعٍٛة ػٍّٙب ػٍٝ اٌّغز١ْ٠ٛٓ: 

اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ، ٚأ٠نب ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍغّٙٛس 

اٌّغزٙذف ثؾىً أعًٙ ٚأعشع. وّب أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غُٙ فٟ سثو اٌمطبػبد 

جؼنٙب ٌٍّغبّ٘خ فٟ ئٔغبص الأػّبي اٌّؾزشوخ ثّشٚٔخ وج١شح. اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌخبفخ ث

ٚلذ أفجؾذ اٌنشٚسح ٍِؾخ أوضش ِٓ ِبِنٝ ٌزؾٛي اٌّإعغخ سل١ّبً، ٠ٚؼٛد رٌه 
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ٚثؾىً ٚامؼ ئٌٝ اٌزطٛس اٌّزغبسع فٟ اعزخذاَ ٚعبئً ٚأدٚاد رىٌٕٛٛع١ب 

غبد اٌّؼٍِٛبد فٟ وبفخ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح عٛاء وبٔذ ِزؼٍمخ ثبٌّؼبِلاد ِغ اٌّإع

اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌخبفخ أٚ ِزؼٍمخ ثبٌّؼبِلاد ػٍٝ ِغزٜٛ الأفشاد )اٌجبس ٚاٌّشؽجٟ، 

ٕٓٔ8.) 

فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أفشص ثؼل اٌزؾذ٠بد ػٍٝ إٌّظّبد ثؾىً        

ػبَ ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثؾىً خبؿ، ٚأمبف ػ١ٍّٙب ِغّٛػخ ِٓ الأػجبء 

ج١ئخ إٌّبعجخ ٌزٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚالأػّبي ٚاٌزجؼبد اٌزٟ رزطٍت ر١ٙئخ اٌ

الاٌىزش١ٔٚخ ثؾىً ئ٠غبثٟ ٌلاعزفبدح ِٓ ١ِّضاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ؛ ئلا أْ ٘زا اٌزؾٛي 

٠ّىٓ اػزجبسٖ فشفخ ِٛار١خ ٌٍّٕظّبد ٚئداسح ِٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ ٌزط٠ٛش ِغبلاد 

ٌؼلالبد ِغ اٌؼًّ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح الأداء، ٚالاسرمبء ثبٌٛظبئف، ٚرٛع١غ دائشح ا

 اٌّؾ١و اٌخبسعٟ ِٓ خلاي رٛظ١ف اٌّغزغذاد فٟ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ ٚالاٌىزشٟٚٔ.  

٠ٚؼُزجش ثٕبء اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ أ٠خ ِٕظّخ ِٓ أُ٘ فشؿ         

اٌزط٠ٛش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ ثؾىً وج١ش فٟ رؾذ٠ذ خبسهخ اٌطش٠ك ٌٙزٖ إٌّظّخ فٟ 

شلّٟ ٚأ٘ذافٗ إٌّؾٛدح، ٚثبٌزبٌٟ رغزط١غ اٌّإعغبد أْ رؼًّ عج١ً رؾم١ك اٌزؾٛي اٌ

ثؾىً ٚامؼ، ٚٚفك خطو ِغزمج١ٍخ ِشعِٛخ ِٓ أعً الإ٠فبء ثّزطٍجبد اٌزؾٛي 

اٌشلّٟ فٟ مٛء اٌزغ١١شاد اٌغبس٠خ، ٚالاعزفبدح ِٓ ٔزبئغٗ الإ٠غبث١خ ١ِّٚضارٗ فٟ 

زٙذف١ٓ فٟ ظً رط٠ٛش اٌؼًّ اٌّإعغٟ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمُذَّ ٌٍّغ

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ. ٚرزىْٛ ػ١ٍّخ ٚمغ اعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ الأخز 

 (:2ٕٔٓثؼ١ٓ الاػزجبس أسثؼخ ػٕبفش سئ١غخ ٟ٘ )ػجذاٌقبدق، 

ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ ؽجىبد الارقبلاد اٌضبثزخ  اٌؼٕقش الأٚي: اٌج١ٕخ اٌزؾ١خ اٌّؼٍِٛبر١خ

زىبٍِخ ، ٚثٛاثبد ٌٍذفغ الاٌىزشٟٚٔ، ٚرؾ١ًٍ ِٚشاوض اٌج١بٔبد ِٕٚقبد ٌٍخذِبد اٌّ

اٌج١بٔبد، ِٚغزؾؼشاد ِزقٍخ، ٚاٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ، ٚاٌخشائو اٌغغشاف١خ، ٚاٌضمخ 

 . اٌشل١ّخ

اٌؼٕقش اٌضبٟٔ: ٠شرجو ثبٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚرشرجو ثزٛافش اٌؾٛوّخ، ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ، 

 . الأػّبي، ٚاٌؾشاوبدٚاٌز٠ًّٛ، ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزؾش٠غ، ٚالإثذاع ٚس٠بدح 

٠ٚزىْٛ ِٓ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ،  اٌؼٕقش اٌضبٌش: ٠زؼٍك ثغبٔت اٌؼشك اٌشلّٟ

ٚرطج١مبد اٌخذِبد اٌقؾ١خ، ٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ، ٚالاعزخذاِبد اٌزو١خ ، ٚالأِٓ 

الاٌىزشٟٚٔ، ٚاٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ، ٚالإػلاَ اٌشلّٟ، ٚاٌّٛافلاد اٌزو١خ ، ٚاٌّذْ 

 .اٌزو١خ

ٌشاثغ: ٠شرجو ثؼٕقش اٌطٍت اٌشلّٟ ٠ٚزىْٛ ِٓ فئبد الأفشاد ٚسعبي اٌؼٕقش ا

الأػّبي ٚاٌؾىِٛخ،  ٚرؾًّ أسوبْ اٌزغ١١ش ٌٍذخٛي فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ عبٔت 

اٌؾىِٛبد، ٚأ١ّ٘خ رجٕٟ اعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ٚاسرجبه اٌزؾٛي ثبٌّٛظف١ٓ 

١خ اٌّؼٍِٛبر١خ، ٚرجٕٟ ِؾشٚػبد ٚاٌؼّلاء، ٚر١ّٕخ صمبفخ الإثذاع، ٚرٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز
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ٌزط٠ٛش اٌقٕبػبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌجشِغ١بد، ٚرؾذ٠ش الأهش اٌزؾش٠ؼ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، 

 اٌٝ عبٔت أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد فٟ اٌزط٠ٛش ٚاٌشفذ. 

ئْ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ ٚمغ اعزشار١غ١بد ٚامؾخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٠ىْٛ ٌٙب 

ٕبفغ١خ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ ئ٠غبث١بد اٌؼقش اٌشلّٟ فشفب وج١شح فٟ اٌزطٛس ٚاٌز

وَري ٚرم١ٕبرٗ اٌّخزٍفخ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ِٚخزٍف ِٛالغ اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ. 

انجبحث أٌ فرص انتطىَر انتٍ ًَكٍ أٌ تطىل انًُظًخ ثسجت استخذاو الأعًبل 

 وانتقُُبد انرقًُخ ًَكٍ أٌ تتًثم فًُب َهٍ:

طٍت اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئػبدح ا١ٌٙىٍخ لأ٠خ ِإعغخ ثؾ١ش ٠زُ ئػبدح ١٘ىٍخ اٌّإعغخ: ٠ز .ٔ

اعزؾذاس ٚؽذاد ٚألغبَ ئداس٠خ رغزط١غ أْ رزؼبًِ ِغ اٌّغزغذاد اٌشل١ّخ ثؾزٝ 

أٔٛاػٙب، ِٚزبثؼخ الإعشاءاد الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ اٌزٟ رشػٝ رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ 

 اٌغذ٠ذح.

ؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي ئػبدح ٕ٘ذعخ ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد: رغزف١ذ اٌّإعغخ ِٓ اٌز .ٕ

ًّٙ ػٍٝ وبفخ اٌٛؽذاد فٟ  اٌؼ١ٍّبد ٚاٌٛظبئف اٌّخزٍفخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ثؾىً ٠غ

اٌّإعغخ ِشالجخ الأداء اٌشلّٟ اٌزٞ ٠ؼىظ اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ اٌّخزٍفخ ػٍٝ ِخزٍف 

 اٌّغز٠ٛبد. 

ٌؾٛوّخ اٌؾٛوّخ اٌشل١ّخ: ٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّإعغخ اٌفشفخ ٌزطج١ك ِفَٙٛ ا .ٖ

اٌشل١ّخ ِٓ خلاي ئٔؾبء ٔٛع ِٓ إٌظبَ اٌؾجىٟ اٌزٞ ٠شثو وبفخ اٌٛؽذاد الإداس٠خ 

ٚاٌف١ٕخ ٚػ١ٍّبرٙب اٌّزؼذدح ػجش لٕٛاد ٚػلالبد رؼًّ ػٍٝ ِشالجخ الأداء اٌشلّٟ 

 ٚرؾغ١ٓ عٛدرٗ. 

اٌم١بدح الإثذاػ١خ: ٠ؾغّغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌم١بداد ٚأفؾبة اٌمشاس فٟ أ٠خ ِإعغخ  .ٗ

١ش الإثذاػٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٚإٌبلذ ثطش٠مخ ػ١ٍّخ رغبػذ فٟ ٚمغ خطو ِغزمج١ٍخ ػٍٝ اٌزفى

ٚسؤٜ اعزشار١غ١خ رغبُ٘ فٟ دػُ ؽشوخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٢فبق 

 اٌزغ١١ش اٌّطٍٛة. 

ئداسح اٌزغ١١ش: رؼ١ُٓ ِّبسعبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرطج١مبرٗ اٌّخزٍفخ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ  .٘

ٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؼطًّ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٚاٌزط٠ٛش فٟ آْ ٚاؽذ، ؽ١ش ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ا

ر١ٟٙء الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّإعغخ اٌظشٚف إٌّبعجخ ٚرشفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ٌذٜ 

 اٌغ١ّغ ٌزمجً ٘زا اٌزغ١١ش.

ئداسح اٌّخبهش: ٠ذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئداسح اٌّخبهش فٟ اٌّإعغخ اٌزٟ رزجٕٝ ٘زا  .ٙ

ع١بعبد اؽزشاص٠خ ٚئعشاءاد اعزجبل١خ لأ٠خ ِخبهش اٌزؾٛي، ٚرٌه ِٓ خلاي ٚمغ 

رٙذد اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ ٚاٌّخبصْ اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ ؽبي رُ اخزشالٙب ِٓ لجً اٌزذخلاد 

 اٌخبسع١خ.

صمبفخ اٌّشٚٔخ: ٠ؾىًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ث١ئخ ِإعغ١خ رؼًّ ػٍٝ ٔؾش صمبفخ اٌّشٚٔخ  .1

اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ، ٚألٍّخ الأداء اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رى١١ف اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ِغ 
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اٌّإعغٟ ِغ اٌّزطٍجبد الاٌىزش١ٔٚخ ثؾىً ٠غبػذ فٟ الاعزفبدح ِٓ اٌّغزؾذصبد 

 اٌشل١ّخ.  

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ: ٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّإعغخ اٌزٟ رغزخذَ اٌزم١ٕبد  .8

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ اٌفشفخ ٌٛمغ لبػذح ث١بٔبد سل١ّخ مّٓ ِخبصْ اٌىزش١ٔٚخ 

رغزط١غ أْ رؾبفع ػٍٝ الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ اٌشلّٟ ِٓ اٌزذخً اٌخبسعٟ، ٚأْ  ِؾىّخ

 رشػٝ خقٛف١خ اٌّإعغخ. 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزٕبفغ١خ: ٠ض٠ذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ عّؼخ اٌّإعغخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ  .2

اٌّغزّؼٟ ٚاٌؼبٌّٟ ؽ١ش ٠ؼط١ٙب دافؼًب وج١شا ئٌٝ الاسرمبء فٟ ػبٌُ إٌّبفغخ ِغ 

ِٓ خلاي عزة الا٘زّبَ اٌخبسعٟ ثغجت رٛظ١ف اٌزم١ٕبد  ِض١لارٙب ِٓ اٌّإعغبد

 اٌشل١ّخ اٌّطٍٛثخ.  

الارقبي ٚاٌؼلالبد اٌخبسع١خ: ٠ٛعّغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ دائشح الارقبي ث١ٓ  .ٓٔ

اٌّإعغخ ٚاٌّؾ١و اٌخبسعٟ ػجش ؽجىخ ػلالبد سل١ّخ رؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف الأعب١ٌت 

خ اٌزٛافً ِغ الأفشاد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رٛفّش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚرغشّع ِٓ ػ١ٍّ

 ٚاٌّإعغبد اٌّخزٍفخ. 

ثًُُب َري انجبحث أٌ استثًبر انًُظًخ نهتحىل انرقًٍ وتىظُف تقُُبته انحذَثخ قذ 

 ًَُح فرطب تطىَرَخ لإدارح انًىارد انجشرَخ ثبنًُظًخ ًَكٍ أٌ تتًثم فًُب َهٍ:

ٌجؾش ػٓ اعزمطبة اٌّٛا٘ت: ٠ؾغّغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ئٌٝ ا .ٔ

أفؾبة اٌّٛا٘ت ٚاٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ ٚرٚٞ اٌّٙبساد اٌف١ٕخ اٌّؼمذح 

اٌزٟ رغبػذ اٌّإعغخ فٟ فُٙ ٚرطج١ك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ ٚالاعزفبدح ِٓ 

 ئ٠غبث١برٙب اٌّزؼذدح.

ئداسح الإثذاع: ٠ذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ رطجك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ  .ٕ

رى٠ٛٓ ث١ئخ ئ٠غبث١خ رشػٝ أفؾبة الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ  خالإٌىزش١ٔٚالأػّبي  ٚرّبسط

ِغبي اٌؼًّ اٌشلّٟ ثٙذف رؾغ١غ ٘زٖ اٌفئخ ٚئفبدح اٌّإعغخ ِٓ هبلبرُٙ ٚئِىبٔبرُٙ 

 الإثذاػ١خ.   

اٌزأ١ً٘ اٌٛظ١فٟ: ٠فشك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رأ١ً٘  .ٖ

ٍف ِغز٠ٛبرُٙ ثٙذف سفغ ِإ٘لارُٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ خلاي اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِخز

ئٌؾبلُٙ ثجشاِظ أوبد١ّ٠خ رخقق١خ فٟ ِغبي اٌٛظ١فخ ٚػلالزٙب ثأعب١ٌت اٌزؼبًِ 

 اٌشلّٟ. 

اٌزذس٠ت اٌّغزّش: ٠قجؼ اٌزذس٠ت اٌّغزّش فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ رطجك رم١ٕبد اٌؼبٌُ  .ٗ

ِغزّشح ِٓ خلاي اٌشلّٟ ٚالأػّبي الاٌىزش١ٔٚخ مشٚسح ٍِؾّخ ٚثقٛسح دٚس٠خ 

ئخنبع اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌجشاِظ ٚٚسػ رذس٠ج١خ رزؼٍك ثى١ف١خ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد 

 اٌشل١ّخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.
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ل١بط ٚرط٠ٛش أداء : رزغ١ش أعب١ٌت ل١بط ٚرط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ اٌزٟ  .٘

١ف رطجك  اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚالأػّبي الاٌىزش١ٔٚخ ثغجت اٌزغ١ش اٌؾبفً فٟ اٌزٛف

اٌٛظ١فٟ ٌٍٛظبئف اٌشل١ّخ ِٚٙبِٙب اٌغذ٠ذح ثبػزجبس أٔٙب رزطٍت ِٙبساد ف١ٕخ ٌُ رىٓ 

 ِٛعٛدح ِٓ لجً.

اٌزٛافً ٚاٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ: ٠زُ اعزخذاَ لٕٛاد رٛافً سل١ّخ ٚاٌىزش١ٔٚخ عذ٠ذح  .ٙ

ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّزوشاد اٌشع١ّخ ٚاٌمشاسد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ثغجت رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚالأعب١ٌت الاٌىزش١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌغشػخ  اٌّإعغخ

 ٚاٌذلخ فٟ رجبدي اٌّؼٍِٛبد. 

ئداسح ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ: رىْٛ ث١بٔبد اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِخزٍف ِغز٠ٛبرٙب فٟ ظً  .1

اٌزؾٛي اٌشلّٟ مّٓ أٔظّخ سل١ّخ ٚاٌىزش١ٔٚخ ِؾىّخ؛ ؽ١ش رؼزجش ثّضبثخ لبػذح 

ٛي ئ١ٌٙب ٚرؾذ٠ضٙب ِٓ خلاي ئداسح سل١ّخ عذ٠ذح رشاػٟ ث١بٔبد سل١ّخ ٠غًٙ اٌٛف

 اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ. 

اٌؾٛافض ٚاٌزشلّٟ اٌٛظ١فٟ: ٠زطٍت اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ رطجك ٘زا  .8

اٌّفَٙٛ اٌغذ٠ذ أٔٛاػب ِخزٍفخ ِٓ اٌؾٛافض اٌزٟ رزٕبعت ِغ ِزغ١شارٗ ٚٚظبئفٗ اٌغذ٠ذح، 

لٟ اٌٛظ١فٟ فٟ ثؼل اٌٛؽذاد اٌشل١ّخ اٌّجزىشح اٌزٟ رزطٍت وّب ٠خزٍف عٍه اٌزش

 ِٕبفت سل١ّخ عذ٠ذح.

ئسعبء اٌضمبفخ اٌشل١ّخ: لاثذ ِٓ غشط صمبفخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغخ اٌزٟ رش٠ذ  .2

اٌزطج١ك الأِضً ٌٙزا اٌّفَٙٛ اٌغذ٠ذ، ؽ١ش رغبػذ ٘زٖ اٌضمبفخ فٟ سفغ ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ 

ظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ ِخزٍف اٌّؼبِلاد ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ثأ١ّ٘خ رٛ

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

رؼض٠ض ل١ُ اٌّإعغخ: ٠ؼًّ رطج١ك ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغخ ػٍٝ رأو١ذ  .ٓٔ

أ١ّ٘خ ل١ُ اٌّإعغخ ٚاٌغؼٟ ئٌٝ رؼض٠ض٘ب فٟ ظً اٌّؼبِلاد اٌشل١ّخ ٚالاٌىزش١ٔٚخ 

أوجش ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ثؾ١ش رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٞ ٠زطٍت رؼبٚٔب

 رطج١ك اٌم١ُ اٌزٟ رذػُ ث١ئخ اٌزؾٛي.

 انُتبئج:
فٟ مٛء ِؾبٚس اٌذساعخ اٌزٟ رٕبٌٚذ الإهبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد راد   

اٌؼلالخ، ٚاٌزٟ رّذ ِٕبلؾزٙب فٟ ِغبي اٌزؾذ٠بد اٌزٟ فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ 

ُ ثٗ ٘زا اٌزؾٛي فٟ ئداسح ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚفشؿ اٌزط٠ٛش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠غٙ

 اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚإٌّظّخ وىً؛ رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ الاعزٕزبعبد اٌزب١ٌخ:

٠ؼزجش اٌؼٕقش اٌجؾشٞ أُ٘ ِٛسد ِٓ ِٛاسد الإٔزبط اٌمِٟٛ ٚاٌز١ّٕخ اٌؾبٍِخ لأٞ  .ٔ

 ِغزّغ، ٚ٘ٛ اٌّؾشّن اٌشئ١ظ ٚاٌؼبًِ الأُ٘ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّخزٍفخ لأ٠خ ِٕظّخ.
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اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٟ٘ اٌغٙخ اٌّغئٌٛخ ػٓ رغ١١ش ؽإْٚ اٌؼٕقش ئداسح  رؼزجش .ٕ

اٌجؾشٞ فٟ أٞ ِٕظّخ ِٓ خلاي ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّؾفّضح ٌٍؼًّ، ٚؽً ِؾىلارٗ، ٚسػب٠خ 

 ِقبٌؾٗ اٌّخزٍفخ.

٠ٛفّش اٌزؾٛي اٌشلّٟ لبػذح مخّخ ٌجٕبء ِغزّؼبد فؼبٌخ ٚؽشوبد رٕبفغ١خ ػجش  .ٖ

ّٓ عٍغٍخ ِٓ اٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ اعزخذاَ رم١ٕبد ٚأعب١ٌت سل١ّخ ِغزؾذصخ م

 اٌّؾىّخ.

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ خٍك ث١ئخ ِؾفّضح ٌلإثذاع ٚالاثزىبس فٟ إٌّظّخ ِٓ  .ٗ

خلاي رٛظ١ف اٌّغزؾذصبد اٌشل١ّخ ٌزٛف١ش اٌغٙذ ٚاٌٛلذ، ٚص٠بدح الإٔزبط ٚرؾغ١ٓ 

 عٛدرٗ، ٚرٛع١غ دائشح اٌزٛافً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ. 

اٌشلّٟ ػٍٝ إٌّظّخ ئػبدح ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ لإٔؾبء ٚؽذاد ٚألغبَ ٠فشك اٌزؾٛي  .٘

ئداس٠خ عذ٠ذح رؼُٕٝ ثاداسح ٚرغ١١ش اٌّزغ١شاد اٌشل١ّخ اٌّغزؾذصخ ٚالاعزفبدح ِٓ 

 ١ِّضارٙب اٌّزٕٛػخ.

٠فشك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رؾذ٠بد رزؼٍك ثزٛعؼخ دائشح  .ٙ

طبة اٌخجشاء اٌشل١١ّٓ ٚأفؾبة اٌّٛا٘ت الإثذاػ١خ دٚس٘ب ِٚٙبِٙب فٟ إٌّظّخ لاعزم

 فٟ ٘زا اٌّغبي.

رغؼٝ دٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ عب٘ذح ئٌٝ رطج١ك ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ،  .1

ٚالاعزفبدح ِٓ ئ٠غبث١برٗ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ِٓ خلاي ٚمغ اٌشؤٜ الاعزشار١غ١خ 

 ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٙزا اٌزؾٛي.   

ٚرطج١مٗ فٟ ػبٌُ الأػّبي ٚث١ئخ اٌؾشوبد، سغُ ظٙٛس ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  .8

لا٠ضاي الاػزّبد ػٍٝ اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌجؾش٠خ اٌزٟ رزٛافك ِغ ِزغ١شاد ٘زا 

 اٌّفَٙٛ.

الاعزضّبس اٌّغزذاَ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ مشٚسح ؽز١ّخ فٟ أ٠خ ِٕظّخ فٟ  .2

 ٌزؾٛي اٌشلّٟ.عج١ً رأ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌىٛادس اٌجؾش٠خ اٌمبدسح ػٍٝ ِٛاوجخ ِغزغذاد ا

٠زطٍت رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌّٛاوجخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚمغ ئهبس اعزشار١غٟ  .ٓٔ

٠زنّٓ خططًب ِغزمج١ٍخ رغزٙذف رى٠ٛٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌشل١ّخ راد اٌىفبءاد 

 ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح.

١ٙ٠ئ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فشفب ٌزط٠ٛش إٌّظّخ اٌزٟ رطجك ٘زا اٌّفَٙٛ ؽ١ش ٠ؼًّ  .ٔٔ

رط٠ٛش ث١ٕزٙب ا١ٌٙى١ٍخ ٚصمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ِٚؼبِلارٙب اٌخبسع١خ ثّب ٠خذَ رؾم١ك ػٍٝ 

 أ٘ذافٙب اٌّشعٛح.

١ٙ٠ئ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فشفب رط٠ٛش٠خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ خلاي رؾف١ض  .ٕٔ

اٌؼًّ ػٍٝ ئداسح اٌّٛا٘ت، ٚعزة اٌّجذػ١ٓ ٚاٌّجزىش٠ٓ، ٚرط٠ٛش ِغبلاد الأداء 

 اٌشلّٟ إٌّؾٛد. 
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 طُبد وانًقترحبد:انتى

ثٕبء ػٍٝ ِب رٛفٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اعزٕزبعبد فٟ مٛء الإهبس   

إٌظشٞ ٚاٌذساعبد راد اٌؼلالخ، ٚفٟ مٛء اٌزؾذ٠بد اٌزٟ فشمٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

ػٍٝ إٌّظّبد ٚاٌفشؿ اٌزط٠ٛش٠خ اٌزٟ أربؽٙب فٟ عج١ً ِٛاوجخ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ 

ٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ ِشاػبرٙب اٌغذ٠ذح؛ ٠ٛسد اٌجبؽش ِغّ

ٌز١ٙئخ اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌٍزؾٛي اٌشل١ّخ، ٚرٌه ػٍٝ ِغز١ْ٠ٛٓ: إٌّظّخ، ٚئداسح اٌّٛاسد 

 اٌجؾش٠خ:

 أٚلا: رٛف١بد ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ وىً:

مشٚسح ئدساط اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ مّٓ اٌغ١بعبد ٚالأ٘ذاف  .ٔ

 .اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ

ف١بغخ خطو ِغزمج١ٍخ مّٓ ئهبس صِٕٟ ِؾذد لإعشاءاد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشل١ّخ  .ٕ

 ثبٌّٕظّخ.

ئػبدح ١٘ىٍخ إٌّظّخ ٚث١ٕزٙب اٌزؾز١خ لإٔؾبء ألغبَ ٚٚؽذاد ِخزقخ ثبٌزؾٛي  .ٖ

 اٌشلّٟ ثبٌّٕظّخ.

رٛف١ش ١ِضا١ٔخ خبفخ ٚرٛع١غ دائشح اٌقشف ٌؾشاء اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح  .ٗ

 ثبٌّٕظّخ.

اٌزشو١ض ػٍٝ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٚاٌزطج١مبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ فٟ  .٘

 .ثبٌّٕظّخِغبلاد اٌؼًّ 

 غشط اٌضمبفخ اٌشل١ّخ ٚالاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِخزٍف اٌٛؽذاد ٚالألغبَ اٌزبثؼخ ٌٍّٕظّخ. .ٙ

رؼض٠ض أٚعٗ اٌزؼبْٚ ِغ اٌؾشوبد إٌّزغخ ٌلأعٙضح اٌشل١ّخ ٚاٌّخزقخ فٟ  .1

 خ.الأػّبي اٌشل١ّ

مشٚسح الاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد اٌّزبؽخ فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌشلّٟ ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ  .8

 اٌّغزّش ِغ اٌّإعغبد اٌشائذح فٟ ٘زا اٌّغبي. 

 صب١ٔب: رٛف١بد ػٍٝ ِغزٜٛ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ:

مشٚسح ئدساط ع١بعخ إٌّظّخ ثؾأْ اٌزطج١ك اٌشلّٟ مّٓ خطو ئداسح اٌّٛاسد  .ٔ

 اٌجؾش٠خ.

ٌٚغبْ ِخزقخ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌزؼض٠ض عٙٛد إٌّظّخ  رى٠ٛٓ فشق ػًّ .ٕ

 فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

رأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي ئدساعُٙ فٟ اٌجشاِظ  .ٖ

 الأوبد١ّ٠خ اٌّزخققخ فٟ اٌّغبي اٌشلّٟ.

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٚئوغبثُٙ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٙزا  .ٗ

 اٌزؾٛي ِٓ خلاي ثشاِظ رذس٠ج١خ ِّٕٙغخ ٚثقٛسح ِغزّشح.



  إدارة الموارد البشرية في ظل التحول الرقني بين تحديات التغيير وفرص التطويرد. محند بن علي العوفي     

 

 411 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

مشٚسح اعزمطبة اٌخجشاء ٚاٌّز١ّض٠ٓ فٟ اٌّغبي اٌشلّٟ ٌلاسرمبء ثبلأداء اٌشلّٟ  .٘

 داخً إٌّظّخ.

لّٟ ِٓ خلاي ئػطبء اٌّز١ّض٠ٓ اٌؾٛافض رٛف١ش اٌج١ئخ اٌّؾفّضح ٌلإثذاع فٟ اٌؼًّ اٌش .ٙ

 اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌؾشؿ ػٍٝ اٌزشلّٟ اٌٛظ١فٟ.

اٌزؼبْٚ ِغ الألغبَ ٚاٌٛؽذاد الأخشٜ ثبٌّٕظّخ ِٓ أعً رؼض٠ض اٌؼًّ اٌشلّٟ  .1

 ثبٌّٕظّخ ِٚٛاعٙخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼزشك رطج١مٗ.

ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف ئعشاء دساعبد ػ١ٍّخ رغزٙذف ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍٛلٛف ػٍٝ  .8

 فٟ ِغبي رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌلاسرمبء ثخطخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّٕظّخ.
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 قبئًخ انًراجع:

 أولا: انًراجع انعرثُخ:

. رُ ِفب١ُ٘ ِؼبفشح فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ(. ٕٙٔٓأثٛ ػجذاٌؼض٠ض ) -

 https://hrdiscussion.comالاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: 

رُ  ِب ٘ٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟ ِٚب أ١ّ٘زٗ ٌٍؾشوبد؟(. 8ٕٔٓئعّبػ١ً، محمد أؽّذ ) -

 https://hrdiscussion.comالاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: 

ِمذِخ ػٓ ئداسح اٌّٛاسد (. 1ٕٔٓالأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ اٌجش٠طب١ٔخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ) -
 https://www.abahe.uk. رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: اٌجؾش٠خ

اٌزؾٛي اٌشلّٟ: و١ف (. 8ِٕٔٓقطفٝ؛ ٚاٌّشؽجٟ، خبٌذ ػٍٟ )اٌجبس، ػذٔبْ  -
 https://www.awforum.orgرُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ:  ٌّٚبرا؟

اٌّإرّش اٌغبدط ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚعٛق اٌؼًّ (. 2ٕٔٓثٛاثخ اٌخ١ٍظ الالزقبد٠خ ) -
ثذٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ رؾذ ػٕٛاْ: "عٛق اٌؼًّ اٌخ١ٍغٟ فٟ ظً ّٔٛ 

 /http://fgccc.org. رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: اٌشلّٟ"الالزقبد 

. رُ الاعزشعبع ِٓ ثؾش ؽٛي ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ(. 8ٕٔٓاٌؾ١بسٞ، ئ٠ّبْ ) -

 /https://mawdoo3.comِٛلغ: 

(. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ: ٖٕٕٓصٌو، محمد. ) -

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس الارقبلاد فٟ ِقش. دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد 
 .   ٖٗٙ-ٔٙ٘(، ٕ)1ٖ، ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ

اٌجطبٌخ اٌزىٌٕٛٛع١خ: ِغزمجً اٌٛظبئف فٟ ػقش (. 1ٕٔٓعبٌُ، عبسح ػجذاٌؼض٠ض ) -
 https://futureuae.com. رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: اٌشٚثٛربد ٚالأرّزخ اٌزو١خ

ٕبػ١خ اٌشاثؼخ: رؾذ٠بد ٚفشؿ (. اٌضٛسح اٌق2ٕٔٓػجذاٌقبدق، ػبدي ) -

 . 1ٕ-٘ٔ، 1ٔ، ِغٍخ أؽٛاي ِقش٠خالاعزؾٛار ػٍٝ اٌمٛح اٌغذ٠ذح. 

ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رط٠ٛش ، ١ٌٛ٠ٛ(. ٖٕٓٓػجذاٌٛ٘بة، ػٍٟ محمد ) -
. ٚسلخ ِمذِخ ٌلاعزّبع الاعزؾبسٞ ٌز١ّٕخ الإداسح اٌؼبِخ ٚاٌّب١ٌخ اٌؼبِخ، الإداسح

 /https://www.academia.eduبع ِٓ ِٛلغ: ث١شٚد. رُ الاعزشع

(. أصش رطج١ك رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ رّى١ٓ ٖٕٕٓاٌؼضة، ػجذاٌّمقٛد. ) -

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثذ٠ٛاْ ػبَ ٚصاسح اٌقؾخ ٚاٌغىبْ 

 . ٕٓٔ-ٔٓٔ(، ٔ)ٗٔ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خاٌّقش٠خ. 

. رُ الاعزشعبع اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ(. 2ٕٔٓاٌغبِذٞ، أؽّذ ِغفش ) -

 https://www.maaal.comِٓ ِٛلغ: 

فذٜ  .(. اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ ؽ١ٍف أَ ػذٚ ٌٍٛظبئف2ٕٔٓفغفىظ، ئ١ٌبط ) -
 . ٔٔ-1، ٓٔ، اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ
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دساعخ ؽبٌخ  ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ظً اٌشل١ّخ:(. 2ٕٔٓفغٛي، عٕبد. ) -
، ٖٓ، عبِؼخ اٌغضائش ِإعغخ ارقبلاد اٌغضائش. سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕؾٛسح

 اٌغضائش.

و١ف (. 2ٕٔٓوشَ، دأٟ؛ وٛٔض، وش٠غز١بْ؛ ثبر١ً، ع١غبس؛ ٚعٕغٛثزب، ع٠ٛذ٠ت ) -
٠ّىٓ ٌٍؾشوبد فٟ ِٕطمخ اٌخ١ٍظ رغبٚص خّغخ ِٓ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ 

ي اٌشلّٟ ّٛ  . رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: هش٠مٙب ٔؾٛ اٌزؾ

- https://www.mckinsey.com/ 

اعزطلاع اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ فٟ (. ٕٙٔٓوٛسأب، أ١ًٔ؛ ٚاٌؼٍّبء، ثذس ) -
: اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ اٌشاثؼخ: ثٕبء اٌّإعغبد اٌقٕبػ١خ ٕٙٔٓاٌؾشق الأٚعو ٌؼبَ 

 /https://www.pwc.com. رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: اٌشل١ّخ

رضّبس ٚرغ١١ش لاغ(. اٌّزطٍجبد إٌّٙغ١خ اٌؾذ٠ضخ ٕٙٔٓص الله محمد )ٌخنش، ؽش -

، ٗٔ، دفبرش اٌغ١بعخ ٚاٌمبْٔٛوفبءاد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ظً ِغزّغ اٌّؼشفخ.  

ٖٕ1-ٖٗٙ . 

أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ: (. ِٖٕٕٓذٌغٟ، ١ِظ. ) -
. سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، اٌغبِؼخ دساعخ ١ِذا١ٔخ  فٟ اٌجٕه اٌٛهٕٟ الإعلاِٟ

 الافزشام١خ اٌغٛس٠خ، عٛس٠خ.

. رُ الاعزشعبع أدٚاس ٚٚظبئف ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ(. ِٕٕٓٓشوض اٌّؼشفخ ) -

 https://bakkah.net.sa/arِٓ ِٛلغ: 

. رُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ(. ٕٕٓٓاٌّغزؾبسْٚ اٌّؾزشفْٛ عذا ) -

 /https://www.hpaconsultant.comالاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: 

(. اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ: ٕٕٕٓاٌّغ١شٞ، ِقطفٝ. ) -

، ِغٍخ و١ٍخ ا٢داةدساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ فٕذٚق اٌنّبْ الاعزّبػٟ ثبٌضا٠ٚخ. 

ٔ(ٖ8 ،)ٕٕٔ-ٕٗٓ. 

. رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: اٌزؾٛي اٌشلّٟ(. ٕٕٓٓإٌّقخ اٌٛه١ٕخ اٌّٛؽذح ) -

https://www.my.gov.sa 

(. دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد ِٕٕٕٓٙذٞ، ػّش. ) -

 .ٙٙٔ-ٗ٘ٔ(، ٔ)ٔٔ، ِغٍخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼًّاٌجؾش٠خ. 

. رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ: ثشٔبِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ(. ١ٕٕ٘ٓٓئخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ) -

https://www.ita.gov.om 

أطلاق اٌٍّزمٝ اٌؼشثٟ الأٚي ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ (. ٕٕٗٓٚوبٌخ الأٔجبء اٌمطش٠خ. ) -
 /https://www.qna.org.qa. رُ الاعزشعبع: ثّؾبسوخ لطش٠خ

 

https://www.my.gov.sa/
https://www.my.gov.sa/
https://www.ita.gov.om/
https://www.ita.gov.om/
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