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 دوس ثشايج انًسإونُخ انًجزًؼُخ فٍ رحقُق اسزذايخ انًىاسد

 :ًسزخهضان

٤ن ٣ٜيف حُزلغ ح٢ُ حُظؼَف ػ٢ِ ىٍٝ رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش  ك٢ طلو       

حٓظيحٓش حُٔٞحٍى ك٤غ حٕ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػ٣ٍَٝش ك٢ طلو٤ن حُؼيحُش ر٤ٖ حلأؿ٤خٍ 

حُٔوظِلش ٝ ط٣ُٞغ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ػٔخٗخ ُظٞحطَ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش، ٖٓ هلاٍ أرؼخى 

ػلاػش حُزؼي حلاهظظخى١، حُزؼي حلاؿظٔخػ٢ ٝحُزؼي حُز٤ج٢ ًُٝي رٔٔخٛٔش ؿ٤ٔغ حلأؽَحف 

ـظٔؼ٤ش ك٢ حُٔوخّ حلأٍٝ ح٢ُ  طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔؼ٤٘ش ، ًٔخ طٜيف حُ ُٔ ٔٔئ٤ُٝش حُ

ٔظيحٓش ٝػٔخٕ حٓظيحٓش حُٔٞحٍى ٓٔخ ٣لون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخص حُٔٔئُٝش  ُٔ حُ

ٔظَٔ ا٠ُ طلو٤ن حكؼَ ٓٔؼش طٔخْٛ ك٢ طؼظ٤ْ أٍرخكٜخ  ُٓ ـظٔؼ٤خً ،ٝحُظ٢ طٔؼ٠ رشٌَ  ُٓ
زخشَس لاٗظٜخؽ ٓزخىة حُٔٔئ٤ُٝش  ُٓ ـظٔؼ٤ش ٝكن ٓزخىة ًُٝي ً٘ظ٤ـش ٓ٘طو٤ش ٝ ُٔ حُ

ٓ٘ظٞص ػ٤ِٜخ ِٓلخً،  كخُٔٔج٤ُٞش حُٔـظٔؼ٤ش ٝحكيسً ٖٓ ىػخثْ حُل٤خس حُٔـظٔؼ٤ش حُٜخٓش 

٤ِٓٝٝش ٖٓ ٝٓخثَ طويّ حُٔـظٔؼخص، ك٤غ طوخّ ه٤ٔش حُلَى ك٢ ٓـظٔؼٚ رٔيٟ طلِٔٚ 

ٝطؤط٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظٞػ٤ق  ٌٛٙ حُٔٔج٤ُٞش  حُٔٔج٤ُٞش طـخٙ ٗلٔٚ ٝطـخٙ ح٥ه٣َٖ.

ٓـخلاطٜخ ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حٓظيحٓش حُٔٞحٍى ، ٝطز٤خٕ ٓ٘خكؼٜخ ػ٠ِ  ٝٓوظِق

حُٔئٓٔخص ٓغ ػَع ٓؼخ٤٣َ ه٤خٜٓخ، ٝح٤ُ٥خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حػظٔخىٛخ ٖٓ أؿَ طـ٤ٔيٛخ 

ُٝوي طٞطِض حُيٍحٓش ح٢ُ حٕ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٞى حٕ طٔخٍّ ٓٔئ٤ُٝخطٜخ  ٤ٓيح٤ٗخ.

٤ٜخ حكظَحّ حُز٤جش، حػَحء حُلٞحٍ حلاؿظٔخػ٤ش ٝطٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػِ

حلاؿظٔخػ٢ ٝطل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ، حكظَحّ كوٞم حلاٗٔخٕ ، حلاُظِحّ ٝطلَٔ 

حُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حُٔـظٔغ ًٌَ ، ٝحهخٓش حُلٞحٍ ٓغ حطلخد حُٔظخُق ، ٝحلاٗؼٔخّ 

ٝك٢ حُوظخّ  .ش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓشُِٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش حُٔظؼِوش رخُٔٔئ٤ُٝ

ُزلغ رؤ٤ٔٛش ططز٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٝحُٔؼ٢ ػ٠ِ ٣ٞط٢ ح

ٓظخرؼش ٝطط٣َٞ طِي حُزَحٓؾ، ٣ُٝخىس حلاٛظٔخّ رٔلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝؿؼِٜخ 

 ًَ ٓلٍٞح حٓخ٤ٓخ ك٢ أػٔخٍ حُشًَخص، رخلإػخكش ا٠ُ اػيحى رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٝ طٞػ٤ش

حُٔٔظيحٓش ٤ًٝل٤ش  حُظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش ٝرؤ٤ٔٛش حُٔٔئ٤ُٝش  حُٔئٓٔخص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ

 حُظؼخَٓ ٓغ طِي حُزَحٓؾ ٝرٔخ ٣لون حلأٛيحف حُٔ٘شٞىس .     

 : حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ، حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش    انكهًبد انًفزبحُخ

Abstract:      

           The research aimed to identify the role of social 

responsibility programs in achieving the sustainability of 

resources, as sustainable development is necessary in achieving 

justice between different generations and the distribution of 

natural resources to ensure the continuity of the development 

process, through three dimensions: the economic dimension, the 
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social dimension and the environmental dimension, with the 

contribution of all concerned parties. Social responsibility also 

aims primarily at achieving sustainable development and 

ensuring the sustainability of resources, which achieves a 

competitive advantage for socially responsible institutions, 

which continuously seek to achieve the best reputation that 

contributes to maximizing their profits, as a logical and direct 

result of adopting the principles of social responsibility 

according to previously stated principles. One of the important 

pillars of community life and a means of progress for societies, 

where the value of an individual in his community is measured 

by the extent to which he bears responsibility towards himself 

and towards others. This study came to clarify this responsibility 

and its various fields and its role in achieving sustainable 

development, and to show its benefits to institutions with the 

presentation of its measurement standards, and the mechanisms 

that can be adopted in order to embody it in the field. Finally, the 

study concluded that the organization that wishes to exercise its 

social responsibilities and contribute to achieving sustainable 

development They must respect the environment, enrich social 

dialogue and improve working conditions, respect human rights, 

adhere to and bear responsibility towards society as a whole, 

establish dialogue with stakeholders, and adhere to international 

standards related to social responsibility and sustainable 

development. In conclusion, the research recommended the 

importance of applying more social responsibility programs and 

striving to follow up and develop these programs, and to increase 

interest in the concept of social responsibility and make it a main 

focus in the companies’ business, in addition to preparing 

training programs and educating all workers in institutions about 

the importance of social responsibility and sustainable 
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development and how to deal with these programs and to achieve 

the desired goals. 

Keywords: sustainable development, social responsibility           

                        

 يقذيخ :       

طؼظزَ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٓو٤خٓخ ُٔيٟ طويّ حُيٍٝ  ػ٢ِ ًخكش حلأطؼيس  ، كظلو٤ن 

حَُكخ٤ٛش ُِٔٞحؽ٤ٖ٘ ٝحٌُٔخٕ ػ٢ِ كي  ٓٞحء  ٣ؼزَ ػٖ ٓي١ كخػ٤ِش حُٜ٘ؾ ح٤ُِزَح٢ُ 

ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُيُٝش ٖٓ ٍكغ أىحء ٓٔظ١ٞ حُٔئٓٔخص ٝحلاكَحى ُِٞطٍٞ ح٢ُ حَُهخء 

ٓخ طْ طلو٤ن ًُي ك٤ؼظزَ ٓئشَح ػ٢ِ ططٍٞ حلاهظظخى ، ٝهي  حُٔخى١ ، ٝػ٤ِٚ كخًح

أطزلض حُٔئٓٔخص حُلي٣ؼش طلَص ػ٢ِ طز٢٘ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٝأطزلض ؿِء 

                                                                                                               لا ٣ظـِأ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ُِظؼخَٓ ٝحُظلخػَ ٓغ حُز٤جش رٌَ ٓظـ٤َحطٜخ                                                            

ك٢ ػخُٔ٘خ حُلخ٢ُ رخُـش حلأ٤ٔٛش، ٝلا ٣ول٠ أػَٛخ  حُٔـظٔؼ٤شؤطزلض حُٔٔئ٤ُٝش ك

، ك٤غ أٜٗخ هخىٍس ػ٠ِ اكيحع طـ٤٤َ ًٌَحُلؼخٍ ػ٠ِ حُشًَخص ٝحُز٘ٞى ٝحُٔـظٔغ 

خْٛ ك٢ طـ٤٤َ ٗٔؾ حُل٤خس ٝحُز٤جش ٝطلو٤ن حَُكخ٤ٛش لأكَحى حُٔـظٔغ ، ٓٔخ طَطذ لأٜٗخ طٔ

ػ٤ِٚ ػٍَٝس طـ٤َ حلإىحٍس ُٜ٘ـٜخ ٝأِٓٞد ػِٜٔخ كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُٜخ ٓٞحًزش ٌٛح حُظطٍٞ 

ٝحُويٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش رؤهَ طٌِلش ٝرؤَٓع ٝهض  ٝطلو٤ن ٍؿزخص حُٔـظٔغ حُٔظِح٣يس

ٔظٟٞ ٌٖٓٔ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣لون حكظ٤خؿخص ٌٖٓٔ  ٝحُٞطٍٞ رؤىحثٜخ ا٠ُ أكؼَ ٓ

حُٔـظٔغ رخُظٍٞس حُٔؼ٠ِ ، ٝ ًُي ػٖ ؽ٣َن طٞظ٤ق حٌُلخءحص ٝحُٔٞحٍى ٝ طوي٣ْ 

ٓٔخ ٣ظطِذ ػٍَٝس ٓظخرؼش حلاىحء ، ُِٞطٍٞ رؤىحثٜخ ا٠ُ أكؼَ ٓٔظٟٞ ٌٖٓٔ  حُلٞحكِ

ٕ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣لون حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ رخُظٍٞس حُٔؼ٠ِ  ٌُُٝي ك٢ٜ طلظَ حلا

أ٤ٔٛش ًز٤َس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ، ٝػ٤ِٚ أطزق حلاٛظٔخّ رخُٔٔج٤ُٞش حُٔـظٔؼ٤ش ٓطِزخ 

أٓخ٤ٓخ ُِلي ٖٓ حُلوَ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رظٞك٤َ حُز٤جش حُٔ٘خٓزش، ٝػيّ طزي٣ي 

حُٔٞحٍى، ٝحُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُظٞظ٤ق ٝحُظي٣ٍذ ٍٝكغ حُويٍحص حُزش٣َش، ٝط٤ٌٖٔ حَُٔأس 

خ رٔخ ٣ئِٜٛخ ُِٔشخًٍش ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ٝٓٔخٗيس ٍٝكغ هيٍحطٜخ ٜٝٓخٍحطٜ

حُلجخص حلأًؼَ حكظ٤خؿخ. ٝٗـخف ه٤خّ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ريٍٝٛخ ك٢ حُٔٔج٤ُٞش 

حلاكظَحّ ٝحُٔٔج٤ُٞش طـخٙ  حلاؿظٔخػ٤ش ٣ؼظٔي أٓخٓخ ػ٠ِ حُظِحٜٓخ رؼلاػش ٓؼخ٤٣َ ٢ٛ: 

طٚ، ٝكٔخ٣ش حُز٤جش ٓٞحء ٖٓ ك٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأكَحى حُٔـظٔغ، ٝىػْ حُٔـظٔغ ٝٓٔخٗي

حلاُظِحّ رظٞحكن حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ طويٓٚ حُٔئٓٔش ُِٔـظٔغ ٓغ حُز٤جش، أٝ ٖٓ ك٤غ حُٔزخىٍس 

رٔخ ٣ويّ حُز٤جش ٣ٝلٖٔ ٖٓ حُظَٝف حُز٤ج٤ش ُِٔـظٔغ،  كخُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٢ٛ 

٣ٔؼ٢ حُزلغ ٝرٔؼخرش ٍٝف حُٔٞحؽ٘ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ػ٤َٔ ٝشوظ٤ش حلإٗٔخٕ .  

دوس ثشايج انًسإونُخ انًجزًؼُخ فٍ رحقُق اسزذايخ انًىاسد لخ٢ُ ح٢ُ ىٍحٓش حُ

     -ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤ حُظخ٢ُ  :
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 رسبؤلاد انجحش :   

 َٛ طؼظزَ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ه٤خٍح حٓظَحط٤ـ٤خ ُظلو٤ن حٓظيحٓش حُٔٞحٍى ؟       

     -ٍ انسإال انشئُسٍ ػذح أسئهخ فشػُخ ػهٍ انُحى  انزبنٍ:وَُجضق ي 

 ٓخ ٤ٛٚ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ، ٝٓخ أ٤ٔٛظٜخ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش  ؟ .1

 ٓخ حُٔوظٞى رخٓظيحٓش حُٔٞحٍى  .؟ ٝٓخ ٢ٛ هظخثظٜخ ٝٓزخىثٜخ ؟  .0

ٓخ ٢ٛ حُؼلاهش ر٤ٖ طلو٤ن رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٝحٓظيحٓش حُٔٞحٍى  ك٢  .0

 ؟حُٔئٓٔخص 

 ؟٤ش حُٔـظٔؼ٤ش ك٢ طلو٤ن حلآظيحٓشح٢ُ أ١ ٓي١ طٔخْٛ رَحٓؾ حُٔٔئُٝ .2

  اهذاف انذساسخ :

رلغ ػ٢ِٔ ٣ٜيف ا٠ُ حلإؿخرش ػ٢ِ طٔخإلاص ٓؼ٤٘ش كبٕ ٌٛح حُزلغ ٣ٔؼ٢ ؤ١ ً

 ا٢ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش 

 حُظؼَف ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٝ حٓظيحٓش حُٔٞحٍى . -1

 خ حُٔئٓٔش ؿَحء ط٘خ٢ٓ كٜٔخ حُٔٔئٍٝ .حٌُٔخٓذ حُظ٢ طظلظَ ػ٤ِٜ -2

 . ٓلخُٝش طلي٣ي حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٝحٓظيحٓش حُٔٞحٍى -3

حُٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ط٤خؿش رؼغ حُظٞط٤خص حُظ٢ طٔخػي  -4

رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش ػ٠ِ طط٣َٞ ػِٜٔخ ك٢ ٓـخٍ     أطلخد حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔخص 

 ش ُِٔٞحٍى . حُٔـظٔؼ٤ش ُظلو٤ن حلآظيحٓ

 أهًُخ انجحش : 

حُٔٔئ٤ُٝش َحء حٌُٔظزش حُؼَر٤ش ريٍحٓش ػٖ رَحٓؾ ػطٔؼ٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٢ُ ح 

كؼلا ػٖ ٗيٍس حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔـظٔؼ٤ش ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ طلو٤ن حلآظيحٓش ُِٔٞحٍى 

                                                                 حُظ٢ ٍرطض ٓخ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ، ًُٝي ك٢ كيٝى ػِْ حُزخكؼش ، ًُٝي ُظٞػ٤ق حلاط٢ :   

 ٗـخف حُٔئٓٔخص ٣َطزؾ رشٌَ أٓخ٢ٓ رظطز٤وٜخ ُِٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش . -1

أ١ حطلاف ك٢ حُـٞحٗذ حُظش٣َؼ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش لا ٣ٌٖٔ حٕ ٣لون ٛيكش حُٔ٘شٞى حًح  -0

 يحػش ٝحُٔ٘خكٔش . حؿلِ٘خ ٓٔؤُش حُظلي٣غ ك٢  ظَ ٓل٤ؾ ػخ٢ُٔ ٣ظ٤ِٔ رخُل

ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٢ِ أ٤ٔٛش ط٘ل٤ٌ رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ُظلو٤ن حلآظيحٓش  -0

 ُِٔٞحٍى . 

 حُٔشخًٍش ك٢ طط٣َٞ حهظظخى ٓٔظيحّ  -2

 حكظَحّ حُز٤جش ٝٓٞحؿٜش طـ٤َ حُٔ٘خم -5

 حُظؼخٕٝ ٓغ حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش ٝحُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ -6

 ٔخٍ ٝك٢ حُؼلاهش ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖطؼ٣ِِ حلأهلاه٤خص ك٢ هطخع حلأػ -7
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 يظطهحبد ويفبهُى انجحش :

 انًسإونُخ انًجزًؼُخ 

أٍٝ ٖٓ ػَف حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش أٝ حُٔٔج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ٛٞ 

ح١ٌُ ػَكٜخ رخهظظخٍ ٖٝٓ ٓ٘ظٍٞ ػخّ ػ٠ِ , Drucker )1972حُزخكغ حلاىح١ٍ )

غ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ". ٝىهن ك٢ طؼ٣َلٜخ حُظِحّ ٓ٘ظٔش حلاػٔخٍ طـخٙ حُٔـظٔ"أٜٗخ 

حٓظؼٔخٍ حُٔئٓٔش ُٔٞحٍىٛخ ٝحُو٤خّ رؤٗشطش ٓٞؿٜش ,Friedman)1972حلاهظظخى١ )

ُظؼظ٤ْ أٍرخكٜخ ش٣َطش إٔ طلظَّ هٞحػي حُِؼزش أ١ رخلاػظٔخى ػ٠ِ حُظ٘خكْ حُلَ ك٢ 

حُٔٞم ىٕٝ حُِـٞء ا٠ُ حُطَم حُٔـشٞشش ٝا٠ُ حُظلخ٣َ. ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ أهَٟ 

ح١ٌُ ٣َٟ "إٔ ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش  (Samuelson Paul) ؼي ٖٓ أرَُ أٗظخٍٛخٝحُظ٢ ٣

هظظخى١ ٝحلاؿظٔخػ٢ ٓؼخ ، ًٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔئٓٔخص لاحُٔـظٔؼ٤ش ٣ٔؼَ حُزؼي٣ٖ ح

حلاهظظخى٣ش ك٢ ػخُْ ح٤ُّٞ ٣ـذ إٔ لا طٌظل٢ رخلاٍطزخؽ رخُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ، رَ 

ريحع ك٢ طز٤ٜ٘خ، اً إٔ اريحػٜخ ك٢ ٌٛح ٣ـذ إٔ طـٞص ك٢ أػٔخهٜخ، ٝإٔ طٔؼ٠ ٗلٞ حلا

حُٔـخٍ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣لون ُِٔ٘ظٔش أٍرخكخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، ٣ٝؼُِ ًَِٓٛخ ُيٟ 

 أطلخد حُٔظخُق، ًٔخ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ طـ٘ذ حُؼـٞؽ حُل٤ٌٓٞش رشٌَ ًز٤َ .

ٝٛ٘خى ٖٓ ػَكٜخ رؤٜٗخ شؼٍٞ حُٔئٓٔش أٝ حُشًَش رٔٔئ٤ُٝظٜخ طـخٙ حُز٤جش 

٢ٛ حُظِحّ حُشًَش ٖٓ حُ٘خك٤ش حلأهلاه٤ش رظؤى٣ش ٓٔئ٤ُٝخطٜخ  ٕ ٝحكي، أٝٝحُٔـظٔغ ك٢ آ

طـخٙ حُٔـظٔغ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُز٤ج٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظظخى٣ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش )طزَس، 

 (. 5، ص0217ٝٛخٍٕٝ، 

ًٔخ ػَكٜخ حُز٘ي حُي٢ُٝ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ " حُظِحّ أطلخد 

ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ ٓغ ٓٞظل٤ْٜ ٝ حُ٘شخؽخص حُظـخ٣ٍش رخُٔٔخٛٔش 

ػخثلاطْٜ ٝ حُٔـظٔغ حُٔلِـ٢ ٝحُٔـظٔغ ًٌَ ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤شش حُ٘خّ رؤِٓٞد 

(,p.1)  World Bank ,٣2005ويّ حُظـخٍس ٝ ٣ويّ حُظ٤ٔ٘ش ك٢ إٓ ٝحكي"
 

. 

 ًٌُي ػَكٜخ أرٞ حُ٘ظَ "رؤٜٗخ ػزخٍس ػٖ حُظِحّ حُٔ٘ظٔش رخُٔشخًٍش ك٢ طل٤ٖٔ

ٗٞػ٤ش حُل٤خس لأَٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُِٝٔـظٔغ ًٌَ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ٖٓ حُظِٞع ًُٝي ٖٓ 

هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزَحٓؾ ٝحُويٓخص ٝحلإػخٗخص ٝحُظ٤ٜٔلاص حُظ٢ طويّ رٞحٓطش 

حُٔوظظ٤ٖ رٌٜٙ حُٔ٘ظٔش ك٢ ػٞء حكظ٤خؿخص ٝٓشٌلاص حُٔـظٔغ ٝك٢ اؽخٍ ه٤ْ 

 (02، ص0215ظَ، )أرٞ حُ٘ ٝأهلاه٤خص ٝهٞح٤ٖٗ ٌٛح حُٔـظٔغ"

طش٤َ ا٠ُ ٓشخًٍش  وفٍ هزِ انذساسخ ًَكٍ رؼشَف انًسإونُخ انًجزًؼُخ  ثأَهب :

رشٌَ ا٣ـخر٢ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ ٝطوي٣ْ حُويٓخص لأؽَحف حُٔٔئ٤ُٝش  حُٔئٓٔخص

 حُٔـظٔؼ٤ش ٝكوؤ ُٔخ طظطِزٚ حُوٞح٤ٖٗ أٝ حلأٗظٔش أٝ حلإؿَحءحص حُل٤ٌٓٞش.

 



 ، ريهام محمود ديابدور برامج المسؤولية المجتمعية في تحقيق استدامة الموارد  

 

 258 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

  :اسزذايخ انًىاسد

ٓظيحٓش ػ٢ِ حٜٗخ " حٓظَٔح٣ٍش حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش لاؿ٤خٍ حُلخػَ طؼَف حلا -1

ٝحُٔٔظوزَ ٝحُٔلخكظش ػ٢ِ هظخثظٜخ " ) طو٣ََ حُِـ٘ش حُؼخ٤ُٔش ُِز٤جش ٝحُظ٤ٔ٘ش 

 ( 15،ص:1987

طؼ٣َق حُِـ٘ش حُؼخ٤ُٔش ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػ٢ِ حٜٗخ " طِز٤ش كخؿخص حُلخػَ ىٕٝ   -0

 ٔوزِش ػ٢ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخطٜخ حُوخطش " حٕ طئى١ ح٢ُ طي٤َٓ هيٍس حلأؿ٤خٍ حُ

طؼ٣َق حلأْٓ حُٔظليس : " ٢ٛ طؼ٣ِِ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش ٓغ حُللخظ ػ٢ِ حُٔٞحٍى  -0

حُطز٤ؼ٤ش ، ٝػٔخٕ ٓٞحطِش حُظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاهظظخى٣ش 

 ٝحُٔئ٤ٔٓش ػ٢ِ أٓخّ حُٔٔخٝحس .

 َكٜخ ػ٢ِ أٓخّ أٍرؼش ٓـٔٞػخص :طؼ٣َق ٓؼٜي حُٔٞحٍى حُؼخ٤ُٔش : ٝٛٞ ػ -2

حهظظخى٣خ : طؼ٢٘ ُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ُِيٍٝ حُٔظويٓش طول٤غ حٓظٜلاى حُطخهش  -   

 ٝحُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش حٓخ رخُ٘ٔزش 

ُِيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ك٢ٜ طؼ٢٘ حُظٞظ٤ق حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش ٖٓ حؿَ ٍكغ ٓٔظ٣ٞخص     

 حُٔؼ٤شش ٝحُلي ٖٓ حُلوَ 

 ٝٓظخَٛ حُظوِق .    

حؿظٔخػ٤خ : حُٔؼ٢ ٖٓ حؿَ طلو٤ن حلآظوَحٍ ك٢ حُ٘ٔٞ حُي٣ٔـَحك٢ ٍٝكغ ٓٔظ١ٞ  -

 حُويٓخص حُظل٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش

 هخطش ك٢ حُٔ٘خؽن حُلؼ٣َش . 

ر٤ج٤خ : كٔخ٣ش حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٖٓ حلآظِ٘حف ٝحلآظـلاٍ حلأٓؼَ ُلأٍحػ٢  -

 حٍُِحػ٤ش ٝحُٔٞحٍى حُٔخث٤ش .

ح٢ُ ػظَ حُظ٘خػخص حُ٘ظ٤لش حُظ٢ طٔظويّ  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ : طؼ٢٘ ٗوَ حُٔـظٔغ -

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظي٣وش ُِز٤جش .

ك٢ٜ طؼظَف رخُظَحرؾ ر٤ٖ حلأٗظٔش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظظخى٣ش ٝحُز٤ج٤ش ٝػ٤ِش   

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ، ٝطٔؼ٠ ؿخٛيحً لإٗشخء ػخُْ ٣ظٔظغ ك٤ٚ ؿ٤ٔغ حلأشوخص رخُٞطٍٞ ا٠ُ 

٣٘ط١ٞ طلو٤ن حلآظيحٓش ػ٠ِ ٓؼخُـش  حُٔٞحٍى ٝحُلَص حُظ٢ ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٜخ ُلاُىٛخٍ.

ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلي٣خص، رٔخ ك٢ ًُي طـ٤َ حُٔ٘خم، ٝكويحٕ حُظ٘ٞع حُز٤ُٞٞؿ٢، ٝٗؼٞد 

                                 حُٔٞحٍى، ٝػيّ حُٔٔخٝحس حلاؿظٔخػ٤ش .                                                                                          

هيٍس حلأٗظٔش أٝ حُؼ٤ِٔخص أٝ حُٔٔخٍٓخص "  وفٍ هزِ انذساسخ ًَكٍ رؼشَفهب ثبَهب

ػ٠ِ حلآظَٔحٍ ا٠ُ أؿَ ؿ٤َ ٠ٔٔٓ ىٕٝ حٓظ٘لخى حُٔٞحٍى أٝ حلإػَحٍ رخُز٤جش أٝ 

حُٔٔخّ رَكخ٤ٛش حلأؿ٤خٍ حُوخىٓش. ك٢ٜ ٜٗؾ ٣ٞحُٕ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حلاهظظخى٣ش 

خُْ طل٢ ٝٓ٘ظق ُلأؿ٤خٍ حُلخ٤ُش ٝحُٔوزِش ،  كظؼٖٔ ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ُؼٔخٕ ػ

حلآظيحٓش طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُلخػَ ىٕٝ حُٔٔخّ رويٍس حلأؿ٤خٍ حُوخىٓش ػ٠ِ طِز٤ش 

 حكظ٤خؿخطْٜ حُوخطش. 
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 انجحىس وانذساسبد انسبثقخ : 

دوس ثشايج انًسإونُخ انًجزًؼُخ فٍ انجحىس وانذساسبد انسبثقخ انزٍ رُبونذ ) 

 انًىاسد( رحقُق اسزذايخ

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص  :( ثؼُىاٌ  8102سوػخ ,  سحًُخ ,  دساسخ ) -1

 ر٤ٖ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٝطلو٤ن ٛيف حلآظيحٓش

حُيٍحٓش ٓلخُٝش ُظ٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش طز٢٘ حُشًَخص ُٔلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش  طٜيف    

٤ٖ حلاؿظٔخػ٤ش َٝٛ ٢ٛ ٓـَى ػَٔ ططٞػ٢ أٝ ه١َ٤ طوّٞ رٚ حُٔئٓٔش ُظلٔ

طٍٞطٜخ أٓخّ حُٔـظٔغ؟ أّ ٢ٛ أىحس ُظلو٤ن أٛيحكٜخ حُٔظؼِوش رخلآظـلاٍ حلأٓؼَ 

ُِٔٞحٍى، َٓحػخس حُ٘ظْ حُز٤ج٤ش ،كٔخ٣ش حُؼٔخُش ،طيػ٤ْ حلاٗظخؽ حُٔٔظيحّ.....ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 

حلاٛيحف حُٔظؼِوش رخلآظيحٓش ، ٝهي هِظض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٢ٛ 

رٜخ حُٔئٓٔش ريحكغ حهلاه٢ أٝ ى٢٘٣ أٝ هي ٣ٌٕٞ ط٣ٞٔو٢ ٝطؤهٌ  ّٓزخىٍحص ططٞػ٤ش طوٞ

،  رٜيف طؤؽ٤َٛخ حك٤خٗخ ؽخرغ حُِح٢ٓ طٔظشلٚ ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظش٣َؼخص حُظ٢ ٝػؼض

ًٔخ هي طزخىٍ حُٔئٓٔش رظوي٣ْ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٗشطش حلاؿظٔخػ٤ش ٢ٌُ طظزق ؿِءح ٖٓ 

رٜيف ر٘خء  ٤ش حُٔٔظيحٓشٗظخّ حُٔٞحؽ٘ش حُظخُلش ٝش٣ٌَخ أٓخ٢ٓ ك٢ طلو٤ن حُظ٘ٔ

 .ٓٔظوزَ أكؼَ ُلأؿ٤خٍ حُوخىٓش

 ( ثؼُىاٌ :Ashraf Elsafty1 & Abdelaziz Tahon,8180دساسخ )   -8

   “Exploring Impact of Corporate Social Responsibility on 

Organizational Performance, the Case of Turkish Islamic Banks”    

ح٢ُ حٓظٌشخف طؤػ٤َ أٗشطش حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ُِشًَخص ػ٠ِ  ٣ٜيف حُزلغ           

حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُز٘ٞى حلإٓلا٤ٓش حُظ٤ًَش ًٔ٘ظٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش 

ٝط٘ٔٞ رٔؼيٍ َٓطلغ هلاٍ حُؼوي٣ٖ حُٔخػ٤٤ٖ،  ؽزوض ػ٠ِ ٓ٘طوش أطلخد حُٔظِلش 

ٝأٗشطش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُز٘ٞى حلإٓلا٤ٓش حُظ٤ًَش ٝحُظ٢ طؼٌْ أىحء حُز٘ي 

ُِشًَخص ، ٤ًٝل٤ش َٓحهزش حُظؤػ٤َ ٖٓ هلاٍ حُؼي٣ي ٖٓ حلأىٝحص ، لآظٌشخف ٌٛٙ 

حُؼلاهش ، حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜ٘ؾ حَُٔى١ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ هلاٍ حُٔوخرلاص ، 

ٓغ شَحثق ٓوظِلش ٖٓ أطلخد حُٔظِلش ٝحُٔ٘خهشخص ر٘خءً ػ٠ِ أٓجِش ٓزخشَس ٝكوًخ ٌَُ 

ع ٖٓ حُوطخػخص. ٝٗخهشض ػلاهظٜخ رخلاطـخٛخص حُؼخ٤ُٔش حُلي٣ؼش ًٍِٝص ػ٠ِ ٜٗؾ ٗٞ

أطلخد حُٔظِلش ُشَف حُٔؼ٠٘ حُلو٤و٢ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص. ك٤غ إٔ 

ٌٛح حُٜ٘ؾ ٣ٜظْ رخكظ٤خؿخص أطلخد حُٔظِلش ٣ٝؼٌْ حٛظٔخّ حُشًَش رْٜ. حٓظويٓض 

ش حلاؿظٔخػ٤ش ، ك٤غ ػَف طؤػ٤َ حٍُٞهش ٜٗؾ أطلخد حُٔظِلش ك٢ ه٤خّ حُٔٔئ٤ُٝ

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ هلاٍ حُٜ٘ؾ حُٔزخشَ طـخٙ أطلخد حُٔظِلش. ر٤٘ٔخ ٣ًَِ 

حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حلأىٝحص ٝحُ٘ٔخًؽ حُظ٢ طو٤ْ حلأىحء ، رخٓظويحّ رطخهخص حُ٘ظخثؾ 

، حُٔظٞحُٗش ُظطز٤وٜخ ػ٠ِ حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ ؿٞحٗزٜخ حَُث٤ٔ٤ش حلأٍرؼش )حُٔخ٤ُش 

ٝحُؼ٤ِٔخص ، ٝحُؼٔلاء ، ٝحُزلغ ٝحُظط٣َٞ( ًٍِص حُظٞط٤خص حَُث٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُلخؿش 
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حُٔخٓش ُ٘شَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ، ٓغ ٝؿٞى ٝظ٤لش / هْٔ ٝحػق ك٢ 

حُوظخثض ، ٝطؤػ٤َ ٓؼ٤خٍ حلإرلاؽ حُٔشظَى ػ٠ِ حُٔٔؼش رشٌَ ٓزخشَ ، ٝهي ٣٘ولغ 

حلإٓلا٤ٓش رٍَٔٝ حُٞهض ، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ حُللخظ  حُطِذ حَُٔطلغ ػ٠ِ حُويٓخص حُٔظَك٤ش

 ٖٓ هلاٍ أٗشطش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص . ػ٤ِٚ

َحى اسزذايخ انزًُُخ يٍ خلال رجٍُ  ( ثؼُىاٌ: 8180، سؼُذح، طجشَُخ ىٍحٓش ) -3

 انًسإونُخ الاجزًبػُخ 

ُلض ٗظَ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش لأ٤ٔٛش  ٣ٜيف حُزلغ ح٢ُ     

١ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش رخػظزخٍٛخ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٍٝكغ أىحء ٓٔظٞ

حُٔئٓٔخص ٝحلاكَحى ُِٞطٍٞ ح٢ُ حَُهخء حُٔخى١ ٝػ٤ِش حًح ٓخ طْ طلو٤ن ًُي ك٤ؼظزَ 

إٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  طٞطِض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٢ُٓئشَح ػ٢ِ ططٍٞ حلاهظظخى ، ٝ

ؿظٔخػ٤ش ٝحُظِحّ ططز٤وٜخ حلاطؼظزَ أىحس كؼخُش ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، كظز٢٘ حُٔٔئ٤ُٝش 

ٝك٢ ٓوظِق حُٔـخلاص ٣ؼُِ ٖٓ ىٍٝٛخ  ك٢ حُٔٔخٛٔش ك٢  حطـخٙ أطلخد حُٔظخُق

 طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٣ٝـؼَ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ طلو٤ن ًُي رلخػ٤ِش . 

انًسإونُخ الاجزًبػُخ كخُبس  ( ثؼُىاٌ:8180يؼُىف & واخشوٌ ، دساسخ )  -4

 اسزشارُجٍ نزحقُق اسزذايخ انًإسسبد

ئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حٓظيحٓش حُظؼَف ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُٔٔطٜيف حُيٍحٓش ح٢ُ      

، حٌُٔخٓذ حُظ٢ طظلظَ ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش ؿَحء ط٘خ٢ٓ كٜٔخ حُٔٔئٍٝ،ٝ حُٔئٓٔخص

طٞطِض  .ٓلخُٝش طلي٣ي حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحٓظيحٓش حُٔئٓٔخصٝ

٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش إٔ طظؼخَٓ رشٌَ ؿي١ ٓغ رَحٓؾ حُيٍحٓش ح٢ُ 

، لإٔ اٛٔخُٜخ ُٔؼَ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ؼؼق هيٍطٜخ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش

٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص طؼ٤ٖٔ ًٔخ حُظ٘خك٤ٔش ٝ ٣ؼؼق ٖٓ طٍٞطٜخ ٝ ٓٔؼظٜخ ؛ 

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ٍٓخُظٜخ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝ إٔ طؼظزَٛخ ؿِء لا ٣ظـِأ ٖٓ 

٣ـذ إٔ ٤ٓٝخٓظٜخ حُؼخٓش حُظ٢ ٣ـذ إٔ طلَص ػ٠ِ إٔ طئى٣ٜخ رخُشٌَ حُٔطِٞد ؛ 

طلَم حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ر٤ٖ حُؼَٔ حُو١َ٤ ٝ رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، لإٔ 

حلأ٠ُٝ ٢ٛ رَحٓؾ حؿظٔخػ٤ش ٓئهظش ٝ ٓظوطؼش لا ػلاهش ُٜخ رَٓخُش حُٔئٓٔش، أٓخ حُؼخ٤ٗش 

٢ٛ ؿِأ ٖٓ ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش لا طشَٔ كوؾ حُٔٔخػيحص رَ طٔظي ُوطؾ حُظ٤ٔ٘ش 

 ز٤ج٤ش ٝ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ٝ ٛٞ ٓخ ٣ؼٖٔ حٓظيحٓش حُٔئٓٔش .حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُ

دوس انًسإونُخ الاجزًبػُخ فٍ رؼضَض  ( ثؼُىاٌ:8180, محمد فشحبٌ  دساسخ ) -5

 اْداء انًسزذاو كًذخم نهشفبهُخ الاجزًبػُخ وانجُئُخ والاقزظبدَخ

ٖٓ رخد ٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ طلو٤ن حَُكخ٤ٛش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٝحلاهظظخى٣ش     

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِـ٤ٔغ ٝح١ٌُ ٣ؼُِ ٖٓ أىحثٜخ حُٔٔظيحّ ًُٝي ُِو٤خّ حُٞكيحص 

حلاهظظخى٣ش رٞحؿزٜخ طـخٙ حُٔـظٔغ ٝهؼخ٣خ كٔخ٣ش حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش ، طٞطَ ُزلغ ح٠ُ 

حٕ طوي٣ْ حُٞكيحص حلاهظظخى٣ش هيٓخص ُظؼ٣ِِ ٓٔئ٤ُٝظٜخ حلاؿظٔخػ٤ش ؛ ٝحُظ٢ طؼي 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B3%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%8C+%D8%A7%D8%A8%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81
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يحٓش ٝططز٤ن ٓؼخ٤٣َ طو٣ْٞ حلأىحء حلآظيحٓش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش حلأٓخّ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظ

ُِٞكيس ٝػ٤ِٚ طؼَٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝهخطش ُِٞكيحص حلاهظظخى٣ش ػٍَٝس 

، طئى١ ح٠ُ ٣ُخىس حٍرخكٜخ ُظلو٤ن حُ٘ـخف ُِٞكيس   آظَحط٤ـ٤ش ط٘خك٤ٔش ُْٜ ِّ رشٌَ أٓخ

هظظخى٣ش ُِٔـظٔغ ، ٝحْٛ ٓخ ٣ٞط٢ رٚ حلاهظظخى٣ش ٝحَُكخ٤ٛش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٝحلا

حُزلغ ٛٞ كغ ٝطشـ٤غ حُٞكيس حلاهظظخى٣ش ػ٠ِ اىٍحى أ٤ٔٛش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

ٝأىحء ٝحؿزٜخ ٝٓؼخ٤٣َ ططزن حلآظيحٓش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٝآٍخء ػوخكش حُٔٔئ٤ُٝش 

خ ُِـ٤ٔغ ًـ  .حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٔـظٔؼخص ُظظزق ًِٓٞخً ػ٤ِٔخ ٝػوخكش ٜٝٓ٘

رقُُى يذي وفبء انششكبد  ( ثؼُىاٌ:   8188دساسخ )يحًىد & واخشوٌ ,  -6

انًسبهًخ انًظشَخ ثبنًسئىنُخ انًجزًؼُخ وأصشِ ػهً رحقُق أهذاف انزًُُخ 

  انًسزذايخ

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طو٤٤ْ ٓيٟ ٝكخء حُشًَخص حُٔظ٣َش رٔٔج٤ُٞظٜخ حُٔـظٔؼ٤ش      

ٔٔظيحٓش ك٢ ٓظَ ًُٝي ػٖ ؽ٣َن ىٍحٓش ٝاٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُ

ػ٘خطَ حُٔٔج٤ُٞش حُٔـظٔؼ٤ش ُِشًَخص ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓزخىثٜخ، رخلإػخكش ا٠ُ ىٍحٓش 

ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝطل٤َِ ػ٘خطَٛخ ٝأٛيحكٜخ ٝطٞػ٤ق أ٤ٔٛش حٓظيحٓش حُشًَخص 

شًَش ٓٔـِش رٔٞم حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش حُٔظ٣َش هلاٍ حُلظَس ٖٓ  27، ؽزوض ػ٠ِ

ٝطٞطِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ا٠ُ إٔ ٝكخء حُشًَخص حُٔٔخٛٔش  ،0212-0218

حُٔظ٣َش رٔٔج٤ُٞظٜخ حُٔـظٔؼ٤ش ٣ئػَ رخلإ٣ـخد ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ُِشًَخص ٝحُظ٢ 

٣ؼظزَ ًٍٖ أٓخ٢ٓ ك٢ طلو٤ن حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١ ُِيُٝش ٣ٝؼظزَ أكي أرؼخى حُظ٤ٔ٘ش 

٣ـخر٤ش ر٤ٖ حلإكظخف ػٖ حُٔٔج٤ُٞش حُٔٔظيحٓش، ًُٝي رٔزذ ٝؿٞى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ا

 ٝحُؼخثي ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِٔش (ROA) حُٔـظٔؼ٤ش ًَٝ ٖٓ حُؼخثي ػ٠ِ حلأطٍٞ

(ROE). ًٔخ أٝػلض حُ٘ظخثؾ إٔ كـْ حُشًَش ٝحَُحكؼش حُٔخ٤ُش ٝٗٞع حُظ٘خػش(IT) 

ػ٠ِ  (Grow)ٗٔٞ حُٔز٤ؼخص ٣ئػَ ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ُِشًَش، ر٤٘ٔخ لا ٣ئػَ ٓؼيٍ

٢. ٝرخُظخ٢ُ ٣َٟ حُزخكغ حٌٓخ٤ٗش هزٍٞ حُلَع حَُث٢ٔ٤ ُِيٍحٓش رٞؿٞى أىحءٛخ حُٔخُ

ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُظِحّ حُشًَخص رخُٔٔج٤ُٞش حُٔـظٔؼ٤ش ٝطلو٤ن أٛيحف 

 .حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

 The Importance of“ ثؼُىاٌ: Kalkavan, H. 2022 )دساسخ )  - -7

Ethics and Corporate Social Responsibility in Financial 

Markets: A Literature Review and Recommendations for 

Ethical and Islamic Banking” 

ٛيكض  حُيٍحٓش ح٢ُ طٞػ٤ق  ٤ًق ٣ـذ ػ٠ِ حُز٘ٞى إٔ طظظَف ك٢ ٓٞحؿٜش         

حُٔؼؼِش حلاهظظخى٣ش حلأهلاه٤ش. ػلاٝس ػ٠ِ ًُي ، ٝطٞػ٤ق ٓي١ آٌخ٤ٗش حٕ طٌٕٞ 

ه٤ش ٝحلإٓلا٤ٓش هخىٍس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ًٗٔٞؽ طـخ١ٍ ٝٓخ٢ُ ك٢ ٗظخّ حُٔٞم حُز٘ٞى حلأهلا

حُٔخ٢ُ حُلخ٢ُ ٖٓ هلاٍ حُللخظ ػ٠ِ حهظلاكخطْٜ )ٖٓ ك٤غ حُلٔخ٤ٓش حلأهلاه٤ش( ػٖ 
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حُز٘ٞى حُظو٤ِي٣ش ٤ًٝل٤ش ؽَكٜخ ك٢ شٌَ ٓٔظيحّ ، ٝطٞطِض حُيٍحٓش حٕ حُزؼغ  ٣ٜظْ 

ٕٝ ا٠ُ اٗشخء ٗظخّ ٓخ٢ُ هخثْ ػ٠ِ كوؾ رخُٔظَك٤ش حلأهلاه٤ش ، ر٤٘ٔخ ٣ٔؼ٠ ح٥هَ

حُٔـظٔغ حُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حُٔـظٔغ ٝحُ٘خّ. طـٌد حُيٍحٓخص حلاٗظزخٙ رشٌَ أٓخ٢ٓ ا٠ُ 

ٓٔؤُش ٤ًل٤ش ػَٔ حُز٘ٞى ك٢ حُظظَف ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔؼؼِش حلاهظظخى٣ش حلأهلاه٤ش ، 

ًٔخ حٕ حُـخٗذ حلأهلاه٢ أًؼَ ه٤ٔش رٌؼ٤َ ٖٓ حَُرل٤ش حلاهظظخى٣ش ٝطشَٔ ٜٗؾ 

ٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش. ك٢ ٓلّٜٞ حلاٛظٔخٓخص حلأهلاه٤ش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُ

ُِشًَخص ، طٔض َٓحؿؼش حلأىر٤خص ٝٓ٘خهشش حُٔـخلاص حلإشٌخ٤ُش ُلأػٔخٍ حُٔظَك٤ش 

حلأهلاه٤ش ٝحلإٓلا٤ٓش ، ٣ٌٖٔ حػظزخٍ حُظ٣َٞٔ حلإٓلا٢ٓ ٝهخطش حُويٓخص حُٔظَك٤ش 

ئ٤ُٝش حلأهلاه٤ش ُِشًَخص ٝحُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤ش حػظزخٍ ػ٠ِ أٗٚ حُٔٔخٍٓش ُظلو٤ن حُٔٔ

 ٣ٚ .ك٢ حُٔـخلاص حُٔخ٤ُش ٝحلاهظظخى

 انزؼقُت ػهٍ انجحىس وانذساسبد انسبثقخ : 

طؼظزَ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٌِٓٔش ُـ٤َٛخ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُظِش حلا حٜٗخ          

 طظ٤ِٔ رٔخ ٢ِ٣ :   

خص حُٔخروش ك٢ حػيحى حُـِء حُ٘ظ١َ ٝك٢ . حٓظلخى حُزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ حُزلٞع ٝحُيٍح1ٓ

 طلي٣ي ٓظطِلخص  ٝٓلخ٤ْٛ حُزلغ حُلخ٢ُ . 

. ٣ٝظ٤ِٔ حُزلغ حُلخ٢ُ ػٖ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ًٞٗٚ ٣ًَِ ػ٢ِ حُوخء 0

دوس ثشايج انًسإونُخ انًجزًؼُخ فٍ رحقُق اسزذايخ انًىاسد حُؼٞء ػ٢ِ 

 .نهًإسسبد 

٘ز٤ش   حُظ٢ طظليع ػٖ حُؼلاهش ٓخ ر٤ٖ ططز٤ن رَحٓؾ . ٗيٍس حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ٝحلأؿ0

حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص  ٝطؤػ٤َ ًُي ػ٢ِ طلو٤ن  حلآظيحٓش ، ًُٝي ك٢ 

 .                                                                                                          كيٝى ػِْ حُزخكؼش  

 خزُبس يىػىع انذساسخدوافغ ا 
 ؿخء حهظ٤خٍٗخ ٌُٜح حُٔٞػٞع ر٘خءح ػ٠ِ ػيس حػظزخٍحص ٖٓ أٜٛٔخ:                          

ًؼَس حُلي٣غ ػٖ ٌٛح حُٔٞػٞع ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ، ٝطز٢٘  -

حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ُٔٔخٍٓخص حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٍؿزش ٜٓ٘خ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش 

    .ٔظيحٓش حُٔ

ثذوس ثشايج انًسإونُخ انًجزًؼُخ فٍ رحقُق اسزذايخ حُلخؿش ُِزلٞع حُٔظؼِوش   -

هظٞطخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُزلٞع حُؼَر٤ش، حُظ٢ طشٜي هِش روظٞص  نهًإسسبدانًىاسد 

 ٌٛح حُٔٞػٞع ٓوخٍٗش رخُزلٞع حلأؿ٘ز٤ش.

٢ ٓـخٍ حلاهظَحد ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝحُظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش ٓٔخٍٓخطٜخ حلإىح٣ٍش ك - 

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحٓظوَحء حُٞحهغ ح١ٌُ طظ٤ِٔ رٚ  ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش ٓظَ حُؼَر٤ش  

ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ٖٓ حؿَ ٓؼَكش حُ٘وخثض ٝحُِٔز٤خص ٝػَع كٍِٞ ُٜخ ٖٓ حؿَ طلو٤ن 

 . ٓظيحٓش حلا
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 حَُؿزش ك٢ طو٣َذ حُٔلخ٤ْٛ حلإىح٣ٍش حُلي٣ؼش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔظ٣َش . -

    الاطبس انُظشٌ      

 ، انخظبئض واْثؼبد  والاهذاف و انًحىس اْول : انزًُُخ انًسزذايخ ، انًفهىو

 -وانًؼىقبد:

 يفهىو انزًُُخ انًسزذايخ 

طظؼيى طؼ٣َلخص حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، كٜ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُظؼ٣َلخص ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ  

٣طِن ػ٤ِٜخ حُظ٤ٔ٘ش، رٔزذ حهظلاف ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش ٖٓ رِي ا٠ُ أهَ، كخُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش 

أك٤خٗخ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظَٔس أٝ حُظ٤ٔ٘ش حُٔظٞحطِش ًؤكي أٗٔخؽ حُظ٤ٔ٘ش حُلي٣ؼش ٗٔز٤خ، ٝح١ٌُ 

٣ظظق رٔـٔٞػش ٖٓ حُوظخثض ٜٓ٘خ إٔ حلاٗٔخٕ ك٤ٜخ ٛٞ ٛيكٜخ ٝؿخ٣ظٜخ ٤ِٓٝٝظٜخ، 

  -ًٌَٝٗ ٜٓ٘خ ٓخ ٠ِ٣ :

ىٓش ػ٠ِ طِز٤ش طِي حُظ٤ٔ٘ش حُظ٢ طِز٢ كخؿخص حُلخػَ ىٕٝ حُٔٔخّ رويٍس حلاؿ٤خٍ حُوخ -

كخؿخطْٜ، ٢ٛٝ حُظ٢ طؤهٌ ك٢ حػظزخٍٛخ حُظٞحُٗخص حُطز٤ؼ٤ش ًُٝي كلخظخ ػ٠ِ حُٔٞحٍى 

 ٖٓ حُظيٍٛٞ ٝحلآظِ٘حف ٝػٔخٗخ لآظيحٓش حُظ٤ٔ٘ش .

( حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٢ٛ ٍٗٞع حلاؿ٤خٍ 0217ك٢ ك٤ٖ حشخٍص ) حلآْ حُٔظليس،  -

ُظؼ٤ش ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ش٢ لا ٣وَ ؿٞىس ػٖ حُٔوزِش ش٤جخ ٓؼ٤٘خ، رَ إٔ ِٗٝىٛخ رٌَ ٓخ ٣ِِّ 

 حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٗ٘ؼْ رٚ، ُٝظظطِغ ا٠ُ حلاؿ٤خٍ حُظ٢ ٓظ٤ِٜخ ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ ٗلٔٚ .

حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش رؤٜٗخ ط٤ٔ٘ش حهظظخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٓظٞحُٗش ٝٓظ٘خؿٔش، طؼ٢٘ رظل٤ٖٔ  -

٤ش ٗٞػ٤ش حُل٤خس ٓغ كٔخ٣ش حُ٘ظخّ حُل١ٞ٤ . ٖٝٓ هلاٍ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش ُِظ٘ٔ

حُٔٔظيحٓش ٣ظؼق إٔ حُظ٤ٔ٘ش طظٔؼَ ك٠ ًخكش حُؼ٘خطَ حُظ٠ طْٜٔ ك٠ ٣ُخىس ًلخءس ٝكخػ٤ِش 

حُٔئٓٔخص، ٝحُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخص حرظٌخ٣ٍش طظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ، 

٣ٝظؼذ ٓلخًخطٜخ ٖٓ هزَ حلاه٣َٖ، ٝحُٔظؤَٓ ك٢ ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٓٞف 

ّٞ هي أًي ػٍَٝس حُ٘ظَس حُشخِٓش ٝحُظٌخ٤ِٓش ك٢ كْٜ ٣يٍى ٌٓ٘ حُزيح٣ش إٔ ٌٛح حُٔلٜ

 .ٝطل٤َٔ حُٔشٌلاص حُظ٣ٞٔ٘ش

 : اهذاف انزًُُخ انًسزذايخ 

 
 ( 0انشكم سقى )                                          
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 انًظذس / ثشَبيج اْيى انًزحذح أًَبئٍ نهزًُُخ انًسزذايخ 

 ٝٓلظٞحٛخ ا٠ُ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ  طٔؼ٠ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٖٓ هلاٍ آ٤ُخطٜخ

 :  حلأٛيحف

 حُوؼخء ػ٠ِ حُلوَ رـ٤ٔغ أشٌخُٚ ٝرـ٤ٔغ حٗلخء حُؼخُْ . -1

حُوؼخء ػ٠ِ حُـٞع، ٝػٔخٕ حلأٖٓ حُـٌحث٢، ٝطل٤ٖٔ حُظـ٣ٌش، ٝطؼ٣ِِ حٍُِحػش  -0

 حُٔٔظيحٓش .

ط٤ٌٖٔ حُـ٤ٔغ ٖٓ حُؼ٤ش ك٢ طلش ؿ٤يس ٝطؼ٣ِِ ٍكخ٤ٛش حُـ٤ٔغ ك٢ ؿ٤ٔغ  - 0

 حلأػٔخٍ.

ػٔخٕ كظٍٞ حُـ٤ٔغ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حُـ٤ي ػ٠ِ هيّ حُٔٔخٝحس ٝطؼ٣ِِ كَص حُظؼِْ  -2

 ٓيٟ حُل٤خس .

 طلو٤ن حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ٝط٤ٌٖٔ ؿ٤ٔغ حُ٘ٔخء ٝحُلظ٤خص -5

ػٔخٕ كظٍٞ حُـ٤ٔغ ػ٠ِ ح٤ُٔخٙ ٝهيٓخص حُظَف حُظل٢ ٝػٔخٕ ط٤٤َٔ   -6

 ٓٔظيحّ ُِٔٞحٍى حُٔخث٤ش 

هيٓخص ؽخهش ٓٞػٞهش ، ٝٓٔظيحٓش ٝكي٣ؼش رظٌِلش ػٔخٕ كظٍٞ حُـ٤ٔغ ػ٠ِ  -7

 ٓؼوُٞش.

ُظؼ٣ِِ حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١ حُٔٔظيحّ ٝحُٔشظَى ، ٝحُؼٔخُش حٌُخِٓش ٝحُٔ٘ظـش ٝطٞك٤َ  -8

 ػَٔ لاثن ُِـ٤ٔغ.

ر٘خء ر٠٘ طلظ٤ش هخىٍس ػ٠ِ حُظٔٞى، ٝطؼ٣ِِ حُظظ٤٘غ حُٔٔظيحّ حُظ٢ طؼٞى رخُلخثيس  -9

    ػ٠ِ حُـ٤ٔغ ٝطشـغ حلارظٌخٍ.    

 حُلي ٖٓ أٝؿٚ ػيّ حُٔٔخٝحس ك٢ حُزِيحٕ ٝك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ .   -12

ػٔخٕ إٔ طٌٕٞ حُٔيٕ ٝحُٔٔظٞؽ٘خص حُزش٣َش ٓلظٞكش ُِـ٤ٔغ ٝآٓ٘ش ٝهخىٍس ػ٠ِ  -11

 حُظٔٞى ٝٓٔظيحٓش .

 ٝػغ أٗٔخؽ حٓظٜلاى ٝاٗظخؽ ٓٔظيحّ . -10

 حطوخً طيحر٤َ ػخؿِش ٌُٔخكلش طـ٤َ حُٔ٘خم ٝآػخٍٙ . -10

 كش ثؼغ انسًبد او انخظبئض اْسبسُخ نهزًُُخ انًسزذايخ:   وفًُب َهٍ سُز 

أ.   ك٢ٜ ط٤ٔ٘ش ًحص ؽز٤ؼش ا٣ـخر٤ش: ك٤غ ٣شخٍى ؿ٤ٔغ أػؼخء حُٔـظٔغ ك٢ ط٘ل٤ٌ 

هطٞحطٜخ، كخُزشَ ك٢ ٌٛح حُ٘ٔؾ ٖٓ حُظ٤ٔ٘ش ٣ظؼخ٣شٕٞ   ٓغ ٓوظِق َٓحكَ حُٔشَٝع 

 ٌٓ٘ اطيحٍ هَحٍٙ ٝكظ٠ طـ٤ٔيٙ .

: كخُظ٤ٔ٘ش ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُ٘ٔؾ ه٣َزش ٖٓ حُزشَ، ٝطلظَع د. حُٔشخًٍش حُي٣ٔٞهَحؽ٤ش

حُٔٔخٝحس ر٤ْٜ٘، ٝلا ٣وّٞ حُزؼغ رظ٘ل٤ٌٛخ ًٝخُش ػٖ رؼغ، كخُظ٤ٔ٘ش طظطِذ ٝػ٢ 

حُـ٤ٔغ ٝٓشخًٍش حُـ٤ٔغ ٝكن َٓؿؼ٤ش ٓشظًَش، ٖٝٓ ػْ طؼظزَ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش 

١ٍ ُلا٢ُٝ، ػْ ٓيهلا ُِٔٔخٍٓش حُي٣ٔٞهَحؽ٤ش حُلو٤و٤ش، أٝ إٔ حلاه٤َس شَؽ ػَٝ
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حُزيء ٖٓ ٌٛح حُطَف أٝ ًحى، كخُٔطِٞد طلل٤ِ حُزشَ ٝحٓظؼخٍس ىحكؼ٤ظْٜ ٝطط٣َٞ 

 .ٝػ٤ْٜ

ص. حُٔؼ٢ ُظ٤ٌٖٔ حُٜٔٔش٤ٖ: كخُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش طٔؼ٢ ا٠ُ ط٤ٌٖٔ حُٜٔٔش٤ٖ ح٣ٌُٖ طْ 

ارؼخىْٛ ػٖ حُٔشخًٍش، ٝهخطش حُلوَحء ح٣ٌُٖ ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ ٓٔظٟٞ حُلوَ حُٔيهغ، كظ٠ 

 .ػخك٤ظْٜ ٖٓ أؿَ حُٔشخًٍش حلاهظظخى٣ش، ٝط٤ٌٖٔ حلاه٤ِخص، ٝط٤ٌٖٔ حَُٔأس٣ٔظؼ٤يٝح 

ع. طظ٤ِٔ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ًٌُي رخُظ٘ٞع؛ ٝطوزَ ربٌٓخ٤ٗش ٝؿٞى ػيس أٗٔخؽ ٓظٞح٣ُشً  

طئى١ ًِٜخ ا٠ُ حُظ٤ٔ٘ش، ٝربٌٓخ٤ٗش حهظ٤خٍ ًَ رِي ُِٜ٘ؾ حُظ١ٞٔ٘ ح١ٌُ ٣َحٙ طخُلخ ُٚ 

 ف حُظ٣ٞٔ٘ش رؼ٤يس حُٔيٟ .ٍؿْ طز٢٘ حُـ٤ٔغ ُ٘لْ حلاٛيح

ؽ. حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش لا طٔظ٘ي ا٠ُ كٌَس حُظزخىٍ حُظ٢ حٓظ٘يص اُىٜخ حُظ٤ٔ٘ش حُظو٤ِي٣ش لإ 

حُظزخىٍ ٣ظؼٖٔ طؼ٣ٞؼخ  أٝ ري٣لا ، ٣ٝظطِذ حطلخهخص طؼخهي٣ش ٝٗظخٓخ  هخ٤ٗٞٗخ  ٓؼويح، أٓخ 

ػ٠ِ أٓخّ أهلاه٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش كلا طظطِذ ٌٛح حُظؼ٣ٞغ حُل١ٍٞ، لاٜٗخ طَطٌِ 

٣ٌٖٔ حلاكَحى ٖٓ طؤؿ٤َ اشزخع ٍؿزخطْٜ، كَأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣شـغ حلاكن حلارؼي 

أٓيح ك٢ حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢؛ ك٤غ طؤهٌ أؿ٤خٍ حُلخػَ ك٢ حػظزخٍٛخ ٓظخُق أؿ٤خٍ 

 حُٔٔظوزَ .

ػخ٤ُٔش ٓطخُذ حُل٤خس، ٝحلآظيحٓش ٝحُظٞحطَ ر٤ٖ حلاؿ٤خٍ، ٝٓ٘خٛؼش حُظلخٝطخص  ف. 

ظٔخػ٤ش ٝحلاهظظخى٣ش ، كؼخ٤ُٔش ٓطخُذ حُل٤خس ٢ٛ حُو٤ؾ حُٔشظَى ح١ٌُ ٣َرؾ حلاؿ

ٓطخُذ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ح٤ُّٞ رؼٍَٝحص حُظ٤ٔ٘ش ك٢ حُـي، ٝحُلخؿش ا٠ُ حُللخظ ػ٠ِ 

حُز٤جش ٝاػخىس ط٤ُٞيٛخ ٖٓ أؿَ حُٔٔظوزَ، ٝأهٟٞ شت ُلٔخ٣ش حُز٤جش ٢ٛ حُلخؿش 

ش ٓٔخػِش ُِلَص حُظ٢ ٗؼٔض رٜخ حلاؿ٤خٍ حلاهلاه٤ش ا٠ُ ػٔخٕ كَص ُلأؿ٤خٍ حُٔوزِ

 حُٔخروش، ٌٝٛح حُؼٔخٕ ٛٞ أٓخّ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش .

 ( 0222ٝأػخف ىٝؿلاّ ٓٞٓش٤ض Douglas  Muschit ,  ٖٓ ٓـٔٞػش ،)

  -: حُوظخثض حُظخ٤ُش

. حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش طوظِق ػٖ حُظ٤ٔ٘ش ك٢ ًٜٞٗخ أشي طيحهلا ٝأًؼَ طؼو٤يح ٝهخطش 1

 ٛٞ ؽز٤ؼ٢  ٝٓخ ٛٞ حؿظٔخػ٢ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش.ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔخ 

. حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش طظٞؿٚ أٓخٓخ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص أًؼَ حُطزوخص كوَح أ١ إٔ حُظ٤ٔ٘ش 0

 طٔؼ٠ ُِلي ٖٓ حُلوَ حُؼخ٢ُٔ.

. حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش طلَص ػ٠ِ طط٣َٞ حُـٞحٗذ حُؼوخك٤ش ٝحلإروخء ػ٠ِ حُلؼخٍس 0

 حُوخطش رٌَ ٓـظٔغ.

ٔٔظيحٓش لا ٣ٌٖٔ كظَ رؼؼٜخ ػٖ رؼغ ُشيس طيحهَ حلأرؼخى .ػ٘خطَ حُظ٤ٔ٘ش ح2ُ

 ٝحُؼ٘خطَ ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش.

ْ ك٤ٜخ ًَ حُلجخص ٝحُوطخػخص ٛ. حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػ٤ِٔش ٓـظٔؼش ٣ـذ إٔ طٔخ5

 ٝحُـٔخػخص .
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. حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػ٤ِٔش ٝحػ٤ش، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٤ُٔض ػ٤ِٔش ػشٞحث٤ش، ٝاٗٔخ ػ٤ِٔش 6

 ، ًحص حٓظَحط٤ـ٤ش ؽ٣ِٞش حُٔيٟ ٝأٛيحف َٓك٤ِش ٝٓوططخص ٝرَحٓؾ.ٓليىس حُـخ٣خص

 . طؼظزَ حُزؼي ح٢ُِ٘ٓ ك٤ٜخ ٛٞ حلأٓخّ، ك٢ٜ ط٤ٔ٘ش ؽ٣ِٞش حُٔيٟ رخُؼٍَٝس .7

 . طَحػ٢ كن حلأؿ٤خٍ حُوخىٓش ك٢ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ُِٔـخٍ حُل١ٞ٤ ًٌُٞذ حلأٍع .8

 ٢ حُٔوخّ حلأٍٝ .. طظ٘غ طِز٤ش حلاكظ٤خؿخص حلأٓخ٤ٓش ُِلَى ٖٓ حُزشَ ك9

.طَحػ٢ حُللخظ ػ٠ِ حُٔل٤ؾ حُل١ٞ٤ ك٢ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش ٖٓ هلاٍ ػ٘خطَٙ 12

 حلأٓخ٤ٓش ًخُٜٞحء ٝحُٔخء ٝحُظَرش ٝحُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش .

.٤ٔٗش ٓظٌخِٓش ٣ؼظزَ حُـخٗذ حُزش١َ ك٤ٜخ ٝط٤ٔ٘ظٚ ٢ٛ أ٠ُٝ أٛيحكٜخ ك٢ٜ طَحػ٢ 11

 ٢ ٝحَُٝك٢ ُِلَى ٝحُٔـظٔغ .حُللخظ ػ٠ِ حُو٤ْ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلآظوَحٍ حُ٘لٔ

.طوّٞ رظز٤ٔؾ حُٔ٘ظٞٓش حُز٤ج٤ش ُُٜٔٞش حُظلٌْ ك٤ٜخ ك٢ٜ طَحػ٢ حُللخظ ػ٠ِ حُ٘ٞع 10

 حٍُٞحػ٢ .

. طوّٞ ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ٤ٓخٓخص حٓظويحّ حُٔٞحٍى ٝحطـخٛخص حلآظؼٔخٍ 10

 .             ٝ حٗظظخّٝحلاهظ٤خٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُشٌَ حُٔئ٢ٔٓ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ؿ٤ٔؼخ طؼَٔ رظلخْٛ 

             اثؼبد انزًُُخ انًسزذايخ 

ٔظيحٓش ػ٠ِ حُـخٗذ حُز٤ج٢ كلٔذ ٝحٗٔخ طشَٔ ح٣ؼخً ؿٞحٗذ  ُٔ لا ٣ٌٖٔ حػظٔخى حُظ٤ٔ٘ش حُ

حهظظخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٢ٛٝ ط٤ٔ٘ش ًحص حرؼخى ػلاػ٤ش ٓظَحرطش ٝٓظٌخِٓش طظٔؼَ رخُزؼي 

 .حلاهظظخى١ ٝحُزؼي حلاؿظٔخػ٢ ٝحُزؼي حُز٤ج٢ 

سزذايخ : ًُ  وفًُب َأرٍ ػشع نٓثؼبد انضلاصُخ نهزًُُخ ان

 اولاً : انجؼذ الاقزظـبدٌ :

٣ٔظ٘ي حُزؼي حلاهظظخى١ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ح٢ُ حُٔزيأ ح١ٌُ ٣وؼ٢ ر٣ِخىس ٍكخٙ حُٔـظٔغ 

ح٢ُ حهظ٢ كي ٝحُوؼخء ػ٢ِ حُلوَ ٖٓ هلاٍ حٓظـلاٍ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ػ٢ِ حُ٘لٞ 

خءح ػ٢ِ حُظو٣ََ حُٜ٘خث٢ ُؤش حلأٍع ػٖ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش " حلأٓؼَ ٝرٌلخءس ، ٝر٘

طٌٕٞ حلآظيحٓش حلاهظظخى٣ش ك٢  0220ؿٞٛخٗٞٓزٍٞؽ " ح١ٌُ ػوي ك٢ ٓزظٔزَ 

  -حُٔـخلاص حلأٓخ٤ٓش ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :

ٝك٢ ٌٛح حُظيى ٣ٔظِٜي حُلَى  كظش حلآظٜلاى حُلَى١ ٖٓ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ؛  ـ1 

حُٔظويٓش أػؼخف ٓخ ٣ٔظٌِٜٚ حُلَى ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٖٓ حُ٘لؾ  ك٢ حُيٍٝ حُظ٘خػ٤ش

ٝحُـخُ ٝحُللْ ، ٍٝكغ ًلخءس حٓظويحّ ح٤ُٔخٙ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حٍُِحػ٤ش ، حُظ٘خػ٤ش ، 

 حُلؼ٣َش ٝح٣َُل٤ش.

ـ ك٢ ٓـخٍ حُطخهش : ح٣وخف طزي٣ـي حُٔٞحٍى ًُٝي ٖٓ هلاٍ اؿَحء طول٤ؼخص ٓظٞحطِش 0

ُِطخهش ٝحُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ًُٝي ػٖ ؽ٣َن طل٤ٖٔ  ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حلآظٜلاى حُٔزيىس

  <ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ٝاكيحع طـ٤َ ؿ١ٌٍ ك٢ أِٓٞد حُل٤خس
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ًُٝي لإٔ ُظ٣ُٞغ حُيهَ ٝحُؼَٝس ك٢ حُٔـظٔغ  ـ حُلي ٖٓ حُظلخٝص ك٢ ط٣ُٞغ حُيهٍٞ :0

ً ػ٠ِ حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١ ك٢ كي ًحطٚ ٌُُٝي ٣٘زـ٢ حُلي ٖٓ حُظلخٝص  أػَحً ؿ٣َٛٞخ

  حُيهَ ٝك٢ كَص حُلظٍٞ ػ٠ِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش . حُٔظ٘خ٢ٓ ك٢

حً حطزق ػزت حُلوَ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص حُٔؼ٤شش  ـ حُٔٔخٝحس ك٢ ط٣ُٞغ حُٔٞحٍى :2

ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ ؿؼَ كَص  ٓٔئ٤ُٝش ًَ ٖٓ حُيٍٝ حُلو٤َس ٝحُـ٤٘ش

ً حهَد ح٠ُ  حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ك٤ٔخ ر٤ٖ حلاكَحى ؿ٤ٔؼخ

ُٔٔخٝحس حً حٕ حُلَص حُـ٤َ ٓظٔخ٣ٝش ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٝحُويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش ح

   ٝػ٠ِ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش حلاهَٟ ٣ٔؼَ كخؿِحً حٓخّ حُظ٤ٔ٘ش .

ـ ًٌُي ٣ـذ طو٤ِض حلإٗلخم حُؼ١ٌَٔ ٝطل٣َٞ حلآٞحٍ ٖٓ حلإٗلخم ػ٠ِ حلاؿَحع 5

  حُؼ٣ٌَٔش ح٠ُ حلإٗلخم ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُظ٤ٔ٘ش .

ك٢ ٓـخٍ حُظلش : ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش ٖٓ هلاٍ حَُػخ٣خ حُظل٤ش ٝحُٞهخث٤ش ٝطل٤ٖٔ  -6

 حُظلش ٝحلأٓخٕ ك٢ أٓخًٖ حُؼَٔ .

 ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ : ػٔخٕ ٝكَس حُٔظيٍر٤ٖ ٌَُ حُوطخػخص حلاهظظخى٣ش حلأٓخ٤ٓش . -7

 صبَُبً : انجؼذ الاجزًبػٍ :

ٔظيحٓش ٝػٍَٝس  ٣ٝظؼٖٔ ٌٛح حُزؼي حُٔٔظِِٓخص حلاؿظٔخػ٤ش ُظلو٤ن  ُٔ حُظ٤ٔ٘ش حُ

٣ٝؼي ٖٓ حْٛ  الاسهىة انذًَقشاطٍ فٍ انحكـى :ـ 1حلاٗظخف ر٤ٖ حلأؿ٤خٍ ٖٓ هلاٍ 

ٔظيحٓش طٞكَ ُٔ حُلٌْ حُظخُق ُٔـظٔغ ٓخ ٣ٝظْ حهظ٤خٍٙ  حُٔظطِزخص ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُ

رخِٓٞد ى٣ٔوَحؽ٢ ػ٠ِ حٕ طٌٕٞ حُٔشخًٍش ك٢ حُلٌْ ٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ حلاكَحى ك٢ 

ْ ٣شٌَ حُوخػيس حلآخ٤ٓش ، ٌُُي كبٕ حػظٔخى حُ٘ٔؾ حُي٣ٔوَحؽ٢ ك٢ حُلٌ حُٔـظٔغ

   .ُِظ٤ٔ٘ش

ٝطؼ٢٘ حُٜ٘ٞع رخُظ٤ٔ٘ش حُلَى٣ش ُِٔٔخػيس ػ٠ِ ارطخء  اهًُخ رىصَغ انسكبٌ :ـ 0

كًَش حُٜـَس ٖٓ ح٣َُق ح٠ُ حُٔيٕ حٌُز٤َس ُٔخ ُٜخ ٖٓ ػٞحهذ ر٤ج٤ش ٝه٤ٔش ، ًٌُٝي 

لاٍ حػظٔخى طٌُ٘ٞٞؿ٤خص طئى١ ح٠ُ طو٤ِض ح٥ػخٍ حطوخً طيحر٤َ ٤ٓخ٤ٓش هخطش ٖٓ ه

حُز٤ج٤ش ُِظلؼَ ، ًٌُٝي حُؼَٔ ػ٠ِ ط٣ُٞغ حٌُٔخٕ ر٤ٖ حُٔ٘خؽن حُلؼ٣َش ٝح٣َُل٤ش 

رظٍٞس ٓوططش ٖٓ حؿَ ػيّ حُٔٔخّ رخُز٤جش حُوؼَحء حُٔظٔؼِش رخلاٍحػ٢ حٍُِحػ٤ش 

  ٝطول٤ق كيس حُظِٞع ك٢ حُٔيٕ حٌُزَٟ .

ٔظيحٓش ٛٞ طٞك٤َ حلاكظ٤خؿخص حً حٕ ٛ انزؼهُى وانظحخ :ـ 0 ُٔ يف حُظ٤ٔ٘ش حُزش٣َش حُ

حلآخ٤ٓش ٖٓ هيٓخص طل٤ش ٝرَحٓؾ طؼ٤ٔ٤ِش ٓظٌخِٓش ٝحًظٔخد طط٣َٞ حُٔؼخٍف 

  ٖٓ حؿَ حُٔٔخٛٔش ك٢ حٓظيحٓش حُظ٤ٔ٘ش . ُلأكَحى

 حُٔشخًٍش حُشؼز٤ش ٝحُظ٘ٞع حُؼوخك٢ . -2

 حٓظيحٓش حُٔئٓٔخص  -5
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 صبنضبً : انجؼذ انجُئـٍ :

 انجؼذ انجُئٍ يب َأرٍ :وَشًم 

حٓظؼٔخٍ حُٔز٤يحص ك٢ طي٤َٓ حُـطخء حُ٘زخط٢ لإٔ طؼ٣َش حُظَرش  ئرلاف انزشثخ :ـ 1

ً ٓٔخكخص ًز٤َس ٖٓ  ٝكويحٕ حٗظخؿ٤ظٜخ ٣ئى٣خٕ ح٠ُ حُظو٤ِض ٖٓ ؿِظٜخ ٝطوَؽ ٣ٞ٘ٓخ

حلاٍحػ٢ حٍُِحػ٤ش ٖٓ ىحثَس حلاٗظخؽ ، ًٔخ حٕ حلإكَحؽ ك٢ حٓظؼٔخٍ حُٔز٤يحص ٣ئى١ 

ع ح٤ُٔخٙ حُٔطل٤ش ٝح٤ُٔخٙ حُـٞك٤ش ، ٝحٓخ حلاكَحؽ ك٢ حٓظؼٔخٍ حُٔز٤يحص ح٠ُ طِٞ

ً ٍث٤ٔ٤خً  ك٢ طِٞع حُـٌحء ٝحٍُِٔٝػخص ًٌُٝي حلآظؼٔخٍ حُٔلَؽ   حٍُِحػ٤ش ٣ؼي ٓززخ

  ُِٔز٤يحص ح٤ٔ٤ٌُخ٣ٝش ٣ئى١ ح٠ُ ٗظخثؾ ػ٤ٌٔش ٝكيٝع هٔخثَ حهظظخى٣ش .

حػ٢ حٍُِحػ٤ش ٝحٓيحىحص ح٤ُٔخٙ ٝطؼ٢٘ حٓظويحّ حلاٍ حًبَخ انًىاسد انطجُؼُخ :ـ 0

حلآظويحّ حٌُلٞء ًُٝي طز٢٘ ٓٔخٍٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٍُحػ٤ش ٓلٔ٘ش ط٣ِي حُـِش ، ٌٝٛح 

لَؽ ُلأٓٔيس ح٤ٔ٤ٌُخ٣ٝش ٝحُٔز٤يحص كظ٠ لا طئى١ ح٠ُ  ُٔ ٣ظطِذ طـ٘ذ حلآظويحّ حُ

ً حٓؼَ ٝحؿظ٘خد ط٤ِٔق حٍحػ٢  طيٍٛٞ حلاٜٗخٍ ٝحُزل٤َحص ٝحٓظويحّ ح١َُ حٓظويحٓخ

 لخط٤َ ٝطشزؼٜخ رخُٔخء .حُٔ

حً ٣شٌَ حلاكظزخّ حُلَح١ٍ حكي حْٛ  حًبَخ انًُبخ يٍ الاحزجبط انحشاسٌ :ـ 0

حُٔظخَٛ حُٔظظِش ربكٔخى حُز٤جش ُٔخ ٣َحكوٚ ٖٓ طـ٤َحص طظٔؼَ ر٣ِخىس حُـلخف ٝحطلاف 

حلاٍحػ٢ ٝحُٔلخط٤َ حٍُِحػ٤ش ًٌُٝي حٗظشخٍ حلاٝرجش ر٤ٖ حُلـ٤ٞحٗخص ٝحُ٘زخطخص 

يٝع ٓٞؿخص ٖٓ حُؼٞحطق ٝحُل٤ؼخٗخص كخُٜيف حلآخ٢ٓ ُِظ٤ٔ٘ش ٝحلاٗٔخٕ ٝك

ٔظيحٓش حُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ر٤جش هؼَحء هخ٤ُش ٖٓ حُظِٞع ٝكٔخ٣ش حُز٤جش ٖٓ ؿ٤ٔغ  ُٔ حُ

     ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُـ٤ٔغ حُٔوِلخص .

  :ـ ساثؼب : انجؼذ انزكُىنىجٍ

ٔظيحٓش ٛ٘ ــ ُٔ خ حُظلٍٞ ح٠ُ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ٘ظ٤لش : ٝطؼ٢٘ حُظ٤ٔ٘ش حُ

أٗظق ٝأًلؤ ٝطوِض ٖٓ حٓظٜلاى حُطخهش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼش ح٠ُ كي حى٠ٗ، 

٣ٝ٘زـ٢ حٕ ٣ظٔؼَ ٌٛح حُٜيف ك٢ ػ٤ِٔخص حٝ ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش طظٔزذ ك٢ ٗلخ٣خص حٝ 

ً ٝطؼَٔ ٓغ حُ٘ظْ ٝحُ٘ظْ حُطز٤ؼ٤ش  ِٓٞػخص حهَ ٝطؼ٤ي طي٣َٝ ٌٛٙ حُ٘لخ٣خص ىحه٤ِخ

ٖٓ هٞح٤ٖٗ هخطش رلَع ػوٞرخص رٌٜح حُٔـخٍ ٝططز٤وٜخ ، ٝػخىس ٓخ ٝطٔخٗيٛخ ، ٝ

ً ك٢ حُظِٞع ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  طٔظويّ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حهَ ًلخءس ٝحًؼَ طٔززخ

ٓظخكش ك٢ حُزِيحٕ حُظ٘خػ٤ش ، ٖٝٓ شؤٕ حُظؼخٕٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ٝٓي حُلـٞس ر٤ٖ حُيٍٝ حُٔظويٓش  حٗظق ٝحًلؤ حٕ طظ٘خٓذ ٓغ حلاكظ٤خؿخص حُٔل٤ِش ،

 ٝحُ٘خ٤ٓش ٖٓ ىٕٝ ح٣ُِٔي ٖٓ حُظيٍٛٞ ٖٓ ٗٞػ٤ش حُز٤جش ٝحٕ ٣ِ٣ي حلاٗظخؽ حلاهظظخى١.

ٝك٤ٔـخ ٣ظؼِـن ر٤ٌل٤ـش ه٤ـخّ حُظ٤ٔ٘ـش حُٔٔـظيحٓش ٓـٖ حُ٘خك٤ـش حلاؿَحث٤ـش، ٗــي ػِـ٠  

ٓش، طشـَٔ حُز٤ج٤ش حَُؿـْ ٓـٖ حلاطلـخم ػِـ٠ إٔ حلارؼخى حلآخٓـ٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔـظيح

ٝحلاهظظخى٣ـش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝأٜٗخ ٓظَحرطـش ٝٓظشـخرٌش الا إٔ حُ٘ظـَ اُـ٠ حُظ٤ٔ٘ـش 

حُٔٔـظيحٓش ٣وظِـق كٔـذ ُح٣ٝـش حُٔوخٍرـش ٜٝٓ٘ـ٤ـش حُزلـغ ٝهِل٤ـش حُظل٤ِـَ ٓـٖ 
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 اثؼبد انزًُُخ انًسزذايخ

ك٤ـغ حُظوظـض حُؼِٔـ٢، كخلاؿظٔخػ٤ـٕٞ ٝحلاهظظخى٣ـٕٞ ٝحلاىح٣ٍـٕٞ ٣ًَـِٕٝ ػِـ٠ 

حلاهظظخى٣ـش ٝحلاىح٣ٍـش أًؼـَ ٓـٖ ؿ٤َٛـْ ،ًٔـخ ٣ئًـي حُز٤ج٤ٕٞ ػِـ٠ أ٤ٔٛش  حلاٛـيحف

كٔخ٣ـش حُز٤جـش حُطز٤ؼـش، ٣ًَٝـِ حلاؿظٔخػ٤ـٕٞ ػِـ٠ حُزؼـي حلاؿظٔخػـ٢ حُٔظٔؼـَ 

رٔزـخىة حُؼيحُـش حلاؿظٔخػ٤ـش ٝطلٔـ٤ٖ ٗٞػ٤ـش حُل٤ـخس، ٝٓٔـظ٣ٞخص حُٔٔـئ٤ُٝش 

 .ـخص حُظ٤ٔ٘ـش حُٔٔـظيحٓش رخهظلاف حُٔ٘ظـٍٞحلاؿظٔخػ٤ـش، ُٜٝـٌح طوظِـق طؼ٣َل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

 

 ثبلاسزفبدح يٍ انذساسبد انسبثقخ ( يٍ اػذاد انجبحضخ8انشكم سقى )

 

 : يؼىقبد انزًُُخ انًسزذايخ 

 ٣ٍٞ ػ٢ِ حُـَؿْ ٓـٖ حُظوـيّ حٌُز٤َ حُـ١ٌ كظـَ هـلاٍ حُلظَس حُظ٢ طِض حػـلإ      

ك٢   ٓــخٍ حُؼٔـَ  حُز٤ج٢ ٤َٔٓٝس حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحّ الا إٔ   1990ؿـخ٤َٗٝ ػـخّ     ى١ 

ٛ٘خى رؼـغ حُٔؼٞهـخص حُظ٢ ٝحؿٜض حُؼي٣ـي ٓـٖ حُـيٍٝ ك٢ طز٢٘ هطـؾ ٝرَحٓؾ 

 حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ًخٕ ٖٓ أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣ : 

 ُيٍٝػيّ حلآظوَحٍ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢، ٓؼَ حُظَحػخص حُظ٢ ط٘شؤ ر٤ٖ ح. 

 ٕٞٓشٌلاص حلاكظزخّ حُلَح١ٍ رٔزذ حٗزؼخػخص ؿخُ ػخ٢ٗ أ٤ًٔي حٌَُر. 

 طِٞع حُٜٞحء ٝحُٔخء رٔزذ حٓظويحّ حُٔٞحى ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش. 

 طِٞع حُٔل٤طخص رٔزذ حُ٘لخ٣خص حُظ٘خػ٤ش ٝطَٔد حُٔٞحى حُ٘لط٤ش. 
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  حػظٔخى حٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُٔخٕ ػ٠ِ حُٞهٞى حلأكل١ٍٞ ٝطـخَٛ حُٔظخىٍ حُٔظـيىس

 .ُِطخهش

 كَحؽ ك٢ حٓظٜلاى حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش، ٝحٓظِ٘حف حُظَرش حُظخُلش ٍُِِحػشحلإ 

 حٗوَحع حُؼي٣ي ٖٓ حٌُخث٘خص حُل٤ش ٓٔخ ٣ٜيى طٞحُٕ حُ٘ظخّ حُز٤ج٢. 

 ػيّ حطزخع هطش شخِٓش ٝٝحػلش ُِظط٣َٞ حُؼوخ١ٍ. 

 ٓٞء حلأٝػخع حلاهظظخى٣ش ٝحٗظشخٍ حُلوَ ٝحُزطخُش ٝهخطشً ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش. 

  ّحُلٌٞٓخص رظوي٣ْ هطش ٝحػلش ٝٓ٘ظٔش ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘شػيّ حٛظٔخ. 

  ٗوض طٞػ٤ش حُؼٔخٍ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝكجخص حُشؼذ حُٔوظِلش رؤٛيحف ٝػٍَٝس حُظ٤ٔ٘ش

 حُٔٔظيحٓش .

 . ْحٗظشخٍ حلا٤ٓش ٝطَٔد حُطِزش ٖٓ حُظؼ٤ِ 

  حٌُٔخ٢ٗ حٌُز٤َ ربٍٛخم حُظ٤ّٔ٘ش حلاهظظخى٣ّش ّٞ حلاٗلـخٍ حٌُٔخ٢ٗ ك٤غ ٣ظٔزّذ حُ٘ٔ

 .خػ٤شٝحلاؿظٔ

 انًحىس انضبٍَ / انًسإونُخ انًجزًؼُخ 

  رؼشَف انًسإونُخ انًجزًؼُخ 

، ٢ حُشًَخص َُٝف حُٔٞحؽ٘ش حُؼخ٤ُشطؼَكٜخ ٓ٘ظٔش حلآْ حُٔظليس ػ٠ِ حٜٗخ :  " طلِ 

حُظ٢ طـط٢ ًَ ٖٓ كوٞم ٝٓٔئ٤ُٝخص حُشًَخص ػزَ حُٞؽ٤٘ش ك٢ ح٤ُٔخم حُي٢ُٝ. 

ٜخ رَٝف حُٔٞحؽ٘ش حُظخُلش ػٖ ؽ٣َن ٌٝٓخٕ حُشًَخص ػزَ حُٞؽ٤٘ش حٕ طظَٜ طل٤ِ

حػظ٘خم ٝحٓظظيحٍ ػيى ٖٓ حُو٤ْ ٝحُٔزخىة حُٔظلن ػ٤ِٜخ ػخ٤ُٔخ ك٢ ٓٔخٍٓخص كَحىٟ 

حُشًَخص ٝك٢ ىػْ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش حُٔلاثٔش ػ٠ِ حُٔٞحء ك٢ ٓـخلاص كوٞم حلاٗٔخٕ، 

 ٝك٢ ظَٝف حُؼَٔ ٝكٔخ٣ش حُز٤جش .

حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ حٜٗخ : " حُظِحّ  ػَكٜخ حُٔـِْ حُؼخ٢ُٔ ُلأػٔخٍ ٖٓ حؿَ ًٔخ 

ٓئٓٔخص حلاػٔخٍ حُٔظٞحطَ ُِِٔٞى حلاهلاه٢ ُِٝٔٔخٛٔش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش ٝك٢ 

حُٞهض ًحطٚ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ك٤خس حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحَٓٛخ كؼلا ػٖ حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش 

 ٝحُٔـظٔغ ػخٓش .

ػ٠ِ ٗلٞ ٣ظْٔ كظؼ٢٘ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص طظَف حُشًَخص  

رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔٔخءُش، ٤ُْ كوؾ أٓخّ أطلخد ٌٛٙ حُشًَخص، رَ أٓخّ 

أطلخد حُٔظِلش حلاهَٟ رٖٔ ك٤ْٜ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُؼٔلاء ٝحُلٌٞٓش ٝحُشًَخء 

 .ٝحُٔـظٔؼخص حلاهَٟ ٝحلاؿ٤خٍ حُوخىٓش

 اهذاف انًسإونُخ انًجزًؼُخ 

 Chahal, H. &Sharma)جزًبػُخ فٍ الارٍلارزًضم أهذاف انًسإونُخ ا

,R,2016,p34) 

ر٘خء هخػيس ٓظَحرطش ٓل٤ِخ ٝػخ٤ُٔخ ُِشَحًش ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ حَُأ١، ٝحُؼَٔ ٤ُْ ك٢  -

 كوَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝكيٛخ ، ٝحٗٔخ ك٢ ًَ ٓـخلاص حُل٤خس 
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حُللخظ ػ٠ِ ٓلآش حلاٗٔخٕ ٝحُل٤ٞحٕ ٝحُ٘زخص ٝحُز٤جش، ٝكٔخ٣ش حٌُٕٞ ٖٓ ػٞحهذ  -

 ٍس حلأكؼخٍ حُؼخ

 ح٤ٗخ ٝٓٔظوز٤ِخ .  

ريٍؿخطٜخ ( (Humar rIghts treatyحلاٍطٌخُ ػ٠ِ اٗلخً ٓؼخٛيحص كوٞم حلاٗٔخٕ - 

 حُٔظلخٝطش ، ريءح ٖٓ حُلوٞم حلأٓخ٤ٓش ، ػْ حُلَػ٤ش، ػْ حُلوٞم ح٤ٌُِش ٌُِٕٞ ٝحُطز٤ؼش .

 اهًُخ انًسإونُخ انًجزًؼُخ 
  -ُؼي٣يس :ُِٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش أ٤ٔٛش ًز٤َس ٝطؼٞى رخُلٞحثي ح 

 :أ٤ٔٛظٜخ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش

o  ٖطل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُٔٔؼش حلإ٣ـخر٤ش ُِٔئٓٔش ك٢ ٗظَ حُِرخثٖ ٝحُٔٞظل٤

خ ًٓ  .ٝأكَحى حُٔـظٔغ ػٔٞ

o  طؼ٣ِِ ٓ٘خم حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝطؼ٣ِِ ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُظَحرؾ ر٤ٖ حلأؽَحف

 .حُٔوظِلش

o ٝ ،طلو٤ن حُؼخثي حُٔخى١ ٝحلأىحء حلآظـخرش حُلؼخُش ُظـ٤َحص حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ

ّٖٔ رلؼَ طز٢٘ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  .حُٔل

 :أ٤ٔٛظٜخ رخُ٘ٔزش ُِٔـظٔغ -

o  َطؼ٣ِِ حلآظوَحٍ حلاؿظٔخػ٢ ٖٓ هلاٍ طلو٤ن حُؼيحُش ٝطٌخكئ حُلَص، ٌٝٛح ٣ٔؼ

 .ؿَٞٛ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ُِٔئٓٔش

o طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش ُِٔـظٔغ. 

o  حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝٓوظِق حُلجخص ًحص حُٔظخُق٣ُخىس حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش. 

o  حُٔٔخٛٔش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ٣ُٝخىس حُظؼو٤ق ٝحُٞػ٢ حلاؿظٔخػ٢ ُلأكَحى، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢

 .حلآظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝحُشؼٍٞ رخُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤ش

 :رخُ٘ٔزش ُِيُٝش -

o ٝ حُؼوخك٤ش طول٤ق حلأػزخء حُظ٢ طظلِٜٔخ حُيُٝش ك٢ طوي٣ْ هيٓخطٜخ حُظل٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش

 .ٝحلاؿظٔخػ٤ش

o  طؼ٣ِِ ػٞحثي حُيُٝش رلؼَ ٝػ٢ حُٔئٓٔخص رؤ٤ٔٛش حُٔٔخٛٔش حُؼخىُش ٝحُظل٤لش

 .ك٢ طلَٔ حُظٌخ٤ُق حلاؿظٔخػ٤ش

o  حُٔٔخٛٔش ك٢ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُلي ٖٓ حُزطخُش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢

 .٣ٞحؿٜٜخ حُيُٝش حُلي٣ؼش

o  طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝطؼ٣ِِ رشٌَ ػخّ، حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طؼَٔ ػ٠ِ

حَُكخ٤ٛش حُشخِٓش، ٝطوّٞ رظٞك٤َ كٞحثي ٓظؼيىس ُِٔئٓٔخص ٝحُٔـظٔغ ٝحُيُٝش ػ٠ِ كي 

 .ٓٞحء
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 (  ٖٓ حػيحى حُزخكؼش رخلآظلخىس ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش 0حُشٌَ ٍهْ ) 

The benefits of CSR for the company 

 ٔؼ٤ش ُِشًَخصكخثيس حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  ٖٓ حػيحى حُزخكؼش رخلآظلخىس ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش2حُشٌَ ٍهْ )

The benefits of CSR for the Society 

 ٔـظٔغكخثيس حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ُِ
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  ػُبطش انًسإونُخ انًجزًؼُخ 

٢ ًَ ٜٓ٘خ      ّٔ ٕ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٖٓ ػ٘خطَ ٓظَحرطش ٣٘ ّٞ ح٥هَ ٣ٝيػٔٚ  طظٌ

٣ٚ ٣ٝظٌخَٓ ٓؼٚ، ٌٝٛٙ حُؼ٘خطَ ٢ٛ: حلاٛظٔخّ ٝحُلْٜ، ٝحُٔشخًٍش ٝهي  ّٞ كيىٛخ ٣ٝو

 )ح٤ُٔي حكٔي ػؼٔخٕ( ػ٘خطَٛخ ًخُظخ٢ُ :

٣ٝوظي رٚ حلاٍطزخؽ حُؼخؽل٢ رخُـٔخػش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ حُلَى، طـ٤َس أّ الاهزًبو:  -

طويٜٓخ ٝطٔخٌٜٓخ ٝرِٞؿٜخ ًز٤َس، ًُي حلاٍطزخؽ ح١ٌُ ٣وخُطٚ حُلَص ػ٠ِ حٓظَٔحٍ 

ُٝلاٛظٔخّ  . أٛيحكٜخ، ٝحُوٞف ٖٓ إٔ طظخد رؤ١ ظَف ٣ئى١ ا٠ُ اػؼخكٜخ أٝ طلٌٌٜخ

ٓٔظ٣ٞخص ٜٓ٘خ: حلاٗلؼخٍ ٓغ حُـٔخػش، ك٤غ ٣ٔخ٣َ حُلَى ٝرظٍٞس آ٤ُش كخُظٜخ حلاٗلؼخ٤ُش 

ى أٗٚ ٣ؼظزَ ٗلٔٚ ك٢ هِذ حُٔٔئ٤ُٝش ك٤ظؼخٕٝ ٣ٝظلخػَ رلٔخّ طِوخث٤خً ٓغ حُـٔ َّ خػش ُٔـ

٣َٟٝ إٔ ٓٔخ٣َطٚ ُٜخ ٓٞػٞػ٤ش ٝٓ٘طو٤ش. ٝحلاٗلؼخٍ رخُـٔخػش ٣ليع رظٍٞس اٍحى٣ش 

ك٤غ ٣ؤط٢ طؼخٓ٘ٚ ٓغ حُـٔخػش ر٘خء ػ٠ِ ه٘خػش ًحط٤ش ٓ٘ٚ، ك٤ـؼَ أٛيحكٜخ ٓلٍٞ 

  حٛظٔخٓخطٚ ٣ٝظلخػَ ٓؼٜخ رظيم ٝشلخك٤ش.

حُٔئػَس ك٢  ٛٞ ٣٘ؤْ ا٠ُ شو٤ٖ، حلأٍٝ كْٜ حُلَى ُِـٔخػش ٝحُوٟٞ حُ٘ل٤ٔش انفهى : - 

٣ٝوظي رخُشن حلأٍٝ كْٜ  . أػؼخثٜخ ، حُؼخ٢ٗ كْٜ حُلَى ُِٔـِٟ حلإؿظٔخػ٢ لأكؼخُٚ

حُلَى ُِـٔخػش، أ١ كٜٔٚ ُِـٔخػش ك٢ كخُظٜخ حُلخػَس ٖٓ ٗخك٤ش، ٝكْٜ ُٔئٓٔخطٜخ 

ٝٓ٘ظٔخطٜخ ٝػخىحطٜخ ٝه٤ٜٔخ ٝٝػؼٜخ حُؼوخك٢ ٝطخ٣ٍوٜخ. أٓخ حُشن حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُلْٜ، 

ـِٟ حلإؿظٔخػ٢ لأكؼخُٚ ، كخُٔوظٞى رٚ إٔ ٣يٍى حُلَى أػخٍ أكؼخُٚ ٝ ٝٛٞ كْٜ حُلَى ُِٔ

طظَكخطٚ ٝ هَحٍحطٚ ػ٠ِ حُـٔخػش ،أ١ ٣لْٜ حُو٤ٔش حلإؿظٔخػ٤ش لأ١ كؼَ أٝ طظَف 

اؿظٔخػ٢ ٣ظيٍ ػ٘ٚ، كخُلْٜ حُظل٤ق ٣يػْ ٓشخًٍش حُلَى ك٢ حُو٤خّ رٔٔئ٤ُٝخطٚ ٝٛٞ 

ً ٣شظَؽ حلإُظِحّ رؤهلاه٤خص حُٔـظٔغ ٝٓٔخ٣ َس حُٔؼخ٤٣َ ٝحلإٛظٔخٓخص حلإؿظٔخػ٤ش أ٣ؼخ

ٝٓوخٝٓش حُؼـٞؽ ٝط٤ٔ٘ن حُـٜي حُشوظ٢ حُظؼخ٢ٗٝ، ًٔخ ٣شَٔ حُظوخٍد حُل١ٌَ 

ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ حُٔ٘خهشش حُٔظؼوِّش ٝطلي٣ي حُ٘وخؽ حُظ٢ ٣ـذ حػظٔخىٛخ ُِٞطٍٞ ح٠ُ حُـخ٣ش 

ٜش حُظ٢ طويّ حُٔظِلش حُؼخٓش... حُظؼخؽ٢ حُؼولا٢ٗ ٣ـؼِ٘خ ٗٞحؿٚ حلأُٓخص ٓٞحؿ

ٓٔئُٝش، ٝك٤ٖ ٣ٌٕٞ حٓظؼيحىٗخ ُظلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٓؼظٔيحً ػ٠ِ حُوٟٞ 

 .حٌُحط٤ش )حُؼوَ ٝحُؼخؽلش ٝحُظٌخَٓ حُ٘ل٢ٔ( ٣ؼط٢ ػٔخٍٙ حُـ٤ّيس

٣وظي رٜخ اشظَحى حُلَى ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ ػَٔ ٓخ ٤ِٔ٣ٚ حلإٛظٔخّ ٝٓخ  انًشبسكخ: -

كخؿخطٜخ، ٝ كَ ٓشٌِظٜخ، ٝحُٞطٍٞ ٣ظطِزٚ حُلْٜ ٖٓ أػٔخٍ طٔخػي حُـٔخػش ك٢ اشزخع 

ا٠ُ أٛيحكٜخ، ٝطلو٤ن ٍكخ٤ٛظٜخ، ٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ حٓظَٔحٍٛخ، ُٜٝخ ػلاػش ؿٞحٗذ: 

أُٜٝخ، حُظوزَ، أ١ طوزَّ حُلَى ُِيٍٝ أٝ حلأىٝحٍ حلإؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٝحُٔلاثٔش ُٚ 

ٙ رخٛظٔخّ ك٢ اؽخٍ ٓٔخٍٓش ٤ِٓٔش. ٝػخ٤ٜٗخ، حُظ٘ل٤ٌ، ك٤غ ٣٘لٌ حُلَى حُؼَٔ ٣ٝ٘ـِ

ٝكَص ٤ُلظَ ػ٠ِ حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طَػ٤ٚ ٝطَػ٢ ح٥ه٣َٖ ٝطويّ حُٜيف. ٝػخُؼٜخ، 

ٝطِؼذ حُؼوخكش .حُظو٤٤ْ، ك٤غ ٣و٤ّْ ًَ كَى ػِٔٚ ٝكوخً ُٔؼخ٤٣َ حُٔظِلش حُؼخٓش ٝحلأهلام

ىٍٝحً ك٢ ٓـخٍ حُٔشخًٍش حلاؿظٔخػ٤ش، كخُؼوخكش ٢ٛ ِٛٔس حُٞطَ ر٤ٖ حُلَى ٝحُٞحهغ 
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ٍّ ػ٠ِ ٓزَ حُظؼخ٣ش حلإٗٔخ٢ٗ حلإؿظٔخػ٢. ٜٓ٘خ ٗ ِّْ أطٍٞ حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ٝٗٔظي ظؼ

 ٝحلاؿظٔخػ٢ ح٤ُِْٔ.

٣ٝئًي ح٤ُٔي ػؼٔخٕ ػ٠ِ حُظَحرؾ ٝ حُظٌخَٓ ر٤ٖ ػ٘خطَ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش حُؼلاػش 

: حلإٛظٔخّ، حُلْٜ، حُٔشخًٍش، لإٔ ًلا ٜٓ٘خ ٢ٔ٘٣ ح٥هَ ٣ٝيػٔٚ، كخلإٛظٔخّ ٣لَى حُلَى 

ػش ، ًَٝ ٓخ ُحى كٜٔٚ ُحى اٛظٔخٓٚ، ًٔخ إٔ حلإٛظٔخّ ٝ حُلْٜ ػ٣ٍَٝخ ا٠ُ كْٜ حُـٔخ

ُِٔشخًٍش ، ٝحُٔشخًٍش ٗلٜٔخ ط٣ِي ٖٓ حلإٛظٔخّ ٝ طؼٔن ٖٓ حُلْٜ . ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ 

 طظلون حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ػ٘ي حُلَى الا رظٞكَ ػ٘خطَٛخ حُؼلاػش.

  اثؼبد انًسإونُخ انًجزًؼُخ 

ك٤َٟ  لخص لأرؼخى حُٔٔج٤ُٞش حُٔـظٔؼ٤ش،ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُظظ٤٘     

(1990:98Griffin, ) ٛٝ ٢ :إٔ ٛ٘خى ػلاػش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ُِٔٔج٤ُٞش حُٔـظٔؼ٤ش- 

 حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش حطـخٙ حلأؽَحف ًحص حُٔظِلش : -1

طظؼيى حلأؽَف حُظ٢ ُٜخ طِش ٓزخشَس ر٘شخؽخص حُٔ٘ظٔش ٣ٝ٘ؼٌْ ػ٤ِٜخ طز٢٘ حُٔئٓٔش 

 ٤ُش حلاؿظٔخػ٤ش ٝٛئلاء حلأؽَحف ْٛ : ُزَحٓؾ ٝحٗشطش حُٔٔئٝ

 
( َىػح اْطشاف راد انًظهحخ انزٍ رزحًم انًُظًخ انًسإونُخ 5شكم سقى )

 َحىهى

 انًظذس / يٍ اػذاد انجبحضخ ثبلاسزفبدح يٍ انذساسبد انسبثقخ   

 هشو انًسإونُخ انًجزًؼُخ 

حّ ٣ظٞؿذ ( حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ : حُظA.Carroll,1989ُِوي ػَف) 

ػ٠ِ هطخ ع حلأػٔخٍ حُو٤خّ رٚ طـخٙ حُٔـظٔغ، ٝإٔ ٖٓ شؤٕ ٌٛح حلاُظِحّ إٔ ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

طؼظ٤ْ ح٥ػخٍ حلا٣ـخر٤ش ُ٘شخؽخص حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُٔـظٔغ، ٝطول٤غ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش 

 . ُظِي حُ٘شخؽخص ح٠ُ حًزَ هيٍ ٌٖٓٔ
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 ( هشو انًسإونُخ الاجزًبػُخ نًُظًبد الاػًبل 6انشكم سقى ) 

 Ariche B. Carroll, ""The pyramid of Corporate Socialانًظذس / 

Responsibility Toward the Moral Management of Organizational 

Stakeholders", Business Horizons, Indiana University, July / August 1991, P. 

42 
لاػٔخٍ ٝح١ٌُ ٣ٔؼِٚ ٖ هلاٍ ٓخ ٣ؼَف رَّٜ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُٔ٘ظٔش حٓ 

( ٝٝكوخ ُٔخ رٚ َّٛ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش كخٕ ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ  0حُشٌَ ٍهْ )

حُو٤خّ رؤٍرؼش حشٌخٍ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٢ٛٝ َٓطزش ٖٓ ك٤غ حلا٤ٔٛش ػ٠ِ 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :                                                                        

حُٔٔئ٤ُٝش حلاٗٔخ٤ٗش حٝ حُظطٞػ٤ش : ٢ٛٝ حُٔ٘خكغ ٝحُِٔح٣خ حُظ٢ ٣َؿذ حُٔـظٔغ إٔ  -1

٣لظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٓزخشَس ٓؼَ حُيػْ حُٔويّ ُٔشَٝػخص حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ رٌخكش 

                                         حشٌخُٜخ ٝحُظ٢ طٜيف ح٠ُ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُل٤خس .                                                    

حُٔٔئ٤ُٝش حلاهلاه٤ش : ٝطٔؼَ حُٔٔخٛٔخص أٝ حلاٗشطش حُظ٢ ٣ظٞهغ إٔ طوّٞ رٜخ  -0

حُٔ٘ظٔش طـخٙ حُٔـظٔغ ىٕٝ حٕ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔٔخٛٔخص حٝ حلاٗشطش هي كَػض ر٘ض 

 هخ٢ٗٞٗ .                                         

٤ٗٞش : ٝطٔؼَ ؿِٔش حُظش٣َؼخص حُظ٢ طل٢ٔ حُٔـظٔغ ٝحُٔ٘ظٞص حُٔٔئ٤ُٝخص حُوخٗ  -0

ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٢ ٖٓ حُٞحؿذ إٔ ط٘ظخع ح٤ُٜخ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ٝطِظِّ 

 رٜخ .

حُٔٔئ٤ُٝخص حلاهظظخى٣ش : طٔؼَ ه٤خّ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ رخٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢  -2

ُِٔـظٔغ ٝحُٔٔظؼَٔ ٓؼخ ٝرٔخ ٣لون ك٢ ٣لظخؿٜخ حُٔـظٔغ ٝ طٞك٤َٛخ رخُٔؼَ حَُٔػ٢ 

  . ٗلْ حُٞهض حلآظَٔحٍ ُِٔ٘ظٔش
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انؼلاقخ ثٍُ رحقُق ثشايج انًسإونُخ انًجزًؼُخ واسزذايخ انًىاسد   انًحىس انضبنش : 

 انًإسسبد . فٍ

حُٔٔـج٤ُٞش حُٔـظٔؼ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ـش حُٔٔـظيحٓش ٓلٜٞٓـخٕ ٓظوخٍرـخٕ ؿـيح ٣ٝظؼـذ  

لأٍٝ ٣ؼ٘ـ٢ ىٓـؾ حلاٛظٔخٓـخص حلاؿظٔخػ٤ـش ٝحُز٤ج٤ـش كـ٢ حلاٗشـطش حُظ٤٤ٔـِ ر٤ٜ٘ٔـخ، كـخ

حُظـخ٣ٍـش، ٝحُؼخٗـ٢ ٣ؼ٘ـ٢ حُظٞك٤ـن ر٤ـٖ حُـٞحٗـذ حلاهظظخى٣ـش ٝحلاؿظٔخػ٤ـش ٝحُز٤ج٤ش، 

كٔـخٍ ططز٤ن حُٔٔج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش ٣شَٔ ػيس ػ٘خطَ، ٜٓ٘خ: حكظـَحّ حُز٤جش ػٖ 

حلآظـلاٍ حُؼولا٢ٗ ُِٔـٞحى حلا٤ُٝـش ٝحلآـخٕ  ؽ٣َن ٌٓخكلش حُظِـٞع، اىحٍس حُلؼـلاص،

هلاٍ ػ٤ِٔـش حلاٗظـخؽ ٝكـ٢ هظخثـض حُٔ٘ظــخص ، ٝاػـَحء حُلـٞحٍ حلاؿظٔخػـ٢، 

ٝطٌخكـئ حُلـَص، ٝطل٤ٔـٖ ظـَٝف حُؼٔـَ، ٝأٗظٔـش حلاؿـٍٞ، ٝحُظ٣ٌٞـٖ ح٢ُٜ٘ٔ . 

ُلوٞم حُؼخَٓ، ًٌُٝـي حكظـَحّ كوـٞم حلاٗٔخٕ ٖٓ هلاٍ حكظـَحّ حُوٞح٤ٗـٖ حُي٤ُٝش 

ٌٝٓخكلش ػَٔ حلاؽلخٍ اػخكش ا٠ُ حلاُظِحّ رؤهلاه٤خص حلاىحٍس ٓؼـَ ٌٓخكلـش حَُشـٞس، 

ٝؿٔـَ حلآـٞحٍ ٝحلاٗيٓـخؽ كـ٢ حُٔـظٔـغ ٓـٖ هـلاٍ حُظ٤ٔ٘ـش حُٔل٤ِـش ٝحُظلـخٍٝ ٓـغ 

   .أطلـخد حُٔظخُـق ٝأه٤ـَح حلاٗؼٔـخّ اُـ٠ حُٔوخ٤٣ـْ حُؼخ٤ُٔـش ُِز٤جـش

ُٔٔـج٤ُٞش حُٔـظٔؼ٤ش شـٌَ ٓـٖ أشـٌخٍ حُٔٔـخٛٔش كـ٢ حُظ٤ٔ٘ـش ٝطؼظزــَ ح 

حُٔٔـظيحٓش، كخٌُؼ٤ــَ ٓـٖ ٓظطِزـخص حُظ٤ٔ٘ـش حُٔٔـظيحٓش طـي ططز٤وٜخ ك٢ حُٔٔـج٤ُٞش 

حُٔـظٔؼ٤ش ، أٓخ حُلَم ر٤ٜ٘ٔخ ك٤ٌٖٔ ك٢ إٔ ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔـظيحٓش طؼ٢٘ رٚ أؽَحف 

ٔغ حُٔي٢ٗ، حُٔٞحؽ٤٘ـٖ، حُٔٔظ٤ٌِٜـٖ. ك٢ ك٤ـٖ ػيس ٓؼَ: حُيُٝش، هطخع حلاػٔخٍ، حُٔـظ

إٔ ٓ٘خهشش ٓٞػٞع حُٔٔج٤ُٞش حُٔـظٔؼ٤ش  طٔـخْٛ كـ٢ طلو٤ـن حُظ٤ٔ٘ـش حُٔٔـظيحٓش ٝٛـ٢ 

 ٓـٖ أٛـْ أىٝحطٜـخ 

 كِٞ لاكظ٘خ ٓـخٍ ططز٤ن حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝ ح١ٌُ ٣شَٔ حُؼ٘خطَ حُظخ٤ُش:   

o ُلؼلاص، حلآظـلاٍ حُؼولا٢ٗ ُِٔٞحى حلأ٤ُٝش؛حكظَحّ حُز٤جش: ٌٓخكلش حُظِٞع، اىحٍس ح 

o حلأٓخٕ ػ٘ي ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ ٝ طلو٤ن حلأٓخٕ ك٢ هظخثض حُٔ٘ظٞؿخص؛ 

o اػَحء حُلٞحٍ حلاؿظٔخػ٢، طٌخكئ حُلَص، طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ، أٗظٔش حلأؿٍٞ؛ 

o حكظَحّ كوٞم حلإٗٔخٕ: ك٢ أٓخًٖ حُؼَٔ، حكظَحّ حُوٞح٤ٖٗ حُي٤ُٝش ُلوٞم حُؼخَٓ؛ 

o ؤهلاه٤خص حلإىحٍس: ٌٓخكلش حَُشٞس ٝ طز٤٤غ حلأٓٞحٍ؛حلاُظِحّ ر 

o حلاٗيٓخؽ ك٢ حُٔـظٔغ ٖٓ هلاٍ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ٝحُظلخٍٝ ٓغ أطلخد حُٔظخُق ؛ 

o  َحلاٗؼٔخّ ح٠ُ حُٔوخ٤٣ْ حُؼخ٤ُٔش ُِز٤جش ٓؼIso 14000  ...حُٔؼخ٤٣َ حلاؿظٔخػ٤ش ، 

ئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش َٗحٛخ ٗلاكع إٔ ٗلْ حُؼ٘خطَ طو٣َزخ أٝ رؼؼخ ٜٓ٘خ حُظ٢ طشِٜٔخ حُٔٔ

ٓطَٝكش ك٢ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رخُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش كخُٔل٤ٜٖٓٞ ٓظٌخٓلإ لا ٓظؼخٍػخٕ 

 ٝ ًلاٛٔخ ٣ويّ ح٥هَ.

ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش طلظخؽ ا٠ُ حُظِحّ هزَ حُظطز٤ن، ٝ ٌٛح ٓخ ٣ٌٖٔ طلو٤وٚ ٖٓ هلاٍ  

ش رظوظ٤ض ٗٔزش ٝػغ ٤ٓخٓش ٓئ٤ٔٓش ٝحػلش ٝ ؽ٣ِٞش حلأٓي طِظِّ ك٤ٜخ حُشًَ

ٓج٣ٞش ٖٓ ٓٞحٍىٛخ ُؼ٘خطَ ٓٔئ٤ُٝش حُشًَخص ك٢ حُٔـخلاص حلاهظظخى٣ش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش 
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ٝحُز٤ج٤ش، حُْٜٔ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ٝحػلش ٝ هخرِش ُِظطز٤ن ٝ ٓؼِ٘ش ُـ٤ٔغ 

 حلأؽَحف رل٤غ ٣ٌٖٔ ٓظخرؼظٜخ ٝ حلآظَٔحٍ ك٢ ط٘ل٤ٌ ر٘ٞىٛخ كظ٠ ُٞ طـ٤َص حلإىحٍس .

٘ظٔخص حلاػٔخٍ ك٢ ح٥ٝٗش حلاه٤َس ٖٓ حُظٞؿٚ ُظلو٤ن حَُرق ح٠ُ ُٝوي طـ٤َ طٞؿٚ ٓ

حُظٞؿٚ ٗلٞ حُظل٢ِ رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش . ٌُُي حٗظٜـض ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص طظَكخص 

ٓـظٔؼ٤ش ٖٓ هلاٍ ٝػغ ٓٞحػ٤ن لأهلاه٤خص حلاػٔخٍ ٝٓٞحػ٤ن ر٤ج٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش . 

حهَٟ ٝحُظ٢ ٜٓ٘خ كٔخ٣ش كزخلإػخكش ح٠ُ طؼظ٤ْ حَُرل٤ش ٝؿذ ػ٤ِٜخ َٓحػخس ٓؼخ٤٣َ 

حُز٤جش ٝحُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤ش . ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طن كخٕ ح١ ٓ٘ظٔش حػٔخٍ طٔؼ٠ ح٠ُ حىٓخؽ 

حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ح١ٌُ ط٘شؾ ك٢ ٝٓطٚ حٕ ٣ؤهٌ ٣ِٓيح ٖٓ حُوطٞحص رظلش ؽٞػ٤ش 

ٖٓ حؿَ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ك٤خس حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝح٢ٌُِ  ٝرشٌَ ػ٢ِٔ كخٕ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ 

خٍّ ٓٔئ٤ُٝخطٜخ حلاؿظٔخػ٤ش ٝطٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػ٤ِٜخ طٞى حٕ طٔ

َٓحػخس ٓخ ٢ِ٣ : حكظَحّ حُز٤جش، ٝطلو٤ن ٗظْ حلآخٕ ك٢ حلاٗظخؽ ٝحُٔ٘ظـخص ، حػَحء 

حُلٞحٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝطل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ، حكظَحّ كوٞم حلاٗٔخٕ ، ٓلخٍرش حُلٔخى 

حُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ  ٝحَُشٞس ٝطز٤٤غ حلآٞحٍ ، حلاُظِحّ ٝطلَٔ

ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ، حُلٞحٍ ٓغ حطلخد حُٔظخُق ، حلاٗؼٔخّ ُِٔؼخ٤٣َ 

 حُي٤ُٝش حُٔظؼِوش ُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش.

خ حُٔـظٔؼ٤ش حطـخٙ ٓٞظل٤ٜخ ُٝرخثٜ٘خ ط٣ٜٝزَُ حُظِحّ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ رٔٔئ٤ُٝخ 

  حطزخع أٗظٔش أؿٍٞ ػخىُش - : ٖ هلاٍٝحُٔـظٔغ ٝحُز٤جش ٓ

 طٞك٤َ ظَٝف ػَٔ ٓ٘خٓزش ٓغ حلاٛظٔخّ رؤٗظٔش حُظلش ٝحُٔلآش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ -

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٝ طي٣ٍذ حٍُٔٞى حُزش١َ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ -

حطخكش كَص ٓظٔخ٣ٝش ُلإكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رشؤٕ طؼ٤٤ٖ حُٔؼٞه٤ٖ ٝطي٣ٍزْٜ ٝٓ٘لْٜ  -

 شكَص حُظويّ ك٢ حُٔ٘ظٔ

حُوخطش رخُـٞىس حُظ٢ طؼي ًؤىحس طلون  922ISOططز٤ن حُٔٞحطلش حُو٤خ٤ٓش  - 

حُٔئٓٔش ٖٓ هلاُٜخ حُ٘ـخف ك٢ حلاؿَ حُط٣َٞ ،ًُٝي ػزَ حٍػخء حُؼ٤َٔ ٝطلو٤ن 

 .حُٔ٘خكغ ُـ٤ٔغ أػؼخء حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ 

 . ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش   - 

حُـٞىس ٝحُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ أهلاه٤خ ربٗظخؽ ٓ٘ظـخص ًحص ؿٞىس حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤َٓن ػوخكش 

  .ػخ٤ُش ٝآٓ٘ش

ٗشَ ػوخكش حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٝحكَحى حُٔـظٔغ رشٌَ ػخّ ٓغ ٝػغ  -

 .ٗظخّ ُِظوِض ٖٓ حُ٘لخ٣خص   رؤِٓٞد ػ٢ِٔ ُظو٤َِ حػَٛخ ػ٠ِ حُز٤جش

  . حهظ٘خء طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طي٣وش ُِز٤جش - 

حٓظٜلاى ٓظخىٍ حُطخهش حلاكل٣ٍٞش ٝحٓظزيحُٜخ رشٌَ طي٣ٍـ٢ حُظول٤غ ٖٓ  - 

 - رٔظخىٍ حُطخهخص حُٔظـيىس حُو٤خّ رلٔلاص طشـ٤َ ٝط٘ظ٤ق ُِشٞحؽت
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حُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤ن ٗظخّ ُلإىحٍس حُز٤ج٤ش ٓغ حُٔؼ٢ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحطلش حُو٤خ٤ٓش  -

   ISO14000حُؼخ٤ُٔش 

ٖ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٤ٓٝخٓظٜخ  ٖٓ كٔٔخٍٓش ًَ ٌٛٙ حلاٗشطش رشٌَ ىحثْ ٝاىٓخؿٜخ ػٔ

  -شؤٗٚ حٕ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حلارؼخى حُؼلاع ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش حُٔظٔؼِش ك٢ :

 طل٤ٖٔ ٍكخ٤ٛش حٍُٔٞى حُزش١َ ٝط٤ٔ٘ظٚ ٝطط٣َٞ حىحثٚ  -

 حلآظويحّ حُٔٔظيحّ ُِٔٞحٍى ٓغ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش  -

 ىػْ حُٔـظٔغ ٝٓٔخٗيطٚ ك٢ كَ ٓشخًِٚ  -

 خض انؼلاقخ ثٍُ انًسئىنُخ انًجزًؼُخ وانزًُُخ انًسزذايخ وهُبك ػذح اساء ره

 : وهٍ

 :انشأٌ اْول

حُٔـظٔؼ٤ش،  رؼغ حُٔ٘شآص ٓظطِق حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ريلا ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش  طٔظويّ  

ك٤غ طَٟ إٔ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٢ٛ ٗظ٤ـش ٓظطِزخص حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝأرؼخىٛخ، أ١ 

ٛٞ َٓحىف ُٔلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أْٜٗ إٔ ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، 

 .ٝؿ٤ٜٖ ُؼِٔش ٝحكيس

 :انشأٌ انضبٍَ 

إٔ حُظِحّ حُٔ٘شآص رظوي٣ْ رَحٓؾ ٓـظٔؼ٤ش ٓغ َٓحػخس حلأرؼخى حُز٤ج٤ش  ١َ٣  

ٝحلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ًل٤َ روِن ػوخكش حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ، ٝإٔ هِن ٌٛٙ حُؼوخكش 

ؾ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش، أ١ إٔ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٢ٛ حُٔز٤َ َٕٓٛٞ رظطز٤ن رَحٓ

 .ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

 :انشأٌ انضبنش 

٣َٟ إٔ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ ىٍؿش ٝػ٤وش ٖٓ حُظَحرؾ،  

حُٔـظٔؼ٤ش حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ  ك٤غ ٣ظًؼذ حُلظَ ر٤ٜ٘ٔخ، ك٤غ طٔؼَ حُٔٔئ٤ُٝش 

حُٔ٘شآص ٓغ حُظ٤ًَِ رشٌَ هخص ػ٠ِ حُوؼخ٣خ ٝحلأٛيحف حُٔظؼِوش رٜخ ،   ٓٔظٟٞ

 .رخػظزخٍ إٔ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٢ٛ حُٔز٤َ ُظلو٤ن حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٝأٓخٜٓخ

٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ إٔ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ُِٔ٘شآص ٛٞ ًٗٔٞؽ ُظؼُِ  ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش 

ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُللخظ  ِ حُظ٤ٔ٘ش ٗلٜٔخ حُٔٔخٛٔش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٖٓ هلاٍ ًٍخث

 .ػ٠ِ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حٌُلخءس حلاهظظخى٣ش ٝحُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش

ٛ٘خى ػلاهش ٝػ٤وش ر٤ٖ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش، ك٤غ ٣ٌٖٔ طلو٤ن  

ٌٕٞ حُظ٤ٔ٘ش حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٖٓ هلاٍ ٓٔخٍٓخص حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش، ٝحُؼٌْ هي ط

 حُٔٔظيحٓش ٢ٛ حُٔز٤َ ُظلو٤ن حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش .

ٌُٜح كبٕ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ُٜٔخ أٛيحف ٓشظًَش ٣ٝظزخٕ  

ك٢ ٗلْ حُٔـَٟ ،كخُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓؼ٤ٜخ ُلإُظِحّ  رٔٔئ٤ُٝخطٜخ حلاؿظٔخػ٤ش حطـخٙ 

ظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ك٢ حُٔوخرَ حلاؽَحف ١ًٝ حُٔظِلش طٌٕٞ هي كووض رٌُي أٛيحف حُ
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ٗـي حٕ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٣ظطِذ ٖٓ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ حٕ طؼغ حٓظَحط٤ـ٤ش 

ُظٔو٤َ ؿِء ٖٓ ٓٞحٍىٛخ ُظـ٤ٔي  -طظٔخش٢ ٓغ حُوطش حُٞؽ٤٘ش حُؼخٓش -ٝحػلش 

 .ٓٔئ٤ُٝظٜخ حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش

 انخبرًخ 

 ج وانزىطُبد اِرُخ:يًب سجق ًَكٍ اسزخلاص انُزبئ       

 انُزبئج :

حٕ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٢ٛ حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ىحهَ حُٔئٓٔخص ،  -1

 . ٌٝٛح حُظطز٤ن ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ٝطلؼ٤َ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

طز٢٘ كِٔـلش حُظ٤ٔ٘ـش حُٔٔـظيحٓش طؼ٘ـ٢ أٗ٘ـخ ٓطخُزـٕٞ ٓـٌخٗخ ٝٓ٘ظٔخص حػٔخٍ  -0

ؽَم طؼخِٓ٘خ ٓغ  حلاش٤خء ك٢ ر٤جخط٘خ ٝح٤ُٔـَ ك٢ ػلاػش حطـخٛخص  ٝط٘خع هَحٍ رظـ٤٤َ

ٍث٤ٔش ٢ٛ: حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش، طلو٤ن ٗٔٞ حهظظخى١ ٓؼوٍٞ، طلو٤ن حُؼيحُش 

حلاؿظٔخػ٤ش ، ٝإٔ ح٤ُٔـَ ك٢ ٌٛٙ حلاطـخٛخص رشٌَ ٓظٞحُ ٝػولا٢ٗ ٤ٓوٞىٗخ ح٢ُ 

 ـخٍ حُوخىٓـش .                                                طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص ٓؼ٤شـظ٘خ ٝػٔـخٕ ك٤ـخس ؿ٤ـيس ُ٘ـخ ُٝلأؿ٤

حُٔٔجـ٤ُٞش حُٔـظٔؼ٤ش ُِشًَخص طؼظزـَ ٓٔـؤُش ٓزـخىة ٝٓٔجـ٤ُٞش أهلاه٤ـش كٔـٖ أٛـْ  -0

كٔخى حُشًَخص كـ٢ حُؼخُْ ٝك٢ ٓظَ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص  حلآـزخد حُظـ٢ أىص اُـ٠

ٔخػ٤ش، حً حٕ حُشًَش طظطٍٞ ٝط٘ٔـٞ ُظخُـق ػيـْ حُظِحٜٓخ رخُٔٔج٤ُٞخص حُز٤ج٤ش ٝحلاؿظ

حُٔـظٔـغ حُـ١ٌ طؼ٤ـش ك٤ـٚ ٝطٔظـويّ ٓٞحٍىٛخ حُٔخى٣ـش ٝحُزشَـ٤ش، ُـٌح   كٜـ٢ ٓٔجُٞش 

طـخٛـٚ ػِـ٠ حُظؼ٤ي حلاؿظٔخػ٢ ٝحُز٤ج٢ ، ٌٝٛٙ حُٔٔجــ٤ُٞش طلون ُٜخ حُؼي٣ي ٖٓ 

٣ُٝـخىس ػوـش حُٔٔخ٤ٔٛـٖ  حُِٔح٣ـخ ٝحُٔ٘خكغ ٜٝٓ٘ـخ: حُظوـخٍد ر٤ــٖ حُشـًَش ٝحُـٜٔـٍٞ،

كـ٢ حُشـًَش، ٝحُللـخظ ػِـ٠ حُز٤جـش، ٝطل٤ٔـٖ ٓـٔؼش حُشـًَش، ٝرخُظخُـ٢ طل٤ٔـٖ 

حلاىحء حُٔخ٢ُ ُِشـًَش، ٓٔـخ ٣ٔـخػي كـ٢ حُٜ٘خ٣ـش ػِـ٠ طلو٤ـن أٛـيحف حُظ٤ٔ٘ـش 

                            حُٔٔـظيحٓش.                                                                    

إٔ ط٤ٔ٘ش حُٔٔج٤ُٞش حُٔـظٔؼ٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص طؼظٔي ػ٠ِ طٞك٤َ حٌُلخءحص حُزش٣َش  -2

حُوخىٍس ػ٠ِ اكيحع حُظـي٣ي ٝحُظط٣َٞ ٝهِن ر٤جش اريحػ٤ش طْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش 

 حُٔٔظيحٓش ُٜخ .                            

شًَخص ؿ٤َ ٓئػَس ِٝٓٔٞٓش، ٌُٖٝ حُؼي٣ي ٖٓ لاُحُض حُـٜٞى حُلَى٣ش ُزؼغ حُ -5

حُشًَخص حُؼَر٤ش هي ريأص ك٢ ح٥ٝٗش حلاه٤َس رظز٢٘ طٞؿٚ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

 ُِشًَخص روٞس .                                      

لاُحٍ ٛ٘خى ؿٔٞع ٝػيّ ىٍح٣ش ًخك٤ش ٖٓ ؿخٗذ ًَ ٖٓ حلأكَحى ٝحُشًَخص  -6

َ  حُؼَر٤ش رٔلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  ٝأرؼخىٛخ ٝٓيٟ ٝحُٔـظٔغ ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش ٓظ

 ططٍٞٛخ ًٌُٝي رٔيٟ كؼخ٤ُظٚ ٤ًٝل٤ش رٍِٞطٚ ٝحلإكخىس ٜٓ٘خ.
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ؿ٤خد ػوخكش حُؼطخء ُِظ٤ٔ٘ش، ك٤غ إٔ ٓؼظْ ؿٜٞى حُٔئٓٔخص ط٘لظَ ك٢ أػٔخٍ  -7

ه٣َ٤ش ؿ٤َ ط٣ٞٔ٘ش َٓطزطش ربؽؼخّ كوَحء حٝ طٞك٤َ ٓلارْ حٝ هيٓخص ُْٜ ىٕٝ حُظطَم 

 ح٢ُ ٓشخ٣ٍغ ط٣ٞٔ٘ش طـ٤َ حُٔٔظ١ٞ حُٔؼ٤ش٢ ُِلوَحء رشٌَ ؿ١ٌٍ ٝٓٔظيحّ . 

 انزىطُبد : 

طؼظزَ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش حُٔظٞحكوش ٓغ ٓظطِزخص حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٜٓ٘ـخ ؿي٣يح  .1

أٓخّ حٛظٔخٓخطٚ حُلخؿخص حلاهظظخى٣ش      حُـي٣يس حُوخثٔش ػ٢ِ حُٞػ٢ ٝطلو٤ن 

ش ٝحػَحف حؿظٔخػ٤ش رؼ٤يس ػٖ ٓيٝٗخص حلاُىٛخٍ ًُٝي ػٖٔ هطش ػخ٤ُٔ

حلآظٜلاى حُٔخى١ ٝحُؼ٤ش حَُؿ٤ي ، كخُـَع ٝكوخ ٖٓ ًُي ٛٞ ر٘خء أٗٔخؽ ؿي٣يس 

 َُِكخٙ طظٔخش٢ ٓغ حُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش ٝحلأهلاه٤ش .                          

ػٍَٝس حُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ط٤ؾ اُِح٤ٓش ٌُٜٙ حُٔٔج٤ُٞش ٖٓ هلاٍ ٓؼخ٤٣َ ه٤خٜٓخ،  .0

                                               ُـٞحثِ ٝحُلٞحكِ ػ٘ي طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ٓوزُٞش ٜٓ٘خ .                                                                              ٝٝػغ ح

اىٓخؽ حُٔٔج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ٍٓخُش ٍٝإ٣ش ٝكِٔلش حُٔئٓٔخص ٝػوخكظٜخ، ًٌُٝي  .0

 خ ٝٓزخىثٜخ ًٔخ طؼَٔ رٚ حُٔئٓٔخص حُؼخ٤ُٔش حَُحثيس   .   ػٖٔ هٞحػيٛ

طؼظزَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ أْٛ حُٞحؿزخص حُظ٢ طوغ ػ٠ِ ػخطن حُشًَخص  .2

ٝحُٔئٓٔخص حُٞؽ٤٘ش، ٢ٛٝ حُظِحّ ٓٔظَٔ ٖٓ هزِٜخ رخُٔٔخٛٔش ك٢ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ 

 حُٔٔظٟٞ حُؼوخك٢ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحلاهظظخى١ ٝحُظل٢ 

خثَ حلاػلاّ رخُظٞػ٤ش ر٘شَ ػوخكش حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ٝٓزخىثٜخ ػٍَٝس حٛظٔخّ ٝٓ .5

حُظل٤لش ٝحُٔـخلاص حَُٔطزطش رٜخ ٝحُؼخثي ػ٢ِ ًَ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُِٔظِٓش ٌُٜٙ 

 حُٔٔئ٤ُٝش ٝػ٢ِ حُٔـظٔغ .  

حلاؽلاع ػ٢ِ طـخٍد حُٔئٓٔخص حَُحثيس ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظؼَف  .6

 لخىس ٜٓ٘خ .ػ٢ِ رَحٓـٜخ ٖٓ حؿَ حلآظ

ططز٤ن رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔـظٔؼ٤ش ُظلو٤ن حلآظيحٓش رؼي ٓخ شٜيٙ حُؼخُْ ك٢ ح٥ٝٗش  .7

 حلأه٤َس ٖٓ ٓظخَٛ ر٤ج٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝحهظظخى٣ش حػَص رشٌَ ٝحػق ػ٢ِ حُز٤جش . 

ػ٢ِ حُيٍٝ حٕ طظـِذ ٖٓ ٓشخًِٜخ حُظ٣ٞٔ٘ش ٖٓ هلاٍ ٝػغ ٓوططخص طظلاثْ ٓغ  .8

 ُلٌْ رٜخ .ٓـظٔؼخطٜخ حُٔي٤ٗش ٝٗٞػ٤ش ح

٣ـذ حُظٞٓغ ك٢ حُلٔخ٣ش حلاؿظٔخػ٤ش ٌُٔخكلش حُلوَ ًُٝي ٖٓ هلاٍ طؤ٤ْٓ حُليٝى  .9

حُي٤ٗخ ُِلٔخ٣ش حلاؿظٔخػ٤ش ٝطٞك٤َ حُلٔخ٣ش حلاؿظٔخػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلاهظظخى ؿ٤َ 

ح٢َُٔٓ ٝحلاٛظٔخّ رظ٣ُٞغ حلأؿٍٞ رخُشٌَ ح١ٌُ ٣لون حُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤ش ٝػٔخٕ 

حّ ٝحُشلخف ُ٘ظخّ حُلٔخ٣ش حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ هلاٍ ٣ِٓؾ ٖٓ حُظ٣َٞٔ حُؼخىٍ ٝحُٔٔظي

 حُؼَحثذ ٝحلاشظَحًخص .      

حُظــِحّ حُٔئٓٔخص  رظٞك٤ــَ ػ٘ظــ١َ حُشــلخك٤ش ٝحلاكظــخف ػــٖ رَحؿٜٔــخ  .12

    .حُٔ٘لــٌس ك٢ ٓـــخٍ حُٔٔــئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ــش
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حُٔٔــظيحٓش حُــ٢ ٝػــغ حُيُٝــش طظــٍٞ شــخَٓ ػــٖ ٓظطِزــخص حُظ٤ٔ٘ــش  .11

٣ٌٔــٖ ُِٔئٓٔخص حُٔٔــخٛٔش ك٤ٜــخ ٓــٖ هــلاٍ رَحٓــؾ حُٔٔــئ٤ُٝش 

                                                                                                                                  .حلاؿظٔخػ٤ــش
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 انًشاجغ

 ثُخ أولا : انًشاجغ انؼش

(.حُٔٔج٤ُٞش حُٔـظٔؼ٤ش ُِٔئٓٔخص ٝحُٔٞحطلخص حُو٤خ٤ٓش 0212 (ٓخٓش ح٤ُِٔـ٢، ح -1

، حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ ُِـٔؼ٤ش حُٔظ٣َش ISO 0622حُي٤ُٝش حُـٞىس ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٤٤َ 

 (05 – 02ُِـٞىس  )حُـٞىس ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٤٤َ، حُوخَٛس، ٓخ٣ٞ 

٤ُش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طل٤ٖٔ ( .ىٍٝ حُٔٔئٝ 0218روظٚ رطخَٛ ، ػ٢ِ ػَهٞد )  -0

 حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش.

ّ (.حُ٘ظــ٣َخص حلاؿظٔخػ٤ــش حُٔظويٓــش 0212حُلٔــٖ، اكٔــخٕ ٓلٔــي، )  -0

"ىٍحٓــش طل٤ِ٤ِش ك٢ حُ٘ظــ٣َخص حلاؿظٔخػ٤ــش حُٔؼخطــَس": ىحٍ ٝحثــَ ُِطزخػــش 

 .ػٔــخٕ، حلاٍىٕ 2ٝحُ٘شــَ، ؽ 

(. "حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ر٤ٖ حُٞحهغ ٝحُظل٤َِ"، 0210محمد، رٞش٘و٤َ ا٣ٔخٕ ،) ٍهخ٢ٓ  -2

حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ ٓوٞٓخص طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ك٢ حلاهظظخى حلإٓلا٢ٓ، ٤ًِش 

ٗٞكٔزَ  02-19حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش هخُٔش ٢ٓٞ٣ 

 209، ص0210

ٔٔج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش ٝىٍٝٛخ ك٢ ٓشخًٍش حُوطخع ُ. ح ( 0229)طخُق حُٔل٤زخ٠ٗ ،  -5

حُوخص ك٢ حُظ٤ٔ٘ش كخُٚ ططز٤و٤ش ػ٠ِ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ كٍٞ 

 ، ٓخ00ٍّ-05ر٤َٝص، ُز٘خٕ “ حُوطخع حُوخص ك٢ حُظ٤ٔ٘ش: طو٤٤ْ حٓظشَحف”

حهِش ٓويٓش ( . حشٌخ٤ُش حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝحرؼخىٛخ " ، ٓي0228ػٔخ١ٍ ػٔخٍ، )  -6

ػٖٔ حُِٔظو٠ حُؼ٢ِٔ حُي٢ُٝ كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝحٌُلخءس حلآظويح٤ٓش ُِٔٞحٍى 

حُٔظخكش  ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ 

 10-10، ص  0228حر٣ََ  8-7ٓط٤ق ، ٣ٞٓخ

ّ ٝحٌُٔٞٗخص، حًَُِٔ . حُظ٤ٔ٘ش حُزش٣َش حُٔٔظيحٓش حُٔلٜٞ)0226ًٔخٍ حُظخرؼ٢ ، ) -7

 .حُي٢ُٝ ُِيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش، حُوخَٛس

-حرؼخىٛخ  –ٓلٜٜٞٓخ -(.  حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش  0217ٓيكض محمد أرٞ حُ٘ظَ،)  -8

 ٓئشَحطٜخ . حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝحُ٘شَ ، حُوخَٛس.

.حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ٝحُٔ٘ظٔخص ، )  0215 (ٓيكض محمد أرٞ حُ٘ظَ، -9

 ، حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝحُ٘شَ ، حُوخَٛس. ISO26000طلخص حُو٤خ٤ٓش حُٔٞح
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