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أصش اٌؼ٩لخ (. 4246)ِشٚح أؽّذ  ،ؽٍٛأٟ ٚ ِٙب ػّش، ثبؽفٟ ٌٚغ١ٓ أؽّـذ ، خٛعـٗ

دساعخ  - ػ١خا٦داسح اٌش٠ب ِشبوًث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ ٚاٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ؽً 

نًدهخ انؼشثٍخ ا. اعزىشبف١خ ؽٛي أوضش أٔٛاع اٌم١بدح ا٠غبث١خ فٟ اٌمطبع اٌش٠بػٟ
(، 53)8، اٌّئعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢داة، ِظش، نهتشثٍخ انُىػٍخ

 .312- 371،أثش٠ـــــً
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يشبكمأثش انؼلالخ ثٍٍ انمٍبدح انتحىنٍخ وانزكبء انؼبطفً فً حم   الإداسح انشٌبضٍخ 

 دساعخ اعتكشبفٍخ حىل أكثش أَىاع انمٍبدح إٌدبثٍخ فً انمطبع انشٌبضً

   ص:هخغتانً
فٟ ِجبدسح ٌزؾغ١ٓ ل١بدح ا٦داساد اٌش٠بػ١خ ٚاؽشاص رمذَ أوجش فٟ ؽً 

ا٦داس٠خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشئبد اٌش٠بػ١خ ثىبفخ لطبػبرٙب، لذِذ دساعخ رششػ  اٌّشبوً

م١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاسرجبؽٙب ا٠غبث١ب ثبٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ سفغ أداء ِٕغٛثٟ اٌ .ِذٜ فبػ١ٍخ

اٌش٠بػ١خ ِٓ ِئعغبد ٚاداساد ٚسثؾ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأوضش٘ب  .اٌمطبػبد

إٌبعؾخ ِٓ خ٩ي رغ٠ٛغ ٚاعزخذاَ ػٛاؽف اٌزبثؼ١ٓ فٟ عٍغٍخ ِٓ  .رؤص١شا ثبٌم١بدح

جبٔخ اٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٕمغّخ ث١ٓ ِذساء ا٨خزجبساد اٌّغؾ١خ. اٌّؼزّذح ػٍٝ ا٨عز

ِٚمبثٍخ ثبعبثبد ِفزٛؽخ، ٚلذ شٍّذ اٌؼ١ٕخ رب١ٌب ِٕغٛثٟ  ٚٔٛاة أٔذ٠خ س٠بػ١خ.

لطبػبد س٠بػ١خ ِخزٍفخ ٌم١بط. رجب٠ٓ إٌزبئظ ٚا٠غبد أوضش أثؼبد اٌم١بدح رؤص١شا ػٍٝ 

١بدح ثغٛدح رغ١١ش إٌّشئخ ِٚجشس اعزخذاِٗ وّب أٔٙب. رج١ٓ ِذٜ اسرجبؽ عٛدح اٌم

ا٦ٔغبص اٌّئصش ا٠غبثب ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚثبٌزبٌٟ. ٔغبػ إٌّشئخ ٚاعزّشاس٠زٙب 

 ٚلذسرٙب ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌظشف١خ ٚاٌزؾذ٠بد غ١ش اٌّزٛلؼخ.

Abstract: 

In a step to improve the leadership of sports departments 

and make more progress in solving problems, which make the 

administrative of sports facilities in all its sectors facing it, we 

presented a study to explain the effectiveness of 

Transformational leadership and how it connected positive .with 

emotional intelligence in raising the performance of sector 

employees .Sports institutions and departments and linking the 

dimensions of transformational leadership and the most 

influential of them to leadership .Successful outcomes by 

justifying and using followers' emotions in a series of survey 

tests, based on the questionnaire that was applied to a sample 

divided between managers and representatives of sports clubs, 

And an open interview. with open answers, and the sample next 

included employees of different sports sectors to measure the 

variation of results and finding the most. influential dimensions 

of leadership on the management of the facility and the .

justification for its use it and shows the extent to which the 
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quality of leadership is related to the quality of the achievement, 

which positively affects the surrounding environment the success 

of the establishment, its continuity, and its ability to keep pace 

with circumstantial changes and unexpected challenges. 

 

 نًمذيخ:ا

رٛاعٗ إٌّشآد اٌش٠بػ١خ ا١ٌَٛ رؾذ٠بد ػذ٠ذح، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؾفبظ 

بفغ١زٙب، ٚرغؼٝ ثغذ ٌزؾم١ك ٘زٖ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػجش ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ. رزشوض ػٍٝ رٕ

اٌغٙٛد اٌؾذ٠ضخ فٟ ٘زا اٌّغبي ػٍٝ ِفب١ُ٘ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، ٚرجشص اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزوبء اٌؼبؽفٟ وؼٛاًِ سئ١غ١خ فٟ رؾذ٠ذ عٛدح ا٤داء ٚرؾم١ك 

 إٌغبػ اٌّغزذاَ.

١ٍخ ٟ٘ ّٔؾ ل١بدٞ ٠ّضً لٛح دافؼخ رذفغ إٌّشؤح ٔؾٛ اٌزغ١١ش اٌم١بدح اٌزؾ٠ٛ

ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚرؼذ سو١ضح أعبع١خ فٟ ثٕبء فشق اٌؼًّ اٌّزمذِخ ٚاٌٍّّٙخ، ؽ١ش 

 ٠ز١ّض اٌمبئذ ثمذسرٗ ػٍٝ سإ٠خ اٌّغزمجً ثٛػٛػ ٚرؾف١ض ا٢خش٠ٓ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف.

ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ِغبي أطجؾذ دساعخ ػٛاؽف اٌمبدح ِؾٛس ا٘زّبَ سئ١غٟ 

اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ خ٩ي اٌؼمذ اٌّبػٟ. ٠ؼُزجش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ِزغ١شًا أعبع١ًب ٠ظٙش 

وغّخ أعبع١خ ٌٍم١بدح ا٦داس٠خ اٌفؼّبٌخ. ؽ١ش رشرجؾ لذسح ا٦داسح ػٍٝ إٌغبػ ٚاٌزفٛق 

ثشىً وج١ش ثفؼب١ٌخ لبدح إٌّشئخ ٚلذسرُٙ ػٍٝ رؾف١ض ٚرٛع١ٗ ِٛظف١ُٙ. ٠غبػذ ٘زا 

ش اٌمبئذ ػٍٝ فُٙ ِشبػش اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ثشىً ا٠غبثٟ، ِّب ٠ؼضص اٌؼٕظ

ص اٌضمخ ث١ٓ اٌفش٠ك. وّب ٠ّىٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ اٌمبدح ِٓ اٌزؼبًِ ثفؼب١ٌخ  اٌزٛاطً ٠ٚؼُضِّ

ب فٟ رؼض٠ض عٛدح ا٤داء اٌؼبِخ. ًّ  ِغ اٌزؾذ٠بد ٚاٌظشٚف اٌظؼجخ، ِغب٘

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼٕبطش اٌشئ١غ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

)اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ، ٚاٌزؾف١ض ا٦ٌٙبِٟ، ٚاٌزؾف١ض اٌفىشٞ، ٚا٨ػزجبساد اٌفشد٠خ( 

وّزغ١شاد ِغزمٍخ، ٚاٌزوبء اٌؼبؽفٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ، ٚرؤص١ش ٘زٖ اٌؼ٩لخ ػٍٝ عٛدح 

اٌغٙبد اٌّغزف١ذح ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّشآد ا٤داء فٟ اٌّئعغبد اٌش٠بػ١خ. ٚرشًّ 

اٌش٠بػ١خ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌّمبَ ا٤ٚي، ر١ٍٙب اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد اٌش٠بػ١خ ا١ٍ٘٤خ. 

 .٠ٚؼزجش سفغ ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌم١بد٠خ ػشٚس٠ًب ٦داسح اٌمطبع اٌش٠بػٟ ثشىً فؼّبي

 يشكهخ انذساعخ:

ذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش فٟ اؽبس سإ٠خ رشٙذ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ عٙٛداً فؼّبٌخ ٌٍزغ

ب فٟ رؾم١ك ٘زا اٌزؾٛي 4252 ًّ . ٠ٍؼت اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠زجْٕٛ اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ دٚسًا ؽبع

ٚاٌزط٠ٛش ٚا٦ط٩ػ فٟ ِخزٍف ا١ٌّبد٠ٓ. ٠ٚظٙش دٚس اٌزوبء اٌؼبؽفٟ وؼبًِ سئ١غٟ 

داء فٟ ٘زا اٌزط٠ٛش، ؽ١ش ٠ئصش ا٠غبث١ًب ػٍٝ رفى١ش اٌمبدح ٚعٍٛوُٙ ٠ٚغُٙ فٟ رؾغ١ٓ أ
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اٌّشإٚع١ٓ. اٌم١بدح رزؼٍك ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ عٍٛن ا٢خش٠ٓ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف 

اٌّشغٛثخ، ٌٚزا ٠ؼَُزجش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ِٙبسح أعبع١خ ٨وزشبف ٚرؼض٠ض لذساد اٌفش٠ك، 

٠ٚغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاساد ٚرؼض٠ض ا٤داء اٌم١بدٞ ثفؼب١ٌخ. اٌزوبء اٌؼبؽفٟ 

٠غت أْ ٠زّزغ ثٙب وً لبئذ ٌؼّبْ ِضاٌٚخ اٌم١بدح ث١ّٕٙخ ٚفبػ١ٍخ. ٠ؼزجش ِٙبسح أعبع١خ 

 (4244) اٌشٙشٞ، ٚآخشْٚ، 

عؤعزؼشع دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚخظبئظٙب فٟ اداسح اٌزغ١١ش ثبٌّٕظّخ 

ٚاٌزغبٚة ِغ اٌّزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌزٛف١ش ِمِٛبد رؾم١ك ا٤٘ذاف، 

 ٘ب ػٍٝ وفبءح ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ِٓ خ٩ي:ٚرؤص١ش

 أ٨ٚ: أصش رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ػ٩ط ِشبوً ا٦داسح اٌش٠بػ١خ.

 صب١ٔب: ػ٩لخ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚدٚس٘ب فٟ رغ١١ش إٌّظّخ.

 أهًٍخ انذساعخ:

 رٕٛػذ ِذاسط ا٦داسح ثزٕٛع ٔظش٠برٙب، ٚأؽذ أثشص اٌذساعبد اٌزٟ أصشد فٟ

ِغبي ا٦داسح ثشىً وج١ش ٟ٘ إٌظش٠بد اٌغٍٛو١خ. لبِذ ٘زٖ إٌظش٠بد ثزغ١ٍؾ اٌؼٛء 

ػٍٝ عٍٛو١بد ا٤فشاد ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ أدائُٙ ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش. أظٙشد 

 اٌذساعبد رؤص١ش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ أداء ا٤فشاد.

م١بد٠خ اٌزٟ رئوذ اششان رؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ اعزىشبف١خ ٚرشوض ػٍٝ إٌظش٠خ اٌ

اٌمبئذ ٚاٌّشإٚط فٟ ػ١ٍّخ ثٕبء رظت فٟ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ اٌؼٛاؽف، 

ٚاٌم١ُ، ٚا٤خ٩ق، ٚاٌّؼب١٠ش. رمذَ ٘زٖ اٌذساعخ اػبفخ ِؼشف١خ رغُٙ فٟ رط٠ٛش ِفَٙٛ 

ل١بدح اٌّئعغبد اٌش٠بػ١خ ٚفٟ ؽً اٌّشى٩د ا٦داس٠خ، خبطخ فٟ ظً لٍخ اٌذساعبد 

 (4237)ػجذاٌٌّٛٝ، ظ١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌم١بدح ِٓ ِٕظٛس اٌزوبء اٌؼبؽفٟ. اٌزخظ

ٌٍٚذساعخ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ٚأخشٜ ػ١ٍّخ، فززٍخض فٟ رمذ٠ُ رظٛساد ػ١ٍّخ 

ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رغبػذ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ف١ٙب ػٍٝ رؾم١ك ٔغبػ فٟ اداسح اٌزغ١١ش. ؽ١ش 

ٌٍزٕظ١ُ رغُٙ فٟ رؾم١ك إٌغبػ فٟ ػ١ٍّبد اداسح اٌزغ١١ش ثفؼً  رمذَ رظٛساد ػ١ٍّخ

دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ. ثب٦ػبفخ اٌٝ رٌه، رمذَ اٌذساعخ لبػذح ث١بٔبد خبطخ رؼًّ 

وّظذس ٌٍذساعبد اٌّغزمج١ٍخ، ِٓ خ٩ي رؾذ٠ذ اؽبس ٔظشٞ ٚاػؼ ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء 

غبػ اداسح اٌزغ١١ش فٟ اٌّئعغبد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؤص١ش٘ب ا٠٦غبثٟ ػٍٝ ٔ

 (4243)ِخذَٚ، اٌخذ١ِخ فٟ اٌغ١بق اٌؾذ٠ش. 

 أهذاف انذساعخ:

رٙذف اٌذساعخ ثشىً سئ١غٟ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ " أصش اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ 

 اٌغؼٛد٠خ"، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ٚاٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ؽً ِشبوً ا٦داسح اٌش٠بػ١خ

 اٌزؼشف ػٍٝ ا٤٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ إٌّظّخ. .3
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رؾ١ًٍ ِّبسعبد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ِٓ صا٠ٚخ ٔظش٠خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚذٜ  .4

 اِزضاعٙب.

 رؾ١ًٍ ػٕبطش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا٤وضش رؤص١شا. .5

 اؽذاس اٌزغ١١ش. اٌّغبّ٘خ فٟ رّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ سفغ وفبءح ػ١ٍّخ .6

 فشوض انذساعخ:

ٌ انمٍبدح انتحىٌهٍخ تؤثش ثشكم إٌدبثً فً الإداسح انشٌبضٍخ اٌفشػ١خ ا٤عبع١خ: ا

 ثبعتخذاو انزكبء انؼبطفً نحم انًشكلاد.
 ٚفشػ١بد فشػ١خ رمٛي:

أْ اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ )اٌىبس٠ضِب( ثبعزخذاَ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٠غبُ٘ فٟ رخطٟ أصِبد  .3

 اٌش٠بػ١خِشبوً ا٦داسح 

ا٦داسح اٌش٠بػ١خ رؾزبط ٌؾبفض اٌٙبِٟ روٟ ػبؽف١ب ٠مٛد٘ب ٌٍٕغبػ فٟ ل١بدح  .4

 إٌّظّخ.

 روبء اٌمبئذ ػبؽف١ب ٠ّىٕٗ ِٓ رؾ٠ًٛ ا٨ػزجبساد اٌفشد٠خ ٌّظٛغبد ٔغبػ فؼبٌخ. .5

اْ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٠ؼزجش اٌغضء ا٤ُ٘ فٟ ِشؽٍخ ا٨عزضبسح اٌفىش٠خ ٌٍٛطٛي  .6

 ٌؾٍٛي عزس٠خ.

 ًَىرج انذساعخ  

 ثٕبء ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب فبْ اٌّزغ١شاد ٌٙزٖ اٌذساعخ رزؼؼ وّب ٠ٍٟ:

 :رُ رؾذ٠ذ ػٕبطش اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ )اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ، اٌذافغ  انًتغٍش انًغتمم

 ا٦ٌٙبِٟ، ا٦ػزجبساد اٌفشد٠خ، ا٨عزضبسح اٌفىش٠خ( 

 :اٌزوبء اٌؼبؽفٟ. انًتغٍش انىعٍظ 

 رخطٟ اٌّشى٩د ٚرؾغ١ٓ عٛدح ا٨داء. ثغ:انًتغٍش انتب 

( رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ثؾش اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼٕبطش 3وّب ٘ٛ ٚاػؼ فٟ اٌشىً )

اٌشئ١غ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزؤص١ش 

اٌّضبٌٟ، ٚاٌزؾف١ض ا٦ٌٙبِٟ، 

ٚاٌزؾف١ض اٌفىشٞ، ا٨ػزجبساد 

اٌفشد٠خ( وّزغ١ش ِغزمً، ٚاٌزٟ 

ش رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ وّزغ١

ٚع١ؾ، ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١ش ا٠غبثٟ فٟ 

رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚرؾغ١ٓ 

 عٛدح ا٤داء.
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 الإطبس انُظشي.

ٌطبٌّب وبٔذ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أؽذ أوضش أٔٛاع اٌم١بدح رفبػ٩ ث١ٓ اٌمبئذ 

ٚاٌّشإٚط، ِٚٓ خ٩ي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فبٕٔب ٔغزؼشع ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، 

روش خظبئض اٌمبئذ اٌزؾٌٟٛ ٌّؾبٌٚخ ِؼشفخ ِذٜ رؤص١ش٘ب ٚػٕبطش٘ب ا٤سثؼخ، ِغ 

 ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ ِٚذٜ فبػ١ٍزٙب، ِٚذٜ اٌزذاخً ث١ٕٙب ٚث١ٓ ِفَٙٛ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ.

 يفهىو انمٍبدح انتحىنٍخ

ٔظشًا ٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد اٌش٠بػ١خ اٌؾذ٠ضخ ٚػشٚسح اٌزى١ف ِغ 

١ئخ ا٤ػّبي، ِٚغ اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌٍزغ١١ش اٌزطٛساد ٚص٠بدح اٌىبدس اٌجششٞ فٟ ث

ٚرؼض٠ض اٌزفبػً ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌّزبثؼ١ٓ، رشوض اٌذساعبد ػٍٝ اعزىشبف أّٔبؽ اٌم١بدح 

 (4234)اٌغضاٌٟ، اٌفؼّبٌخ، ِٚٓ ث١ٕٙب ٔظش٠خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ. 

ؽ١ش ٠ُؼزجش اٌمبئذ اٌزؾٌٟٛ  رؼزّذ ٔظش٠خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ،

فؼّب٨ً ػٕذِب ٠مذَ ِؾفضاد غ١ش رم١ٍذ٠خ ٌفش٠مٗ، ٠شفغ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛبرُٙ ٠ٚؼضص فُّٙٙ 

ٌٍم١ُ. ٠ٚزغٍٝ رؤص١ش اٌمبئذ اٌزؾٌٟٛ فٟ رؾف١ض اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ٚر١ٌٛذ ؽٍٛي عذ٠ذح 

ٌّٕظّخ ٌٍزؾذ٠بد، ثب٦ػبفخ اٌٝ رفؼ١ً ا٘زّبِبد اٌّٛظف١ٓ ٌزىْٛ ِزّبش١خ ِغ أ٘ذاف ا

 (4234)اٌغضاٌٟ،  اٌش٠بػ١خ.

٠ٕٚظش اٌٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أٔٙب رٍه اٌم١بدح اٌزٟ رٙذف اٌٝ رط٠ٛش ٚرشغ١غ 

 اٌّشإٚع١ٓ فىش٠ب ٚاثذاػ١ب ٚرؾ٠ًٛ ا٘زّبِبرُٙ اٌزار١خ ٌزىْٛ عججب فٟ ٔغبػ إٌّظّخ.

 ػُبصش انمٍبدح انتحىنٍخ

 انتحىٌهٍخ َبخحخ إداسٌبانمٍبدح 

( أسثغ أثؼبد ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ ٟ٘: اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ، اٌزؾف١ض 3187) Bassالزشػ 

ا٦ٌٙبِٟ، اٌزؾف١ض اٌفىشٞ، ا٦ػزٕبء اٌفشدٞ. ٚٔغزط١غ أْ ٔمٛي ػٍٝ ِّزٍىٙب ٚاٌؼبًِ 

 ثٙب ثؤٔٗ لبئذ رؾ٠ٍٟٛ:

س ا٠غبثٟ (: لذسح اٌمبئذ ػٍٝ Idealized Influenceاٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ) (3 ّٛ ثٕبء رظ

ٌزارٗ فٟ ر٘ٓ أػؼبء فش٠مٗ، ٚاٌزؤص١ش ػ١ٍُٙ ٚػٍٝ عٍٛو١برُٙ ِّب ٠غؼٍٗ ِظذس 

)شٍجٟ،  اٌٙبَ ٚرمذ٠ش ٣ٌخش٠ٓ، ؽ١ش ٠ظجؼ ٌذ٠ٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ عٍٛو١برُٙ.

 (4243ٚآخشْٚ، 

لذسح اٌمبئذ ػٍٝ  (: رزّضً فInspirational Motivationٟاٌزؾف١ض ا٦ٌٙبِٟ ) (4

س طٛسح ِضب١ٌخ ٌٍّغزمجً، ٚٔمً ٘زٖ اٌشإ٠خ اٌٝ أفشاد اٌفش٠ك، ِغ اٌزؼج١ش  ّٛ رظ

 ػٓ صمزٗ اٌىبٍِخ فٟ لذسرُٙ ػٍٝ رؾم١ك رٍه اٌشإ٠خ.

(Bass , et al., 2005) 

زّضً (: رIntellectual Stimulationاٌزؾف١ض اٌفىشٞ )اعزضبسح فىش اٌزبثؼ١ٓ( ) (5

فٟ عٍٛو١بد اٌمبئذ اٌزٟ رؼضص لذسح ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠زجؼٛٔٗ ػٍٝ فُٙ ٚرؾ١ًٍ 
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اٌّشى٩د، ٚرغُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾٍٛي )اٌزفى١ش ا٨ثزىبسٞ ٚا٦ثذاػٟ( اٌزٟ 

 (4243)شٍجٟ، ٚآخشْٚ،  ٠مذِٛٔٙب ٌؾً ٘زٖ اٌّشى٩د.

 Individualizedاد اٌفشد٠خ( )ا٨ػزٕبء اٌفشدٞ )ِشاػبح ا٨ػزجبس (6

Consideration ٠زؼٍك ثمذسح اٌمبئذ ػٍٝ فُٙ ِٚؼبٌغخ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد :)

وً فشد فٟ اٌفش٠ك ثشىً فشدٞ، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ا٩ٌصَ ٌز١ّٕزُٙ ٚرط٠ٛشُ٘. 

(Chan, et al., 2011) 

 خصبئص انمبئذ انتحىنً

 سح ػهى حم انًشبكم انشٌبضٍخانمٍبدح انتحىٌهٍخ لبد

  ٖاٌمذسح ػٍٝ اٌزشو١ض ٚا٨ٔزجبٖ: ار ٔغذ أُٔٙ لبدسْٚ ػٍٝ ا٨طغبء ٚا٨ٔزجب

 ٣ٌخش٠ٓ.

 .ٚلبدسْٚ ػٍٝ رؾذ٠ذ ا٠ٌٛٚ٤بد ٚششػ ا٤٘ذاف ٚرؾذ٠ذ اٌغب٠بد 

  رؾًّ اٌّخبؽشح: فٙٛ لبدس ػٍٝ رؾًّ ِغئ١ٌٚخ لشاسٖ ِٚٛاعٙخ اٌؾم١مخ، ٨ٚ

 اٌفشً.٠غؼٝ ٌؾّب٠خ ٔفغٗ ِٓ 

  اٌضمخ ثبٌٕفظ ٚا٢خش٠ٓ: فٙٛ ٠غؼٝ ٔؾٛ رؾم١ك ا٤٘ذاف دْٚ ٔغ١بْ ِشبػش

 ا٢خش٠ٓ أٚ أىبس دٚسُ٘.

  ْاؽزشاَ اٌزاد: ؽ١ش ٠غت أْ ٠ؾًّ اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ ل١ُ ِٚضً أعبع١خ ٠ٚئِٓ ثؤ

 اٌفؼً دائّب ِب ٠ىْٛ أثٍغ ِٓ اٌمٛي. 

 بي اٌّؼٕٝ ٣ٌخش٠ٓ اٌمذسح ػٍٝ ا٨رظبي: ؽ١ش ٠ّىٕٗ اٌمذسح ػٍٝ رٛػ١ؼ ٚا٠ظ

 ِغزٕذا فٟ رٌه ػٍٝ اٌٙذف.

  ا٦ؽغبط ثب٢خش٠ٓ: ٠ؾغظ ِٛظف١ٗ ثؤْ وً أػّبٌُٙ راد ل١ّخ ِٚؼٕٝ ٚرٌه

٠ؾضُٙ أوضش ػٍٝ ا٨سرمبء ثّغزٛاُ٘، ٠ٚؼًّ أ٠ؼب ثذٚسٖ ػٍٝ خٍك دسعخ ػب١ٌخ 

 ( 4238ِٓ ا٨ٔغغبَ ث١ُٕٙ )٘بدٞ, 

 يفهىو انزكبء انؼبطفً 

ً ٌّغبي اٌذساعخ. ف١ؼذ   رؼذدد رؼبس٠ف اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ِٓ لجً اٌؼٍّبء، رجؼب

اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ِٓ ِغب٨د ػٍُ إٌفظ، ٚاٌزٞ ٠شرجؾ ثمذسح اٌشخض ػٍٝ فُٙ ٚادسان 

ِشبػشح، ٚوزٌه ادسان ػٛاؽف ِٚشبػش ا٢خش٠ٓ. ظٙش ِظطٍؼ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ 

ثزؼش٠فخ ػٍٝ أٔٗ "اٌمذسح ػٍٝ  . ؽ١ش لبِٛا(Salovey & Mayer)أٚي ِشٖ ػٍٝ ٠ذ 

ِشالجخ ِشبػش اٌزاد ٚا٢خش٠ٓ، ٚاٌز١١ّض ث١ٕٙب، ٚاعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٌزٛع١ٗ 

  (Mayer, et al., 1990)اٌزفى١ش ٚا٤فؼبي". 

اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٠ؼجش ػٓ لذسح اٌفشد ػٍٝ فُٙ ٚرٕظ١ُ ِشبػشٖ، ٚاٌزؼج١ش 

، Goleman) ش ا٢خش٠ٓ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٗ اداسح اٌؼ٩لبد ثشىً فؼّبي.ػٕٙب، ٚفُٙ ِشبػ

ف اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ػٍٝ أٔٗ اٌمذسح ػٍٝ رٛع١ٗ ٚرؾف١ض  (3117 ٚفٟ ع١بق اٌم١بدح، ٠ؼُشَّ
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اٌفش٠ك، ٚاداسح اٌؼٛاؽف ثشىً فؼّبي ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّئعغ١خ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزوبء 

ح ػٍٝ رؾم١ك ٔغبػ اٌزاد، ٚفُٙ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ، ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ٠شًّ اٌمذس

 (Goleman, et al., 2002)اٌؼبؽفٟ، ٚرٕظ١ُ اٌّشبػش ثشىً فؼّبي. 

رؼش٠ف ٌٍزوبء اٌؼبؽفٟ: ٟ٘ اٌزؼشف ػٍٝ ِؼبٟٔ اٌؼٛاؽف ٚػ٩لزٙب ثبٌؼمً ٚؽً 

 اٌّشى٩د ػٓ ؽش٠ك ادسان

ض اٌؼبؽف١خ ٚثبٌزبٌٟ ٚاعزخذاِٙب ٌزغ١ًٙ اٌزفى١ش ِٓ خ٩ي فُٙ اٌّشبػش ؽبٌخ اٌشخ

 اٌزٞ ثذٚسٖ ٠ٛعٗ اٌؼمً ٦داسح اٌؼبؽفخ فٟ ِظٍؾخ اٌشخض ٔفغٗ.

 اثؼبد ويكىَبد انزكبء انؼبطفً

اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٠زؤٌف ِٓ ػذح أثؼبد ِٚىٛٔبد رؼىظ اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ٚاداسح 

ٓ. ٠زىْٛ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ِٓ خّغخ أثؼبد أعبع١خ اٌّشبػش ٚاٌزفبػً ثفؼب١ٌخ ِغ ا٢خش٠

  ٨ثذ أْ رزٛاعذ فٟ أٞ ٔشبؽ عٛاء فشدٞ أٚ عّبػٟ.

: فبٌٛػٟ اٌزارٟ ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ِضاعه (Self-awareness)اٌٛػٟ ثبٌزاد  .3

 رؤص١ش٘ب ػ١ٍه ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌش٠بػ١١ٓ. ٚػٛاؽفه، ِٓ ؽ١ش

(Goleman, 1995) 

: ؽ١ش ٠ش١ش اٌزٕظ١ُ اٌزارٟ اٌٝ (Emotional Regulation)اٌزٕظ١ُ اٌزارٟ  .4

لذسره ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ اٌذٚافغ ٚاٌؾب٨د اٌّضاع١خ اٌّؼطشثخ أٚ اػبدح رٛع١ٙٙب. 

(Margolies, 2013) 

اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّٙٓ ؽ٠ٍٛخ  (: ٔغذ أْ فبٌمبدحSelf-Motivationاٌزؾف١ض اٌزارٟ ) .5

ٚٔبعؾخ ٠ظٙشْٚ شغفًب ٌٍم١بدح ٠زغبٚص اٌٛػغ اٌؼبدٞ، ف١ؾت ٘ئ٨ء اٌمبدح اصبسح 

إٌّبفغخ، ٚاٌٛفبء اٌزٞ ٠ؤرٟ ِٓ اٌّغبػذح فٟ اٌزط٠ٛش اٌشخظٟ ٚا٤داء 

 ٌّٛظف١ُٙ ثّؼٕٝ آخش، ٠زُ رؾف١ض اٌمبدح إٌبعؾ١ٓ ػٍٝ اٌم١بدح ِٓ أعً اٌم١بدح. 

(Mayer, et al., 2004) 

: فبْ اٌزؼبؽف ٠زغبٚص ا٨٘زّبَ ثّشبسوخ (Empathy)فُٙ ا٤خش٠ٓ "اٌزؼبؽف"  .6

ِشبػش ا٢خش٠ٓ ؽشف١ًب. فبٌمبدح اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبؽف لبدسْٚ ػٍٝ 

 (Goleman, et al., 2002)ثٕبء ػ٩لبد ل٠ٛخ ِغ ربثؼ١ُٙ. 

(: ٟ٘ ِٙبسح فٟ اداسح اٌؼ٩لبد ٚا٦لٕبع Social Skillsاٌّٙبساد ا٨عزّبػ١خ ) .7

ٚثٕبء اٌضمخ ِغ ا٢خش٠ٓ، ثّؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزبثؼ١ٓ ثطشق رزغبٚص اٌؼًّ، 

ٚا٨٘زّبَ ثى١ف١خ ع١ش ا٤ِٛس اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼًّ، ٚفٟ ؽ١برُٙ اٌشخظ١خ أ٠ؼب. 

(Margolies, 2013) 

 أهًٍخ انزكبء انؼبطفً

فٟ اٌّبػٟ، ٌُ ٠ؾعَ ِفَٙٛ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ثب٨٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ لجً اٌؼٍّبء، 

ؽ١ش وبْ اٌزشو١ض اٌشئ١غٟ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزوبء اٌّؼشفٟ، أٞ لذساد ؽً اٌّشى٩د. 
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ِٚغ رٌه، أطجؼ إٌظش اٌٝ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ أوضش أ١ّ٘خ ا١ٌَٛ، ؽ١ش ٠ؼزجش اٌجبؽضْٛ أْ 

اٌفشد ٠زطٍت رٛفش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚاٌّؼشفٟ ػٍٝ ؽذ عٛاء. ٠ٍؼت اٌزوبء  ٔغبػ

ب فٟ ٔغبػ إٌّظّبد، ؽ١ش ٠ؼزّذ رٌه ثشىً أعبعٟ ػٍٝ ٚعٛد  ًّ اٌؼبؽفٟ دٚسًا ِٙ

ِٛاسد ثشش٠خ راد لذساد ِز١ّضح، لبدسح ػٍٝ ػجؾ رارٙب ٚاٌزؾىُ فٟ أفؼب٨رٙب. 

ش٠ٓ ٚثٕبء ػ٩لبد ل٠ٛخ فٟ ِىبْ ٠غبُ٘ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ أ٠ؼًب فٟ فُٙ دٚافغ ا٢خ

 ,.Hur, et al)(4244)اؽّذ ػجذ الله، ٚآخشْٚ،  .اٌؼًّ، ِّب ٠ؼضص اٌم١بدح اٌفؼّبٌخ

2011) 

 انؼلالخ ثٍٍ انمبئذ انزكً ػبطفٍب وأتجبػه 

اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٠ؼزجش ػٕظشًا ؽ٠ٛ١ًب ٤ٞ لبئذ. ٠ؼضص اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فؼب١ٌخ  

اٌم١بدح ِٓ خ٩ي فُٙ اٌمبدح ٌّشبػشُ٘ اٌشخظ١خ ِٚشبػش ا٢خش٠ٓ، ٠ٚغبػذُ٘ ػٍٝ 

اٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً فؼّبي. ٠ظٙش رؤص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء 

داء اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ. ثب٦ػبفخ اٌٝ رٌه، اٌؼبؽفٟ، فٟ رؾف١ض اٌفشق ٚرؾغ١ٓ ا٤

٠ظُٙش اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌزوبء اٌؼبؽفٟ لذسح أفؼً ػٍٝ اٌزفبػً ثشىً ا٠غبثٟ ِغ 

 .اٌّٛظف١ٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص ثٕبء ػ٩لبد ل٠ٛخ ٚصمخ داخً اٌّئعغخ

ادسان اٌمبدح ٌٍؼٛاؽف ٚاٌمذسح ػٍٝ اداسرٙب ثشىً فؼّبي ٠ُّىُٕٙ ِٓ رؼض٠ض 

رؾف١ض اٌفشق ٔؾٛ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّشزشوخ. ٠ؼُزَجش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ أ٠ؼًب اٌزٛاطً ٚ

ب فٟ ثٕبء ػ٩لبد لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ..  ًِ )اٌغضاٌٟ، ػب٩ًِ ٘ب

4234) 

 استجبط َدبذ انمٍبدح ثبنزكبء انؼبطفً 

بدح ا٦داس٠خ اٌفؼّبٌخ، ار ٠شرجؾ ثشىً اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٠ظٙش وؼبًِ أعبعٟ ٌٍم١

وج١ش ثمذسح اٌمبدح ػٍٝ اٌزفبػً اٌفؼّبي ِغ فشق اٌؼًّ ٚرؾف١ض٘ب ٔؾٛ رؾم١ك ا٤٘ذاف. 

٠ؼُزجش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ أؽذ اٌؼٕبطش اٌزٟ ر١ّض ث١ٓ اٌم١بدح اٌغ١ذح ٚاٌم١بدح اٌؼظ١ّخ. ٠غُٙ 

اؽف ا٢خش٠ٓ، ِّب اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ رؼض٠ض فُٙ اٌمبدح ٌٍؼٛاؽف اٌشخظ١خ ٚػٛ

 (Chan, et al., 2011) .٠ّىُٕٙ ِٓ اداسرٙب ثشىً فؼّبي

رش١ش ا٤ثؾبس اٌٝ أْ اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٠ظٙشْٚ ١ِضاد 

ا٠غبث١خ، ِضً ا٨ٌٛء ٚاٌزضاَ أوجش ٌٍّٕظّخ، ٚأداء ػًّ أفؼً. ٠غبػذ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ 

ثٕبء ػ٩لبد ل٠ٛخ ِغ ِٛظف١ُٙ ٚرؼض٠ض اٌزٛاطً اٌفؼّبي. ثب٦ػبفخ اٌٝ  اٌمبدح ػٍٝ

رٌه، ٠ظُٙش اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ لذسح أفؼً ػٍٝ ارخبر لشاساد فؼّبٌخ 

 (4233)اٌىشػبٚٞ،  .ٚرؾف١ض اٌزؼبْٚ ٚاٌغؼبدح فٟ اٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ

ِٚغ رٌه، رظٙش ثؼغ ا٢ساء اٌّخزٍفخ ؽٛي اٌٝ أٞ ِذٜ ٠ؼزجش اٌزوبء 

اٌؼبؽفٟ ػشٚس٠ًب ثبٌفؼً ٌٍٕغبػ اٌم١بدٞ. ث١ّٕب ٠شٜ اٌجؼغ أْ اٌزوبء اٌّؼشفٟ ٠ىفٟ 
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ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌم١بدٞ، ٠ئوذ آخشْٚ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ثٕبء فشق ل٠ٛخ 

  (4234)اٌغضاٌٟ، ٚرؾغ١ٓ أداء اٌمبدح.. 

 استجبط َدبذ انمٍبدح انشٌبضٍخ ثبنزكبء انؼبطفً

 ػلالخ انزكبء انؼبطفً ثبنمٍبدح انتحىٌهٍخ

ثبٌزؤو١ذ، ادسان اٌّشبػش ا٤خشٜ ٠ؼذ عضءًا أعبع١ًب ِٓ اٌم١بدح اٌفؼّبٌخ فٟ 

اٌغ١بق اٌش٠بػٟ. ٠ؼزجش اٌزفبػً فٟ ِٛالف ا٤داء اٌؼبٌٟ ِضً: )ِٛالف اٌؼغؾ، 

ٚاٌزؾؼ١ش لجً اٌّجبساح(، عضءًا ؽ٠ٛ١ًب ِٓ رغشثخ اٌش٠بػ١١ٓ، ٚلذ ٠ئصش ثشىً وج١ش 

ػٍٝ أدائُٙ. فبٌمبئذ، ٌذ٠ٗ دٚس ؽبعُ فٟ رؾذ٠ذ ٚفُٙ ٘زٖ اٌّشبػش ٚاٌزذخً ثشىً فؼّبي 

فّٓ خ٩ي ا٨رظبي اٌذائُ ٚاٌزفبػً، ٠ّىٓ  .ٌزٛع١ٗ اٌش٠بػ١١ٓ ٔؾٛ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزفٛق

ٌزوبء اٌؼبؽفٟ ِٓ اٌزؤص١ش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ِشبػش ا٢خش٠ٓ. ٌٍمبدح اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثب

ؽ١ش ٠غزط١ؼٛ رٛع١ٗ ٚرؾف١ض اٌزبثؼ١ٓ ثشىً ٠ؼضص ا٤داء اٌش٠بػٟ ٠ٚؼضص اٌزفبػً 

 (Chan, et al., 2011) ا٠٦غبثٟ داخً اٌفش٠ك.

 الإداسح انشٌبضٍخ انُبخحخ 

رخط١ؾ ٚل١بدح ٚسلبثخ ٌغٙٛد فش٠ك اٌؼًّ، ٚرٌه اداسح اٌش٠بػخ رؼُزجش ػ١ٍّخ 

ثبعزخذاَ ع١ّغ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثٙذف رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّؾذدح. ٠شُرجؾ ٔغبػ أٞ اداسح 

ثزؾم١ك ٔزبئظ ِز١ّضح، عٛاء وبٔذ فٟ رؾم١ك أسلبَ ل١بع١خ أٚ رؾغ١ٓ ا٤داء، أٚ ؽزٝ 

اٌظشٚف ا٩ٌّئّخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد. ٠ؼضٜ اٌزفٛق فٟ ا٦داسح اٌٝ ا٠غبد 

 .ٚرؾذ٠ذ أ٘ذاف اداس٠خ ثّٛعت ِجبدة اٌزخط١ؾ، ٚاٌزٕظ١ُ، ٚاٌزٛع١ٗ، ٚاٌشلبثخ

رز١ّض ا٦داسح اٌش٠بػ١خ ػٓ ا٦داسح اٌؼبد٠خ ثبٌؾبعخ اٌٝ اٌّشٚٔخ، ٚاٌخجشح، 

ٚإٌشبؽ، ٚاٌزؼبْٚ اٌفؼّبي ِغ أفشاد إٌّظّخ. ػٕذِب ٠ُٛفش اٌمبئذ رؤص١شًا ِضب١ًٌب، ٠ٕؼىظ 

ب ػٍٝ أداء اٌفش٠ك. ثب٦ػبفخ اٌٝ رٌه، ٠ٍؼت رٛف١ش ا٤عٛاء ٚاٌج١ئخ ا٩ٌّئّخ رٌه ا٠غبث١ً 

ٌٍش٠بػ١١ٓ دٚسًا وج١شًا فٟ سفغ ل١ّخ اٌّئعغخ اٌش٠بػ١خ، ِّب ٠ظُٙش ِذٜ ٔغبػ ٚرؤص١ش 

 (4238)١ٌٔٛظ، اداسرٙب ػٍٝ اٌّؾ١ؾ اٌؼبَ. 

 يشبكم الإداسح انشٌبضٍخ

  ار أْ اٌؼشٛائ١خ ٚػذَ ِشاػبح اٌزخظ١ض فٟ اٌؼًّ ٨ ٠ز١ؼ  انؼًم:ػذو تمغٍى

ٌٍّٛظف ٚاٌّذ٠ش وغت اٌجشاػخ ٚاٌؼجؾ ٚاٌذلخ ٚاٌزٟ عزض٠ذ ِٓ عٛدح ٚفؼب١ٌخ 

 ا٤داء. 

 :٠زّضً ٘زا فٟ ِٕؼ ط٩ؽ١بد ٌٍشخض غ١ش اٌّئً٘، ؽ١ش  انغهطخ انخبطئخ

 بطت.رؼزجش اٌغٍطخ عضءًا ِٓ اٌّغئ١ٌٚبد اٌّزظٍخ ثب٤فشاد ٚإٌّ

 :٠ش١ش اٌٝ اٌطبػخ، ٚاٌزطج١ك، ٚاٌغٍٛن، ٚاٌؼ٩ِبد اٌخبسع١خ راد اٌظٍخ  انفهى

ث١ٓ طبؽت اٌؼًّ ٚاٌّٛظف١ٓ. ؽ١ش ٠ٍؼت اٌمبدح دٚسًا ؽ٠ٛ١ًب فٟ رؾم١ك اٌزٕبغُ 

 ٚاٌفُٙ ث١ٓ اٌفش٠ك.
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 :٠فؼً أْ ٠ؾظً اٌّٛظفْٛ ػٍٝ ا٤ٚاِش ِٓ ِششف  تؼذد يصبدس الأوايش

ششف ٚاؽذ أوضش فؼب١ٌخ ِٓ ا٨صدٚاع١خ فٟ ٚاؽذ فمؾ، ؽ١ش ٠ؼزجش ٚعٛد ِ

 ا٤ٚاِش.

 :٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌمبئذ رٛف١ش  تفضٍم الاهتًبيبد انفشدٌخ ػهى الاهتًبيبد انؼبيخ

اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌشػب٠خ ٚا٨٘زّبَ ثبٌفشد ٚث١ٓ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. ٠غت أ٨ 

 ٠غّؼ ثب٨٘زّبَ ثب٨ؽز١بعبد اٌفشد٠خ ػٍٝ أ٘ذاف إٌّظّخ اٌؼبِخ.

 ل١ّخ اٌّىبفآد اٌّذفٛػخ ٠غت أْ رىْٛ ِشػ١خ ٌىً ِٓ  انًىظفٍٍ: يكبفآد

 اٌّٛظف١ٓ ٚطبؽت اٌؼًّ. 

 :اْ رٛاطً اٌّذساء ِٓ اٌّغزٜٛ ا٤ػٍٝ ٥ٌدٔٝ ٠غّٝ  اَمطبع لُىاد الاتصبل

اٌخطٛؽ اٌشع١ّخ ٥ٌٚاِش، فؼ١ٍُٙ ا٨رظبي ِٓ خ٩ي اٌمٕٛاد اٌّٛعٛدح ف١ٙب. 

ِب رٛعذ ؽبعخ ؽم١مخ ٌٍّششف١ٓ ٌزغبٚص٘ب ٚثب٦ِىبْ رغبٚص ٘زٖ اٌمٕٛاد فمؾ ػٕذ

 ٚرزُ اٌّٛافمخ ث١ُٕٙ ػٍٝ رٌه.

 :ٍٍ٠مظذ ثب٨عزمشاس ثمبء اٌّٛظف فٟ ػٍّٗ ٚػذَ أزمبٌٗ  ػذو اعتمشاس انًىظف

اٌٝ ػًّ ٢خش. ؽ١ش ٠ٕزظ ػٓ رم١ًٍ ٔمً اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚظ١فخ ٤خشٜ اٌٝ رؾغ١ٓ 

 اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف. 

 :رم١١ذ أٚ وجذ اسادح اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ أفىبسُ٘ ٠ؼٕٟ  لًغ سوذ انًجبدسح

ِٚمزشؽبرُٙ. فبٌمبئذ اٌزٞ ٠زغُ ثب٨ٔفزبػ ٠ٚشغغ ػٍٝ اٌّشبسوخ اٌفؼّبٌخ ٠ؼذ أفؼً 

ثغ١ّغ اٌّمب١٠ظ ِٓ اٌّذ٠ش اٌزٞ ٠مَٛ ثمّغ سٚػ اٌّجبدسح ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚغ١طش 

 ػ١ٍُٙ.

 :اٌشٚػ اٌؾّبع١خ ٚرؼض٠ض  ٠زؾًّ اٌّذساء ِغئ١ٌٚخ رؼض٠ض تؼضٌض انشوذ انحًبعٍخ

اٌزشاثؾ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ا٤فشاد. ٠غت ػٍٝ ا٦داسح ِٕغ أٞ ػٛاًِ لذ رئصش عٍجًب 

ػٍٝ ٘زٖ اٌشٚػ اٌؾّبع١خ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ ؽذٚس اٌزٛرش فٟ اٌفش٠ك اٌٝ 

 (4228) اٌذ٠ٛاْ، ٚآخشْٚ، فمذاْ ٘زٖ اٌشٚػ.  

 انذساعبد انغبثمخ

ثبٌٕغجخ ٌٍّذسة )اٌمبئذ(، لذ ٠غبُ٘ أخفبع اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ػؼف 

ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ رط٠ٛش ػ٩لخ عذ٠شح ثبٌضمخ ٍِّٚٙخ ِغ 

ِٛظف١ُٙ أٚ اٌش٠بػ١١ٓ. ِٚٓ ٕ٘ب ٔشٜ ثبٌفؼً أْ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٨ ٠مذس ثضّٓ ٤ٔٗ 

٤عب١ٌت اٌم١بدح اٌفؼبٌخ. ٚعٕغزطشد دساعبد ٠شفغ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثغجت اعزخذاَ اٌمبئذ 

عبثمخ فٟ ٘زا اٌشؤْ رؾذصذ ػٓ أُ٘ ػٕبطش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌّشرجطخ ثبٌزوبء 

 اٌؼبؽفٟ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب ثّخزٍف ا٤شىبي.

ثؼٕٛاْ: ثٕبء ٚرم١ٕٓ ِم١بط  (٠٢٠١( انًىعىي وانؼجبدي )١دساعخ سلى )

رؾبداد اٌّشوض٠خ ا٤ٌّٚج١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ١ٌٍٙئبد ا٦داس٠خ فٟ ا٨
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ا١ٌٙئبد اٌؼبِخ. ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ثٕبء ِم١بط اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ ٤ػؼبء ا٨رؾبداد 

( فشد 3415ا٤ٌّٚج١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ا١ٌٙئبد ا٦داس٠خ. شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

اعخ اٌٝ ِٓ افشاد اٌّغزّغ، ؽ١ش رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ. ٚخٍظذ اٌذس

ػشٚسح ا٨٘زّبَ ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ٘زٖ ا١ٌٙئبد، ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس ا٠غبثٟ فٟ رؼض٠ض 

اٌضمخ ثبٌزاد ٌذٜ ا٩ٌػج١ٓ ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ ا٦داس٠خ، ٚٚػغ ثشاِظ ٚدٚساد رط٠ٛش٠خ 

ِغزّشح ٌزط٠ٛش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ طٕبػخ اٌمشاساد ٚرؾم١ك 

بد اٌش٠بػ١خ. أظٙشد اٌذساعخ ِذٜ ر١ّض ا٨رؾبداد ا٤ٌّٚج١خ اٌز١ّض فٟ إٌّبفغ

ثّغز٠ٛبد ِؼ١بس٠خ رج١ٓ اٌؼ٩لبد اٌّز١ٕخ ث١ٓ ا٨رؾبداد ٚأػؼبء ا١ٌٙئبد اٌؼبِخ فٟ 

ثش سٚػ اٌزؼبْٚ ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌزٕظ١ُ ا٦داسٞ اٌفبػً ػٓ ؽش٠ك اٌم١بدح 

 (4243ْ، )اٌّٛعٛٞ، ٚآخشٚاٌزؾ١ٍ٠ٛخ. 

ثؼٕٛاْ: اٌزوبء اٌشؼٛسٞ ٚػ٩لزٗ ( ٠٢١٢( حبيذ وحغىٌ )٠دساعخ سلى )

ثّٕؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌمط١ٕخ. ٘ذفذ ٘زٖ 

اٌذساعخ اٌٝ فؾض اٌؼ٩لخ ث١ٓ أثؼبد اٌزوبء اٌشؼٛسٞ "اٌؼبؽفٟ" ّٚٔؾ اٌم١بدح 

( 67ٌٍظٕبػبد اٌمط١ٕخ فٟ اٌىبظ١ّخ، ؽ١ش شٍّذ اٌؼ١ٕخ )اٌزؾ١ٌٛخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ 

ِذ٠شًا فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ. اعزخُذِذ ا٨عزجبٔخ وؤداح سئ١غ١خ ٌغّغ 

اٌج١بٔبد، أظٙشد إٌزبئظ رٛفش أثؼبد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ٌذٜ اٌّذساء، 

ً ثغٍٛو١بد اٌم١بدح اٌز ؾ١ٌٛخ. ٚاٌزٞ ٠ذػُ ٚعٛد ٚوبٔذ ٘زٖ إٌزبئظ ِشرجطخ ا٠غبث١ب

ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٌٍمبدح ٚرٛعُٙٙ ٔؾٛ اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ. فٟ ػٛء ٘زٖ 

إٌزبئظ، رٛطٟ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٠مَٛ اٌّذساء ثبٌؾفبظ ٚرؼض٠ض ٘زٖ ا٤ثؼبد ٌذٜ اٌفش٠ك 

 (4232)ؽبِذ، ٚآخشْٚ، اٌم١بدٞ ٚرٛع١ٗ عٙٛدُ٘ ٔؾٛ رط٠ٛش٘ب ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ. 

ثؼٕٛاْ: دٚس اٌم١بدح  (٠٢١٢( حٍذس ػجذ َىس هبدي )٣دساعخ سلى )

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك اٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ا١ٌّّضح ٚاٌزٟ اعزٕزظ ف١ٙب: رّذ اٌذساعخ ػٍٝ 

( ِٛظف ِٚٛظفخ ِٓ سإعبء ا٤لغبَ فٟ اٌغبِؼخ، ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ 82ػ١ٕخ ِٓ )

شد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ اٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ أْ ِغبي اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ. ٚأظٙ

ا٨عزضبسح اٌفىش٠خ ِٓ أُ٘ ٚألٜٛ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ ؽ١ش ا٤صش ا٠٦غبثٟ فٟ 

ِغزٜٛ اٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح فٟ اٌّئعغخ، ٚوٍّب صاد ِغزٜٛ ا٨عزضبسح، وٍّب 

ٛة. ٚثبٌّمبثً ٚعذ أْ ِغبي أؼىظ رٌه ثشىً ا٠غبثٟ فٟ رؼض٠ض ِغزٜٛ ا٤داء اٌّطٍ

ا٨ػزجبساد اٌفشد٠خ ٟ٘ اٌؾٍمخ ا٤ػؼف ِٓ ٔبؽ١خ اٌزؤص١ش ا٠٦غبثٟ. ٚلذ أٚطذ 

اٌذساعخ رؼض٠ض اعزخذاَ اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبخز٩ف فئبرُٙ، ثبٌؼًّ ػٍٝ 

رط٠ٛش عّبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد ٌشفغ ِغزٜٛ ا٤داء اٌؼب١ٍِٓ 

 (4238)٘بدٞ، ّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك ٔغبؽبد وج١شح ٌٍّئعغخ.  ِ
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ثؼٕٛاْ: دٚس اٌزوبء اٌؼبؽفٟ  (٠٢١٥( طبهش انغبنجً ونٍهى نفتخ )٤دساعخ )

فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ خ٩ي اٌزؤص١ش اٌٛع١ؾ ٌٍؾىّخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ 

عؾ ٚعٕٛة اٌؼشاق. لبِذ اٌذساعخ ثبعزىشبف رؤص١ش ٌؼ١ٕخ ِٓ ل١بداد عبِؼبد ٚ

اِز٩ن اٌمبدح اٌغبِؼ١١ٓ ٌّٙبساد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ػٕذ رج١ُٕٙ ٌّٕؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

رُ اعشاء اٌجؾش فٟ عبِؼبد ِزؼذدح فٟ اٌؼشاق، ؽ١ش رُ عّغ  .ػّٓ ع١بق اٌؾىّخ

ؼٟ ٠ّضٍْٛ اٌم١بداد ( لبئذ عب322ِاٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ا٨عزجبٔخ ِٓ ػ١ٕخ رزؤٌف ِٓ )

اٌؼ١ٍب فٟ رٍه اٌغبِؼبد، ٚرشًّ سإعبء اٌغبِؼبد ِٚغبػذ٠ُٙ اٌؼ١١ٍّٓ ٚا٦داس١٠ٓ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أ١ّ٘خ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ وّؼ١بس ؽبعُ ٠غت أخزٖ  .ٚػّذاء اٌى١ٍبد

فٟ اػزجبسٔب ػٕذ اخز١بس اٌمبدح اٌغبِؼ١١ٓ. وّب رُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، ِٕٙب 

ٌمبدح اٌغبِؼ١١ٓ ػٍٝ اعشاء اخزجبساد رار١خ ٌزم١١ُ ِغزٜٛ روبئُٙ اٌؼبؽفٟ. رشغ١غ ا

 (4237)اٌغبٌجٟ، ٚآخشْٚ، 

 & Peter Halliwell, Rebecca Mitchell) (٥دساعخ سلى )

Brendan Boyle) (2021)  ثؼٕٛاْ: )اٌؼ٩لبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ رؾغ١ٓ اٌزوبء

دساعخ ؽٛي  -اٌم١بدح اٌزار١خ ٚعٍٛن اٌم١بدح اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف  اٌؼبؽفٟ ٚفؼب١ٌخ

 رذس٠ت اٌم١بدح(

Interrelations between enhanced emotional intelligence, 

leadership self-efficacy and task-oriented leadership behavior–a 

leadership coaching study 

خ ث١ٓ رؾغ١ٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚفؼب١ٌخ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾم١ك ِٓ اٌؼ٩ل

اٌم١بدح اٌزار١خ ٚعٍٛن اٌم١بدح اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف، رُ فٟ رذس٠ت اٌم١بدح ػٍٝ اٌزوبء 

( ِٛظف، 3٧7اٌؼبؽفٟ. رُ اعزخذاَ ا٨عزجبٔخ، لجً ٚثؼذ اٌزذس٠ت، ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ )

اٌٝ ٚعٛد  ( لبدح اٌّئعغبد )ِٓ اٌز٠ٓ خؼؼٛا ٌٍزذس٠ت(. ٚلذ أشبسد إٌزبئظ٧2ٚ )

ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رؾغ١ٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚفؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزار١خ، ِٚغ رٌه، ٌُ ٠زُ 

اٌؼضٛس ػٍٝ دػُ وج١ش ٌفؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزار١خ وٛع١ؾ ٠فغش اٌؼ٩لخ ث١ٓ رؾغ١ٓ اٌزوبء 

رمزشػ اٌذساعخ أْ رؼض٠ض أداء اٌمبدح ٠ّىٓ  .اٌؼبؽفٟ ٚعٍٛن اٌم١بدح اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف

ِٓ خ٩ي رذس٠جُٙ ػٍٝ رط٠ٛش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚص٠بدح فؼب١ٌزُٙ اٌشخظ١خ فٟ  رؾم١مٗ

 (Halliwell, et al., 2021) .اٌم١بدح

 Suganthi and Shum ,Prikshat) (2019) (٦دساعخ سلى )

,Rajesh) ثؼٕٛاْ: )رؤص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ أداء اٌّشإٚع١ٓ، ٚاٌذٚس اٌٛع١ؾ 

  .ٌٍزوبء اٌؼبؽفٟ(
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The Impact of Transformational Leadership on Team 

Performance: The Mediating Role of Emotional Intelligence 

Among Leaders of Hospitality and Tourism Sector 

ثؾضذ اٌذساعخ رؤص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ ػٍٝ أداء اٌّشإٚع١ٓ، ٚدٚس اٌزوبء 

( ِٛظف ِٓ 128اٌؼبؽفٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ. رُ اعزخذاَ ا٨عزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ )

عذ لطبػبد ِخزٍفخ فٟ عٕٛة إٌٙذ. أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ 

أْ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٠ؼًّ وٛع١ؾ عضئٟ فٟ اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ ٚاٌزوبء اٌؼبؽفٟ. وّب رج١ٓ 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ ِٓ أعً اؽذاس رغ١١ش فٟ إٌظبَ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ 

ٚاٌفش٠ك ٚإٌّظّخ. وّب رٛعؾ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚسػب إٌّٛ اٌٛظ١فٟ ثشىً ِشزشن 

ىب١ٔخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ ٚا٨عٙبد اٌٛظ١فٟ ثشىً ػبَ. ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثبِ

رؾغ١ٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ِٓ خ٩ي ثشاِظ رذس٠ت ِزٕٛػخ، ٚاٌزٟ رغبػذ ثذٚس٘ب فٟ 

رؾغ١ٓ اٌم١بدح ٚأداء اٌٛظ١فخ. رمزشػ ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌزبٌٟ رٛع١غ ا٤دة ؽٛي اٌم١بدح 

 ,.Mishra, et al)اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزوبء اٌؼبؽفٟ ػٍٝ أداء اٌفش٠ك فٟ إٌّظّبد. 

2019) 

 (2019) (Azadeh Rezvani, Pouria Khosravi)( ٧دساعخ سلى )
ثؼٕٛاْ: )اٌزوبء اٌؼبؽفٟ: اٌٛع١ٍخ ٌزخف١ف اٌزٛرش ٚرؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ ِطٛسٞ اٌجشاِظ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِشبس٠غ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد(

Emotional intelligence: The key to mitigating stress and 

fostering trust among software developers working on 

information system projects. 

ثؾضذ اٌذساعخ رؤص١ش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ػٍٝ اٌزٛرش ٚاٌضمخ ٚا٤داء ػٕذ ِطٛسٞ 

اٌجشاِظ ِٚذٜ رؤص١ش غّٛع اٌذٚس وؼبًِ ٠زؾىُ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦عٙبد ٚا٤داء فٟ 

ٌؼبؽفٟ ٠خفف ِٓ اٌزٛرش ِشبس٠غ اٌجشِغ١بد. أظٙشد إٌزبئظ اٌزغش٠ج١خ أْ اٌزوبء ا

٠ٚؼضص اٌضمخ ث١ٓ ِطٛسٞ اٌجشِغ١بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِشبس٠غ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد. ثب٦ػبفخ 

اٌٝ رٌه، ٠ض٠ذ اٌغّٛع اٌٛظ١فٟ ِٓ رؤص١ش اٌزٛرش ػٍٝ ا٤داء. أ٠ؼبً، ٌٛؽع أْ 

اٌّطٛس٠ٓ رٚٞ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٠زّزؼْٛ ثمذسح أوجش فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؤص١ش اٌغٍجٟ 

 (Rezvani, et al., 2019)٧ٌعٙبد. 

 (Genna Preston, Jayet Moon & other) (٢دساعخ سلى )

 ( ثؼُىاٌ: )أهًٍخ نهزكبء انؼبطفً فً لبئذ الأػًبل(2015)

The Relevance of Emotional Intelligence in Project 

Leadership  
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ػشف اٌذساعخ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ثؤٔٗ لذسح ِؼشف١خ ٚعٍٛو١خ ٚػبؽف١خ 

٪ ِٓ أداء اٌم١بدح ث١ٓ  58ٚرؾف١ض٠خ، فٟ ِؾبٌٚخ ٦صجبد أْ اٌىفبءح اٌؼبؽف١خ رّضً 

ع١ّغ اٌىفبءاد، فغشدٚا أدث١بد اٌؼذ٠ذ ِٓ ِذاسط اٌم١بدح، ٚا٘زّٛا ثزغ١ٍؾ اٌؼٛء 

ٚو١ف أٔٗ غبٌجًب ِب ١ّ٠ً ِذ٠شٚ  ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼبؽفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أ٘ذاف إٌّظّخ،

اٌّشبس٠غ اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ أوضش ِٓ ا٤شخبص اٌّٛعٛد٠ٓ، ِّب لذ ٠ؼٛق اٌذٚس 

 Preston , et)اٌم١بدٞ. ٕٚ٘ب رظٙش أ١ّ٘خ اٌىفبءح اٌؼبؽف١خ فٟ اٌمبئذ ٌغذ ٘زٖ اٌفغٛح. 

al., 2015) 

 مخ:انتؼمٍت ػهى انذساعبد انغبث

ثبٌٕظش اٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ              

رزفك ِٓ ؽ١ش ِٛػٛػٙب، اسرجبؽ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ثشىً عٛ٘شٞ ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ 

ٚػ٩لزٙب رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚؽً اٌّشى٩د، ا٨ّ أٔٙب رخزٍف ِٓ ؽ١ش رٕبٌٚٙب 

بٚي ِٛػٛع دٚس اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ ٌٍّٛػٛع. فٙزا اٌجؾش ٠زٕ

ٚارخبر اٌمشاساد. ؽ١ش اْ رّزغ اٌمبئذ اٌزؾٌٟٛ ثبٌزوبء اٌؼبؽفٟ، ٠ؼضص أداء اٌفشق فٟ 

إٌّظّبد. ؽ١ش ٠غبُ٘ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بدح فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌفش٠ك ٚرؾغ١ٓ 

اٌزٟ رشزٙش ثبٌؼغؾ اٌؼٍّٟ ا٤داء اٌؼبَ. ٚخظٛطب فٟ اٌّئعغبد اٌش٠بػ١خ، ٚ

ٚاٌزؾذٞ، ؽ١ش ٠ؼذ اٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌفؼّبي ٚاٌزٛاطً اٌغ١ذ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ أِٛسًا 

أعبع١خ ٌٍٕغبػ. ٠ّىٓ رؾم١ك ٘زا ا٤ِش ثشىً أفؼً ِٓ خ٩ي ّٔؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ 

 ٚخظٛطبً ِٓ ٠زغّْٛ ثبٌزوبء اٌؼبؽفٟ.

ٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ئوذ ػٍٝ اْ ارفبق ٔز١غخ ٘زا اٌجؾش ِغ ٔزبئظ ا            

أ١ّ٘خ ٘زٖ إٌظش٠خ اٌم١بد٠خ ٚفؼب١ٌزٙب فٟ اٌّئعغبد اٌش٠بػ١خ. فٕغذ أٔٙب رظجؼ ل١بدح 

فبػٍخ ٚرؼًّ ػٍٝ دفغ ا٤فشاد ػٍٝ ثزي عٙذ أوضش ِّب ٘ٛ ِزٛلغ ُِٕٙ. فٛعٛد وفبءاد 

غبُ٘ رٌه ثشش٠خ رو١خ ػبؽف١ب ٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّبد. ؽ١ش ٠

فٟ ر١ّٕخ روبء اٌّٛظف١ٓ ػبؽف١ب ٚص٠بدح ٚسفغ ِغزٜٛ أداءُ٘، ٚأ٠ؼب وشفذ اٌذساعخ 

اٌٝ ِذٜ اسرجبؽ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٌزوبء اٌؼبؽفٟ ػٍٝ ا٦داساد ثشىً ػبَ ٚا٦داسح 

 اٌش٠بػ١خ ثشىً خبص.

 الإخشاءاد انًُهدٍخ نهذساعخ:

 :يُهح انذساعخ

اعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ث٩ّئّزٗ ٤٘ذاف اٌجؾش، 

ؽ١ش ٠شوض ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ. ٚرُ رٕف١ز اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ ٌغّغ 

اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس٘ب اٌشئ١غ١خ ثبعزخذاَ اعزجبٔخ ِظّّخ ٚفك ا٦عشاءاد اٌؼ١ٍّخ 

ئ١ًب ٌٍٛطٛي اٌٝ اعزٕزبعبد. ٚلذ رُ أ٠ؼًب اٌّؼزّذح. ٚرُ ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اؽظب
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اعشاء اٌّغؼ اٌّىزجٟ ٚاعزؼشاع اٌذساعبد ٚا٤ثؾبس إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ فٟ ١ِذاْ 

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزوبء اٌؼبؽفٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ أ١ّ٘زّٙب ٌمبدح إٌّظّبد.

 حذود انذساعخ:

 رّضٍذ ؽذٚد اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

 اٌذساعخ ػٍٝ ِؼشفخ أصش اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ  اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ: رمزظش

ٚاٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ؽً ِشبوً ا٦داسح اٌش٠بػ١خ، ٟٚ٘ دساعخ اعزىشبف١خ ؽٛي 

 أوضش أٔٛاع اٌم١بدح ا٠غبث١خ فٟ اٌمطبع اٌش٠بػٟ

   ٟاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ اٌّئعغبد اٌش٠بػ١خ ثبٌّٕطمخ اٌغشث١خ ف

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

  ٟاٌؾذٚد اٌجشش٠خ: رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ اٌّذساء ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ِٚٓ ٠ٕٛة ػُٕٙ ف

اداسح إٌّشئبد اٌش٠بػ١خ ِٚب دُٚٔٙ فٟ لطبػبد س٠بػ١خ ِخزٍفخ ثبٌّٕطمخ 

 خاٌغشث١خ داخً اٌٍّّى

   ٟ3424٘ـ /  5366اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: عزطجك ٘زٖ اٌذساعخ خ٩ي اٌؼبَ اٌذساع.َ 

 يدتًغ انذساعخ:

رُ أخز ػ١ٕخ ػشٛائ١خ غ١ش اؽزّب١ٌخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌّذساء ٚاٌّغئ١ٌٚٓ 

ِٚٓ ٠ٕٛة ػُٕٙ فٟ اداسح إٌّشئبد اٌش٠بػ١خ ِٚب دُٚٔٙ فٟ لطبػبد س٠بػ١خ ِخزٍفخ 

( فشد.  ٚرُ اٌزٛاطً ِغ أفشاد اٌؼ١ٕخ 78اٌٍّّىخ، ٚػذدُ٘ )ثبٌّٕطمخ اٌغشث١خ داخً 

 ػٓ ؽش٠ك اعزجبٔخ ٚاٌّمبثٍخ ٚا٩ٌّؽظخ.

 خصبئص أفشاد ػٍُخ انذساعخ:

رٕبٌٚذ اٌذساعخ ػذد ِٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٤فشاد اٌؼ١ٕخ، ٚثّىٓ رٛػ١ؾٙب وّب 

:ٍٟ٠ 

 شافٍخ( تىصٌغ يفشداد انؼٍُخ وفمب نهًتغٍشاد انذًٌىغ١خذول سلى )

 انُغجخ انتكشاس انفئبد انًتغٍشاد

 اندُظ

 %38.3 1 روش

 %85.1 6٧ أضٝ

 %١٢٢ ٥٦ انًدًىع

 انؼًش

 76.8% 43 عٕخ 57اٌٝ  42ِٓ 

 19.6% 11 عٕخ 72عٕخ اٌٝ  58

 3.6% 2 عٕخ 72أوضش ِٓ 

 %١٢٢ ٥٦ انًدًىع

 7.1% 4 صبٔٛٞ انًؤهم انؼهًً
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 80.4% 45 عبِؼٟ

 10.7% 6 ِبعغز١ش

 1.8% 1 دوزٛساٖ

 %١٢٢ ٥٦ انًدًىع

 انحبنخ الاختًبػٍخ

 44.6% 25 ِزضٚط

 55.4% 31 غ١ش ِزضٚط

 %١٢٢ ٥٦ اٌّغّٛع

 ( ا٢رٟ:٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

%(، فٟ ؽ١ٓ اْ 86أْ غبٌج١خ افشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ فئخ ا٨ٔبس ثٕغجخ ؽٛاٌٟ ) .3

 %( ُ٘ ِٓ فئخ اٌزوٛس.38ؽٛاٌٟ )

عٕخ، فٟ  57اٌٝ  42%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِب ث١ٓ ٧٧)أْ ؽٛاٌٟ  .4

 72اٌٝ  58%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِب ث42ٓ١ؽ١ٓ اْ ؽٛاٌٟ )

 فؤوضش. 72%( ُِٕٙ ُ٘ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ 6عٕخ، ٚاْ ؽٛاٌٟ )

فٟ ؽ١ٓ %(، 82أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ّزٍىْٛ اٌّئً٘ اٌغبِؼٟ ثٕغجخ ؽٛاٌٟ ) .5

%(، ِٚٓ ٠ّزٍىْٛ 33اْ ِٓ ٠ّزٍىْٛ ِئً٘ اٌّبعغز١ش وبٔٛا ثٕغجخ ؽٛاٌٟ )

%(، ٚلذ عبء ِئً٘ اٌذوزٛساٖ وؤلً ِئً٘ ٧اٌّئً٘ اٌضبٔٛٞ عبءٚا ثٕغجخ ؽٛاٌٟ )

 %(.4ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ثٕغجخ ؽٛاٌٟ )

%( ِٓ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ غ١ش اٌّزضٚع١ٓ، فٟ ؽ١ٓ اْ 77أْ ٔغجخ ؽٛاٌٟ ) .6

 %( وبٔٛا ِٓ اٌّزضٚع١ٓ.67)ؽٛاٌٟ 

 :أداح انذساعخ

رُ اعزخذاَ اعزجبٔخ ِؾذدح رؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤عئٍخ راد ّٔؾ  الاعتجبَخ: .3

ِؾذد ِٓ ا٦عبثبد ِضً ِٛافك أٚ غ١ش ِٛافك ٚوزٌه ٔؼُ أٚ ٨، ثب٦ػبفخ اٌٝ 

 ع١ّغ أٔٛاع أعئٍخ ا٨خز١بس ِٓ ِزؼذد.

فشاد اٌؼ١ٕخ اٌزٟ ٠شا٘ب ِٕبعجخ ٌٍؾظٛي ٟٚ٘ ٌمبء ِجبشش ث١ٓ اٌجبؽش ٚأ انًمبثهخ: .4

 ػٍٝ ِؼٍِٛبد رخض ِٛػٛع اٌجؾش اٌؼٍُ.

رزُ ا٩ٌّؽظخ ِٓ خ٩ي اٌّشب٘ذح اٌذل١مخ ٌٍظٛا٘ش اٌّذسٚعخ ٚاٌّزبثؼخ  انًلاحظخ: .5

رؼذ ا٩ٌّؽظخ رم١ٕخ طؼجخ ٌظؼٛثخ ػضٌٙب ػٓ  .اٌٍؾظ١خ ِٓ اعً وشف اٌؾمبئك

ٌؼٍّٟ ٚأدٚاد ا٩ٌّؽظخ اٌّجبششح ٚػذَ اٌذٚافغ اٌزار١خ، ٨ٚثذ ِٓ اخز١بس إٌّٙظ ا

 ا٨ٔؾ١بص.

٠زؼّٓ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌٕزبئظ ا٨عزجبٔخ أسثغ ِؾبٚس سئ١غ١خ رشوض ػٍٝ 

ػٕبطش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚسثطٙب ثبٌّٛالف اٌزٟ رزطٍت اعزخذاَ اٌؼٛاؽف. ٠ٙذف 
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ب ٔب ًِ عؾًب ٌٍم١بدح اٌزؾ١ًٍ اٌٝ اظٙبس ِذٜ رٛافك إٌزبئظ ٚرؾذ٠ذ أػٍٝ ِؼذي ٠ّضً اعزخذا

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وؤداح ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌّئعغٟ.

 انصذق وانثجبد لأداح انذساعخ:

 ثجبد أداح انذساعخ-أ

٠ٚؼٕٟ اعزمشاس اٌّم١بط ٚػذَ رٕبلؼٗ ِغ ٔفغٗ، أٞ اْ اٌّم١بط ٠ؼطٟ ٔفظ 

إٌزبئظ ثبؽزّبي ِغبٚ ٌم١ّخ اٌّؼبًِ ارا أػ١ذ رطج١مٗ ػٍٝ ٔفظ اٌّغزّغ. ٌٚغشع 

اٌّم١بط اٌّغزخذَ رُ اعزخذاَ ِؼبًِ )اٌفب وشٚٔجبؿ(، ٌٍٛلٛف ػٍٝ دلخ اٌزؤوذ ِٓ صجبد 

( أْ ِؼب٩ِد 4اعبثبد أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي سلُ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ع١ّغ ٘زٖ 2.٧8٧ – 2.128اٌضجبد ٌّؾبٚس اٌذساعخ عبءد ِب ث١ٓ )

ٌظ٩ؽ١خ أداح اٌذساعخ " ا٨عزجبٔخ" اٌّؼب٩ِد راد ل١ّخ ِمجٌٛخ، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ ِئشش 

ثغشع رؾم١ك أ٘ذافٙب، ِّب ٠ش١ش اٌٝ اِىب١ٔخ صجبد إٌزبئظ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغفش ػٕٙب 

 ػٕذ رطج١مٙب.

 (: يؼبيلاد انثجبد لأداح انذساعخ٠خذول سلى )
 يؼبيم انفب كشوَجبخ ػذد انؼجبساد يحبوس انذساعخ

 2.٧8٧ 6 انًحىس الأول: أثش انمبئذ انًثبنً

 2.832 6 انًحىس انثبًَ: الاعتثبسح انفكشٌخ ثجٍئخ انؼًم

 2.٧٧8 6 انًحىس انثبنث: اػتجبساد انًىظف انفشدٌخ

 2.128 6 انًحىس انشاثغ: انحبفض الانهبيً نهؼًم

   

 صذق أداح انذساعخ -ة

٠مظذ ثٗ دسعخ ارغبق وً فمشح ِٓ فمشاد ا٨عزجبٔخ ِغ اٌّؾٛس اٌزٞ رٕزّٟ 

ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ اْ ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ  ا١ٌٗ، ٚلذ رُ ؽغبة

( ٚثزٌه رؼزجش أعئٍخ ا٨عزجبٔخ طبدلخ ٌّب 0.05= اٌّج١ٕخ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ٚػؼذ ٌم١بعٗ. ٚلذ عبءد وب٢رٟ:

( يؼبيم الاستجبط ثٍشعىٌ ثٍٍ دسخخ كم ػجبسح فً انًحبوس وانذسخخ انكهٍخ ٣خذول )

 آنٍه نهًحىس انزي تُتًً
انًحىس الأول: أثش انمبئذ 

 انًثبنً

انًحىس انثبًَ: الاعتثبسح 

 انفكشٌخ ثجٍئخ انؼًم

انًحىس انثبنث: اػتجبساد 

 انًىظف انفشدٌخ

انًحىس انشاثغ: انحبفض 

 الانهبيً نهؼًم

 يؼبيم الاستجبط انؼجبسح يؼبيم الاستجبط انؼجبسح يؼبيم الاستجبط انؼجبسح يؼبيم الاستجبط انؼجبسح

3 2.687** 3 2.678** 3 2.٧76** 3 2.856** 

4 2.728** 4 2.844** 4 2.864** 4 2.٧28** 

5 2.٧81** 5 2.817** 5 2.٧٧3** 5 2.٧71** 

6 2.883** 6 2.788** 6 2.٧45** 6 2.616** 
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 (2.23**)**( داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ اؽظبئٟ )

اٌى١ٍخ ٌّؾبٚس ( ِؼب٩ِد اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ اٌذسعخ ٠5ٛػؼ اٌغذٚي )

اٌذساعخ ٚػجبسح وً ِؾٛس، فٕغذ أْ ع١ّغ ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ؽشد٠خ رشاٚؽذ ث١ٓ 

(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ 2.23( ٚع١ّؼٙب راد د٨ٌٗ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )2.864-2.678)

 اْ ٕ٘بن ارغبلب داخ١ٍب ث١ٓ اٌؼجبساد ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼُذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ.

 ٍخ انًغتخذيخ:الأدواد وانًؼبندبد الإحصبئ

 أعبنٍت انًؼبندخ الإحصبئٍخ 

ثغشع رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚا٨عبثخ ػٍٝ رغبإ٨رٙب اعزخذِذ اٌجبؽضخ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ إٌّبعجخ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ 

 ، ٟٚ٘:45( إٌغخخ SPSS"اٌؾضِخ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ )

( (Pearson Correlation Coefficientاعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  .3

 ٌزؾذ٠ذ لٛح ٚارغبٖ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ ٚاٌزبثؼخ. 

(، اٌّؼشٚف أ٠ؼًب ثّؼبًِ (Cronbach's Alphaوشٚٔجبؿ -اعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب .4

ثٙذف اٌزؤوذ ِٓ دلخ اعبثبد أفشاد ا٨ػزّبد٠خ، ٌم١بط اعزمشاس لبئّخ ا٨عزجبٔخ. رُ رٌه 

 ِغزّغ اٌذساعخ، ٚرٌه ٌزؼ١ُّ ِب ٠زُ اٌزٛطً ا١ٌٗ فٟ ٘زا اٌظذد. 

 اعزخذاَ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف ٚرّض١ً اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ. .5

اعزخذاَ أعب١ٌت ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ فٟ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ  .6

Mean)ٞٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بس ) (Standard Deviation)  ٌزؾذ٠ذ اعزغبثبد افشاد٘ب

 رغبٖ ػجبساد اٌّؾبٚس اٌزٟ رزؼّٕٙب أداح اٌذساعخ.

 :انىصٌ انُغجً انًؼٍبسي 

ٌٚزؾذ٠ذ ؽٛي خ٠٩ب اٌّم١بط ثبخز١بس ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، رُ ؽغبة 

( صُ ؽغبة ؽٛي اٌفئخ ثزمغ١ُ اٌّذٜ ػٍٝ أوجش 6=3-7اٌّذٜ ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ ٚ٘ٛ )

(، 3، صُ اػبفخ ٘زٖ اٌم١ّخ اٌٝ ألً ل١ّخ فٟ اٌّم١بط )2.8=7\6خ فٟ اٌّم١بط ل١ّ

ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ اٌؾذ ا٤ػٍٝ ٌٙزٖ اٌخ١ٍخ، ٚثبٌزبٌٟ فّؼ١بس اٌؾىُ ػٍٝ ل١ّخ اٌّزٛعطبد 

 وّب ٠ٍٟ:

 (: دسخبد يمٍبط نٍكشد انخًبع٤ًخذول )
 لا أوافك ثشذح لا اوافك يحبٌذ أوافك أوافك تًبيب الاعتدبثخ

 ١ ٠ ٣ ٤ ٥ انذسخخ

 (: تىصٌغ انفئبد وفك انتذسج انًغتخذو فً أداح انذساعخ٥خذول سلى )
 دسخخ الاعتدبثخ لًٍخ انًتىعظ انحغبثً انىصف

 ػب١ٌخ عذا 7اٌٝ  6.43ِٓ  أٚافك ثشذح

 ػب١ٌخ 6.42اٌٝ  5.63ِٓ  أٚافك

 ِزٛعطخ 5.62اٌٝ  4.83ِٓ  ِؾب٠ذ
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 ِٕخفؼخ 4.82اٌٝ  3.83ِٓ  ٨ أٚافك

 ِٕخفؼخ عذا 3.82اٌٝ  3ِٓ  ٨ أٚافك ثشذح

 

 انتحهٍم الاحصبئً انىصفً نًتغٍشاد انذساعخ.

 :انًحىس الأول: أثش انمبئذ انًثبنً 

( ػجبسح ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ 6فٟ ٘زا اٌّؾٛس رُ رخظ١ض )

أٌ انتؤثٍش انًثبنً )انكبسٌضيب( ثبعتخذاو انزكبء انؼبطفً ٌٍذساعخ ٚاٌزٞ رٕض ػٍٝ: 

 ٌغبهى فً تخطً أصيبد يشبكم الإداسح انشٌبضٍخ

ؽ١ش رُ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً ػجبسح، وّب ٘ٛ  

 ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ا٨رٟ:

 ( أثش انمبئذ انًثبن٦ًخذول سلى )

 انفمشح و
انًتىعظ 

 انحغبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

دسخخ 

 الاعتدبثخ
 انتشتٍت

3 

ثبٌمطبع ِٓ خ٩ي عٕٛاد ػٍّه 

اٌش٠بػٟ، ً٘ رؼزمذ أْ ٌزظشفبد 

اٌّذ٠ش أٚ اٌمبئذ اٌش٠بػٟ أصش وج١ش 

 ٠ؼضص اؽزشاِه ٌٗ؟

 3 ػب١ٌخ عذا 53. 4.59

4 

ؽذس ٚرؼذدد ثبٌزٕم٩د ث١ٓ 

ا٨داساد اٌش٠بػ١خ، فًٙ ٕ٘بن 

شخظ١خ لبئذ ل٠ٛخ ٚٚاػؾخ أؽذصذ 

 ٌذ٠ه فشق فٟ اٌزؼبًِ؟

 6 ػب١ٌخ عذا 62. 4.37

5 

٩ٌٔزمبي رؾذ ارا اػط١ذ اٌخ١بس 

اداسح س٠بػ١خ أخشٜ أٚ اٌجمبء 

ثبداسره اٌؾب١ٌخ، ً٘ عجت اخز١بسن 

اٌجمبء ٘ٛ شؼٛسن ثب٤ِبْ ارغبٖ 

 اٌم١بدح اٌؾب١ٌخ ٚصمزه ثٙب؟

 4 ػب١ٌخ عذا 71. 4.43

6 

رؾذصذ ِغ أؽذ ص٩ِئه ػٓ ػٍّه 

ٚػٓ ِذٜ شؼٛسن ثبٌشاؽخ ف١ٗ، 

فًٙ رؼزمذ أْ عضء ِٓ اعبثزه 

 ضبٌٟ؟ع١ىْٛ ٘ٛ ٚعٛد ِذ٠ش ِ

 5 ػب١ٌخ عذا 73. 4.43

 ػب١ٌخ عذا 40. 4.46 اٌّزغ١ش اٌىٍٟ

( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّؼشفخ رؤص١ش اٌمبئذ اٌّضبٌٟ اٌزٞ 8ٚ ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

٠غزخذَ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ ؽً ِشبوً ا٦داسح اٌش٠بػ١خ ، ؽ١ش ٠ٛػؼ اْ أفشاد 

اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ ٕ٘بٌه رؤص١ش ػبٌٟ عذا ٌٍمبئذ اٌّضبٌٟ ثبعزخذاَ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ اٌزٞ ٠غبُ٘ 

رٌه ؽغت ل١ّخ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس وىً ؽ١ش  فٟ ؽً ِشبوً ا٦داسح اٌش٠بػ١خ ، ٚ
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( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ػجبساد ٘زا اٌّؾٛس 6.68ثٍغ ِزٛعطٙب )

رغ١ش فٟ ا٨رغبٖ ا٠٦غبثٟ ، ٚدسعخ اعزغبثزُٙ وبٔذ ػب١ٌخ عذا، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمزُٙ 

ِّب ٠ذي  2.75اٌٝ  2.٧5ػ١ٍٙب ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِب ث١ٓ 

 ػٍٝ رغبٔظ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ .

( اْ ٕ٘بن رٛافك فٟ اساء افشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي رؤص١ش اٌمبئذ 8وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي )

( 6.65اي ٜ 6.71اٌّضبٌٟ، ؽ١ش رشاٚؽذ ِزٛعطبد ِٛافمزٙب ػٍٝ اٌؼجبساد ِب ث١ٓ )

 ار اْ دسعخ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ػب١ٌخ عذا فٟ ع١ّغ اٌؼجبساد. 

 ثبٌزشر١ت اٌزبٌٟ: ٚلذ عبءد

 .ٌٗ َأْ ٌزظشفبد اٌّذ٠ش أٚ اٌمبئذ اٌش٠بػٟ أصش وج١ش ٠ؼضص ا٨ؽزشا 

  اْ عجت ثمبء اٌّٛظف فٟ ٔفظ ا٦داسح اٌش٠بػ١خ ٘ٛ اٌشؼٛس ثب٤ِبْ ارغبٖ اٌم١بدح

 اٌؾب١ٌخ ٚاٌضمخ ثٙب.

  ِٓ ػٕذ رؾذس اٌّٛظف ػٓ اٌؼًّ ٚػٓ ِذٜ اٌشؼٛس ثبٌشاؽخ ف١ٗ، فؤْ عضء

 ٚعٛد ِذ٠ش ِش٠ؼ. ا٨عبثخ عزىْٛ ػٓ

 .ٚعٛد شخظ١خ ل١بد٠خ وفئ ٠مًٍ ِٓ ػذد اٌزٕم٩د ث١ٓ ا٨داساد اٌش٠بػ١خ 

 :انًحىس انثبًَ: الاعتثبسح انفكشٌخ ثجٍئخ انؼًم 

( ػجبسح ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌفشػ١خ 6فٟ ٘زا اٌّؾٛس لبِذ اٌجبؽضخ ثزخظ١ض )

لأهى فً يشحهخ إٌ انزكبء انؼبطفً ٌؼتجش اندضء ااٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ ٚاٌزٞ رٕض ػٍٝ: 

 الاعتثبسح انفكشٌخ نهىصىل نحهىل خزسٌخ.

ؽ١ش رُ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً ػجبسح، وّب ٘ٛ  

 ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ا٨رٟ:

 ( الاعتثبسح انفكشٌخ ثجٍئخ انؼًم٧خذول سلى )

 اٌفمشح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 ا٨عزغبثخ
 اٌزشر١ت

3 

ٌفزشح رؾذ اداسح س٠بػ١خ  ػٍّذ

رغزخذَ اعزشار١غ١خ اؽزٛاء اٌّٛظف 

وٕٛع ِٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ، فًٙ رؼزمذ 

أْ ث١ئخ اٌؼًّ عزىْٛ ِضب١ٌخ ٌزؾم١ك 

 ا٤٘ذاف؟

 3 ػب١ٌخ عذا 60. 4.54

4 

ؽؼشد ٠َٛ ٌّمش ػٍّه ٚوٕذ فٟ 

ؽبٌخ ِضاع١خ غ١ش ِغزمشح ٨ٚ رغّؼ 

ٌه ثبٔغبص اٌؼًّ، ً٘ ث١ئخ ػٍّه 

لبدسح ػٍٝ عؼٍه رغزشد ٚل١بدره 

عبٔجه ا٠٨غبثٟ ٚرؼضص ؽّبعه 

 ٌزٕغض ِٙبِه ا١ِٛ١ٌخ؟

 4 ػب١ٌخ 92. 4.02
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5 

ؽٍت ِٕىُ فٟ اعزّبع ا٤عجٛع رمذ٠ُ 

أفىبس ِٓ شؤٔٙب سفغ ِغزٜٛ إٌّشئخ 

اٌش٠بػ١خ ٚرؾم١ك أ٘ذاف ػٍٝ اٌّذٜ 

اٌجؼ١ذ، فًٙ ٠ٕغؼ ِذ٠شن فٟ 

اعزضبسره ر١ٕ٘ب ٚعؼٍه رمذَ أفىبس 

 ً؟ٚؽٍٛي ٚثذائ

 5 ػب١ٌخ 68. 3.93

6 

ٚلؼذ ػذح ِشبوً فٟ ِمش اداسره ٚ 

وبٔذ اٌؾٍٛي شجٗ ِغزؾ١ٍخ، فًٙ 

رٍّظ فٟ ث١ئخ ػٍّه اٌمذسح ػٍٝ 

سإ٠خ اٌّشبوً ا٦داس٠خ اٌش٠بػ١خ ِٓ 

 صٚا٠ب ِخزٍفخ ٚ ِؾبٌٚخ ِؼبٌغزٙب ؟

 6 ػب١ٌخ 74. 3.88

 ػب١ٌخ 48. 4.09 اٌّزغ١ش اٌىٍٟ

( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّؼشفخ ا٨عزضبسح اٌفىش٠خ ثج١ئخ ٠٧ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

اٌؼًّ، ؽ١ش ٠ٛػؼ اْ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ اْ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٠ؼزجش اٌغضء ا٤ُ٘ فٟ 

ِشؽٍخ ا٨عزضبسح اٌفىش٠خ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌؾٍٛي، ٚرٌه ؽغت ل١ّخ اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

اْ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ  ( ٚ٘زا ٠ؼ6.21ٌٍّٟٕؾٛس وىً ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب )

ػجبساد ٘زا اٌّؾٛس رغ١ش فٟ ا٨رغبٖ ا٠٦غبثٟ، ٚدسعخ اعزغبثزُٙ وبٔذ ػب١ٌخ، ِّب 

اٌٝ  ٠2.14ؼٕٟ ِٛافمزُٙ ػ١ٍٙب، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِب ث١ٓ 

 ِّب ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ. 2.82

رؤص١ش ( أْ ٕ٘بن رٛافك فٟ أساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٧وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي )

 6.76ؽ١ش رشاٚؽذ ِزٛعطبد ِٛافمزٙب ػٍٝ اٌؼجبساد ِب ث١ٓ ) ا٨عزضبسح اٌفىش٠خ،

( ار اْ دسعخ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌؼجبساد اٌّؾٛس وبٔذ ِب ث١ٓ ػب١ٌخ عذا 5.88اٌٝ

 اٌٝ ػب١ٌخ. ٚلذ عبءد ثبٌزشر١ت اٌزبٌٟ:

 خ اٌؼًّ عزىْٛ ِضب١ٌخ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف، ارا اعزخذِذ ا٦داسح اٌش٠بػ١خ أْ ث١ئ

 اعزشار١غ١خ اؽزٛاء اٌّٛظف وٕٛع ِٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ.

  اْ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌم١بدح لبدسح ػٍٝ عؼً اٌّٛظف ٠غزشد اٌغبٔت ا٠٨غبثٟ ٠ٚؼضص

 ؽّبعٗ ١ٌٕغض ِٙبِٗ ا١ِٛ١ٌخ، ارا وبْ فٟ ؽبٌخ ِضاع١خ غ١ش ِغزمشح.

 زّبػبد ا٤عجٛػ١خ ػٕذِب ٠طٍُت ِٓ اٌّٛظف رمذ٠ُ أفىبس ِٓ شؤٔٙب سفغ فٟ ا٨ع

ِغزٜٛ إٌّشئخ اٌش٠بػ١خ ٚرؾم١ك أ٘ذاف ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ، فبْ اٌّذ٠ش ٠ؼًّ ػٍٝ 

 اعزضبسح اٌّٛظف ر١ٕ٘ب ٚعؼٍٗ ٠مذَ أفىبس ٚؽٍٛي ٚثذائً. 

 ئخ اٌؼًّ ػٕذ ٚلٛع أٞ ِشبوً فٟ ِمش ا٦داسح ٚوبٔذ اٌؾٍٛي شجٗ ِغزؾ١ٍخ، فبْ ث١

 لبدسح ػٍٝ سإ٠خ اٌّشبوً ا٦داس٠خ اٌش٠بػ١خ ِٓ صٚا٠ب ِخزٍفخ ِٚؾبٌٚخ ِؼبٌغزٙب.
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 :انًحىس انثبنث: اػتجبساد انًىظف انفشدٌخ 

( ػجبسح ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌفشػ١خ 6فٟ ٘زا اٌّؾٛس لبِذ اٌجبؽضخ ثزخظ١ض )

الاػتجبساد ركبء انمبئذ ػبطفٍب ًٌكُه يٍ تحىٌم اٌضبٌضخ ٌٍذساعخ ٚاٌزٞ رٕض ػٍٝ: 

 انفشدٌخ نًصىغبد َدبذ فؼبنخ.

ؽ١ش رُ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً ػجبسح، وّب ٘ٛ  

 ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ا٨رٟ:

 ( اػتجبساد انًىظف انفشدٌخ٢خذول سلى )

 اٌفمشح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 ا٨عزغبثخ
 اٌزشر١ت

3 

عذ٠ذ، أؼُ ٌفش٠ك ػٍّه ِٛظف 

فًٙ ل١بدح إٌّشئخ ِجبدسح 

ٚؽش٠ظخ ػٍٝ رخظ١ض ٚلذ 

ٌزؼ١ٍّٗ ٚرذس٠جٗ ٤ٔٙب رٍّه ِم١بط 

 ِؼ١ٓ ِٓ اٌىفبءح؟

 4 ػب١ٌخ 90. 3.95

4 

اٌزشغ١غ ٚاٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ُ٘ أوجش 

ِؾفضاد إٌغبػ، فًٙ ٠ؼبٍِه 

ِذ٠شن ػٍٝ أٔه ١ِّض ٌٚذ٠ه 

ؽّٛؽبد ٚلذساد ِخزٍفخ ػٓ 

 ا٢خش٠ٓ؟

 3 ػب١ٌخ 91. 4.04

5 

ػٕذ سطذ اٌزم١١ُ اٌشٙشٞ ٤داء 

اٌّٛظف١ٓ، ٚعذ ِذ٠شن أْ 

ِغزٛان فٟ رشاعغ، فًٙ ع١غؼٝ 

 ٌزؾغ١ٓ ٔمبؽ ػؼفه؟

 5 ػب١ٌخ 76. 3.93

6 

ؽظً عٛء فُٙ ث١ٕه ٚث١ٓ 

اداسره ٚأسدد أْ رظٍؼ 

اٌّٛػٛع، ً٘ رؼزمذ أُٔٙ 

ع١زفّْٙٛ ٚعٙخ ٔظشن ثظذس 

 سؽت رمذ٠شا ٌه؟

 6 ػب١ٌخ 1.00 3.59

 ػب١ٌخ 69. 3.88 اٌّزغ١ش اٌىٍٟ

( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّؼشفخ اػزجبساد اٌّٛظف ٠8ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

اٌفشد٠خ، ؽ١ش ٠ٛػؼ اْ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ اْ روبء اٌمبئذ ػبؽف١ب ٠ّىٕٗ ِٓ رؾ٠ًٛ 

ا٨ػزجبساد اٌفشد٠خ ٌّظٛغبد ٔغبػ فؼبٌخ، ٚرٌه ؽغت ل١ّخ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس 

٠ؼٕٟ اْ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ػجبساد ٘زا  ( ٚ٘زا5.88وىً ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب )
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اٌّؾٛس رغ١ش فٟ ا٨رغبٖ ا٠٦غبثٟ، ٚدسعخ اعزغبثزُٙ وبٔذ ػب١ٌخ، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمزُٙ 

ِّب ٠ذي  2.٧8اٌٝ  3.22ػ١ٍٙب، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِب ث١ٓ 

 ػٍٝ رغبٔظ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ.

فٟ اساء افشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اػزجبساد  ( اْ ٕ٘بن رٛافك8وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي )

 6.26اٌّٛظف اٌفشد٠خ، ؽ١ش رشاٚؽذ ِزٛعطبد ِٛافمزٙب ػٍٝ اٌؼجبساد ِب ث١ٓ )

 ( ار اْ دسعخ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ػب١ٌخ فٟ ع١ّغ اٌؼجبساد. 5.71اٌٝ

 ٚلذ عبءد ثبٌزشر١ت اٌزبٌٟ:

  ِخزٍفخ، ِٓ أْ اٌّذ٠ش ٠ؼبًِ اٌّٛظف ػٍٝ أٔٗ ١ِّض ٌٚذ٠ٗ ؽّٛؽبد ٚلذساد

 خ٩ي اٌزشغ١غ ٚاٌشىش ٚاٌزمذ٠ش.

  اْ ل١بط وفبءح ل١بدح إٌّشئخ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذٜ ِجبدسرٙب ٚؽشطب ػٍٝ رخظ١ض

 ٚلذ ٌزؼ١ٍُ ٚرذس٠ت اٌّٛظف اٌغذ٠ذ. 

  ٞػٕذِب ٠غذ اٌّذ٠ش أْ ِغزٜٛ اٌّٛظف فٟ رشاعغ ػٕذ سطذ اٌزم١١ُ اٌشٙش

 ٤دائٗ، فبٔٗ ع١غؼٝ ٌزؾغ١ٓ ٔمبؽ ػؼفٗ.

 ٌٛعٙخ ٔظش اٌّٛظف ثظذس سؽت رمذ٠شا ٌٗ ػٕذ ؽظٛي عٛء فُٙ  رفُٙ ا٨داسح

 ث١ٕٗ ٚث١ٓ اداسرٗ ٠ؼزجش ِئشش ا٠غبثٟ.

 :انًحىس انشاثغ: انحبفض الانهبيً 

( ػجبسح ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌفشػ١خ 6فٟ ٘زا اٌّؾٛس لبِذ اٌجبؽضخ ثزخظ١ض )

ركً الإداسح انشٌبضٍخ تحتبج نحبفض إنهبيً اٌشاثؼخ ٌٍذساعخ ٚاٌزٞ رٕض ػٍٝ: 

 ػبطفٍب ٌمىدهب نهُدبذ فً لٍبدح انًُظًخ.

ؽ١ش رُ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً ػجبسح، وّب ٘ٛ  

 ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ا٨رٟ:

 ( انحبفض الانهبي٩ًخذول سلى )

 اٌفمشح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 ا٨عزغبثخ
 اٌزشر١ت

3 

ٌزؾف١ض أؽذ أوضش ا٤عب١ٌت فؼب١ٌخ 

اٌفش٠ك ٟ٘ رٛظ١ف ِشبػشُ٘ 

ٌزٛع١ُٙٙ ٦ٔغبص أ٘ذاف إٌّشئخ، ً٘ 

رظٙش اٌم١بدح صمزٙب دائّب ثبٌفش٠ك 

 ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف؟

 4 ػب١ٌخ 84. 4.05

4 

أطذسد عٙخ ػٍّه لشاساد ِٓ 

شؤٔٙب رغ١١ش ل١بدح إٌّشئخ ٥ٌفؼً 

ٌُٚ رىٓ فٟ طبٌؼ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ، 

فًٙ ٠غذ ِذ٠شن دائّب ؽشق ٦لٕبع 

 5 ػب١ٌخ 81. 3.88
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فش٠ك اٌؼًّ ثمشاس أٚ ِّٙخ 

 ٦ٔغبص٘ب؟

5 

وً ِٕشئخ س٠بػ١خ رّش ثفزشاد 

ػظ١جخ ٔظشا ٌّشبوً اداس٠خ أٚ 

أ٘ذاف غ١ش ِؾممخ أٚ أصِبد غ١ش 

ِزٛلؼخ، فًٙ ٌّغذ ؽبلخ اٌزفبإي 

دائّب ؽبػشح ػٕذ ل١بدره اٌّجبششح 

 ٚاٌم١بدح ا٤َ؟

 6 ػب١ٌخ 87. 3.84

6 

ً٘ رزٛلغ أْ  ِٓ إٌبؽ١خ ا٨داس٠خ،

ا٨داساد اٌش٠بػ١خ رغزط١غ اؽشاص 

اٌزمذَ ارا ارجؼذ اعزشار١غ١بد رؾف١ض 

اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌٙبُِٙ ثبصبسح 

سٚػ اٌزؾذٞ ٚ رض٠ٚذُ٘ ثّىبفآد 

 ٔظ١ش أرؼبثُٙ؟

 3 ػب١ٌخ عذا 68. 4.55

 ػب١ٌخ 56. 4.08 اٌّزغ١ش اٌىٍٟ

( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّؼشفخ اٌؾبفض ا٨ٌٙبِٟ، ؽ١ش ٠1ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

٠ٛػؼ اْ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ اْ ا٦داسح اٌش٠بػ١خ رؾزبط ٌؾبفض اٌٙبِٟ ٠مٛد٘ب ٌٍٕغبػ 

فٟ ل١بدح إٌّظّخ، ٚرٌه ؽغت ل١ّخ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس وىً ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب 

ػجبساد ٘زا اٌّؾٛس رغ١ش فٟ ا٨رغبٖ  ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ رغب6.28ٖ)

ا٠٦غبثٟ، ٚدسعخ اعزغبثزُٙ وبٔذ ػب١ٌخ، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمزُٙ ػ١ٍٙب، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ اعبثبد  2.88اٌٝ  2.87ل١ّخ ا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِب ث١ٓ 

 اٌّجؾٛص١ٓ.

ا٨ٌٙبِٟ، ( اْ ٕ٘بن رٛافك فٟ اساء افشاد اٌؼ١ٕخ اٌؾبفض 1وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي )

( ار اْ 5.86اٌٝ 6.77ؽ١ش رشاٚؽذ ِزٛعطبد ِٛافمزٙب ػٍٝ اٌؼجبساد ِب ث١ٓ )

 دسعخ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌؼجبساد اٌّؾٛس ِب ث١ٓ ػب١ٌخ عذا اٌٝ ػب١ٌخ.

 ٚلذ عبءد ثبٌزشر١ت اٌزبٌٟ:

  أْ ا٨داساد اٌش٠بػ١خ رغزط١غ اؽشاص اٌزمذَ ارا ارجؼذ اعزشار١غ١بد رؾف١ض

 ١ٓ ٚاٌٙبُِٙ ثبصبسح سٚػ اٌزؾذٞ ٚرض٠ٚذُ٘ ثّىبفآد ٔظ١ش أرؼبثُٙ.اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼبٍِ

  اْ اٌم١بدح رظٙش صمزٙب دائّب ثبٌفش٠ك ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف وؤؽذ أوضش ا٤عب١ٌت فؼب١ٌخ

 ٌزؾف١ض اٌفش٠ك ٟٚ٘ رٛظ١ف ِشبػشُ٘ ٌزٛع١ُٙٙ ٦ٔغبص أ٘ذاف إٌّشئخ.
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  لشاساد ِٓ شؤٔٙب رغ١١ش ٦لٕبع فش٠ك اٌؼًّ ثمشاس أٚ ِّٙخ ٦ٔغبص٘ب، ِضً اطذاس

ل١بدح إٌّشئخ ٥ٌفؼً ٌُٚ رىٓ فٟ طبٌؼ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ، ٕ٘ب ٠زٛعت ػٍٝ اٌمبئذ أْ 

 ٠غذ أٚ ٠غزؾذس اٌؾٍٛي.

  ِٓ ؽؼٛس ؽبلخ اٌزفبإي ػٕذ اٌم١بدح اٌّجبششح ٚاٌم١بدح ا٤َ ٌٍّٕشئخ اٌش٠بػ١خ ٠ؾذ

أ٘ذاف غ١ش ِؾممخ اٌخغبئش ػٕذ ِشٚس ا٦داسح ثفزشاد ػظ١جخ ٔظشا ٌّشبوً اداس٠خ أٚ 

 أٚ أصِبد غ١ش ِزٛلؼخ.

 الاعتُتبخبد:

 ٗ٘اْ رظشفبد اٌّذ٠ش أٚ اٌمبئذ رؼضص ا٨ؽزشاَ رغب. 

  ارغبٖ اٌم١بدح.ثمبء اٌّٛظف فٟ ٔفظ ا٦داسح ٠ؼٛد اٌٝ اٌشؼٛس ثب٤ِبْ ٚاٌضمخ 

 اْ ساؽخ اٌّٛظف فٟ اٌؼًّ رزؤصش ثٛعٛد ِذ٠ش ِش٠ؼ. 

 ث١ٓ ا٨داساد اٌش٠بػ١خد اٌّٛظف١ٓ اْ اٌشخظ١خ اٌم١بد٠خ اٌىفئ رمًٍ ِٓ رٕم٩. 

  اعزخذاَ ا٦داسح اٌش٠بػ١خ ٨عزشار١غ١بد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ رؼضص ِٓ إٌظش ٌٙب وج١ئخ

 .ِضب١ٌخ ٌٍؼًّ

  ٟٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓاعزشداد اٌغبٔت ا٠٨غبثٟ اٌج١ئخ ٚاٌم١بدح رغّٙبْ ف. 

 ّٕشؤح زؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس ٌزؼض٠ض اٌاعزضبسح اٌّٛظف ر١ٕ٘ب، ث

 .اٌش٠بػ١خ

 لذسح ا٦داسح ػٍٝ سإ٠خ اٌّشبوً ِٓ صٚا٠ب ِخزٍفخ ِٚؼبٌغزٙب. 

 .ٗاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظف وفشد فش٠ذ ٚرؾف١ضٖ ٚرمذ٠شٖ ِّب ٠ئصش ا٠غبث١ًب ػٍٝ ادائ 

 ٟفُٙ ٚاؽزشاَ ٚعٙبد ٔظش اٌّٛظف١ٓ ٠ؼضص اٌزٛاطً ا٠٦غبث. 

  ٌُِٙزؾم١ك ثبصبسح سٚػ اٌزؾذٞ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٚاٌٙب

 .ا٤٘ذاف

 اٌضمخ اٌّغزّشح ِٓ لجً اٌم١بدح ارغبٖ اٌفش٠ك رؾفضٖ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف إٌّشٛدح. 

  اٌمبئذ اٌّضبٌٟ ٠غذ ؽ٨ًٍٛ ٦ؽذاس اٌزغ١١شاد ا٠٦غبث١خ ٠ٚزؼبًِ ٚرٌه ِٓ خ٩ي

 .اٌزؼبًِ ثؾىّخ ِغ ع١ّغ اٌّشبوً

 ش فٟ اٌّٛالف اٌظؼجخاٌم١بدح راد اٌطبلخ اٌزفبإ١ٌخ رمًٍ ِٓ اٌخغبئ. 

  ٍٝاٌزؾذ٠بد ا٦داس٠خ اٚ ػذَ رؾم١ك اٌطبلخ اٌزفبإ١ٌخ ٌٍم١بدح رغُٙ فٟ اٌزغٍت ػ

 .ا٤٘ذاف اٌّشعٛح أٚ فٟ ؽب٨د ا٤صِبد غ١ش ِزٛلؼخ
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 انتىصٍبد:

 ،ٟؽ١ش ٠ىْٛ اٌؾّبط ٚا٨ٔذفبع ّ٘ب اٌذافغ ا٤عبعٟ، ٠زطٍت  فٟ اٌّغبي اٌش٠بػ

 .ِٓ وً ِٕظّخ س٠بػ١خ اخز١بس لبئذ ِٕبعت

 ٌٚزٌه ٔشٜ ٠ؼُزجش اٌفشً فشطخ ؽبعّخ ٠ّىٓ ٌٍمبئذ ف١ٙب رٛع١ٗ اٌفش٠ك ٔؾٛ اٌزغ١١ش ،

 .ِغ وً رؾذٞأ١ّ٘خ رمذ٠ش اٌغٙذ ٚط١بغخ اٌذٚافغ ٌخٍك فشطخ 

  ًب ٌزؾف١ض اٌّشإٚع١ٓ ٚرؼض٠ض ٨ٚئُٙ ٌؼٍُّٙ ٠ؼُذ ا٤ِبْ اٌٛظ١فٟ ػٕظشًا أعبع١

١٘ٚىً إٌّشؤح، ٚ٘ٛ اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اعزمشاس ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؼض٠ض 

 .ا٦ٔزبع١خ

  ُ٘ب خبطًب ثىفبءح اٌمبدح ٚرغ١ٙض ًِ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد اٌش٠بػ١خ أْ رٌٟٛ ا٘زّب

٘ذاف اٌّؾذدح ثشىً ثشىً ِٕبعت ٌم١بدح إٌّظّخ ٚفمًب ٌشإ٠زٙب، ؽ١ش ٠شرجؾ رؾم١ك ا٤

 .ِجبشش ثزوبء اٌمبئذ فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد ا٦داسح

  ُرؼزجش عٛدح اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أِشًا رجبد١ًٌب، ٌٚزٌه ٠زؼ١ٓ ػٍٝ إٌّظّبد اٌغؼٟ اٌذائ

٨وزشبف أفؼً اٌمبدح ٚرؼ١١ُٕٙ ث١ٓ ا٦داساد اٌفشػ١خ ثشىً دٚسٞ ٌؼّبْ رجبدي 

 ٕغبػ.اٌخجشاد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ ِز١ّض ِٓ اٌ

 

 انذساعبد انًغتمجهٍخ:

سوضد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌّذساء ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ِٚٓ ٠ٕٛة ػُٕٙ فٟ اداسح 

إٌّشئبد اٌش٠بػ١خ ِٚب دُٚٔٙ فٟ لطبػبد س٠بػ١خ ِخزٍفخ ثبٌّٕطمخ اٌغشث١خ داخً 

اٌٍّّىخ، ٌٚزٌه ٠مزشػ رطج١مٙب ػٍٝ ِٛظفٟ ِٚٛظفبد فٟ ِٕشئبد س٠بػ١خ فٟ 

اٌٍّّىخ، أٚ أْ ٠زُ رطج١مٙب فٟ ٚصاساد أخشٜ غ١ش اٌّئعغبد ِٕبؽك أخشٜ فٟ 

 اٌش٠بػ١خ ِضً ٚصاسح اٌزشف١ٗ أٚ ٚصاسح اٌغ١بؽخ ٚغ١ش٘ب.

 انخبتًخ:

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼزجش رو١خ، ؽ١ش رشوض ػٍٝ اٌغبٔت ا٦ٔغبٟٔ، ٚرؼُزجش 

ٚاؽذح ِٓ أشىبي اٌم١بدح ا٠٦غبث١خ فٟ ا٦داسح ثشىً ػبَ. رز١ّض ٘زٖ إٌّؾ ِٓ اٌم١بدح 

ثخظبئظٙب اٌزٟ رٛفش فشطًب ِزغب٠ٚخ ٌٍّشإٚع١ٓ ٚلبدح ا٤ػّبي ٌزٌٟٛ ٚاوّبي 

ٔغجخ ٌمٌٛٗ رؼبٌٝ: صلى الله عليه وسلم ١بدح فٟ شخظ١خ ٔج١ٕب محمد اٌّٙبَ. ٠ّىٓ أ٠ؼًب اٌؼضٛس ػٍٝ رٍه اٌم

ٌِهَ فَبػفُ  ٓ ؽَٛ ِِ ٛا  ١ٍِعَ اٌمٍَتِ ٨ٔفَؼٌّ ٌَٛ وُٕذَ فَظًّب غَ َٚ  ُُٙ ٌِٕذَ ٌَ  ِ َٓ اللََّّ ّ ِِ خٍ  َّ ب سَؽ َّ }فجَِ
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 ُ٠ َ َّْ اللََّّ ِ ا وًَّ ػٍََٝ اللََّّ َٛ َ ُُ٘ فِٟ ا٤َِشِ فَبراَ ػَضَِذَ فزَ س ِٚ شَب َٚ  ُ ُٙ اعزغَفِش ٌَ َٚ  ُُٙ ؾِتٌّ ػَٕ

{ ]آي ػّشاْ:  َٓ ١ ٍِ وِّ َٛ زَ ُّ  [371اٌـ

فٕٙب اشبسح ٌٍزٛع١ٗ اٌشثبٟٔ ثؼشٚسح اٌزؾٍٟ ثب١ٌٍٓ ٚخفغ اٌغٕبػ، 

ٚاٌّغب٠شح، ٚؽغٓ اٌخٍك، ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ ػشٚسح اٌّشبٚسح. ؽ١ش رٛػؼ ٘زٖ 

اٌّجبدة ثؼغ اٌفٛائذ اٌذ١ٕ٠خ ٚاٌذ٠ٛ١ٔخ، ؽ١ش ٠شغغ ػٍٝ اٌزؼبًِ ث١ٍٓ ٚفزؼ اٌمٍٛة، 

اٌٝ اٌزغبِؼ ٚاٌزفبُ٘. ٠ظٙش ٘زا ٌزٛعٙٗ و١ف ٠ؾزُ ػٍٝ اٌمبدح اٌزشو١ض ػٍٝ ِّب ٠ئدٞ 

 لذٚح ؽغٕخ فٟ ٘زا اٌغ١بق.صلى الله عليه وسلم اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش ٌٕب فٟ سعٛي الله 
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 انًشاخغ:

 أولاً: انًصبدس انؼشثٍخ:

 ِذاد .اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح فٟ ا٦داسح .((July 13 , (4242اٌجغبَ، ف١ظً ثٓ خبٌذ. )

https://midad.com/article/210328/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%

D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D

8%A9-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9  

ذٜ اٌمبدح اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌ ( "4221أثٛ د٠خ، ػض٠ضح. ٚآخشْٚ. )

ا٤وبد١١ّ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد ا٤سد١ٔخ اٌشع١ّخ ٚػ٩لزٙب ثزّى١ٓ أػؼبء ١٘ئخ 

و١ٍخ اٌزشث١خ،  .(dissertation) اٌزذس٠ظ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔذثُٙ"

 عبِؼخ ا١ٌشِٛن، ا٤سدْ

. 4228اٌذ٠ٛاْ، ١ٌّبء ؽغٓ محمد ٚلظٟ فٛصٞ خٍف ٚمحمد، عؼذ ٠٨ز ػجذ اٌىش٠ُ. 

ِغٍخ دساعبد  .َ رٌٟٛ اٌىفبءاد إٌغ٠ٛخ ٧ٌداسح اٌش٠بػ١خل١بط ِؼٛلبد ػذ

 .38-7، ص ص. 45، ع. 4228ٚثؾٛس اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ، ِظ. 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-114882  

اٌشّشٞ، ساػٟ. دسعخ ِّبسعخ أثؼبد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٌذٜ اٌم١بداد اٌزشث٠ٛخ فٟ 

 عبِؼخ ا٤ص٘ش -ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ  (.4238اٌّذاسط ا١ٍ٘٤خ ثبٌش٠بع. )

35(168).  

اعزشار١غ١بد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؤص١ش٘ب فٟ سأط  .اٌشٙشٞ، ٚأخشْٚ

)ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد  4252اٌّبي اٌجششٞ ػّٓ سإ٠خ اٌٍّّىخ 

ٌؼشث١خ ا٦داس٠خ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ إٌّطمخ اٌششل١خ ِٓ اٌٍّّىخ ا

  International Journal of Research and .(4244اٌغؼٛد٠خ(. )

(. ثٕبء ٚرم١ٕٓ ِم١بط اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ١ٌٍٙئبد ا٦داس٠خ 4243اٌؼجبدٞ. ) & اٌّٛعٛٞ،

 Journal of .فٟ ا٨رؾبداد اٌّشوض٠خ ا٤ٌّٚج١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئبد اٌؼبِخ

Physical Education (EBSCO), 33(2), 139–153. 

https://doi.org/10.37359/JOPE.V33(2)2021.1150  
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(. "أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ارخبد 4234اٌغضاٌٟ، ؽبفع ػجذ اٌىش٠ُ. )

" )أؽشٚؽخ ِبعغز١ش(. عبِؼخ اٌششق  .اٌمشاس فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ ا٤سد١ٔخ

 ا٤ٚعؾ، ا٤سدْ

https://search.emarefa.net/detail/BIM-695802 

. دٚس اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ 4237اٌغبٌجٟ، ؽب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس ١ٌٍٚٝ ٌفزخ ػٍٟ. 

رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ خ٩ي اٌزؤص١ش اٌٛع١ؾ ٌٍؾىّخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ 

عبِؼخ اٌجظشح  دساعبد اداس٠خ، .ٌؼ١ٕخ ِٓ ل١بداد عبِؼبد ٚعؾ ٚعٕٛة اٌؼشاق

 .6٧-3، ص ص. 37، ع. 8و١ٍخ ا٦داسح ٚ ا٨لزظبد، ِظ. 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-652808 

 Emotional) ا٦داسح ثبٌزوبء اٌؼبؽفٟ(، 4233اٌىشػبٚٞ، ع٩َ محمد. )

Intelligence Management) (dissertation).  

(. رؤص١ش ّٔؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ رفؼ١ً لذساد 4243شٍجٟ، ػجذ اٌشؽّٓ، شب١٘ٓ. )

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌمطبع اٌّظشفٝ )دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ثٕٛک لطبع ا٨ػّبي 

 (ثبٌمب٘شح اٌکجشٜ

. Journal of Environmental Studies and Researches, 11(1), 251–

259. https://doi.org/10.21608/jesr.2021.243684  

ؽش٠مخ اٌم١بدح إٌج٠ٛخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ: دساعخ (. 4237ػجذ اٌٌّٛٝ، ػظبَ ػجذ اٌٍط١ف. )

ِمبسٔخ ٩ٌٔؼىبعبد ػٍٝ ِّبسعبد اٌم١بدح فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي اٌؼشث١خ: ثؾش 

 ,Dar AlMandumah .(dissertation) ٔٛػٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔظش٠خ ِغزسح

  .ا٤سدْ

(. اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚػ٩لزٗ ثب٤داء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 4244، ػجذ اٌشؽّٓ )ػجذ الله

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌؼٍَٛ  .ا٦داسح اٌش٠بػ١خ ثّذ٠ش٠بد اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ اٌّظش٠خ

 .645–603 ,(2)13 ,اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚ اٌش٠بػ١خ اٌّزخظظخ

https://doi.org/10.21608/pemas.2022.162557.1097  

(. "دٚس اٌم١بدح ا٨عزشار١غ١خ فٟ اداسح اٌزغ١١ش دساعخ 4243ٕ٘ذ وشاِٗ الله. )ِخذَٚ، 

ِغٍخ  ." ؽبٌخ: و١ٍخ اداسح ا٨ػّبي فٟ عبِؼخ ؽ١جخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 .(2)29 ,اٌغبِؼخ ا٦ع١ِ٩خ ٌٍذساعبد ا٨لزظبد٠خ ٚا٦داس٠خ

https://doi.org/10.33976/iugjeb.29.2/2021/7  

https://search.emarefa.net/detail/BIM-652808
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(. اعزشار١غ١خ ا٨رؾبداد اٌش٠بػ١خ فٟ ؽً اٌّشى٩د ا٦داس٠خ 4238ٔؾبٖٚ )ٔؾبٚح، 

عبِؼخ محمد ثٛػ١بف  .ٌٍشفغ ِٓ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّبفغبد اٌش٠بػ١خ

 .(dissertation)ثبٌّغ١ٍخ، اٌغضائش

(. دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك اٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 4238٘بدٞ، ؽ١ذس ػجذ ٔٛس. )

 .Journal of University of Babylon (JUBES), 26(9) .اٌّز١ّضح

https://doi.org/https://core.ac.uk/download/pdf/236054817.pdf  
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