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، اُن٢ِٛ ٝأَٓ ػ٢ِ ، اُٖجؾ٤خ ٝكبٛٔخ ٠ٍٞٓ ، اُج٤ِّٞخ ٤ٛٝجخ ٤ٍق ، اُوٝاؽ٤خ

الارغبٙ ٗؾٞ  (.ٕٕٗٓ)ؽٔل ٛلاٍ ، ا٤ُؾٔل١ٝف٤ِلخ أؽٔل ، اُوٖبث٢ ٝهث٤غ أُو 

رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ الأكاء الإكاه١ ك٢ ٓل٣و٣بد اُزوث٤خ 

، أُئٍَخ اُؼوث٤خ ُِزوث٤خ نًجهت انعزبٛت نهخزبٛت انُٕعٛتا. ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ ػٔبٕ
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الاحجبِ َحٕ حطبٛك يُٓجٛت كبٚشٌ نهخحظٍٛ انًظخًز فٙ الأداء الإدار٘ فٙ يذٚزٚبث 

 انخزبٛت ٔانخعهٛى بظهطُت عًبٌ

     ص:هخظخانً

ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو  ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اٌُْق ػٖ أصو رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ

ك٢ الأكاء الإكاه١ ك٢ ٓل٣و٣بد اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ ػٔبٕ ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ 

( ٓٞظق ٝٓٞظلخ ٝمُي 9ٓٔأُٜ٘ظ إُٞل٢، ؽ٤ش ٛجوذ اٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذ )

ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ كهعخ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ  ثؼل اُزؤًل ٖٓ ٕلهٜب ٝصجبرٜب.

خ الأكاء الإكاه١ عبء ًلاٛٔب ثلهعخ ٓورلؼخ. ًٔب فَِٖذ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝكهع

ٞعجخ ه٣ٞخ ٝكاُخ اؽْٖبئ٤ًّب ث٤ٖ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ  ُٓ هاٍخ ا٠ُ ٝعُٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ  اُلِّ

ْٗؾلاه اُقط٢  ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو، ٝالأكاء الإكاه١، ًٔب أظْٜود ٗزبئظ رؾ٤ََِ الا

َّٕ أصو رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو َزٟٞ الأكاء ٣5ٌ٘ٔ٘ٚ اُز٘جئ ثـ أ ُٓ  ٖٓ %

الإكاه١. ٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ ر٢ٕٞ ثٚوٝهح اٍزٔواه ك٢ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 

ًب٣يٕ ٖٓ هجَ ٓل٣و١ اُلٝائو ٝهإٍبء الأهَبّ ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ثٔب 

٣ٖٚٔ رؾو٤ن أكَٚ اُ٘زبئظ ٝهٙب أَُزل٤ل٣ٖ، ٝػ٤ِْٜ رو٤َْ الأػٔبٍ ٝأُٜٔبد 

 ل٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ثٔب ٣وَِ ٖٓ اُغٜل ٝاُٞهذ اُٚبئغ.اُٞظ٤

ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ، اُزؾ٤َٖ أَُزٔو، الأكاء الإكاه١، ٓل٣و٣بد  انكهًبث انًفخبحٛت:

 اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ

Abstract 

      The study aimed to investigate the attitudes towards apply 

Kaizen methodology for continuous improvement on 

administrative performance in education directorates in the 

Sultanate of Oman. The study utilized a descriptive approach, 

where a questionnaire was administered to a sample of 190 male 

and female employees after ensuring its validity and reliability .      

The study found that the degree of application of the Kaizen 

methodology for continuous improvement and the degree of 

administrative performance were both high. Additionally, the 

study concluded that there is a strong and statistically significant 

positive correlation between the application of the Kaizen 

methodology for continuous improvement and administrative 

performance. The results of linear regression analysis showed 

that the impact of applying the Kaizen methodology for 
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continuous improvement can predict 75% of the level of 

administrative performance. Based on the study results, it is 

recommended to continue applying the Kaizen methodology by 

department managers and section heads to improve 

administrative performance, ensuring the achievement of optimal 

results and beneficiary satisfaction. They should also allocate 

work and functional tasks among employees to minimize effort 

and wasted time. 

Keywords: Kaizen methodology, continuous improvement, 

administrative performance, education directorates 

 يمذيت

٣ْٜل اُؼبُْ ٖٓ ؽُٞ٘ب رـ٤واد ٛبئِخ ٍٝو٣ؼخ ك٢ أُغبلاد ا٤َُب٤ٍخ، 

 ٝالاهزٖبك٣خ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝاُؼ٤ِٔخ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًبكخ، ٝرَؼ٠ اُلٍٝ عبكح ُٔٞاًجخ

ٛنٙ اُزـ٤واد. ٝلا ٣ـ٤ت ػٖ الأمٛبٕ كٝه اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٓغبٍ اُزولّ ٝاُزطٞه، 

كٜٔب ٣َٜٔبٕ اٍٜبٓب كؼبلا ك٢ هه٢ أُغزٔؼبد ٝرطٞهٛب، ُٜٝٔب الأصو اٌُج٤و ك٢ ث٘بء 

الإَٗبٕ ٝٓلٟ ر٤ٌلٚ ٝرٞاكوٚ ٓغ ٓب ٣غو١ ؽُٞٚ، ٝرؼل أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ أْٛ 

ك٢ أُغزٔغ؛ لأٜٗب رقلّ أػلاكاً ًج٤وح ٖٓ كئبرٚ، ٖٝٓ ٛ٘ب كول أُ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ ؽ٣ٞ٤خ 

ؽظ٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ثبٛزٔبّ اُلٍٝ، ٖٓ ؽ٤ش رٞك٤و أُزطِجبد الأٍب٤ٍخ اُلاىٓخ، 

 ُٚٔبٕ أكاء أكٝاهٙ ثبٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ أُطِٞثخ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو.

ُزؾ٤َٖ ك٢ ٝرؼل أُل٣و٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ أْٛ أُئٍَبد أُؼ٤٘خ ثبُزط٣ٞو ٝا

أكائٜب ٝأؽل اُوًبئي أُٜٔخ ك٢ رؾو٤ن عٞكح الأكاء ُزؾ٤َٖ ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ، ك٢ٜ رٔضَ 

ؽِوخ إَُٞ ث٤ٖ الإكاهح اُؼ٤ِب أُؼ٤٘خ ثج٘بء الاٍزوار٤غ٤بد ٝالإكاهح اُل٤ٗب أُؼ٤٘خ 

ثز٘ل٤ن ا٤َُبٍخ اُزؼ٤ِٔخ ُزؾو٤ن الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُْ٘ٞكح، ُزط٣ٞو اُزؼ٤ِْ ٝرؾو٤ن 

(، ٝأْٛ ٓب ٣ٌٖٔ الإّبهح ا٤ُٚ 9ٕٔٓرٚ، ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٤ٚ )هؽٔخ ٝآفوٕٝ، عٞك

ػ٘ل ؽل٣ض٘ب ػٖ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو، ٛٞ الأٍب٤ُت الإكاه٣خ اُز٢ اٗزٜغزٜب أُئٍَبد 

ا٤ُبثب٤ٗخ، اُز٢ ٛبُٔب رلاهٍٜب اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ الإكاهح ٝالاهزٖبك ٓؼزجو٣ٖ ا٣بٛب 

 (.9ٕٔٓ)ؽل٣لإ ٝرو٢ٌ٣، اُؼبَٓ اُوئ٤ٌ ُِزلٞم ا٤ُبثب٢ٗ 

٣ٝؼزجو اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ثزٞظ٤ق اٌُب٣يٕ ٖٓ الأكٌبه اُوائلح لأعَ اُزقِٔ  

ٖٓ اُٜله ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ، ام روّٞ ػ٠ِ ٓجلأ ثؤٕ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَخ ُْٜ 

اُؾن ك٢ اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو، ػٖ ٛو٣ن اعواءاد ث٤َطخ، ٌُٖ ُٜب الأصو 

َُٔزوجَ، ٝمُي لإٔ ًَ ػَٔ ٣زْ ر٘ل٤نٙ ٖٓ أٌُٖٔ افٚبػٚ ُِزؾ٤َٖ، اُجبهى ك٢ ا
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ًَٝ ػَٔ رْزَٔ ػ٠ِ ٛله ٍٞاء ٓبك١ أٝ ٓؼ١ٞ٘ أٝ كٌو١، ٝاُؾل ٖٓ اُٜله ٤ٍ٘زظ 

 (.ٖٕٕٓػ٘ٚ ه٤ٔخ ٓٚبكخ ُِؼ٤ِٔخ ٝأَُزل٤ل٣ٖ ٜٓ٘ب )اُؼز٤ج٢ ٝأُج٤و٣ي، 

، اُز٢ ظٜود ُِٞعٞك فلاٍ GEMBA KAIZENٝرؼل ٜٓ٘غ٤خ عٔجب 

ٔب٤ٗ٘بد ا٤ُٔلاك٣خ ٖٓ اُووٕ اُؼْو٣ٖ ػ٠ِ ٣ل اُقج٤و ا٤ُبثب٢ٗ ٓبٍب٢ً آب١ اُض

Masaaki Imai ٢ٛٝ كَِلخ ٣بثب٤ٗخ ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٛجوذ ك٢ ػلك ٖٓ اُْوًبد ،

ا٤ُبثب٤ٗخ، ٣ئًل عٞٛوٛب ػ٠ِ رْغ٤غ الاثزٌبه ٝاُزـ٤٤و ٝاظٜبه اُضوخ ثولهاد اُؼب٤ِٖٓ 

ً ثٔب ٣َْٜ ك٢ عؼِْٜ أًضو ْٝٓبهًزْٜ ك٢ رؾل٣ل أٛلاف أُ٘ظٔخ، ٝ ر٤ٌْٜٔ٘ اكاه٣ب

كها٣خ ُِٜٔبّ اُز٢ ٣ٌِلٕٞ ثٜب، ٝأًضو هلهح ػ٠ِ اٗغبىٛب، ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح اُولهح 

 (.ٕٕٕٓاُز٘بك٤َخ اُؼب٤ُٔخ ُِٔ٘ظٔبد، ٝرؼي٣ي عٜٞكٛب ك٢ ٛنا أُغبٍ )أؽٔل، 

ٝرَؼ٠ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ ػ٠ِ اؽلاس ٗوِٚ ٗٞػ٤خ ك٢ 

ِق ٓل٣و٣برٜب ُٔٞاًجخ اُزطٞه أَُزٔو ك٢ اُزو٤٘خ ٝاُولهح ػ٠ِ َٓب٣وح اُزلكن ٓقز

اُٜبئَ ك٢ أُؼوكخ، ُنُي ك٢ٜ رَؼ٠ ُزج٢٘ ٓقزِق اُلهاٍبد ٝالأثؾبس اُز٢ رز٘بٍٝ 

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٝرو٤َِ اُٜله ٝرؾو٤ن هٙب أَُزل٤ل.

  يشكهت انذراطت:

ك٢ اٛبه هإ٣خ ػٔبٕ اُزبثؼخ ٤ِْ ٝأُئٍَبد اُزوث٣ٞخ رؤر٢ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو اُزؼ

( ٝاُز٢ هًيد ػ٠ِ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ اُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ رؼ٤ِْ ّبَٓ ٝرؼِْ ٕٓٗٓ)

َٓزلاّ، ٝثؾش ػ٢ِٔ ٣وٞك ا٠ُ ٓغزٔغ ٓؼوك٢ ٝهلهاد ٤٘ٛٝخ ٓ٘بكَخ، ٝاُز٢ ؽلكد 

ُجؾش اُؼ٢ِٔ ثبلأٛلاف اُزب٤ُخ )ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ، ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝا

ٗظبّ رؼ٢ٔ٤ِ ٣زَْ ثبُغٞكح اُؼب٤ُخ، ٝاُْواًخ أُغزٔؼ٤خ، ٝٗظبّ (؛ ٕٕٔٓٝالاثزٌبه، 

ٓزٌبَٓ َٝٓزوَ، ُؾًٞٔخ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرو٤٤ٜٔب ٝكن أُؼب٤٣و ا٤ُ٘ٛٞخ 

ٝاُؼب٤ُٔخ، ًنُي اّزِٔذ الأٛلاف ػ٠ِ ٓ٘بٛظ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓؼيىح ُِو٤ْ ٝٓواػ٤خ ُٔجبكة 

٣ٜٞخ اُؼٔب٤ٗخ، َٝٓزِٜٔخ ٖٓ ربه٣ـ ػٔبٕ ٝرواصٜب، ٝٓٞاًجخ اُل٣ٖ الإٍلا٢ٓ، ٝاُ

ً ك٢ أَُبهاد  ُٔزطِجبد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٜٝٓبهاد أَُزوجَ، ٝرلػْ ر٘ٞػب

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝثبلإٙبكخ ا٠ُ ٗظبّ ٌٖٓٔ ُِولهاد اُجْو٣خ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ، ٝٓ٘ظٞٓخ 

 ٤٘ٛٝخ كبػِخ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ ٝالإثلاع .

( اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ ٖٕٕٓكهاٍخ اُؼز٤ج٢ ٝأُج٤و٣ي )ٝك٢ ٙٞء كهاٍخ 

ٖٓ ٓزطِجبد رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ اُزله٣ت اُزوث١ٞ رضج٤ذ صوبكخ 

اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝاُؼَٔ اُزْبه٢ً، ٝالاػزٔبك ػ٠ِ ٓجلأ اُزؾ٤َٖ ثٌَْ رله٣غ٢، 

زؾو٤ن الاٍزوواه ٝرٞظ٤ق أُٞاهك أُب٤ُخ أُزٞكوح ُزط٣ٞو أكاء أُئٍَخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ُ

( ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ُْٕٕٜٔٓ، ٝرٞظ٤ق اُزو٤٘خ أُؼبٕوح، ٝرئًل كهاٍخ أؽٔل ٝآفوٕٝ )

رطج٤ن اُزؾ٤َٖ أَُزٔو)ًب٣يٕ( ػ٠ِ هٙب اُؼٔلاء، ؽ٤ش أّبهد اُلهاٍخ ا٠ُ 

اُزؤص٤واد أُقزِلخ لاٍزقلاّ ٜٓ٘غ٤خ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو )ًب٣يٕ( ٤ًٝل٤خ رطج٤وٜب ك٢ 
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( اُز٢ أّبهد ا٠ُ ٙوٝهح رج٢٘ 5ٕٔٓخ اُؾوث٢ )ٓقزِق عٞاٗت اُؼَٔ، ٝكهاٍ

ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ًٜٞٗب كَِلخ ٓزولٓخ رورٌي ػ٠ِ ٓجلأ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝاُو٤بكح ٖٓ 

 ٓٞهغ اُؾلس. 

ٝك٢ ٙٞء مُي كبٕ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ر٘جغ ٖٓ ٗلهح ٝعٞك كهاٍبد ك٢ 

اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝكن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ ؽَت ػِْ اُجبؽض٤ٖ، 

ز٤ٕٞبد أُ٘جضوخ ٖٓ اُ٘لٝاد ٝأُئرٔواد ا٤ُ٘ٛٞخ ٝاُل٤ُٝخ ا٠ُ ٙوٝهح الاٛزٔبّ ٝاُ

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو الأكاء ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرٞعٚ ٍِط٘خ ػٔبٕ ا٠ُ 

رط٣ٞو أكاء أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ اُزوث٣ٞخ ٜٓ٘ب رؾل٣لاً. 

خ ٝمُي ٌُِْق ػٖ الارغبٙ ٗؾٞ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ٖٝٓ ٛ٘ب عبءد كٌوح ٛنٙ اُلهاٍ

ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ُزط٣ٞو الأكاء ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ 

 ػٔبٕ.

 أطئهت انذراطت

 رؾبٍٝ ٛنٙ اُلهاٍخ الاعبثخ ػٖ الأٍئِخ ا٥ر٤خ:

ٓب كهعخ الارغبٙ ٗؾٞ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ُزط٣ٞو الأكاء  .ٔ

لإكاه١ ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا

 أُٞظل٤ٖ؟

ٓب َٓزٟٞ الأكاء الإكاه١ ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ  .ٕ

 ٝعٜخ ٗظو أُٞظل٤ٖ؟

ٓب ارغبٛبد رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ك٢  .ٖ

 اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُٞظل٤ٖ؟أُل٣و٣بد 

 أْذاف انذراطت:

 طعج انذراطت انحبنٛت إنٗ ححمٛك الأْذاف انخبنٛت:

ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ُزط٣ٞو  اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ الارغبٙ ٗؾٞ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ .ٔ

الأكاء ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

 أُٞظل٤ٖ.

اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ الأكاء الإكاه١ ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢  .ٕ

 ٍِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُٞظل٤ٖ. 

لأكاء الإكاه١ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ارغبٛبد رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ك٢ رط٣ٞو ا .ٖ

 أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُٞظل٤ٖ.

 أًْٛت انذراطت:

 أٔلاً: الأًْٛت انُظزٚت: 
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رزٚؼ الأ٤ٔٛخ اُ٘ظو٣خ ُٜنٙ اُلهاٍخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ ٗلَٜب ًٜٞٗب رجؾش 

ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ  ك٢ ٓغبٍ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُزط٣ٞو الأكاء ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ

ثبُٔؾبكظبد ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ. ٣ٌٖٝٔ إٔ رٜٔل ٛنٙ اُلهاٍخ اُطو٣ن أٓبّ اعواء ػلك 

ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُٞٙٞػبد أُٔبصِخ ثٖٞهح ػ٤ِٔخ ّٝبِٓخ ثٔب ٣َْٜ ك٢ 

 رؾو٤ن اُزواًْ أُؼوك٢ ٝاُجؾض٢ ك٢ ٛنا أُغبٍ.

 ثبَٛبً: الأًْٛت انعًهٛت:

ٍخ ٖٓ ًٜٞٗب رجؾش ك٢ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلها

أَُزٔو، ُزط٣ٞو الأكاء ُلٟ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ َٓزٟٞ ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ 

ٝاُزؼ٤ِْ ثبُٔؾبكظبد ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ، ٝثبُزب٢ُ هل رَْٜ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ رج٢٘ أكٌبهاً 

آٌب٤ٗخ رج٢٘ ٛنٙ ػ٤ِٔخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ٝفبٕخ ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞو الأكاء، ٝرول٣ْ 

 أُٜ٘غ٤خ ثٌَْ أٍٝغ.

 : ٝرزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣حذٔد انذراطت: 

 (ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓاُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ: ٛجوذ اُلهاٍخ ك٢ اُلَٖ اُلها٢ٍ اُضب٢ٗ ) .ٔ

ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ أُؾبكظبد اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: أعو٣ذ  .ٕ

 ثَِط٘خ ػٔبٕ.

اُلهاٍخ ٓؼوكخ الارغبٙ ٗؾٞ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ اُؾلٝك أُٞٙٞػ٤خ: ر٘بُٝذ . ٖ 

ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ الأكاء الإكاه١ ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ 

 .ػٔبٕ

. اُؾلٝك اُجْو٣خ: رَْٔ اُلهاٍخ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٖٓ ٓٞظل٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ٗ

 أُؾبكظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثَِط٘خ ػٔبٕ.ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ 

 يصطهحبث انذراطت:

 رْزَٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أُٖطِؾبد اُزب٤ُخ: 

: ػ٠ِ أٗٚ ٤ًٍِٞبد اُلوك أُؾزِٔخ ك٢ ٓٞهق ٓب، أٝ ٓ٘بٍجخ ٓب، أٝ ٗؾٞ أ١ الاحجبِ

 (Inceoglu, 2010, p. 29)ظبٛوح 

: ؽبُخ ٖٓ الاٍزؼلاك ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُٞظ٤ل٢ َُِٔئٍٝ أٝ أُٞظق ٔٚعزفّ انببحثٌٕ إجزائٛب

ٗؾٞ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ أُٔبهٍبد اُٞظ٤ل٤خ ُلأػٔبٍ أًُِٞخ 

 ا٤ُْٜ رَبػلْٛ ك٢ ارقبم اُوواهاد اُٖؾ٤ؾخ ٝأكاء الأػٔبٍ ثٌلبءح ٝعٞكح ػب٤ُخ.

، ٝرؼ٢٘ KAIٖٓ أٌُِز٤ٖ:  ًِٔخ ٣بثب٤ٗخ رؼ٢٘: "اُزؾ٤َٖ أَُزٔو"، ٝرزٌٕٞ :كبٚشٌ

، ٝرؼ٢٘ أَُزٔو، ًٔب رؼوف ثؤٜٗب ٗظبّ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ اُغٞكح ZENاُزـ٤٤و، ٝ

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝصوبكخ أُ٘ظٔخ، ٝالإٗزبع٤خ، ٝاَُلآخ ٝاُو٤بكح" )اُؾوث٢، 

ٕٓٔ5 .ٓ ،ٕٖ9.) 
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أُٞظل٤ٖ ك٢  ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ أكاء ٔٚمصذ بٓب فٙ انذراطت انحبنٛت:

ً ثبُلهعخ اُز٢ ٣ؾَٖ  أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ ػٔبٕ، ٝروبً اعوائ٤ب

 ػ٤ِٚ أَُزغ٤ت ٖٓ فلاٍ رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ أَُزقلٓخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ.

ٛٞ "رِي اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب اعواءاد رؼل٣لاد ٓ٘بٍجخ ك٢  حطٕٚز الأداء:

ّ، ٝكن فطخ ٓلهٍٝخ، ٝمُي ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ ثؼ٘ أٝ ًَ ٌٓٞٗبد اُ٘ظب

اُزوث٣ٞخ ٝهكغ َٓزٞاٛب، ٣ٝؼ٢٘ أ٣ٚب رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ، ٕٝٞلاً ا٠ُ رؾو٤ن 

ٝهل  (.8٘، ٓ. ٕ٘ٓٓأٛلاف أُئٍَخ اُزوث٣ٞخ ثٖٞهح أًضو ًلبءح" )هٓٚبٕ، 

 رج٘ذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٛنا اُزؼو٣ق ًزؼو٣ق اعوائ٢ ُٜب.

 ٔانذراطبث انظببمتالإطبر انُظز٘ 

 انًحٕر الأٔل: يُٓجٛت كبٚشٌ

رؼزجو اٍزوار٤غ٤خ ًب٣يٕ ٖٓ الأكٝاد اُوئ٤َ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ كَِلخ ٤ُٖ، 

ؽ٤ش رٜزْ ٛنٙ اُلَِلخ ثي٣بكح ه٤ٔخ ُِٔ٘زظ ٖٓ فلاٍ اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله ٝرؾ٤َٖ 

ك٢ اُغٞكح ٝاٗزبط ا٤ٌُٔخ أُ٘بٍجخ ٝرٞك٤وٛب ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت كٕٝ اؽلاس ى٣بكح 

ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ثؤٜٗب "  Barnes( ٣ٕٝٓٓٙؼوف ثبه٤ٗي ) اُزٌب٤ُق ٝاُٞهذ.

اٍزوار٤غ٤خ رؼ٠ٌ٘ ثبُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ أُ٘ظٔخ ٣َْٔ ًَ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ افزلاف 

 .p)َٓز٣ٞبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ اثزلاء ٖٓ اُو٤بكح ا٠ُ أهَ َٓزٟٞ ٝظ٤ل٢ ك٢ أُئٍَبد" 

ٖٓ الأكٝاد الإكاه٣خ اُز٢ رَزقلّ ("ٓغٔٞػخ ٕ٘ٔٓ، ًٔب ٣ؼوكٜب أثٞ اُٖ٘و )(387

ك٢ أُئٍَبد ُزغؼَ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رزْ ثلافِٜب أًضو كبػ٤ِخ ٝرورلغ اُولهاد 

(، ٣ٝؼوف ٙالاثزٌبه٣خ لأكواك أُئٍَخ ٝرؼيى ْٓبهًزْٜ ك٢ اُزـ٤٤و " )ٓ. 

ثؤٜٗب   Karkoszka, & Honorowicz (2009)ًبهًٍٞيًب، ٝٛٞٗٞهٝك٤زِ 

ٝاُؼَٔ، ٝأُواعؼخ، ٝاُز٘ل٤ن، ُـوٗ اُزـ٤٤و ا٠ُ "هٝر٤ٖ ٢ٓٞ٣ ٖٓ اُزقط٤ٜ، 

ٝآب اُجبؽضٕٞ ٣وٕٝ إٔ ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ػجبهح ػٖ أٍِٞة اكاه١   (p. 11)الأكَٚ" 

ٓجزٌو ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ُغ٤ٔغ عٞاٗت الأكاء الإكاه١ ك٢ أُئٍَخ ٖٓ فلاٍ اُؼَٔ 

اُلؼبٍ ث٤ٖ اُغٔبػ٢، ٝرْغ٤غ الأكٌبه اُغل٣لح، ٝأَُئ٤ُٝخ أُْزوًخ، ٝاُزٞإَ 

 اُو٤بكح ٝأُٞظل٤ٖ ٝأَُزل٤ل٣ٖ.

( إٔ ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ػ٤ِٔخ رؾ٤َٖ ٣ٝSaleem et al, 2012ٞٙؼ ٤ٍِْ )

َٓزٔوح لأٜٗب رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن أٌُبٍ اُن١ لا ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ، ٝاَُجت؛ كائٔب ٤ٌٍٕٞ 

ٛ٘بى رؾ٤َ٘بد ك٢ أٝهبد لاؽوخ ٖٓ هجَ أٗبً آفو٣ٖ، ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن ٛنا اُٜلف 

اٍزوار٤غ٤خ ًب٣يٕ اُؼل٣ل ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب رؾذ ٓب ٠َٔ٣ ثٔظِخ رَزقلّ 

ًب٣يٕ، ؽ٤ش ٣زْ رطج٤ن اُزو٤٘خ أُ٘بٍجخ ُِٔئٍَخ أُ٘بٍجخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ًٔب 

 رؼزجو ٛنٙ اُزو٤٘بد أ٣ٚب عيء ٖٓ رو٤٘بد كَِلخ ٤ُٖ. 
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رؾل٣ل  ( إٔ ٖٓ أٛلاف ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ,٣ٕٝٓٔٗKandpalوٟ ًبٗجلٍ )

ٛو٣وخ الإٗزبط ُٔب ٛٞ ٓطِٞة ثبُزؾل٣ل ك٢ اُٞهذ أُطِٞة، ٝأٜٗب رَزقلّ أ٣ٚب 

ُزؾ٤َٖ اُغٞكح، ٝاىاُخ اُٜله، ٝرو٤َِ ٝهذ الإٗزبط ٝرقل٤٘ اُزٌب٤ُق ٖٓ فلاٍ 

ث٤٘ٔب ٣وٟ أ٤ٖٓ ًٝو٣ْ  اٍزقلاّ ع٤ٔغ أُٞاهك أُطِٞثخ ٖٓ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝأُٞاك،

(Amin and Karim, 2013إٔ رط ) ٍُٕٞٞج٤ن اٍزوار٤غ٤خ ًب٣يٕ ٣ٜلف ا٠ُ ا

ا٠ُ اُز٤ٔي ك٢ ػ٤ِٔبد الإٗزبط ُزِج٤خ اُي٣بكح أَُزٔوح ك٢ ِٛت اُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ 

ٝعٞك ػ٤ِٔخ اٗزبط ػب٤ُخ اٌُلبءح، ؽ٤ش ٣ؼزجو رطج٤ن ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ٛٞ اُطو٣وخ 

كبٕ اُزطج٤ن اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب ُٜنٙ أُئٍَبد اُجوبء ك٢ ػبُْ أُ٘بكَخ، ٝٓغ مُي 

أٌُضق لاٍزوار٤غ٤خ ًب٣يٕ هل ٣ئك١ ا٠ُ ثؼ٘ اُزؤص٤واد اَُِج٤خ ٓضَ ى٣بكح الاُزياّ 

ثبُزٌِلخ، ٝى٣بكح الاُزياّ ثبُٞهذ، ٝى٣بكح الاٍزضٔبه ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٝأكٝارٜب، ٝاُزـ٤٤و ك٢ 

 .ا٤ُٖبٗخ، ٓٔب هل ٣ٚغ اُغٞكح ك٢ فطو ًج٤و

ػ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ ا٠ُ إٔ ٗغب ٤ْ٣ٝRadnor and Osborne (2013)و

ًب٣يٕ ٣زطِت اُ٘غبػ ك٢ افز٤به اُزو٤٘خ أُ٘بٍجخ ٓز٠ ٓب كػذ اُؾبعخ ُٜب ُٞظ٤لخ 

ٓؼ٤٘خ ُِٝٔئٍَخ أُ٘بٍجخ ثؼل اُ٘ظو ك٢ ا٤ُٔيا٤ٗخ ٝاُٞهذ أُزبؽ٤ٖ ُِز٘ل٤ن، ٝإٔ ٖٓ 

أٍجبة كَْ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ ٤ُٖ رٔضَ ك٢ اٍزقلاّ الأكاح اُقبٛئخ ٌُِْٔخ ٓب، 

و٤٘خ ٝاؽلح كوٜ ُؾَ ع٤ٔغ أٌُْلاد، أٝ هل رَزقلّ ع٤ٔغ اُزو٤٘بد ُؾَ ٝاٍزقلاّ ر

ٌِْٓخ ٝاؽلح، ٖٝٓ الأٍجبة أ٣ٚب أٗٚ ُْ ٣زْ ٓٔبهٍخ أْٗطخ ًب٣يٕ ًبٍزوار٤غ٤خ 

ُِزؾ٤َ٘بد ٣ِٞٛخ الأعَ، ًٝنُي ػلّ كْٜ أُجبكة اُوئ٤َ٤خ لاٍزوار٤غ٤خ ٤ُٖ ٝاُز٢ 

 ب.رؼزجو اُؼٞآَ أُٜٔخ ُِ٘غبػ ك٢ ر٘ل٤ن أكٝارٜ

إٔ الأصو الإ٣غبث٢ ُزطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ لا ٣وزٖو ك٢ ٝٓٔب ٍجن ٣زٚؼ 

ْ٘زظَ أُئ٢ٍَ ثبُوٚبء ػ٠ِ اُٜله ٝرؾ٤َٖ اُغٞكح ٝاٗزبط ا٤ٌُٔخ  ُٔ رؼظ٤ْ ه٤ٔخ اُ

جُّت ك٢ ى٣بكح اُزٌب٤ُق ٝاُٞهذ،  أُ٘بٍجخ ٝرٞك٤وٛب ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٖٓ كٕٝ اُزََّ

ه٣غ٢ ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو لأْٗطزٜب ًبكَّخ ٗؾٞ ٝرؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ، ٝاُزؾ٤َٖ اُزل

الأكَٚ؛ ثَ ٣ٔزلُّ ا٠ُ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ اُؾ٤بح اُْق٤ٖخ، ٝاُؾ٤بح أُ٘ي٤ُخ، ٝاُؾ٤بح 

 الاعزٔبػ٤خ، ٝاُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ.

 انًحٕر انثبَٙ: الأداء الإدار٘

ؼتُُ ٓؼٚ رؾل٣ل رؼو٣ق عبٓغ  ْٖ رزؼلك أثؼبك الأكاء ٝٓلّٜٞ الأكاء ٝثبُزب٢ُ ٣َ

ٓبٗغ ٝالارلبم ػ٤ِٚ ٖٓ هجََِ اُجبؽض٤ٖ اُزوث٤٣ٖٞ فبٕخ، كِلأكاء ٛج٤ؼخ ٓزـ٤وح ؿ٤و 

ُّٔ ثٚ  صبثزخ، ٝلا ٣ٌٖٔ ؽٖوُُٙ ػ٘ل رؼو٣لٚ ثوطبع أٝ ٓغبٍ ٓؼوك٢ أٝ ػ٢ِٔ ٝاؽل ٣قز

 ُزٞظ٤لٚ ك٤ٚ كٜٞ ٣غٔغ ث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلؼَّب٤َُّخ.

كَٚ ٤ِ٣ٖٝٝ ٝٛبٗـو )  Wheelen and Hunger (2002, P. 243ٝهل ػَوَّ

كُُٚ ٓيٛٞكٙ )"اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ُِْ٘بٛ"،  :أٗٚ ( أٗٚ "ٓلٟ ثِٞؽ ٕٔ، ٓ. ٣ٕٝٓٓٔؼَُوِّ
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الأٛلاف، أٝ ٓلٟ الاهزٖبك ك٢ اٍزقلاّ أُٞاهك، أٝ ُِزؼج٤و ػٖ اٗغبى أُٜبّ". ٝػَجَّوَ 

ك٢ اٍزقلاّ أُٞاهك ٝثؤٕ الأكاء ًنُي  ( أٗٚ "الاهزٖبكٕ٘، ٓ. ٕٓٔٓػ٘ٚ ًلاك٣خ )

ٛٞ كهعخ رؾو٤ن اُلوك اُؼبَٓ ُِٜٔبّ أًُِٞخ ا٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش اُغٜل، ٝاُغٞكح". ًٔب 

كُٚ ؽ٤َُٖ ) َّٕ لأكاء ٣زٔضََّ ٕ٘، ٓ. ٣ٕٓٓٔؼَُوِّ ( أٗٚ "ٓلٟ ثِٞؽ الأٛلاف؛ ؽ٤ش روٟ أَ

ٗخ ُٞظ٤لخ اُلوك، ٝٛٞ ٣ؼٌٌ ا٤ٌُل٤خ ِ ّٞ اُز٢ ٣ؾون اُلوك  ك٢ رؾو٤ن ٝارٔبّ أُٜبّ أٌُ

ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ، ٝؿبُجًب ٓب ٣ؾلس رلافَ ث٤ٖ الأكاء ٝاُغٜل. كبُغٜل ٤ْ٣و ا٠ُ اُطبهخ 

ب الأكاء ه٤بً ػ٠ِ أٍبً اُ٘زبئظ اُز٢ ؽووٜب اُلوك".  َّٓ  أُجنُٝخ، أ

( إٔ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رقط٢ ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ ٕٗٓٓ) اُْو٣ق٣ٝوٟ   

 ًٓ ب، اٗٔب ٣زٞهق ػ٠ِ َٓز٣ٞبد الأكاء ثٜب، ٝالأكاء اُ٘ٔٞ ٝاُلفٍٞ ك٢ ٓوؽِخ أًضو رول

ًٍب ُولهاد ٝكٝاكغ اُوإٍبء ٝاُوبكح.  لأ١ِّ َٓزٟٞ ر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئٍَخ لا ٣ؼَُلُّ اٗؼٌب

ِٙ اُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ ُٔؾِٖخ أْٗطزٜب ٖٓ  ٍََّبد ثِؼَلِّ ُٝلأكاء ٓٞهغ فبٓ ك٢ ث٤ئبد أُئ

ٍَّ ٜٓ٘ب ٤ُّيٛب ٣ؼ٢٘  هجََِ اُلوك، ٝأُئٍَخ، ٝاُلُٝخ، كؤكاءُ ً َٔ ع٤ٔؼٜب ٓورجطخ ثجؼٜٚب ٝرَ

 ٗبرغًب ٜٗبئ٤ًّب ٓز٤ِّٔيًا. 

َّٕ أ٤ٔٛزٚ رٌٖٔ ٣ٕٝٓٔ8وٟ ػ٤ِٔبد )    ( إٔ الأكاء مُٝ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ٝاِ

ِٙ ٝأُٜبّ اُقبٕخ ثٚ، ٝاًزَبة اُقجوح  ػ٢ْ ًَ كوك ثلٝهِ َٝ َُٔبػلرٚ ك٢ ٓؼوكخ ٝ

ؾَ  ُٔ وِّوخ ُ٘غبؽبرٜب اٌُج٤وح، ٣ٝؼزجو اُٚوٝه٣خ ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ ثؤػٔبُْٜ ٝأكٝاهْٛ اُ

غَ الأٛلاف  ْٙ َٝ  َّٕ هٛب ٝرؾ٤َٖ أكائٜب، ٝاِ ُّٞ أ٣ٚب ْٜٓ ُزؾو٤ن ٗغبػ أُئٍَخ، ٝرط

. كٚلًا ػٖ مُي مًود  ٍٚ ِّْ ٝع جَّوًب ٣لكغ ثبُٔئٍَخ رؾو٤ن الأكاء ػ٠ِ أر ََ ُٓ ٝاُقطٜ 

ٖ ك٢ ًٞٗٚ الأٍبً اُن١ روّٞ ا٤ُٚ إُٔٔٓؽٔلا١ٝ ) ُٔ ٔئٍَبد؛ ( إٔ أ٤ٔٛخ الأكاء رٌ

ُْ اُن٣ٖ ٣ُ٘غِيٕٝ الأػٔبٍ.  ُٜ ِٕ أكاء الأكواك لأػٔبُْٜ ٝأْٗطزْٜ كَ ُّ فلٓخ ٖٓ كُٝ كلا روَُلَّ

ٝاٍزضٔبهًا ُِٞهذ؛ ثبُزياّ أُٞظق ثَبػبد اُؼَٔ، ٝاكهاًٚ ُٞاعجبرٚ َٝٓئ٤َُّٝبرٚ رغَِبَٙ 

، ٝرلب٤ٗٚ ك٢ رول٣ْ الأكَٚ ُل٣ٚ لأعَ أُئٍَخ.  ِٚ ِِ  ػٔ

ٍََّبد ٣زطَِّتُ  ( ا9٠ُٕٔٓ) فو٤ْ٣ٝ٢ّو  إٔ رؾو٤ن الأكاء اُغ٤ل ك٢ أُئ

ٜبد ٝاُلٝاكغ؛ ٜٓ٘ب: رؾل٣ل أٛلاف أُئٍَخ ٝٝٙغ فطخ  ٞعِّ ُٔ رٞكُّو ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ

٤ُّٞٔخ ٝاٙؾخ رل٤ِ٤ٖخ ُزؾو٤ن الأكاء الأكَٚ، ْٝٓبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزقط٤ٜ 

ٍََّبد ٝ رلافَ ٕٝ٘غ اُوواه، ٝر٤ٍٞغ ػ٤ِٔخ الإّواف ُزيا٣ل أؽغبّ ث٤ئبد أُئ

زل٢ََِّٗ أكاءاد  ُِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُئٍَخ ٝأكواكٛب ٖٓ اُز٘ل٤ن٤ِّ٣ٖ ٝالإكاهاد اُؼ٤ِب أُئك١ 

اُؼب٤ِٖٓ، ٝهِخ اُضوخ أٝ ؽز٠ اٗؼلآٜب، ٝالاؽزواّ؛ ٓب ٣ئصِّوُ ٍِجًب ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، 

ثبلإٙبكخ ا٠ُ ٝعٞك ٗظبّ ؽٞاكي ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٓبك٣خ؛ اُن١ ٣َْٜ ك٢ رؾل٤ي ٝرْغ٤غ 

 ُوكغ ًلبءارْٜ ك٢ الأكاء. اُؼب٤ِٖٓ 

ٝٓٔب ٍجن ٣وٟ اُجبؽضٕٞ إٔ ػ٠ِ الإكاهاد ك٢ أُئٍَبد الإكاه٣خ 

ٜبد اُؼَٔ ٝٓجبكئٚ \ٝالأًبك٤ٔ٣خ رؾل٣ل أٛلاف رط٣ٞو الأكاء الإك اه١ ٝكن ٓٞعِّ
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الأٍب٤ٍخ، ٝثبُزب٢ُ ٣٘زظ ػ٘ٚ كْٜ أكَٚ ُؼ٤ِٔبد اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝرط٣ٞو الأكاء، 

ٌلاد اُؼَٔ أَُزوج٤ِخ، كؼ٘لٓب رٌٕٞ اُؼ٤ِٔخ ٓقططخ ٝرز٤ؼ اُلوٓ ُِز٘جئ ثْٔ

ٝٓلهٍٝخ لا اهرغب٤ُخ رٖٚٔ ر٤ََٜ رؾو٤ن ٓجبكهاد اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝاُجؼل ػٖ 

 رو٤لٛب، ٝاُزقل٤ق ٖٓ أػجبئٜب.

 انذراطبث انظببمت
ر٘بٍٝ اُجبؽضٕٞ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔؾٞه١، ٓؾٞه رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 

الأكاء الإكاه١، ٍٞاء اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ، ٓورجخ ى٤٘ٓب ٖٓ ًب٣يٕ، ٝٓؾٞه اُلهاٍخ 

 .الأؽلس ا٠ُ الأهلّ

 انذراطبث انظببمت انًخعهمت بًُٓجٛت كبٚشٌ

( كهاٍخ ٛلكذ ا٠ُ اٌُْق ػٖ ٓزطِجبد ٖٕٕٓ) أعوٟ اُؼز٤ج٢ ٝأُج٤و٣ي

ف ا٠ُ  خ ُزطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ اُزله٣ت اُزوث١ٞ، ٝاُزَّؼوُّ ٓؼ٤َّ٘

ٕ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  َّٞ اُزؾل٣ضبد اُز٢ رُٞاعِٚ ٛنا اُزطج٤ن، ٝاٍزقلٓذ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرٌ

( ٓٔـذ )ّ( ثِٖٕٕٓ-ٕٖٙٔٓٓ ػلك ٖٓ اُلهاٍبد ٝالأكث٤بد اَُبثوخ ٖٓ ػبّ )

َّٕ ٖٓ ٓزطَِّجبد رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ  ِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ أَ َّٕ كهاٍبد ػوث٤خ ٝأع٘ج٤خ. ٝرٞ

َِّجبد الإكاه٣خ ًزضج٤ذ صوبكخ اُزؾ٤َٖ  اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ اُزله٣ت اُزوث١ٞ ٢ٛ: أُزط

أَُزٔو ٝاُؼَٔ اُزْبه٢ً، ٝالاػزٔبك ا٠ُ ٓجلأ اُزؾ٤َٖ ثٌَْ رله٣غ٢، ٝٓجلأ اُو٤بكح 

٤خ ٖٓ ٌٓبٕ اُؾلس، ٝر٣ٖٞت الأفطبء ػ٘ل ٝهٞػٜب، ٝأُبك٣خ ًزٞظ٤ق ا٤ُٔلاٗ

أُٞاهك أُب٤ُخ أُزٞكوح ُزط٣ٞو أكاء أُئٍَخ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ أُزلهث٤ٖ ُٔ٘غ اُٜله ك٢ 

أُٞاهك أٝ كولٛب، ٝاُزو٤ًي ثٌَْ أًجو ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأٝٙبع أُبك٣خ ُِٔئٍَخ، 

ؾل٣بد رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝاُجْو٣خ، كٚلًا ػٖ ًْق ٗزبئظ اُلهاٍخ ُز

ٍََّبد اُزله٣ت اُزوث١ٞ ثْؤٕ  ك٢ اُزله٣ت؛ ًـ٤بة صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ؽو٤و٤خ ك٢ ٓئ

اُزؾ٤َٖ أَُزٔو، ٝهِخ أُٞاهك اُز٢ رلػْ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ اُزله٣ت، ٝٗلهح 

 أُْبهًخ ك٢ ر٤ٌَْ كو٣ن ُزطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ.

( ا٠ُ ه٤بً كهعخ رٞاكو ٓزطِجبد ٖٕٕٓٝٛلكذ كهاٍخ اُز٢ٔ٤ٔ ٝاُقواثْخ )

رؾ٤َٖ الأٍب٤ُت اُو٤بك٣خ ٝكن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُلٟ ػٔلاء ا٤ٌُِبد ك٢ اُغبٓؼبد 

( ٖٓ 8ٕٔالأهك٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو الإكاه٤٣ٖ، ؽ٤ش ٛجوذ اٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ )

ٓٞظق اكاه١ ك٢ اُغبٓؼبد الأهك٤ٗخ، ٖٓ فلاٍ ٜٓ٘ظ إُٞل٢، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ 

و ٓزطِجبد رؾ٤َٖ الأٍب٤ُت اُو٤بك٣خ ٝكن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ عبء ثلهعخ إٔ كهعخ رٞاك

 ٓورلؼخ.

( ا٠ُ رول٣ْ رٖٞه ٓوزوػ ُزطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ ٖٕٕٓٝٛلكذ كهاٍخ اٌَُو )

ًب٣يٕ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ 

( ٓ٘ٔٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذ )إُٞل٢، ًٝنُي الاٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ُِلهاٍخ، صْ 
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ٓٞظق ٝٓٞظلخ، ًٝبٗذ ٖٓ أثوى ٗزبئغٜب إٔ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ اٌُب٣يٕ ك٢ 

اُغبٓؼبد ُٚ ػلح ٤ٔٓياد ٜٓ٘ب رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل، ٝٛنا ٓب ٣ئك١ ا٠ُ ًلبءح ٝأكاء 

اُغبٓؼبد، ٝفِٖذ اُلهاٍخ ثزول٣ْ رٖٞه ػ٢ِٔ ٓوزوػ ٣ٌٖٔ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ 

 خ ًب٣يٕ ثٌلبءح ُزؾو٤ن أٛلاكٜب.ٖٓ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤

ا٠ُ ٓؼوكخ كٝه ًب٣يٕ ٝعٞكح  ,Dewi al et( ًٕٕٕٓٔب ٛلكذ كهاٍخ )

أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ ٗظبّ ٙٔبٕ اُغٞكح ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اٗل٤َ٤ٗٝب، 

ٝاٍزقلّ اُجبؽضٕٞ الاٍزج٤بٗبد أَُؾ٤خ، ًٝبٗذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ 

اُجْو٣خ ٝاٌُب٣يٕ ٓغ أٗظٔخ ٙٔبٕ اُغٞكح ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ث٤ٖ عٞكح أُٞاهك

 ك٢ اٗل٤َ٤ٗٝب.

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اُزؾ٤َٖ  ,Hosny et al( ٕٕٕٓٝعبءد كهاٍخ )

أَُزٔو ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ك٢ ٙٞء ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ، ٝاٍزقلٓذ أُٜ٘ظ إُٞل٢ 

أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد، ٖٝٓ أْٛ اُزؾ٢ِ٤ِ، ًٝبٗذ الأكاح أَُزقلٓخ الاٍزجبٗخ ك٢ عٔغ 

اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ ٢ٛ إٔ: عٞكح اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ 

ك٢ ٙٞء ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ٓزٍٞطخ، ٝاُزؤ٤ًل ػ٠ِ اػزٔبك ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ 

أَُزٔو ك٢ اُغبٓؼبد، ٝٙوٝهح ر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ أُئ٢ٍَ ثؤ٤ٔٛخ رط٣ٞو الأكاء 

 َُٔزٔو، ٝث٘بء ثوآظ رط٣ٞو الأكاء ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو.ٝاُزؾ٤َٖ ا

( ا٠ُ رط٣ٞو اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ُلٟ اُو٤بكح ٕٕٔٓٝٛلكذ كهاٍخ ّوف)

الأًبك٤ٔ٣خ ثغبٓؼخ اُو٤ْٖ ك٢ ٙٞء ٗٔٞمط ًب٣يٕ ٝاُز٢ ٛلكــذ  ا٠ُ اُزؼــوف ػِــ٠ 

اُزو٣ٞـْ(  –٤ـٚ اُزٞع – اُز٘ظ٤ــْ –آ٤ُــبد رط٣ٞــو اُؼ٤ِٔــبد الإكاه٣خ )اُزقط٤ــٜ 

ُـلٟ اُو٤ـبكح الأًبك٤ٔ٣ـخ ثغبٓؼخ اُو٤ٖـْ، ٝاػزٔـلد اُلهاٍـخ ػِـ٠ أُٜ٘ـظ إُٞل٢ 

(ٓــٖ ٔٙٔٝالاٍزج٤بٕ أكاح ُٜـب ٝهـل ٛجـن ػِـ٠ ػ٤٘ـخ ػْـٞائ٤خ ثَــ٤طخ ػلكٛــب )

ػٚــٞاد ٤ٛئــخ اُزله٣ــٌ ثغبٓؼــخ اُو٤ٖــْ ، ٝأظٜــود ٗزبئــظ اُلهاٍــخ إٔ ٝاهــغ 

اُزو٣ٞــْ( ُــلٟ اُو٤ــبكح  – اُزٞع٤ـٚ –اُز٘ظ٤ـْ  –ُؼ٤ِٔـبد الإكاه٣خ )اُزقط٤ـٜ ا

الأًبك٤ٔ٣خ ثغبٓؼــخ اُو٤ٖــْ ٓــٖ ٝعٜــخ ٗظــو ػٚــٞاد ٤ٛئــخ اُزله٣ــٌ ثغبٓؼــخ 

 اُو٤ٖـْ عـبءد ثلهعـخ ًج٤ـوح.

( كهاٍخ ٛلكذ ا٠ُ رط٣ٞو أكاء اكاهاد 9ٕٔٓٝأعود هؽٔخ ٝآفوٕٝ )

جَ اُغبٓؼ٢ ػ٠ِ ٙٞء ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو، ٝاٍزقلٓذ أُٜ٘ظ اُزؼ٤ِْ ه

ِ أُلاؽظخ ثبُْٔبهًخ ٝأُوبثلاد أُلزٞؽخ ٝكن  اُ٘ٞػ٢، ًٔب اٍزقلٓذ أكار٢َ

( اكاهاد رؼ٤ِْ رٞىػذ ٖأُٜ٘غ٤َْٖ إُٞل٢ ٝالإص٘ٞعواك٢، ؽ٤ش ٛجوذ ػ٠ِ ػلك )

َ اُغبٓؼ٢ ٝٓل٣و١ أُلاهً ػ٤ِٜب اُؼ٤٘خ ٖٓ ٓل٣و١ اُزؼ٤ِْ ثبكاهاد اُزؼ٤ِْ هج

ُٔواؽَ ٓقزِلخ ٝهإٍبء ٝأػٚبء ٝؽلاد ه٤بً اُغٞكح ٝٝؽلاد اُزله٣ت ٝاُغٞكح 

ٝٓواًي اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٖٝٓ أثوى ٗزبئغٜب: هٖٞه اكاهاد اُزؼ٤ِْ هجَ 
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اُغبٓؼ٢ ػٖ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُؾبِٕخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝارغبٛبرٚ، ٝػغيٛب ػٖ اُز٤ٜٔل 

ؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘زظوح فلاٍ اَُ٘ٞاد اُوبكٓخ، ٝؿ٤بة صوبكبرٜب ٗؾٞ رط٣ٞو ُِزطٞهاد اُز

 الأكاء ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو.

( كهاٍخ ٛلكذ ا٠ُ ٓؼوكخ كهعخ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 9ٕٔٓٝأعوٟ أُْو١ )

ًب٣يٕ ُزط٣ٞو الأكاء ك٢ اكاهح اُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ ؽلو اُجبٖٛ ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ 

( ْٓوف روث١ٞ، ٕٙٙػ٤٘خ ٖٓ ) أُٜ٘ظ إُٞل٢ ؽ٤ش ٛجوذ الاٍزجبٗخ ػ٠ِ

ٝرِٕٞذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ كهعخ ٓؼوكخ ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُزط٣ٞو الأكاء عبء ثلهعخ 

 ٓزٍٞطخ، ٝكهعخ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ك٢ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ عبء ثلهعخ ػب٤ُخ.

ٛلكذ ا٠ُ ى٣بكح كبػ٤ِخ ٝعٞكح  Supriyanto et al. (2019ٝكهاٍخ ٍٞثو٣بٗزٞ )

ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ فلاٍ رج٢٘ اٍزوار٤غ٤خ ٓجزٌوح ٢ٛ اٍزوار٤غ٤خ ًب٣يٕ اُز٢ 

٢ُ )ػ٤ت ٕلو١( ك٢ ػ٤ِٔخ اكاهح  َّٝ روًي ػ٠ِ اُغٜٞك أُجنُٝخ ُزو٤َِ اُقطؤ الأ

إٔ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرِٕٞذ ٗزبئغٜب ا٠ُ 

ًب٣يٕ روًي ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح؛ أَُزٜلِف ُزؾ٤َٖ صوبكخ أُئٍَبد 

ٛب ٌّلًا ٖٓ أٌّبٍ اُزؾ٤َٖ ٝاُلبػ٤ِخ ٝرؾ٤َٖ عٞكح  اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝعٞكح الإٗزبع٤خ ثِؼَلِّ

 اُزؼ٤ِْ.

ا٠ُ اٍزؼواٗ فٖبئٔ ٝفطٞاد  Solaiman( 9ٕٔٓٝٛلكذ ٤ٍِٔبٕ )

ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝٓلٟ كبػ٤ِزٚ ك٢  ٗٔٞمط ٗٔٞمط ع٤ٔجب ًب٣يٕ ُزؾو٤ن اُغٞكح

أُيٓ٘خ،  إٍُٞٞ ا٠ُ اُزط٣ٞو اُْبَٓ ُِغبٓؼبد أُٖو٣خ ٝاُوٚبء ػ٠ِ ٌْٓلارٜب

ٝٓلٟ هلهرٚ ػ٠ِ اٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ ٝرط٣ٞو اكاهح اُغٞكح ٝاكاهح اُزـ٤٤و 

أُئ٢ٍَ ك٢ أُئٍَبد اُغبٓؼ٤خ أُٖو٣خ ًْٝلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ ا٤ُٔٔياد اُز٢ 

زٔزغ ثٜب ٗٔنط ع٤ٔجب ًب٣يٕ ُٚٔبٕ ٝرؾو٤ن اُغٞكح ٝٓلٟ اُزط٣ٞو اُن١ أكفِٚ ػ٠ِ ٣

 ٗٔٞمط ك٣ٔ٘ظ ا٤ُْٜو.

 انذراطبث انًخعهمت بخطٕٚز الأداء الإدار٘

( كهاٍخ ٛلكذ ا٠ُ ٓؼوكخ اُؾٌٔخ الإكاه٣خ ٖٕٕٓأعوٟ اُن٢ِٛ ٝاُواّل٣خ )

ٔبٕ ٝػلاهزٜب ثغٞكح ُلٟ ٓل٣و١ اُلٝائو ك٢ ٓل٣و٣بد اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٍِط٘خ ػ

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ، ٝاٍزقلّ اُجبؽضٕٞ أُٜ٘ظ إُٞل٢ 

( ٓٞظق ٝٓٞظلخ ٝرِٕٞذ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٕٖٓٝالاٍزجبٗخ ًؤكاح ٛجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ )

 إٔ كهعخ الأكاء ُِٔٞظل٤ٖ عبء ٓزٍٞطب.

ف ا٠ُ كهعخ ٓٔبهٍخٖٕٕٓٝأعود اُوٝاؽ٤خ ) ِزَّؼوُّ ُِ ٓل٣و١  ( كهاٍخ ٛلكذ 

أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ٜٓبهاد اُزقط٤ٜ اُزوث١ٞ ٝػلاهزٚ ثغٞكح الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

بٕ. ٝاٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝكن  َٔ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؾبكظخ اُلاف٤ِخ ثَِط٘خ ػُ

( ٓؼِٔبً ٝٓؼِٔخ ٗٓٗأُٜ٘ظ إُٞل٢ الاهرجب٢ٛ، ؽ٤ش ٛجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )
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( ك٢ ٓؾبكظخ اُلاف٤ِخ ثَِط٘خ ػُٔبٕ، 9-ُِٖ٘لٞف ) ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ

ٖٝٓ أثوى ٗزبئغٜب: إ َٓزٟٞ عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓؾبكظخ اُلاف٤ِخ عبء 

طًب. ًْٝلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ كاُخ اؽٖبئ٤ًّب ث٤ٖ  ٍِّ ٓزٞ

 كهعخ ٓٔبهٍخ ٜٓبهاد اُزقط٤ٜ اُزوث١ٞ ٝعٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢.

ف ا٠ُ الأكاء الإكاه١ ُٔل٣و١ اُلٝائو ٕٕٕٓكذ كهاٍخ اُْؾ٤خ )ٝٛل ُِِزَّؼوُّ  )

َٝٓبػل٣ْٜ ٝػلاهزٚ ثبُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓل٣و٣بد اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ 

( ٓٞظَّلًب ٝٓٞظَّلخً، ٝاٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ ُغٔغ ٕٖٓػُٔبٕ. ٝثِـذ ػ٤ِّ٘خ اُلهاٍخ )

َّٕ َٓزٟٞ اُج٤بٗبد ٝكن أُٜ٘ظ إُٞل٢ الاهر ِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ أَ َّٕ جب٢ٛ، ٝهل رٞ

ك٢ ٓل٣و٣بد اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٓؾبكظز٢َِ الأكاء الإكاه١ ُٔل٣و١ اُلٝائو َٝٓبػل٣ْٜ 

 اُجو٢ٔ٣ ّٝٔبٍ اُجبٛ٘خ عبء ٓورلؼًب ك٢ أُغبلاد ع٤ٔؼٜب ٓب ػلا اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ.

كهاٍخ ُِزؼوف  .Davidescu et al (2020ٝأعود ك٣ل٤لرٌَٞ ٝآفوٕٝ )

ا٠ُ اُؼلاهخ ث٤ٖ رط٣ٞو أُٞظق ٝٝهذ اُؼَٔ، ٝٓوٝٗخ َٓبؽخ اُؼَٔ ًقٖبئٔ ماد 

ِٕخ ثبكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ أَُزلآخ ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢، ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ 

اُوٝٓب٤٤ٖٗ، ٖٓ أعَ رؾل٣ل ٤ًل٤خ اػبكح ر٤ْٖٔ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ ٓٞاعٜخ 

وج٢ِ"، ٝاٍزقلّ اُجبؽضٕٞ أُٜ٘ظ اُزٞػ٢ ٖٓ فلاٍ ٓواعؼخ رؾل٣بد "اُؼَٔ أَُز

الأكة اُ٘ظو١ أُزؼِن ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ، ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ثبَُ٘جخ ُِٔٞظل٤ٖ 

اُوٝٓب٤٤ٖٗ إٔ الاٍزوواه اُٞظ٤ل٢ هل ؽَ ثبُورجخ الأ٠ُٝ ًؤؽل اْٛ اُؼٞآَ اُزؾل٤ي٣خ 

 ُلأكاء اُٞظ٤ل٢. 

ػٖ رؤص٤و اٗؼلاّ الأٖٓ اُٞظ٤ل٢  كهاٍخ ٌُِْقKim (2020ٝأعوٟ ٤ًْ )

ػ٠ِ الأكاء، ٝاٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٖٓ فلاٍ رطج٤ن اٍزجبٗخ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ 

( ٓٞظلب، ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اُٞظبئق ؿ٤و أَُزووح رئصو 321اُلهاٍخ ٖٓ )

ك٢ اَُلآخ اُ٘ل٤َخ ُِٔٞظق، ًٝنُي الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ٍِجب ػ٠ِ أكاء 

 أُٞظق.

ُِزؼوف ا٠ُ رؤص٤و ث٤ئخ Sulaiman et al ( 2021ٝأعوٟ ٤ٍِٔبٕ ٝآفوٕٝ )

اُؼَٔ الإكاه١ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٝاٍزقلّ اُجبؽضٕٞ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٖٓ فلاٍ 

( ٓٞظلب اكاه٣بً، ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ 30رطج٤ن اٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ رٌٞٗذ ٖٓ )

ٔب٢ُ ًٔب أّبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ إٔ الأكاء عبء ثلهعخ ٓزٍٞطخ ثٌَْ اع

 ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢.

ثلهاٍخ ؽٍٞ رو٤٤ْ الأكاء الإكاه١  Altinay, at el( 2018ٝهبّ أُز٤٘ب١ )

ٝالإّواك٢ ُٔلهاء ٓئٍَبد اُزوث٤خ اُقبٕخ ؽَت هأ١ أُؼ٤ِٖٔ. ك٢ ٛنا اُجؾش رْ 

ٓئٍَبد اُزوث٤خ اُقبٕخ. ٝاٍزقلّ اُجبؽش  اُزؾو٤ن ك٢ اٗزوبك أُؼ٤ِٖٔ لأكاء ٓل٣و١

ً ك٢ )ٖٓٔأُٜ٘ظ إُٞل٢ ًٝنُي الاٍزجبٗخ ًؤكاح ٛجوذ ػ٠ِ ) ( ٓلاهً، 8( ٓؼِٔب
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ٝعبءد اُ٘زبئظ ثؤٕ َٓزٟٞ أكاء الإكاه٤٣ٖ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓلاهً اُزوث٤خ اُقبٕخ 

 ع٤ل علاً ك٢ ًبكخ أُغبلاد. 

كهاٍخ ُِزؼوف ا٠ُ رؤص٤و  .Sanyal et al (2018ٝأعوٟ ٍب٤ٗبٍ ٝافوٕٝ )

ػٞآَ كولإ الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أكاء أُٞظق، ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ؽبُخ ٍٞم اُؼَٔ 

ُِٔٞظل٤ٖ، ٝٓقبٝكْٜ ثْؤٕ كولإ الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ، ٝاٍزقلّ اُجبؽضٕٞ 

( ٓٞظلب، 100أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٖٓ فلاٍ رطج٤ن اٍزجبٗخ، ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

أثؼبك الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ رَبْٛ ثٌَْ ًج٤و ك٢ َٓز٣ٞبد أكاء  اُلهاٍخ إٔ ٝأظٜود ٗزبئظ

ب  ًٚ أُٞظق ٝهٙبٙ، ٝإٔ ٗٞع ؽبُخ ٍٞم اُؼَٔ )ٗٞع اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣زْ ّـِٜب( ُٚ أ٣

 رؤص٤و ػ٠ِ اُْؼٞه ثبلأٓبٕ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

 انخعمٛب عهٗ انذراطبث انخٙ حُبٔنج حطبٛك يُٓجٛت كبٚشٌ 

 أٔجّ الاحفبق ٔالاخخلاف

ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ أؿِت اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اُٜلف  ٍ حٛث انٓذف انعبو:ي

اُؼبّ؛ ؽ٤ش ر٘بُٝذ ع٤ٔؼٜب رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕٝ ُزؾو٤ن اُغٞكح ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

 Dewi al( ٕٕٕٓ)كهاٍخ ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ الإكاه١، ث٤٘ٔب ٛلكذ 

et, ٕٝعٞكح أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ ٗظبّ ٙٔبٕ اُغٞكح ك٢  ا٠ُ ٓؼوكخ كٝه ًب٣ي

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ   Hosny, et al( ٕٕٕٓأُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝكهاٍخ )

ٝكهاٍخ اٌَُو  اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ك٢ ٙٞء ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ،

، اَُؼٞك٣خ ( ا٠ُ رول٣ْ رٖٞه ٓوزوػ ُزطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ ًب٣يٕ ك٢ اُغبٓؼبدٖٕٕٓ)

( ا٠ُ ه٤بً كهعخ رٞاكو ٓزطِجبد رؾ٤َٖ ٖٕٕٓٝٛلكذ كهاٍخ اُز٢ٔ٤ٔ ٝاُقواثْخ )

الأٍب٤ُت اُو٤بك٣خ ٝكن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُلٟ ػٔلاء ا٤ٌُِبد ك٢ اُغبٓؼبد الأهك٤ٗخ ٖٓ 

 .ٝعٜخ ٗظو الإكاه٤٣ٖ

ًٝنُي ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اُٜلف اُؼبّ أُزؼِن 

بُٝذ أؿِجٜب أَُزٟٞ الأكاء الإكاه١، ث٤٘ٔب كهاٍبد أفوٟ ر٘بُٝذ ثبلأكاء؛ ؽ٤ش ر٘

اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٜبهاد اُو٤بك٣خ َٝٓزٟٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ الإكاهاد اُؼ٤ِب 

 ,Altinay( 2018كهاٍخ أُز٤٘ب١ )(، ك٢ ؽ٤ٖ ٕٕٔٓٝاٍُٞط٠ ًلهاٍخ اَُبػل١ )

at el ٢ ُٔلهاء ٓئٍَبد اُزوث٤خ اُقبٕخ اُز٢ ر٘بُٝذ رو٤٤ْ الأكاء الإكاه١ ٝالإّواك

( ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٜٓبهاد ٖٕٕٓؽَت هأ١ أُؼ٤ِٖٔ. ٝكهاٍخ اُوٝاؽ٤خ )

( ر٘بُٝذ عٞكح الأكاء ٝػلاهزٚ ٕٕٕٓاُزقط٤ٜ ٝعٞكح الأكاء، ٝكهاٍخ اُْؾ٤خ )

( اُز٢ ٖٕٕٓاُن٢ِٛ ٝاُواّل٣خ )ثبُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔل٣و٣بد. ٝكهاٍخ 

ٍب٤ٗبٍ ٝافوٕٝ ٤ٖ اُؾٌٔخ الإكاه٣خ ٝالأكاء الإكاه١، ٝكهاٍخ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ث

(2018) Sanyal .اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٝالأكاء 
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رطبثوذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اُؼ٤٘خ ْٝٛ  :يٍ حٛث انعُٛت

كهاٍخ أُْو١ أُٞظل٤ٖ ٝأُٞظلبد ك٢ ٓل٣و٣بد اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ، ث٤٘ٔب افزِلذ ٓغ 

، Dewi al et( ٕٕٕٓكهاٍخ )ٝ( اُز٢ اٍزٜلكذ أُْوك٤ٖ اُزوث٤٣ٖٞ، 9ٕٔٓ)

( اُز٢ اٍزٜلكذ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ Supriyanto et, al., 2019ٍٝٞثو٣بٗزٞ )

( اُز٢ ًبٗذ الإكاه٤٣ٖ ثبُغبٓؼبد ٖٕٕٓكهاٍخ اُز٢ٔ٤ٔ ٝاُقواثْخ )ٝ ثبُغبٓؼخ،

ٗذ اُؼ٤٘خ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ًب ُز٢ا  Hosny, et al (ٕٕٕٓٝكهاٍخ )

( ٝاُز٢ ًبٗذ اُؼ٤٘خ ٓ٘زَج٢ اُغبٓؼبد. ث٤٘ٔب ًبٗذ 5ٕٔٓاُغبٓؼخ ٝكهاٍخ اٌَُو )

ٓواعؼخ  .Davidescu et al (2020ٝأعود ك٣ل٤لرٌَٞ ٝآفوٕٝ )ػ٤٘خ كهاٍخ 

 .الأكة اُ٘ظو١ أُزؼِن ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ

ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اٍزقلّ  :يٍ حٛث انًُٓج

ؽ٤ش اٍزقلٓذ  Dewi al et( ٕٕٕٓأُٜ٘ظ إُٞل٢، ث٤٘ٔب افزِلذ ٝكهاٍخ 

 .( ؽ٤ش اٍزقلّ أُٜ٘ظ الاٍزللا9٢ُٕٔٓالاٍزج٤بٗبد أَُؾ٤خ، ٝكهاٍخ ٤ٍِٔبٕ )

 (2020ك٣ل٤لرٌَٞ ٝآفوٕٝ ) (، ٝأعود9ٕٔٓهؽٔخ ٝآفوٕٝ )ٝكهاٍخ 

Davidescu et al ،( ٕ9ٕٔٓٝكهاٍخ ٤ٍِٔب )Solaiman اُز٢ اٍزقلٓذ  ا٠ُ

 أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢.

ارلوذ ع٤ٔغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ ًؤكاح ُِلهاٍخ،  :يٍ حٛث الأداة

هؽٔخ اُز٢ اٍزقلٓذ أُوبثِخ، ٝكهاٍخ  Solaiman( 9ٕٔٓٓب ػلا كهاٍخ ٤ٍِٔبٕ )

ِ أُلاؽظخ ثبُْٔبهًخ ٝأُوبثلاد أُلزٞؽخ 9ٕٔٓٝآفوٕٝ ) ( اُز٢ اٍزقلٓذ أكار٢َ

 ٝكن أُٜ٘غ٤َْٖ إُٞل٢ ٝالإص٘ٞعواك٢

 :انطزٚمت ٔالإجزاءاث

 يُٓج انذراطت

لاَكٜب،  ْٛ هاٍخ ٝأ لاءٓزٚ ُطج٤ؼخ اُلِّ ُٔ ٕل٢؛ ُ َٞ ُْ ٜ٘ظ ا َٔ ُْ هاٍخ ا٠ُ ا اػْزٔلد اُلِّ

ؼِْٞٓب َٓ َٕ ا٠ُ  هاٍخ ٝعٔغ ٖٝٓ أعَ اُزَّٞ د ٝؽَوبئن ػٖ اُظَّبٛوح اُز٢ رجَؾش ك٤ٜب اُلِّ

ب  ًٔ زؾَٖ ػ٤ِٜب ً ُٔ ُْ ج٤َبٗبد ا ُْ غزٔؼِٜب الأ٢ِٕ، ٝرؾ٤ََِ ٕٝٝق ا ُٓ ؼِٞٓبد ٖٓ  َٔ ُْ ٛنٙ ا

ُْٞهَبئغ،  ُْؼِلاهبد ٝالاهرجَبٛبد اُز٢ رٞعل ث٤ٖ ا ٕل٢ ثِزؾل٣ل ا َٞ ُْ ٜ٘ظ ا َٔ ُْ ٤ًٝلًب، ًٔب ٣َٜزْ ا

٤٘لٜب، ٝرل٤ََْوٛب، ٝرَ  ْٖ  (. ٕٙٔٓؼ٤ْٜٔٔب )اُجبكه١، ٝرَ

 يجخًع انذراطت

رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ  

( ٓٙٗ٘ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ) ٕٕٗٓ/ ٖٕٕٓٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ ػٔبٕ ك٢ اُؼبّ اُلها٢ٍ 

٤ِْ، ٝكن اُْ٘وح الإؽٖبئ٤خ اُٖبكهح ٖٓ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ. )ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ

ٕٕٖٓ) 
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 عُٛت انذراطت

رْ أفن ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثبُطو٣وخ أُزبؽخ ٖٓ فلاٍ اُواثٜ الإٌُزو٢ٗٝ ؽ٤ش رْ 

ٝهلا ثبُٔل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ ػٔبٕ اٍزٜلاف ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ 

( ٖٓ أُغزٔغ الأ٢ِٕ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ر٤ٙٞؼ ُزٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت 9ٓٔاٍزغبة )

 (ُٔغلٍٝ )ٓزـ٤و اُغٌ٘ ك٢ ا

 حٕسٚع أفزد انعُٛت حظب يخغٛز انجُض (1جذٔل )

 أُغٔٞع الأٗض٠ اُنًو 

 9ٓٔ 89 ٔٓٔ اُؼلك

 %ٓٓٔ %8.ٙٗ %ٕ.ٖ٘ اَُ٘جخ

 أداة انذراطت:

ََّبثوخ اُز٢ رَ٘بُٝذ ٜٓ٘غ٤خ  هاٍبد اُ لاع ػ٠ِ الأكةَ اَُّ٘ظو١ ٝاُلِّ ِّٛ ثَؼل الا

 ٝآفوٕٝ(، ٝهؽٔخ ّٕٕٔٓٝوف ) (،ٖٕٕٓاُز٢ٔ٤ٔ ٝاُقواثْخ )ًب٣يٕ، ٓضَ: 

ٞٙٞع الأكاء الإكاه١، ٓضَ: كِهاٍخ كِهاٍخ اُوٝاؽ٤خ 9ٕٔٓ) َٔ بثوخ ُ ََّ هاٍبد اُ ( ٝاُلِّ

٤ُخ ٖٓ عيئ٤ٖ: ٕٕٕٓ( ٝاُْؾ٤خ )ٖٕٕٓ) َٝ ُٕٞهرٜب الأ هاٍخ ك٢  ( ٝهل رٌَٞٗذ أكاح اُلِّ

ُِو٤بً رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو، ٝرٌٕٞ ٖٓ ُْغُيء الأٍٝ فُٖٔ   ا

( كووح، أٓب اُغُيء اُضب٢ٗ كز٘بٍٝ ه٤بً ٓؾٞه الأكاء الإكاه١ ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ٖٕ)

( كووح، ٝهل رْ رج٢َ٘ ٓو٤ْبً ٤ٌُود 9ٔاُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ ػٔبٕ، ٝرٌٕٞ ٖٓ )

(، ؿ٤و ٓٞاكن ٕ(، ؿ٤و ٓٞاكن )ٖ(، ٓؾب٣ل )ٗ(، ٓٞاكن )٘اُقُٔب٢ٍ ٓٞاكن ثْلح )

 ِخ ٓؾبٝه اُلهاٍخ. ( ك٢ الإعبثخ ػٖ أٍئٔثْلح )

 صذق أداة انذراطت:
رْ اُزؤًل ٖٓ ٕلم أكاح اُلهاٍخ ثطو٣وز٤ٖ اُٖلم اُظبٛو١ ٕٝلم ث٘بء 

 اُلوواد:

 انصذق انظبْز٘

( ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ 5ُِـزؤًل ٖٓ ٕلم أكاح اُلهاٍخ، رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػلك )

الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝمٝ الافزٖبٓ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼٔب٤ٗخ، ُٔواعؼزٜب ٝاثلاء آهائْٜ ؽُٜٞب 

ٖٓ ؽ٤ش ا٤ُٖبؿخ اُِـ٣ٞخ ُِلوواد، ٝٓلٟ ٓ٘بٍجزٜب، ٝاهرجبٜٛب ثبلأكاح ثٌَْ ػبّ 

٤ٔغ أُلاؽظبد رْ اعواء اُزؼل٣لاد ث٘بءً ٝأُؾٞه أُ٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ثٌَْ فبٓ، ٝثؼل رغ

ػ٠ِ أهاء أُؾ٤ٌٖٔ ٍٞاء ثزؼل٣َ ثؼ٘ اُلوواد، ًٔب ؽنكذ كووربٕ ٖٓ أُؾٞه 

ُٕٞهرٜب  هاٍخ ك٢  الأٍٝ ٝصلاس كوواد ٖٓ أُؾٞه اُضب٢ٗ ٝثنُي رٌَٞٗذ أكاح اُلِّ

ُِو٤بً رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ  اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ ٓؾٞه٣ٖ: أُؾٞه الأٍٝ فُٖٔ 

( كووح، أٓب أُؾٞه اُضب٢ٗ كز٘بٍٝ ه٤بً ٓؾٞه الأكاء َٕٓٔزٔو، ٝرٌٕٞ ٖٓ )اُ

( كووح، ٙٔالإكاه١ ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ ػٔبٕ، ٝرٌٕٞ ٖٓ )
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(، ؿ٤و ٖ(، ٓؾب٣ل )ٗ(، ٓٞاكن )٘ٝهل رْ رج٢َ٘ ٓو٤ْبً ٤ٌُود اُقُٔب٢ٍ ٓٞاكن ثْلح )

 الإعبثخ ػٖ أٍئِخ ٓؾبٝه اُلهاٍخ.  ( ك٢ٔ(، ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح )ٕٓٞاكن )

 ( نًمٛبص يُٓجٛت كبٚشٌ نهخحظٍٛ انًظخًزItem Validityصذق انفمزاث )

اُلوواد ُج٤بٕ ٓلٟ ارَبم كوواد أُو٤بً ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘  رْ ؽَبة ٕلم      

ُٔؼوكخ كهعخ اهرجبٛ ًَ كووح  أُٖؾؼ ػٖ ٛو٣ن ؽَبة ٓؼبٓلاد اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ

ٖٓ فلاٍ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ كوواد أُو٤بً ٓغ كهعخ اُجُؼل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، 

ً ٝٓٞظلخ،  ٖٓاٍزطلاػ٤خ ٖٓ فبهط ػ٤٘خ اُلهاٍخ رٌٞٗذ ٖٓ  ٣ٝج٤ٖ علٍٝ ٓٞظلب

( ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ كهعخ ًَ كووح ٖٓ كوواد أُو٤بً ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٕ)

 ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ اُلووح.  ُِجُؼل اُن١

( يعبيم ارحببط بٛزطٌٕ انًصحح بٍٛ كم فمزة يٍ فمزاث انًمٛبص يع 2جذٔل )

 انذرجت انكهٛت نهبعُذ انذ٘ حُخًٙ إنّٛ انفمزة
 انبعُذ انثبنث: انبعُذ انثبَٙ: انبعُذ الأٔل:

 انفمزة يعبيم الارحببط انفمزة
يعبيم 

 الارحببط
 انفمزة

يعبيم 

 الارحببط

1 .779 5 .777 ٔٗ .808 

ٕ .780 8 .495 ٔ٘ .802 

ٖ .755 9 .743 ٔٙ .834 

ٗ .335 ٔٓ .631 ٔ5 .726 

٘ .819 ٔٔ .649 ٔ8 .754 

ٙ .695 ٕٔ .764 ٔ9 .815 

  ٖٔ .845 ٕٓ .654 

إٔ ع٤ٔغ اُلوواد رورجٜ ثبُجُؼل اُن١ ر٘لهط رؾزٚ اهرجبٛب  (٣ٕٞٙؼ علٍٝ )         

( ٕٓ.ٓع٤لا، ؽ٤ش ًبٗذ ٓؼبٓلاد اهرجبٛ اُلوواد ٓزوبهثخ ٝع٤ٔؼٜب أًضو ٖٓ )

 ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اػزجبه كوواد أُو٤بً ٕبكهخ ٕٝبُؾخ ُٔب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ.

 ثبََبث يمٛبص يُٓجٛت كبٚشٌ نهخحظٍٛ انًظخًز

ٓؼبكُخ أُلب ٌُوٝٓجبؿ ُِٔو٤بً ٝأثؼبكٙ ؽ٤ش ًبٗذ ًٔب  رْ اٍزقواط اُضجبد ػٖ ٛو٣ن

 (٣ٖٞٙؾٜب اُغلٍٝ )

 لٛى يعبيلاث أنفب نكزَٔببخ نلأبعبد ٔانًمٛبص ككم( 3جذٔل )
 أنفب نكزَٔببخ عذد انفمزاث أبعبد انًمٛبص

 88ٓ. ٙ-ٔ اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله

 89ٓ. ٖٔ-5 اٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔ

 93ٓ. ٕٓ-ٗٔ اٍزوار٤غ٤خ ك٣ٔ٘ظ

 95ٓ.  أُو٤بً ًٌَ
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ٝرواٝؽذ  (0.95)(، إٔ ٓؼبَٓ أُلب ٌُوٝٗجبؿ ُِٔو٤بً ًٌَ ثِؾ ٣ٖلاؽع ٖٓ علٍٝ )

(. كبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد ك٢ ًَ ثؼُل 0.88 – 0.93ٓؼبٓلاد اُضجبد ثبَُ٘جخ ُلأثؼبك ث٤ٖ )

ٖٓ أثؼبك أُو٤بً، ًٝنُي ٓؼبَٓ اُضجبد ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً ٢ٛ ه٤ْ ماد كهعخ 

اُضجبد ك٢ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، ٝٓئّو ػ٠ِ ٓلٟ الارَبم اُلاف٢ِ لأثؼبك ٓ٘بٍجخ ٖٓ 

 أُو٤بً، ٝػ٤ِٚ اػزجود ع٤ٔغ الأثؼبك ٕبُؾخ لأؿواٗ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.

 يمٛبص الأداء الإدار٘ (Item Validityصذق انفمزاث )

اُلوواد ُج٤بٕ ٓلٟ ارَبم كوواد أُو٤بً ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘  رْ ؽَبة ٕلم      

ُٔؼوكخ كهعخ اهرجبٛ ًَ كووح  أُٖؾؼ ن ؽَبة ٓؼبٓلاد اهرجبٛ ث٤وٍٕٞػٖ ٛو٣

( ٓؼبَٓ اهرجبٛ ٖٗٓ كوواد أُو٤بً ٓغ كهعخ اُجُؼل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٣ٝج٤ٖ علٍٝ )

ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ كهعخ ًَ كووح ٖٓ كوواد أُو٤بً ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼُل اُن١ ر٘ز٢ٔ 

 ا٤ُٚ اُلووح. 

بٛزطٌٕ انًصحح بٍٛ كم فمزة يٍ فمزاث انًمٛبص يع ( يعبيم ارحببط 4جذٔل )

 انذرجت انكهٛت نهبعُذ انذ٘ حُخًٙ إنّٛ انفمزة

 اُجؼُل اُضبُش: اُجؼُل اُضب٢ٗ: اُجؼُل الأٍٝ:

 اُلووح ٓؼبَٓ الاهرجبٛ اُلووح
ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ
 اُلووح

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ

1 0.721 ٙ 0.722 ٔٔ 0.726 

ٕ 0.770 5 0.748 ٕٔ 0.841 

ٖ 0.806 8 0.531 ٖٔ 0.830 

ٗ 0.695 9 0.753 ٔٗ 0.810 

٘ 0.839 ٔٓ 0.773 ٔ٘ 0.820 

( إٔ ع٤ٔغ اُلوواد رورجٜ ثبُجُؼل اُن١ ر٘لهط رؾزٚ اهرجبٛب ٣ٗٞٙؼ علٍٝ )         

( ٕٓ.ٓع٤لا، ؽ٤ش ًبٗذ ٓؼبٓلاد اهرجبٛ اُلوواد ٓزوبهثخ ٝع٤ٔؼٜب أًضو ٖٓ )

 أُو٤بً ٕبكهخ ٕٝبُؾخ ُٔب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ.ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اػزجبه كوواد 

 ثببث يمٛبص الأداء الإدار٘

اٍزقوط اُجبؽضٕٞ صجبد أكاح اُلهاٍخ ػٖ ٛو٣ن ٓؼبكُخ أُلب ٌُوٝٓجبؿ ُِٔو٤بً ٝأثؼبكٙ 

 (٘ؽ٤ش ًبٗذ ًٔب ٣ٞٙؾٜب اُغلٍٝ )

 لٛى يعبيلاث أنفب نكزَٔببخ نلأبعبد ٔانًمٛبص ككم( 5جذٔل )
 أنفب نكزَٔببخ عذد انفمزاث أبعبد انًمٛبص

 0.90 ٘-ٔ الاٛزٔبّ ثبَُٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓخ

 0.87 ٓٔ-ٙ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِؼ٤ِٔبد

 0.93 ٘ٔ-ٔٔ اُؼَٔ اُلو٣و٢

 0.95  أُو٤بً ًٌَ
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 (0.95)(، إٔ ٓؼبَٓ أُلب ٌُوٝٗجبؿ ُِٔو٤بً ًٌَ ثِؾ ٣٘لاؽع ٖٓ علٍٝ )

(. كبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد 0.87 – 0.93ٝرواٝؽذ ٓؼبٓلاد اُضجبد ثبَُ٘جخ ُلأثؼبك ث٤ٖ )

ك٢ ًَ ثؼُل ٖٓ أثؼبك أُو٤بً، ًٝنُي ٓؼبَٓ اُضجبد ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً ٢ٛ ه٤ْ 

ماد كهعخ ٓ٘بٍجخ ٖٓ اُضجبد ك٢ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، ٝٓئّو ػ٠ِ ٓلٟ الارَبم اُلاف٢ِ 

 لأثؼبك أُو٤بً، ٝػ٤ِٚ اػزجود ع٤ٔغ الأثؼبك ٕبُؾخ لأؿواٗ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ًنُي.

 إجزاءاث انذراطت
ثؼل إٔ رْ ث٘بء أكاح اُلهاٍخ ك٢ ٕٞهرٜب الأ٤ُٝخ، ػوٙذ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

أُؾ٤ٌٖٔ، صْ ٛجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ اٍزطلاػ٤خ ُِزؤًل ٖٓ ٕلهٜب ٝصجبرٜب ٝثؼل اػزٔبكٛب 

 ٛجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ؛ صْ عٔغ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب ٝاٍزقلآ اُ٘زبئظ. 

عَبنجت الإحصَبئٛت ًُ  انْ

زقلاّ ثَوَْٗبٓظ  ثَؼل     ٍْ ؼبُغزٜب اؽْٖبئ٤ًّب ثب ُٓ زجبٗبد ٝعَٔؼٜب اٌُزو٤ًّٗٝب، رَٔذ  ٍْ رلَو٣ؾ الا

ىٓخ الإؽْٖبئ٤خ ) زقواط اَُّ٘زبئظ ثـ٤ُخ الإعَبثخ ػٖ أٍئِخ SSSSاُوُّ ٍْ ُِزؾ٤َِِْٜب ٝا (؛ 

هاٍخ ًٔب ٣ؤر٢:   اُلِّ

 ( ؼبكُخ أُلب ًوٝ ٗجبؿ ُٓCronbach – Alphaؼبَٓ صجَبد أك ُٓ ُِؾَبة  اح (؛ 

هاٍخ.  اُلِّ

 ( ٍٕٞؼبٓلاد اهرجَبٛ ث٤و ُٓPearson ُْلوَواد ٖٓ فِلاٍ ؽَِبة لم ا ِٕ ُِؾَبة  (؛ 

ُْلوَواد، ٓغ اُجؼل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُخ، ٝؽَِبة اهرجبٛ ًَ ثؼل ٓغ اُلَّهعخ  اهرجبٛ ا

ْ٘ز٢َٔ ا٤ُٚ. ٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُن١ رَ  اُ

 ٖؼ٤به٣خ ُلإعبثخ ػ ِٔ ُْ ْٗؾواكبد ا ُْؾَِبث٤خ ٝالا زٍٞطبد ا ُٔ ُْ َُئا٤ُٖ: الأٍٝ  ا اُ

 ٝاُضب٢ٗ.

 ( زؼلك ُٔ ُْقَط٢ اُ ْٗؾلاه ا  Multiple Linear Regressionرؾ٤ََِ الا

Analysis.َُئاٍ اُضبُش  (؛ ٝمُي ُلإعبثخ ػٖ اُ

 انُخبئج انحكى عهٗيعٛبر 

اُقٔب٢ٍ ُزٖؾ٤ؼ أكٝاد اُلهاٍخ، ثبػطبء ًَ كووح  رْ اػزٔبك ٍِْ ٤ٌُود

ٖٓ كووارٚ كهعخ ٝاؽلح ٖٓ ث٤ٖ كهعبرٚ اُقٌٔ )ثَٔزٟٞ ػب٢ُ علاً، ػب٢ُ، ٓزٍٜٞ، 

( ً ( ػ٠ِ اُزور٤ت، ٝهل رْ ٔ، ٕ، ٖ، ٗ، ٘ٓ٘قل٘، ٓ٘قل٘ علاً( ٢ٛٝ رٔضَ هه٤ٔب

ٖ فلاٍ اػزٔبك أُو٤بً اُزب٢ُ لأؿواٗ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝكن اؽزَبة ٍٛٞ اُلئخ، ٓ

(، ُِٝؾٍٖٞ ػ٠ِ ٍٛٞ اُلئخ رْ رو٤َْ ٗ=  ٔ – ٘ٛوػ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٖٓ أك٠ٗ ه٤ٔخ )

(، صْ اٙبكخ اُ٘ز٤غخ اُز٢ ؽِٖ٘ب ػ٤ِٜب 8.ٓ=٘/ٗأُلٟ ػ٠ِ أػ٠ِ ه٤ٔخ ثبَُٔز٣ٞبد )

( ُزؾل٣ل اُؾل الأػ٠ِ ُِلئخ ٔ( ا٠ُ أهَ ه٤ٔخ ٖٓ ث٤ٖ أَُز٣ٞبد ٝٛٞ )8.٢ٛٝٓ )

ٜنٙ اُؼ٤ِٔخ رْ ا٣غبك ثبه٢ اُو٤ْ، ُزؾل٣ل ًبكخ (، ث8.ٔ= ٔ+8.ٓالأ٠ُٝ ٝرَب١ٝ )
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( ك٢ رل٤َو ٗزبئظ َٙٓز٣ٞبد الاٍزجبٗخ، ٝاػزٔبك أُو٤بً أُٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ )

 اُلهاٍخ.

 حفظٛز َخبئج فمزاث أداة انذراطت ( انًعٛبر الإحصبئٙ انًعخًذ نهحكى ف6ٙجذٔل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 َخبئج انذراطت ٔيُبلشخٓب:

نهخحظٍٛ  يُبلشت َخبئج انظؤال الأٔل: يب درجت الاحجبِ َحٕ حطبٛك يُٓجٛت كبٚشٌ

انًظخًز نخطٕٚز الأداء فٙ انًذٚزٚت انعبيت نهخزبٛت ٔانخعهٛى بظهطُت عًبٌ يٍ ٔجٓت 

 َظز انًٕظفٍٛ؟

ُلإعبثخ ػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ رْ اٍزقواط أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ 

 ( ٗزبئظ اَُئاٍ الأٍٝ.5ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبك أُو٤بً ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ، ٣ٝٞٙؼ علٍٝ )

( انًخٕططبث انحظببٛت ٔالاَحزافبث انًعٛبرٚت نًظخٕٖ انخحٕل انزلًٙ 7) جذٔل

 نذٖ يذٚز٘

 انزحبت انزلى
 انًجبل

N= 190 

انًخٕطط 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

درجت 

 الاحجبِ

 ٓورلؼخ 603ٓ. 3.68 اٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔ ٔ ٕ

 ٓورلؼخ 671ٓ. 3.67 اٍزوار٤غ٤خ ك٣ٔ٘ظ ٕ ٖ

 ٓورلؼخ 784ٓ. 3.56 اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله ٖ ٔ

 ٓورلؼخ 594ٓ. 3.63 أُو٤بً ًٌَ  

( إٔ ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ُِٔو٤بً ا٢ٌُِ ُلهعخ 5رظٜو ه٤ْ أُزٍٞطبد ثغلٍٝ )    

ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ُزط٣ٞو الأكاء ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ  الارغبٙ ٗؾٞ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ

(، ثبٗؾواف 3.63ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُٞظل٤ٖ ثِؾ )

ٓزٍٜٞ ٓورلغ، ًنُي عبءد ٍبئو الأثؼبك ٓورلؼخ ؽ٤ش  (، 594ٓٞٛٝ.ٓؼ٤به١ )

خ (، ٝثبٗؾواكبد ٓؼ٤به3.68٣ -ٙ٘.ٖه٤ْ ٓزٍٞطبد الاٍزغبثخ ك٤ٜب ث٤ٖ )رواٝؽذ 

 ٓزوبهثخ، ًِٜٝب ر٤ْو ا٠ُ اهرلبع رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

 انحذٔد انذَٛب ٔانعهٛب نًمٛبص نٛكزث انخًبطٙ.

 انذرجت)انًظخٕٖ( انحظببٙانًخٕطط 

 ٓورلؼخ علاً  5- 4.20

 ٓورلؼخ 4.19- 3.40

 ٓزٍٞطخ 3.39- 2.60

 ه٤ِِخ 2.59- 1.80

 ه٤ِِخ علاً  1.79- 1
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ٝهل ٣ؼيٟ مُي ا٠ُ ؽوٓ أؿِت ٓل٣و١ اُلٝائو ٝهإٍبء الأهَبّ ك٢ أُل٣و٣بد 

اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ػ٠ِ ارجبع اٍزوار٤غ٤بد رؼَٔ ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو 

ٝالأػٔبٍ ٣ٝوَِ ٖٓ اُٜله اُ٘زبئظ ػٖ  ُِؼَٔ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ٍوػخ الإٗغبى ُِٜٔبّ

أُٔبهٍبد ؿ٤و اُٚوٝه٣خ ٝاُز٢ رَجت ٛله ُِغٜل ٝاُٞهذ ٝأُبٍ، ًٔب هل ٣لَو مُي 

ا٠ُ ؽوٓ أؿِت ٓل٣و١ اُلٝائو ػ٠ِ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء 

ثٔب ٣ٖٚٔ رؾو٤ن أػ٠ِ ٓؼللاد اُغٞكح ك٢ الأػٔبٍ ٝأُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ٝالأفن 

 زغلاد اُؾل٣ضخ.ثبَُٔ

اُز٢ رِٕٞذ  ,Dewi al et( ٕٕٕٓكهاٍخ )ٝرزلن ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ 

ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ك٢ عٞكح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝرطج٤ن اُغٞكح ك٢ اُؼَٔ، ٝارلوذ 

( اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٕٕٔٓكهاٍخ ّوف )ٓغ 

( اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ ٖٕٕٓخ اُز٢ٔ٤ٔ ٝاُقواثْخ )ٝكهاٍ الإكاه٣خ عبء ثلهعخ ًج٤وح.

إٔ كهعخ رٞاكو ٓزطِجبد رؾ٤َٖ الأٍب٤ُت اُو٤بك٣خ ٝكن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

 Hosny, et( ٕٕٕٓكهاٍخ ) ٝرقزِق ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغعبء ٓورلغ،  الإكاه٤٣ٖ

al  عبء ثلهعخ  اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ( 9ٕٔٓأُْو١ )ٝكهاٍخ

هٖٞه ُلٟ ( اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ ٝعٞك 9ٕٔٓ) ٝآفوٕٝٓزٍٞطخ، ٝٓغ كهاٍخ هؽٔخ 

اكاهاد اُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٢ ك٢ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔٞاًجخ اُزطٞهاد 

 .اُؾبِٕخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝارغبٛبرٚ

ًٔب أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓغ٢ء ثؼل اٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔ ك٢ اُورجخ الأ٠ُٝ 

خ ٓورلؼخ ٝهل ٣ؼيٟ مُي ا٠ُ ه٤بّ ٓل٣و١ اُلٝائو ٝهإٍبء الأهَبّ ا٠ُ رول٣ْ ٝثلهع

اُلػْ ُغ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ كٕٝ ر٤٤ٔي لأعَ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو، ٝؽوْٕٜ ػ٠ِ ر٤ٙٞؼ 

اُزؼ٤ِٔبد ُِٔٞظل٤ٖ ٝفبٕخ اُغلك ْٜٓ٘ ُز٘ل٤ن أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ثٌَْ كه٤ن، ًٔب 

٣َ اُقطٜ ثٌَْ ٜٓ٘غ٢ َٝٓزٔو. ٣ؾوٓ ٓل٣و١ اُلٝائو ٝالأهَبّ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٝرؼل

اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ   Hosny, et al( ٕٕٕٓكهاٍخ ) ٝرقزِق ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ

ٝافزِلذ ٓغ كهاٍخ َٓزٟٞ اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو عبء ثلهعخ ٓزٍٞطخ. 

( اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ ٝعٞك ػغي ػٖ اُز٤ٜٔل ُِزطٞهاد 9ٕٔٓهؽٔخ ٝآفوٕٝ )

ٍ اَُ٘ٞاد اُوبكٓخ، ٝؿ٤بة صوبكبرٜب ٗؾٞ رط٣ٞو الأكاء اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘زظوح فلا

 ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو.

ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓغ٢ء ثؼل اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله ك٢ اُورجخ الأف٤وح 

ٝثلهعخ ٓورلؼخ، ٝهل ٣لَو مُي ا٠ُ ؽوٓ أؿِت ٓل٣و١ اُلٝائو ٝهإٍبء الأهَبّ 

ح ك٢ اُؼَٔ رَبػل ػ٠ِ ػ٠ِ رٞك٤و ثوآظ رله٣ج٤خ ٓؾليح ػ٘ل رطج٤ن اعواءاد عل٣ل

رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل، ٝاُزقِٔ ٖٓ أ١ ثوٗبٓظ أٝ ْٓوٝع لا ٣ؼط٢ ه٤ٔخ ٓٚبكخ 

ٍٞاء ُِؼَٔ أٝ ُِٔئٍَخ أٝ ُِْقٔ مارٚ، ًٔب ٣ؼَٔ أؿِت ٓل٣و١ اُلٝائو ٝهإٍبء 
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الأهَبّ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٓٞاهغ اُؼَٔ ٝٓلاؽظخ أٓبًٖ أُٞاك "اُٜله "ٝاىاُخ أٍجبثٜب. 

( اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٜٓ٘غ٤خ ٖٕٕٓكهاٍخ اٌَُو )لهاٍخ ٓغ ٝرزلن ٗزبئظ ٛنٙ اُ

، ٝرقزِق ًب٣يٕ ك٢ اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله ٝرٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل، ٝهكغ ًلبءح اُؼَٔ

اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ كهعخ رطج٤ن ٓزٍٞطخ ك٢ ( 9ٕٔٓأُْو١ ) ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ

الأفن ثٔجلأ اُزؾ٤َٖ ( اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ ؿ٤بة ٖٕٕٓثؼل اُٜله، ٝاُؼز٤ج٢ ٝأُج٤و٣ي )

أَُزٔو ٖٓ فلاٍ اُزله٣ت ٝٙؼق ْٗو صوبكخ اُزؾ٤َٖ ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ. ًٔب افزِلذ 

اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  Hosny, et al( ٕٕٕٓكهاٍخ ) اُلهاٍخ ٓغ

 أُزجؼخ ك٢ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ًبٗذ ه٤ِِخ.

الإكاه١ ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ  ٓب َٓزٟٞ الأكاء إجببت انظؤال انثبَٙ انذ٘ َص عهٗ:

ُلإعبثخ ػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ ، ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُٞظل٤ٖ؟

رْ اٍزقواط أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبك أُو٤بً 

 ( ٗزبئظ اَُئاٍ اُضب8.٢ٗٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ، ٣ٝٞٙؼ علٍٝ )

 انحظببٛت ٔالاَحزافبث انًعٛبرٚت يب يظخٕٖ الأداء الإدار٘( انًخٕططبث 8جذٔل )

 انزحبت انزلى
 انًجبل

N= 190 

انًخٕطط 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘
 انًظخٕٖ

 ٓورلغ 0.586 3.76 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِؼ٤ِٔبد ٔ ٕ

 ٓورلغ 0.676 3.74 الاٛزٔبّ ثبَُٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓخ ٕ ٔ

 ٓورلغ 0.704 3.71 اُؼَٔ اُلو٣و٢ ٖ ٖ

 ٓورلغ 0.587 3.74 أُو٤بً ًٌَ  

( إٔ ٓزٍٜٞ الاٍزغبثخ ُِٔو٤بً ا٢ٌُِ 8رظٜو ه٤ْ أُزٍٞطبد ثغلٍٝ )

ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ  َٔزٟٞ الأكاء الإكاه١ُ

ٓزٍٜٞ ٓورلغ،  (، 587ٓٞٛٝ.(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.74ثِؾ ) ٝعٜخ ٗظو أُٞظل٤ٖ

ه٤ْ ٓزٍٞطبد الاٍزغبثخ ك٤ٜب ث٤ٖ ًنُي عبءد ٍبئو الأثؼبك ٓورلؼخ ؽ٤ش رواٝؽذ 

، ٝثبٗؾواكبد ٓؼ٤به٣خ ٓزوبهثخ، ًِٜٝب ر٤ْو ا٠ُ اهرلبع أَُزٟٞ (3.76 - 3.71)

 الإكاه١. 

ٝهل ٣ؼيٟ مُي ا٠ُ ؽوٓ أؿِت ٓل٣و١ اُلٝائو ػ٠ِ اربثغ أٍب٤ُت 

ؾ٤َٖ أَُزٔو ٝالأفن ثؤؽلس اُ٘ظو٣بد ٜٝٓ٘غ٤بد اُؼَٔ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُز

ٝأَُزؾلصبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثٔب ٣ؾون عٞكح ك٢ الأكاء، ٝهل ٣لَو مُي هؿجخ أؿِت 

ٓل٣و١ اُلٝائو ٝهإٍبء الأهَبّ ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد رؾون ٓؼللاد ػب٤ُخ ٖٓ اُوٙب 

ُلٟ أَُزل٤ل٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثب٤ُٔلإ اُزوث١ٞ، ؽ٤ش ٣ؾوٓ أؿِجْٜ ػ٠ِ ر٤ٌَْ كوم 

لإٗغبى أُٜٔبد ٝالأػٔبٍ اُٞظ٤ل٤خ، ٝاُغًِٞ ٓغ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓقزِق ػَٔ 

أَُز٣ٞبد ٝالأفن ثآهائْٜ ٝٓوزوؽبرْٜ اُزط٣ٞو٣خ. ٝرزلن ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ 
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اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ الأكاء الإكاه١ ك٢ اكاهاد اُزؼ٤ِْ ثؾلو  (9ٕٔٓأُْو١ )

َّٕ ( اُز٢ رِٕٞذ ٕٕٕٓاُجبٖٛ عبء ثلهعخ ػب٤ُخ، ٝارلوذ ٓغ كهاٍخ اُْؾ٤خ ) ا٠ُ أَ

ك٢ ٓل٣و٣بد اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ عبء َٓزٟٞ الأكاء الإكاه١ ُٔل٣و١ اُلٝائو َٝٓبػل٣ْٜ 

اُوٝاؽ٤خ ( ٖٕٕٝٓاُن٢ِٛ ٝاُواّل٣خ )، ٝرقزِق ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ كهاٍخ ٓورلؼًب

ا٠ُ اُز٢ رِٕٞذ  .Sulaiman et al ( 2021(، ٝكهاٍخ ٤ٍِٔبٕ ٝآفوٕٝ )ٖٕٕٓ)

طًبإٔ َٓزٞ ٍِّ  Altinay, at( 2018كٜو٣خ )، ًٔب افزِلذ ٓغ كهاٍخ ٟ الأكاء عبء ٓزٞ

el .اُز٢ عبء الأكاء الإكاه١ ثلهعخ ٓورلؼخ علا 

ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓغ٢ء ثؼل اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِؼ٤ِٔبد ك٢ اُورجخ 

الأ٠ُٝ ٝثَٔزٟٞ ٓورلغ ٝهل ٣ؼيٟ مُي ا٠ُ ؽوٓ أؿِت اُلٝائو ثبُٔل٣و٣بد ػ٠ِ 

رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبرٜب ثبٍزٔواه رؾو٤وب لأكَٚ أكاء ك٢ ع٤ٔغ اُغٞاٗت ٝػ٠ِ كزواد 

وح ثبلاٍزوار٤غ٤بد ٓ٘زظٔخ، ًٔب هل ٣لَو مُي ػ٠ِ ٝػ٢ أؿِت أُٞظل٤ٖ ثبُلائ

ٝا٤ُ٥بد اُز٢ رؾون عٞكح الأكاء الإكاه١ ك٢ الأػٔبٍ اُٞظ٤ل٤خ ٝؽَٖ رٞظ٤ق 

( اُز٢ رِٕٞذ ٕٕٕٓأُٞاهك أُب٤ُخ. ٝرزلن ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ كهاٍخ اُْؾ٤خ )

ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ الأكاء الإكاه١ ك٢ ثؼل اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِؼ٤ِٔبد عبء ٓورلؼب. 

َٓزٟٞ الأكاء ( اُز٢ رِٕٞذ ٖٕٕٓاٍخ ٓغ كهاٍخ اُوٝاؽ٤خ )ٝرقزِق ٗزبئظ ٛنٙ اُله

طًب ٍِّ  ك٢ اُؼ٤ِٔبد أَُزٔوح عبء ٓزٞ

ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓغ٢ء ثؼل اُؼَٔ اُلو٣و٢ )اُؼَٔ ًلو٣ن( ك٢ اُورجخ 

الأف٤وح ٝثَٔزٟٞ ٓورلغ هؿْ ٓغ٢ء اُجؼل ك٢ اُورجخ الأف٤وح ٝهل ٣ؼيٟ مُي ا٠ُ 

ء الأهَبّ ػ٠ِ ْٗو صوبكخ اُؼَٔ ك٢ كو٣ن ؽوٓ أؿِت ٓل٣و١ اُلٝائو ٝهإٍب

ٝاُغًِٞ ٓغ أُٞظل٤ٖ ك٢ ًَ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ك٢ عَِبد رْبٝه٣خ ثٜلف رؾ٤َٖ 

الأكاء، ًٔب ٣ؾوٓ ٓل٣و١ اُلٝائو ٝهإٍبء الأهَبّ ػ٠ِ رٌبَٓ الأػٔبٍ ث٤ٖ 

أُٞظل٤ٖ ٝر٘ظ٤ْ الارٖبٍ ٝاُزٞإَ أَُزٔو ث٤ٖ ٓل٣و اُلائوح ٝأُٞظل٤ٖ ٖٓ أعَ 

 (2018و٤ن أػ٠ِ ٓؼللاد الإعبكح. ٝرزلن ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ ٍب٤ٗبٍ ٝافوٕٝ )رؾ

Sanyal et al.  اُز٢ أظٜود ٗزبئغٜب كهعخ ًج٤وح ك٢ الأكاء اُغٔبػ٢. ٝرقزِق ٗزبئظ

اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ أُولهح ػ٠ِ أكاء  (ٖٕٕٓاُن٢ِٛ ٝاُواّل٣خ )ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ 

 اُؼَٔ ًلو٣ن عبء ثلهعخ ٓزٍٞطخ.

 انُخبئج انًخعهمت ببنظؤال انثبنث ٔحفظٛزِ: عزض
ٓب الارغبٙ ٗؾٞ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ انذ٘ َص عهٗ اٜحٙ: 

رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ك٢ أُل٣و٣بد اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ 

 ٝعٜخ ٗظو أُٞظل٤ٖ؟

ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٣ٞعل ٛوكبٕ ٖٓ أُزـ٤واد ٣زغٔؼبٕ ك٢ ٓغٔٞػز٤ٖ: 

الأكاء ) أُغبلاد أَُزوِخ( ٝٓغٔٞػخ  رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔوالارغبٙ 
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) أُغبلاد اُزبثؼخ( ٢ٌُٝ ٣زْ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ ثٌَْ أكم كول الإكاه١ 

ٗؾلاه ٓوًت ػٖ ٛو٣ن رؾ٤َِ الاهرجبٛ رْ اٍزقلاّ ٛو٣وخ اؽٖبئ٤خ رؼزٔل رؾ٤َِ ا

اُن١ ٣ؾَِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ  canonical correlationاُوب٢ٗٞٗ 

 -أُزـ٤واد، ٝك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ رزٌَْ أُغٔٞػخ الأ٠ُٝ ٖٓ ) اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله

اٍزوار٤غ٤خ ك٣ٔ٘ظ( أٓب أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ كززٌَْ ٖٓ ) الاٛزٔبّ  –اٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔ 

ٖٓ فلاٍ اُؼَٔ اُلو٣و٢(، ٝ –اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِؼ٤ِٔبد  –ل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓخ ثبَُٔز

 ( الاهرجبٛبد اُوب٤ٗٞٗخ أُزٌٞٗخ:9اُزؾ٤َِ ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ )

 ( يزكببث الارحببطبث انمبََٕٛت انًخكَٕت يٍ انًجًٕعخٍٛ ٔدلانخًٓب9جذٔل )

 Correlatio

n 

Eigenvalu

e 

Wilks 

Statistic 

F D.F Sig. 

1 0.867 3.013 0.219 43.180 9.000 <.001 

2 0.309 0.106 0.878 6.239 4.000 <.001 

ٖ 0.172 0.031 0.970 5.704 1.000 .018 

ٖٓ الاهرجبٛبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝهل ًبٕ أكِٜٚب ٛٞ  3( ػلك ٣9ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ )       

= αٝٛٞ اهرجبٛ ه١ٞ ٝما كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل  867.الاهرجبٛ اُوب٢ٗٞٗ الأٍٝ ٝاُجبُؾ 

( رْؼجبد ٓغبلاد أُغٔٞػز٤ٖ ك٢ ٓوًجٜب اُوب٢ٗٞٗ 10ًٔب ٣ظٜو اُغلٍٝ ) .0.001

 اُن١ رْ ر٤ٌِْخ 

 حشعببث يجبلاث انًجًٕعخٍٛ فٙ يزكبٓب انمبََٕٙ انذ٘ حى حشكٛهت (11جذٔل )

( إٔ الاهرجبٛبد ث٤ٖ ًَ ٓزـ٤و ثٔوًت ٓٔ (ك٢ اُغلٍٝ  ٣لاؽع ٖٓ اُزْجؼبد     

ٓغٔٞػزٚ ًبٕ ع٤لا ٣ٌَْٝ أ٤ٔٛخ ثٔولاه مُي الاهرجبٛ )اُزْجغ(، ًٔب إٔ ع٤ٔغ 

أُزـ٤واد ك٢ أُغٔٞػز٤ٖ ٍبٛٔذ ك٢ ًلبءح ٓوًت ٓغٔٞػزٜب ثو٤ْ رواٝؽذ ث٤ٖ 

ع إٔ أكَٚ أُزـ٤واد َٓبٛٔخ ك٢ ٓوًت الارغبٙ %(، ًٔب ٣لاؽ %99( ٝ ) (43

( ٣ؼوجٚ -996.ٗؾٞ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ٛٞ اٍزوار٤غ٤خ ك٣ٔ٘ظ اُجبُؾ رْؼجٚ )

صْ اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله، ٢ٛٝ ًِٜب رَبْٛ ك٢ ٓوًجٜب ثَ٘ت ػب٤ُخ   اٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔا

٣لاؽع إٔ أًجو الأٓو اُن١ ٣ئِٜٛب لإٔ رِؼت كٝهً ًج٤وًا ك٢ اُطوف اُضب٢ٗ اُزبثغ، ًٔب 

 انًجًٕعت الأٔل حطبٛك يُٓجٛت كبٚشٌ انًجًٕعت انثبَٛت يجبلاث الأداء الإدار٘

يزبع 

 انخشبع
 انًجبل انخشبع

يزبع 

 انخشبع
 انًجبل انخشبع

0.84 -.914 
الاٛزٔبّ ثبَُٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ 

 اُقلٓخ
 اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله 657.- 43.

 اٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔ 716.- 51. اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِؼ٤ِٔبد 945.- 0.89

 اٍزوار٤غ٤خ ك٣ٔ٘ظ 996.- 99. اُؼَٔ اُلو٣و٢ 834.- 0.70
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اُزؾ٤َٖ أَُزٔو أُزـ٤واد )أُغبلاد( َٓبٛٔخ ك٢ رغٔغ الأكاء الإكاه١ ٛٞ 

، 914.-صْ الاٛزٔبّ ثبَُٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓخ اُجبُؾ رْجؼٚ  945.-اُجبُؾ رْجؼٚ  ُِؼ٤ِٔبد

، ٣ٌٖٝٔ هٍْ ٓقطٜ أَُبٛٔبد ك٢ اٌَُْ  834.-ٝأهِٜب اُؼَٔ اُلو٣و٢ ثزْجغ هلهح 

(ٔ) 

 (ٔاٌَُْ )

ٝثبُ٘ظو ك٢ رؤص٤و ٓزـ٤واد أُغٔٞػخ أَُزوِخ )ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ( ك٢ أُغٔٞػخ    

( اُزْؼجبد اُؼبثوح ٖٓ أُغٔٞػخ الأ٠ُٝ ٔاُزبثؼخ )الأكاء الإكاه١( ٣ظٜو اٌَُْ )

 أَُزوِخ ا٠ُ أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ اُزبثؼخ.

 نخببعتحشعببث انًجًٕعت الأٔنٗ انًظخمهت فٙ يكٌٕ انًجًٕعت انثبَٛت ا( 11جذٔل )

 أُغبٍ اُزْجغ ٓوثغ اُزْجغ

 اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله 569.- 32ٓ.

 اٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔ  621.- 0.39

 اٍزوار٤غ٤خ ك٣ٔ٘ظ 863.- 0.75

 (٣ٌٕٖٝٔ هٍْ ٓقطٜ أَُبٛٔبد ًٔب ك٢ اٌَُْ )
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ٓغزٔؼخ ػٖ ٛو٣ن  ( ٣ظٜو رؤص٤و ٓغبلاد ٜٓ٘غ٤خ ًب٣ئٕٔٝثبُ٘ظو ك٢ اُغلٍٝ )     

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ 5٘ٝاُن١ ٣لَو ٓب َٗجزٚ  867.الاهرجبٛ اُوب٢ٗٞٗ اُن١ ٓولاهٙ 

% ٖٓ أ١ 5ٌٕ٘ٓٞ أُزـ٤واد اُزبثؼخ  أ١ إٔ ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ٣ٌٖٔ إٔ رلَو ٓب َٗجزٚ 

اهرلبع ك٢ الأكاء ًٔب رلَو أُزـ٤واد ك٢ أُغٔٞػخ أَُزوِخ ٓغٔٞػخ ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ 

ٌٕٞ ٓزـ٤واد الأكاء الإكاه١ أ١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ي٣ل ًَ ٓزـ٤و ػ٠ِ ؽلح ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ٓ

%  ٕٖٖٓ ٓزـ٤واد ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ك٢ ٓزـ٤و الأكاء الإكاه١  اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله 

%  ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ رؤص٤و ًَ  5٘  %  اٍزوار٤غ٤خ ك٣ٔ٘ظ 9ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔ 

د اُزبثؼخ ٣زٚٔ٘ٚ ٓزـ٤و ٖٓ أُزـ٤واد أَُزوِخ ك٢ ٓوًت ٓغٔٞػخ أُزـ٤وا

( ثٔؼ٠٘ أٗٚ ُٞ ىاك اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله ثٔولاه كهعخ ٝاؽلح ٕٔاُزْؼجبد ك٢ اُغلٍٝ )

ُٝٞ ىاك اٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔ ثٔولاه كهعخ ىاك الأكاء الإكاه١  569.ىاك الأكاء ثٔولاه 

ُٝٞ ىاك اٍزوار٤غ٤خ ك٣ٔ٘ظ كهعخ ٝاؽلح ىاك الأكاء الإكاه١ ثٔولاه  621.ثٔولاه 

.863  

 أُغبٍ اُزْجغ اُزْجغ ٓوثغ

 اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله 569.- 32ٓ.

 اٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔ  621.- 0.39

 اٍزوار٤غ٤خ ك٣ٔ٘ظ 863.- 0.75

 ٣ٌٖٝٔ ًزبثخ أُؼبكُخ ًٔب ٢ِ٣:

Y= B1X1 + B2X2 + B3X3  

= اٍزوار٤غ٤خ  X2 = اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله.        X1 = الأكاء الإكاه١. Yؽ٤ش 

 = اٍزوار٤غ٤خ ك٣ٔ٘ظ X3 اُؼَٔ.    

 863ٓ.اُؼَٔ +  اٍزوار٤غ٤خ 0.621 اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله +  0.569=  الأداء الإدار٘

 اٍزوار٤غ٤خ ك٣ٔ٘ظ

ٝأثؼبكٛب اُضلاس اُز٢ ر٘بُٝزٜب اُلهاٍخ  ٝهل ٣ؼيٟ مُي ا٠ُ إٔ ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ

رٜلف ثٌَْ ػبّ ا٠ُ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٝك٢ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد 

ٝثبُزب٢ُ ٣زطِت ٖٓ ٓل٣و١ اُلٝائو ٝهإٍبء الأهَبّ ْٗو صوبكخ اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو ٖٓ 

َو مُي فلاٍ ثوآظ رله٣ج٤خ رَزٜلف ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٝفبٕخ اُغلك ْٜٓ٘، ًٔب هل ٣ل

ا٠ُ ؽوٓ ٓل٣و١ اُلٝائو ٝالأهَبّ ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد رزٖق ثبُغٞكح ٝرؾَٖ ػ٠ِ 

هٙبء أُزؼب٤ِٖٓ ٍٞاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔل٣و٣بد أٝ أُلاهً أٝ ٓئٍَبد أُغزٔغ، 

ٝع٤ٔغ ٛنٙ الأػٔبٍ ٢ٛ ٖٓ أثؼبك ًلا ٖٓ الأكاء الإكاه١ ٜٝٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُنا عبء أصو 

 ٛنٙ أُٜ٘غ٤خ ك٢ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١. اُزطج٤ن ػب٢ُ ٝٛٞ ٓب ٣لَو أ٤ٔٛخ

اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ َٓبٛٔخ  (9ٕٔٓكهاٍخ أُْو١ ) ٝرزلن ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ

ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ ك٢ الأكاء الإكاه١ ًبٕ ٓورلغ. ٝرزلن ٓغ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ 
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اُز٢ أظٜود ٤ٔٓياد اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ٗٔٞمط ع٤ٔجب  Solaiman( ٤ٍِٕٓٔ9ٔبٕ )ٓغ 

 ًب٣يٕ ُٚٔبٕ ٝرؾو٤ن اُغٞكح ٝٓلٟ اُزط٣ٞو اُن١ أكفِٚ ػ٠ِ ٗٔٞمط ك٣ٔ٘ظ ا٤ُْٜو.

 انخٕصٛبث

 ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٢ٕٞ٣ اُجبؽضٕٞ ثٔب ٢ِ٣:

ٙوٝهح رج٢٘ ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ ٓقزِق أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ  -

 ك٢ ٓل٣و٣بد اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ.

ٝاُولا٢ٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلارغبٙ ٗؾٞ رطج٤ن ٓٞإِخ اُزله٣ت ُِٔٞظل٤ٖ اُغلك  -

 ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ.

ػ٠ِ ٓل٣و١ اُلٝائو ٝهإٍبء الأهَبّ الاٍزٔواه ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ثٔب  -

 ٣ٖٚٔ رؾو٤ن أكَٚ اُ٘زبئظ ٝهٙب أَُزل٤ل٣ٖ.

ػ٠ِ ٓل٣و١ اُلٝائو اُؼَٔ ػ٠ِ رو٤َْ الأػٔبٍ ٝأُٜٔبد اُٞظ٤ل٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ  -

 ٝاُٞهذ اُٚبئغ.ثٔب ٣وَِ ٖٓ اُغٜل 

اُؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق أُٞاهك أُب٤ُخ ٝاُج٠٘ اُزؾز٤خ ك٢ أُجب٢ٗ اُقبٕخ ثبُٔل٣و٣بد  -

 ثٔب ٣ؾون أكَٚ ػبئل ٜٓ٘ب.

اُؼَٔ ثٌَْ َٓزٔو ػ٠ِ ا٣غبك ث٤ئخ رزَْ ثبُزٞإَ ٝأُْبهًخ اُلؼبُخ ث٤ٖ ٓل٣و١  -

 اُلٝائو ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ.

 انًمخزحبث

 ػ اُجبؽضٕٞ ٓب ٣:٢ِ٣وزو       

  اعواء كهاٍخ ؽٍٞ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ك٢ ع٤ٔغ رو٤َٔبد ٝىاهح اُزوث٤خ

 ٝاُزؼ٤ِْ

  ،ٌ٘اعواء كهاٍخ ؽٍٞ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ك٢ ٙٞء ثؼ٘ أُزـ٤واد )اُغ

 ٍ٘ٞاد اُقجوح، أُئَٛ(.
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 انًزاجع:

ًوب٣يٕ( ا٤ُبثب٤ٗوخ اكاهح اُغوٞكح اُْوبِٓخ اٍوزوار٤غ٤خ )(. ٕ٘ٔٓأثٞ اُٖ٘و، ٓلؽذ محمد. )
 ، أُغٔٞػخ اُؼوث٤خ ُِزله٣ت ٝاُْ٘و.ُزط٣ٞو أُ٘ظٔبد

كهعخ اٍٜبّ ٓزطِجبد رطج٤ن أٍوِٞة ًوب٣يٕ ا٤ُبثوب٢ٗ كو٢ ( ٕٕٕٓأؽٔل، ٤ّٔبء ٓل٢ٗ )
رؾو٤وون اُز٤ٔووي أُئٍَوو٢ ٓووٖ ٝعٜووخ ٗظووو ٓوول٣و١ ًٝٝوولاء ٝٓؼِٔوو٢ أُوولاهً 

(، ٗٗ، )اُوٞاك١ اُغل٣ول أُغِخ اُؼ٤ِٔوخ، عبٓؼوخ الاثزلائ٤خ ثٔؾبكظخ اُٞاك١ اُغل٣ل.

ٔ9- ٗٙ. 

أؽٔل، ٛ٘بءح أؽٔل ٤ٍل، ٝػجول اُوٍوٍٞ، ٝلاء ثوٛوّٞ ٛٔوبّ، ٣َٝوٖ، ٖٓوطل٠ محمد ػجول 

(. كٝه اٍوزقلاّ اُزؾَو٤ٖ أَُوزٔو "ًوب٣يٕ" ػِو٠ هٙوب اُؼٔولاء: ٕٕٔٓاُ٘ج٢. )

أُغِوووخ اُؼ٤ِٔوووخ ُِجؾوووٞس ثوووبُزطج٤ن ػِووو٠ اُْووووًخ اُوبثٚوووخ ُِزْووو٤٤ل ٝاُزؼ٤ٔوووو. 
 .9ٕٔ-٘ٙ(، ٕ)ٖ٘خ، ٝاُلهاٍبد اُزغبه٣

. ػوووبُْ اٌُزوووت اُؾووول٣ش ُِْ٘وووو ٜٓوووبهاد اُجؾوووش اُؼِٔووو٢(. ٕٙٔٓاُجوووبكه١، ٍوووؼٞك. )

 ٝاُزٞى٣غ.

(. كهعوخ روٞاكو ٓزطِجوبد رؾَو٤ٖ الأٍوب٤ُت ٖٕٕٓاُز٢ٔ٤ٔ، ه٣ٔوب ٝاُقواثْوخ، ػٔوو. )

اُو٤بك٣خ ٝكن ٜٓ٘غ٤خ ًب٣يٕ ُلٟ ػٔلاء ا٤ٌُِبد ك٢ اُغبٓؼبد الأهك٤ٗخ ٓوٖ ٝعٜوخ 

 .85ٕ-ٖٕٗ(، 5)ٖٓغِخ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُزوث٣ٞخ، ٗظو الإكاه٤٣ٖ. 

اكاهح أُوووٞاهك اُجْوووو٣خ، ك٣وووٞإ أُطجٞػوووبد اُغبٓؼوووخ. (. ٕٔٔٓؽٔووولا١ٝ، ٍٝووو٤ِخ. )
 َٓزوعغ ٖٓ كاه أُ٘ظٞٓخ.. اُغيائو [.عبٓؼخ هَط٘ط٤٘٤خ]هٍبُخ ٓبعَز٤و، 

(. أُٜ٘غ٤ووخ ا٤ُبثب٤ٗووخ ُِزؾَوو٤ٖ أَُووزٔو 9ٕٔٓ، ٝرو٣ٌوو٢، ؽَووبٕ. )ؽل٣وولإ، ٕووجو٣٘خ

ٓغِووخ الإٔوو٤َ ُِجؾووٞس الاهزٖووبك٣خ ٝالإكاه٣ووخ، لأكاء أُووٞاهك اُجْووو٣خ اٌُووب٣يٕ. 
ٖ(ٕ ،)٘٘ - ٙٙ. 

(. ٓزطِجووبد رؾَوو٤ٖ أٍووب٤ُت اُو٤ووبكح اُغبٓؼ٤ووخ كوو٢ 5ٕٔٓاُؾوثوو٢، محمد ثووٖ محمد أؽٔوول. )

(، ٔ)ٕ٘ٓغِوخ اُؼِوّٞ اُزوث٣ٞوخ، . Cemba Kaizenٙٞء ٜٓ٘غ٤خ ع٤ٔجب ًب٣يٕ 

ٕٖٗ - ٕٕٙ. 

الإٍوٌ٘له٣خ، اُولاه  اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ "هإ٣وخ َٓوزوج٤ِخ".(. ٕٖٔٓٓ، ها٣ٝخ. )٤ؽَ

 اُغبٓؼ٤خ.

كؼب٤ُووخ الأكاء اُووٞظ٤ل٢ لإكاهح أُووٞاهك اُجْووو٣خ ٝكٝهٙ كوو٢ (. 9ٕٔٓفوّوو٢، ك٤ٖووَ. )
ٍووخ ٤ٓلا٤ٗووخ ثٔل٣و٣ووخ رؾو٤وون الأكاء أُز٤ٔووي ُلأكووواك كوو٢ أُئٍَووخ اُواٙوو٤خ كها

. [هٍووبُخ ٓبعَووز٤و، عبٓؼووخ محمد ثووٞ ٙوو٤بف]، اُْووجبة ٝاُو٣بٙووخ ُٞلا٣ووخ أَُوو٤ِخ

 َٓزوعغ ٖٓ كاه أُ٘ظٞٓخ.

هؽٔخ، ػيح ٣ٍٞق ٍلآخ، ٝٓؾٔٞك، ٗبك٣خ ٣ٍٞق ًٔوبٍ، ٝث٤جووً، أؽولاّ اُولٓوكاُ 

رطوو٣ٞو أكاء اكاهاد اُزؼِوو٤ْ هجووَ اُغووبٓؼ٢ ػِوو٠ ٙووٞء (. 9ٕٔٓػجوول اُوووىام. )
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. ]هٍبُخ كًزوٞهاح، عبٓؼوخ ػو٤ٖ ّؤٌ[. ٍوِط٘خ ب٣يٕ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔوٜٓ٘غ٤خ ً

 َٓزوعغ ٖٓ كاه أُ٘ظٞٓخ.ػٔبٕ. 

رط٣ٞو ثوٗبٓظ ر٣ٌٖٞ أُؼِْ ث٤ٌِبد اُزوث٤خ كو٢ (. ٕ٘ٓٓهٓٚبٕ، ٕلاػ ا٤َُل ػجلٙ )
، ا٣زوواى ُِْ٘وو ٝاُزٞى٣وغ، ٙٞء ٓؼب٤٣و اُغوٞكح اُْوبِٓخ " ٍوِط٘خ ػٔوبٕ ٗٔٞمعوب

 اُوبٛوح.

كهعووخ ٓٔبهٍووخ ٓوول٣و١ (. ٖٕٕٓ، ٤ٛجووخ ٝاُوون٢ِٛ، هث٤ووغ ٝا٤ُؾٔوول١، ؽٔوول. )اُوٝاؽ٤ووخ
أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞوخ ُٜٔوبهاد اُزقطو٤ٜ اُزوثو١ٞ ٝػلاهزوٚ ثغوٞكح الأكاء اُوٞظ٤ل٢ 
َٔوبٕ. أُغِوخ اُل٤ُٝوخ ُِلهاٍوبد اُزوث٣ٞوخ  ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؾبكظخ اُلاف٤ِخ ثَوِط٘خ ػُ

 910-884.(، ٘)ٕٔٝاُ٘ل٤َخ، 

أُٜووبهاد اُو٤بك٣ووخ ٝػلاهزٜووب ثووبلأكاء اُووٞظ٤ل٢: (. ٕٕٔٓ) اَُووبػل١، ؽَووٖ ػِوو٢ محمد.
]هٍوبُخ ٓبعَوز٤و، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗوخ ػِو٠ أُول٣و٣ٖ كو٢ الإكاهاد اُؼ٤ِوب، اٍُٞوط٠. 

 َٓزوعغ ٖٓ كاه أُ٘ظٞٓخ.. ٤ُج٤ب [.عبٓؼخ ث٘ـبى١

الأكاء الإكاه١ ُٔووول٣و١ اُووولٝائو َٝٓوووبػل٣ْٜ ٝػلاهزوووٚ (، ٖٕٕٓاُْوووؾ٤خ، ٛوووبعو. ) 
)هٍوبُخ  ُِؼوب٤ِٖٓ كو٢ ٓول٣و٣بد اُزوث٤وخ ٝاُزؼِو٤ْ ثَوِط٘خ ػُٔوبٕ،ثبُوٙب اُٞظ٤ل٢ 

 ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(. عبٓؼخ ٗيٟٝ، ٍِط٘خ ػُٔبٕ.

( رط٣ٞو اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣وخ ُولٟ اُو٤وبكح الأًبك٤ٔ٣وخ ثغبٓؼوخ اُوٖو٤ْ ّٕٕٔٓوف، محمد )

-ٕٔٔ(، ٔ)5ٓغِووخ عبٓؼووخ اُغووٞف ُِؼِووّٞ اُزوث٣ٞووخ، كوو٢ ٙووٞء ٗٔووٞمط ًووب٣يٕ. 

ٔٗٙ 

الأٗٔوبٛ اُو٤بك٣وخ ٝػلاهزٜوب ثوبلأكاء اُوٞظ٤ل٢ ٓوٖ (. ٕٗٓٓاُْو٣ق، ٛلاٍ ػجل أُِي. )
عبٓؼووخ الأ٤ٓووو ]هٍووبُخ ٓبعَووز٤و،  .ٝعٜووخ ٗظووو اُؼووب٤ِٖٓ ثؤٓووبهح ٌٓووخ أٌُوٓووخ

 أَُزٞكع اُوه٢ٔ ُغبٓؼخ الأ٤ٓو ٗب٣ق ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ.َٓزوعغ ٖٓ  [.ٗب٣ق

ًووب٣يٕ ُزطوو٣ٞو الأكاء كوو٢ اكاهح كهعووخ رطج٤وون (. ٕٕٔٓاُْوؤو١، أٍوؤبء محمد ٗووياٍ. )
. َٓوزوعغ [. ]هٍوبُخ ٓبعَوز٤و، عبٓؼوخ ؽلوو اُجوبٖٛاُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ ؽلو اُجبٖٛ

 ٖٓ كاه أُ٘ظٞٓخ.

(. ٓزطِجوبد رطج٤ون ٜٓ٘غ٤وخ ٖٕٕٓاُؼز٤ج٢، ٍبهٙ مػبه، ٝأُج٤و٣ي، ٤ٛلبء ث٘وذ كٜول. )

ّٞ ٓغِووخ اُل٘ووٕٞ ٝالأكة ٝػِوواُزؾَوو٤ٖ أَُووزٔو كوو٢ اكاهاد اُزووله٣ت اُزوثوو١ٞ. 
 . 9ٔٔ – 5٘ٔ(، 9ٙ، )الإَٗب٤ٗبد ٝالاعزٔبػ٤بد

https://doi.org/10.33193/JALHSS.96.2023.913 

. اكاهح اُغووٞكح اُْووبِٓخ كوو٢ أُئٍَووبد اُزوث٣ٞووخ(. ٕٗٓٓػ٤ِٔووبد، ٕووبُؼ ٗبٕووو. )

 ػٔبٕ. كاه اُْوٝم.
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( رٖوووٞه ٓوزووووػ ُزطج٤ووون اٍوووزوار٤غ٤خ ًوووب٣يٕ كووو٢ ٖٕٕٓاٌَُوووو، ّوووو٣ق ػوووٞٗ، )

-5ٕٔ(، ٖ)ٖٓاُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ ُِلهاٍبد اُزوث٣ٞوخ ٝاُ٘لَو٤خ،ٓغِخ اُغبٓؼبد. 

ٕ9٘ 

(. ٓزطِجبد رطج٤ون اٍوزوار٤غ٤خ ًوب٣يٕ كو٢ الإكاهح 5ٕٔٓاٌَُو، ّو٣لخ ث٘ذ ػٞٗ. )

ُـوٗ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا٤ُٜئخ الإكاه٣وخ )كهاٍوخ ٤ٓلا٤ٗوخ 

الاهزٖوووبك٣خ ٝالإكاه٣ووووخ ٓغِوووخ اُؼِووووّٞ ػِووو٠ ٤ًِوووبد اُزوث٤ووووخ ُِج٘وووبد ثْوووووواء(. 
 ٙ٘-8ٙ(، ٘)ٔٝاُوب٤ٗٞٗخ، 

(. كاه ٔ. )ٛ. الارغبٛبد اُؾل٣ضخ كو٢ اُو٤وبكح لإكاه٣وخ(. ًٕٓٔٓلاك٣خ، ظبٛو ٓؾٔٞك. )

 ىٛوإ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ. 

 ٓغِوخ اُؼِوّٞ الاَٗوب٤ٗخ( الأكاء ثو٤ٖ اٌُلوبءح ٝاُلؼب٤ُوخ. ٕٔٓٓٓيٛوٞكٙ، ػجول ا٤ُِٔوي. )

   .8٘-ٙ٘( ٔ) عبٓؼخ محمد ف٤ٚو ثٌَوح،

أُل٣و٣وخ اُؼبٓوخ ُِزقطو٤ٜ  اٌُزبة الإؽٖبء اَُو١ٞ٘،( ٖٕٕٓٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ. )

 ٝعٞكح اُزؼ٤ِْ. َٓوٜ

(. ٕٕٔٓٝىاهح اُزوث٤ووخ ٝاُزؼِوو٤ْ، ٝىاهح اُزؼِوو٤ْ اُؼوووب٢ُ ٝاُجؾووش اُؼِٔوو٢ ٝالاثزٌوووبه )
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