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ٖ انخُافُطٛت نذٖ  انخخطٛؾ الاضخراحٛضٙ َٕ نهًؼًٌٕ انًرئٙ ٔانًطًٕع ٔػلالخّ بانمُ

 شركاث الإَخاس الإػلايٙ انطؼٕدٚت

 :ًطخخهضان

ُٓ ػٍٝ اٌزقط١ٜ  ٌمل ثلأد اٌىض١وُ ِٓ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ روا٘

الإٍزوار١غٟ وّٕٙظ ئكاهٞ هائل ٌزؾل٠ل َِبهارٙب اٌَّزمج١ٍخ، ٚى٠بكح للُهارٙب اٌزٕبف١َُخ، 

ػخ ٚ ِ ّٛ ٜ اٌزٕبف١َُخ ثؼٕبٕو٘ب اٌّزٕ َٛ ٗ اٌمُ ُّ َْت رؾل٠بد اٌَجبق الإػلاِٟ، ٚاٌنٞ رؾَىُ وَ

ُٓ ِْىٍخ اٌلهاٍخ اٌجؾض١خ فٟ ِؼوفخ ٚالغ اٌزقط١ٜ  ُّ ِٚؾلَّكارٙب اٌّزغ١ِّوح، ئم رى

ٜ اٌزٕبف١َُخ ٌلٜ ّووبد  َٛ الإٍزوار١غٟ ٌٍّّْٚٛ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ٚػلالزٗ ثبٌمُ

ٚاٍزؼوٗ اٌجبؽش ِٚٓ فلاي ئٛبه اٌلهاٍخ إٌّٙغٟ  ؼٛك٠خ.الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَ

ٌِغٙب اٌلهاٍخ، ٚأ١َّّ٘زٙب  هاد افز١بهٖ ٌٙنا اٌّٛٙٛع ٚاٌفغٛح اٌؼ١ٍِّخ اٌزٟ رؼُب ِجوِّ

أطٍَك اٌجبؽشُ ثلهاٍزٗ ٚأ٘لافٙب، َِزؼوٙبً رَبؤلارٙب ٚفو١ٙبرٙب اٌوئ١َخ، ٚلل 

ؼْط١َبد ّٔٛمط "ثٛهرو"  ُِ َِزٕلاً فٟ  ٌزؾ١ًٍ اٌمٜٛ اٌزٕبف١َُخ،إٌٛف١خ ٘نٖ ٔظو٠ًّب ِٓ 

مٌه ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ؛ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ٚاٌزٟ عّؼذ ث١بٔبرٙب 

الأ١ٌٚخ ِٓ فلاي أكارٟ الاٍزجبٔخ ٚاٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ. ٚفٟ الإٛبه اٌّؼوفٟ ٔبلَِ 

اٌجبؽش اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ٌٍّّْٚٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع، وّب رٕبٚي 

ٗ ٌٍزقط١ٜ ِ فَٙٛ اٌمُٜٛ اٌزٕبف١َُخ ٚأثؼبك٘ب ٚئٍزوار١غ١بد اٌؾفبظ ػ١ٍٙب، ٚرؼوَّ

الإٍزوار١غٟ الإػلاِٟ ٌٍّّْٚٛ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ٚاٌمُٜٛ اٌزٕبف١َُخ، َِزؼوٙبً فٟ 

%  ٖ.3٘إٌٙب٠خ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ، ٚاٌزٟ وبْ ِٓ أثوى٘ب أْ ٔؾٛ 

ٍْٛ ِزبثؼخ ّووبد الإٔزبط ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ّووبد الإٔز ِّٚ بط الإػلاِٟ ٠ف

ً ِزبثؼخ ّووبد الإٔزبط 3.ٕٗالإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ اٌقبٕخ، فٟ ِمبثً َٔجخ  ِّٚ % رف

الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ اٌؾى١ِٛخ، ٚلل إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح ئعواء اٌلهاٍبد 

ِبد إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌّز١ِّّي  ِ ّٛ مَ ُِ ف ػٍٝ رٛافو ػٕبٕو  ٚئػلاك اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍزؼوُّ

َْو ِؾ١ًٍّب ٚئل١ّ١ًٍّب ٚك١ًٌّٚب. َٓ ِب ٠ُٕ  اٌّمبهَٔبد ث١

 –اٌز١ّي اٌّإٍَٟ  -اٌّإٍَبد الإػلا١ِخ  –الإكاهح الاٍزوار١غ١خ  انكهًاث انًفخاعٛت:

 اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ –ثٕبء اٌملهاد اٌزٕبف١َخ 

Abstract: 

Many Saudi media production companies have begun to 

bet on strategic planning as a leading management approach to 

determine their future paths, increase their competitive 

capabilities, and win the challenges of the media race, which is 

governed by competitive forces with their diverse elements and 

changing determinants. The problem of the research study lies in 

knowing the reality of strategic planning for audio-visual 
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content. And its relationship to the competitive forces of Saudi 

media production companies. Through the methodological 

framework of the study, the researcher reviewed the 

justifications for choosing this topic and the scientific gap that 

the study addresses, its importance and objectives, reviewing its 

main questions and hypotheses. The researcher started his 

descriptive study theoretically from the data of Porter’s model 

for analyzing competitive forces, relying on the descriptive 

analytical approach. To achieve the research objectives, the 

primary data was collected through the questionnaire and in-

depth interview tools. Within the cognitive framework, the 

researcher discussed strategic planning for audiovisual media 

content. He also addressed the concept of competitive forces, 

their dimensions, and strategies for maintaining them. He also 

addressed strategic media planning for audiovisual content and 

competitive forces. Finally, he reviewed the findings of the 

study, the most notable of which was that about 75.3% of Those 

dealing with media production companies prefer to follow 

private Saudi media production companies, compared to 24.7% 

who prefer to follow government Saudi media production 

companies. The study recommended the necessity of conducting 

analytical studies to identify the availability of the elements of a 

distinguished media product and to prepare comparisons 

between what is published locally, regionally and internationally.  

 

 يمذيت:

ٌمل إٔجؾذ اٌؼل٠لُ ِٓ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ رؼَٟ لٛحَ 

ٌ ى٠بكح ؽلَّرٙب، ٚثقبٕخٍ ثؼل ظٙٛه اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبف١َِٓ اٌغُلكُ فٟ  َّ إٌّبفَخ، ٚرٍ

غ اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ٌٍّؾزٜٛ  ْٙ ٚ َٛ ٍِؼٍّ ٔؾ ُِ اٌؾمً الإػلاِٟ؛ ِّب كفَؼُٙب ٚثْىً 

ف ػٍٝ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع اٌنٞ رم َٓ أُ٘ أ٠ٌَّٛٚبرٙب، ٌٍزؼوُّ َُ ثأزبعٗ ّٙ ٛ

لاد ِؾ١طٙب اٌقبهعٟ،  ُّٛ ح ٚاٌٚؼف فٟ ِؾ١طٙب اٌلافٍٟ، ٚاٌزى١ُّف ِغ رؾ َّٛ عٛأت اٌم

ِٚزغ١ِّواد ٍٛق اٌؼًّ الإػلاِٟ، فٚلًا ػٓ اٌجؾش اٌلائُ ػٓ ثٕبء ئٍزوار١غ١بد 

٠بد، ٚرؾُمِّك ػٓ ١ٍٚبٍبد ٚفُطَٜ فبػٍخ، رَزط١غُ ِٓ فلاٌٙب ِٛاعٙخَ رٍه اٌزؾلِّ 
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ٜ رٕبف١َُخً ري٠َل ِٓ للُهرٙب ػٍٝ اٌجمبء  ًٛ ٛو٠مٙب أ٘لافٙب الإٍزوار١غ١خ، ٚرقٍَكُ لُ

َٙلُ٘ب ٕٕبػخُ الإػلاَ، ٚاٌزٟ ثبرذ ٚاؽلحً  لاد اٌزٟ رْ ُّٛ ؼْط١َبد اٌزؾ ُِ فكَ  َٚ ٚإٌّبفَخ 

 ِٓ أُ٘ اٌٖٕبػبد اٌىُجوٜ فٟ اٌؼبٌَُ. 

ٓ ّؼٛه اٌجبؽش ثبٍزضبهح ثؾض١َّخ رغبَٖ ِٚٓ ٕ٘ب ٔجَؼذَ ِْىٍخُ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِ

ٜ اٌزٕبف١َُخ ٌلٜ ّووبد الإٔزبط  َٛ ِٛٙٛع اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ٚػلالزٗ ثبٌمُ

لاد ث١ئخ اٌؼًّ الإػلاِٟ  ُّٛ الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ، فٟ ظًِ اٌزٕبف١َُخ اٌْل٠لح، ٚرؾ

ار١غٟ ئم اٍزٙلف اٌجبؽشُ ِٓ فلاي كهاٍزٗ ِٕبلْخ ٚالغ اٌزقط١ٜ الإٍزواٌّزغ١ِّوح، 

ٜ اٌزٕبف١َُخ  َٛ ُٓ أْ ري٠َلَ ِٓ اٌمُ ٌٍّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع وّٕٙغ١خ ٠ّى

١ََٓ )ا١ٌّيح اٌزٕبف١َُخ ٚاٌملهح  ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ ثجؼُل٠َْٙب اٌوئ١

اٌزٕبف١َُخ(، ثبػزجبه٘ب ث١ئخً فَز١َّخً فٟ ِغبلاد اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ الإػلاِٟ؛  

 َّ لاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ الإػلاِٟ اٌؼب١ٌّخ.ِزّٕٚخ ِغ ُّٛ  ً اٌّغبلاد ٚاٌّزغ١ِّواد ٚاٌزؾ

 يشكهت انذراضت: 

ف ػٍٝ ٚالغ اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ  هَد ِْىٍخُ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌزؼوُّ َٛ رّؾ

اٌَؼٛك٠خ، فٟ ِؾبٌٚخ  ٌٍّّْٚٛ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ٌلٜ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ

َٛ ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌزقط١ٜ  ِٓ اٌجبؽش ٌلفْغ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ ٔؾ

ٜ اٌزٕبف١َُخ  َٛ الإٍزوار١غٟ ٌٍّّْٚٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع، ٚرج١١ٓ ػلالزٗ ثبٌمُ

لاد ث١ئخ اٌؼًّ الإػلاِٟ  ُّٛ ٌلٜ ٘نٖ اٌْووبد، فٟ ظًِ اٌزٕبف١َُخ اٌْل٠لح، ٚرؾ

 ١ِّوح. اٌّزغ

 أًَّْٛت انذراضت: 

أجضمََذ أ١َّّ٘خُ اٌلهاٍخ ِٓ ػلح اػزجبهاد ِّٙخ ٠َزط١غُ اٌجبؽشُ ئعّبٌَٙب ػٍٝ 

 إٌؾٛ ا٢رٟ:

  كهعخ الا٘زّبَ اٌنٞ ٠ؾَْظٝ ثٗ اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ فٟ إٌّظِٛخ الإػلا١ِخ

ٓ اٌَؼٛك٠خ ثٖفخٍ ػبِخٍ، ّٚووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ ثٖفخٍ فبٕخٍ، ِٚ

 ٗ عُّ َٛ َّٖٖخ لإهٍبئٗ وضمبفخٍ رٕظ١ّ١خٍ كاػّخٍ ٌز كهعخ اٌغُٙل الإكاهٞ ٚاٌّٛاهك اٌّق

١يح اٌزٕبف١َُخ، ٚى٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َُخ  ِّ ٍْك اٌ َٛ ِٕٙغ١َّبد فَ اٌؼًّ الإػلاِٟ ٔؾ

١ََٓ ٌلٜ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ. ٜ اٌزٕبف١َُخ اٌوئ١ َٛ  ثبػزجبهّ٘ب ثؼُلَِٞ اٌمُ

  ٠َٗ اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ٌٍّّْٚٛ الإػلاِٟ أ١َّّ٘خ ُٓ أْ ٠إكِّ اٌلٚه اٌنٞ ٠ُّىِ

 اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ٌلٜ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ.

  ،ث١بْ أ١َّّ٘خ ى٠بكح اٌملُهاد اٌزٕبف١َُخ ٌلٜ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ

١يح رٕبف١َُخ  ِّ ًُٖ ػ١ٍٙب ؽ١ّٕب رٕفوِك ث ؼُٙب فٟ اٌٖفٛف الأٌُٚٝ ٚالاِز١بىاد اٌزٟ رؾ َٚ ر

َٓ اٌْووبد اٌىجوٜ.  ث١

  ًأ١َّّ٘خ كهاٍخ اٌٛالغ اٌّؼبٕو ٌج١ئخ ٍٛق اٌؼًّ الإػلاِٟ اٌنٞ ٠زغ١َّو ثْى

هارٗ،  ُّٛ ي ِزغ١ِّوارٗ ٚرط َٚ ك٠ٕب١ِىٟ ٍو٠غ، ِّب ٠َزلػٟ ئعواءَ كهاٍبد ػ١ٍِّخ رزٕب
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لارٗ اٌَّزّوح. ُّٛ  ٚاٌٛلٛف اٌّجبّو ػٍٝ اٌزى١ُّف الأِضً ِغ رؾ

  ٍٝاٌمبئ١ّٓ ػ َٟ ػ َٚ ١ْٕخ اٌّؼوف١خ ٚاٌّلفَلاد إٌظو٠خ اٌلاىِخ اٌزٟ رضُْوٞ  رمل٠ُ اٌجِ

ئكاهح ّووبد الإٔزبط اٌَؼٛك٠خ ؽٛيَ أ١َّّ٘خ اٌزقط١ٜ الإػلاِٟ الإٍزوار١غٟ 

ٜ اٌزٕبف١َُخ ٌلٜ  َٛ ٌٍّّْٚٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع، ٚػلالزٗ ثي٠بكح اٌمُ

ٌٍُ ػ١ٍِّخ  ّووبرُٙ، ٚرط٠ٛو أكائٙب الإكاهٞ، فكَ أُ َٚ كح ِٕزغَٙب الإػلاِٟ  ْٛ ٚرؾ١َٓ عَ

 ِؾىَّخ.

 أْذاف انذراضت:

 اٍزٙلفَ اٌجبؽشُ ِٓ فلاي اٌلهاٍخ رؾم١كَ ِغّٛػخ الأ٘لاف ا٢ر١خ:

ف ػٍٝ ٚالغ ِّبهٍبد اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ٌٍّّْٚٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ  .ٔ اٌزؼوُّ

ٌٚخ رمل٠ُ هُؤًٜ ٚاٙؾخ ٚاٌَّّٛع ٌلٜ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ، ِٚؾب

َٓ أ٠ٌٛٚبد ٘نٖ اٌْووبد فٟ ٙٛء ِؾلَّكاد ا١ٌَبٍخ  ؼٗ ّٙ ْٙ ٌلاػزّبك ػ١ٍٗ، ٚٚ

خ اٌزٟ رزجََّٕب٘ب اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ؛ ٌزؾم١ك رط٠ٛو أكائٙب ثبٌْىً  َِّ الإػلا١ِخ اٌؼب

 إٌّْٛك.

اٌىْف ػٓ كهعخ اػزّبك ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ اٌزقط١ٜ  .ٕ

لإٍزوار١غٟ فٟ ِّبهٍبرٙب الإػلا١ِخ، ٚئٔزبعٙب ٌٍّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ا

 ٚاٌَّّٛع.

َٓ ػٕبٕو اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ )ٚعٛك هٍبٌخ، ٚعٛك  .ٖ ف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ اٌزؼوُّ

ٜ اٌزٕبف١َُخ ٌلٜ ّووبد الإٔزبط  َٛ أ٘لاف هئ١َخ، ٚعٛك فطٜ ١ٍٚبٍبد(، ٚى٠بكح اٌمُ

ًٍّ ِّٕٙب ثب٢فَو.الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ، ٚافزجبه كهعخ   رأصُّو و

لاد ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ فٟ اٌزٛظ١ف الأِضً ٌٍزقط١ٜ  .ٗ َٚ هٕل ِؾب

ٍْك  الإٍزوار١غٟ ٌٍّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع؛ ٌي٠بكح اٌملُهاد اٌزٕبف١َُخ، ٚفَ

 ِيا٠ب عل٠لح رٕفوكُ ثٙب فٟ ٍٛق اٌؼًّ الإػلاِٟ.

٠بد اٌزىٌٕٛٛع١ .٘ خ، ٚأثوى اٌؼمَجَبد الإكاه٠خ اٌزٟ رٛاعُٗ ّووبد رؾل٠ل أُ٘ اٌزؾلِّ

َْ رؾم١ك أ٘لافٙب الإٍزوار١غ١خ،  الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ، ٚاٌزٟ رمِفُ ػبئمًب كٚ

 ٚى٠بكح للُهارٙب اٌزٕبف١َُخ فٟ ِغبي الإٔزبط الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع.

 يظطهغاث انذراضت:

 :ٙانخخطٛؾ الإضخراحٛض  
غُ اٌوؤ٠خ  ْٙ ١ْ٠و اٌجبؽش ئٌٝ اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ئعوائ١ًّب ثأٔٗ: "ٚ

ٍََّخ، ١ٕٚبغخ الأ٘ــلاف  اٌَّزمج١ٍَّخ فٟ ٙٛء اٌظوٚف اٌلاف١ٍَّخ ٚاٌقبهع١َّخ ٌٍّإ

َُّ رؾل٠لُ الإٍزوار١غ١َّبد، ٚاٌٍٛبئً  إٌّبٍجخ فٟ ٙٛء اٌوؤ٠خ اٌّٛٙٛػخ، ِٚٓ صَ

٠ٌَّٛبد اٌّؾلَّكح، اٌلاىِخ ٌزؾم١ك رٍه الأ٘لاف اٌّقَطَّط ْٚ ط ٚرٛاىُْ ثؾَت الأ خ ثزلهَُّ

 ٚالإِىب١َّٔبد اٌّزبؽخ لإؽلاس اٌزط٠ٛو ٚاٌغٛكح إٌّْٛكح".
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  :انخُافطُٛت ٖ َٕ  انمُ

ٜ اٌزٕبف١َُخ ئٌٝ: "ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ِغبي اٌؼًّ، ٚكهاٍخ اٌج١ئخ اٌزٟ  َٛ ر١ْوُ اٌمُ

ٌُ ثٙب، ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصِّوح ػٍٝ أكاء ٚث١ئخ ا ٌؼًّ، ٠ٕٚزظُُ ػٓ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ٠غَوٞ اٌزٕبفُ

ٙب ُِ هاد الإٍزوار١غ١َّخ ٌقُطخ اٌؼًّ الإ ٕٛهحٌ و١ٍَّخٌ رَزقل ُّٛ كاهحُ ٌٛٙغ اٌزٖ

رٕبف١َُخ  ٚاٌمواهاد اٌفبػٍخ، ٚاٌزٟ روفغُ ِٓ اٌملهاد اٌزٕبف١َُخ ٌٍْووخ، ٚرقٍكُُ ِيا٠ب

ٍََّبد ِٓ ٚعٙخ  ٜ اٌزٕبف١ََُّخ اٌزٟ رٛاعُٗ اٌّإ َٛ ًُ اٌمُ ٌٙب، رٕفوكُ ثٙب ػٓ ِٕبف١َٙب، ٚرّضِّ

ََ رٕبف١َُزٙب ٠ًب وج١وًا أِب  .(ٔ)ٔظو اٌجبؽش رؾلِّ

ؼ  َّ ٜ ثْىً كل١ك ٠َ َٛ ٚرأ١ٍَبً ػٍٝ مٌه ٠وٜ اٌجبؽشُ أٔٗ ٠ٕجغٟ رؾ١ًٍ ٘نٖ اٌمُ

١بغخ ئٍزوار١غ١خ رٕبف١َُخ رقٍكُُ ِيا٠ب رٕبف١َُخ ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ ثٖ

 ُُ ُٕٙب ِٓ ثٕبء ِووي٘ب اٌزٕبفَُٟ، ٚرَُٙ عل٠لح ٌٙب، ٚروفَغُ ِٓ للُهارٙب اٌزٕبف١َُخ، ٚرّىِّ

لٖ اٌجبؽشُ  ِٖ لاد ث١ئخ اٌؼًّ الإػلاِٟ، ٚ٘نا ِب ٠مَ ُّٛ فٟ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ فٟ ظًِ رؾ

ٜ اٌزٕبف١َُخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍ َٛ  خ.ئعوائ١ًّب ثبٌمُ

 :ٙشركاث الإَخاس الإػلاي 

٠مٖل اٌجبؽش ثْووبد الإٔزبط ئعوائ١ًّب: "اٌغٙبد اٌؾبٍٕخ ػٍٝ روف١ٔ 

ئٔزبط اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع، ٟٚ٘ ثؾَت اٌلائؾخ اٌزٕف١ن٠خ ٌٕظبَ 

وح ٌٕظبَ الإػلاَ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع-الإػلاَ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع  َِّ اٌٖبكه  -اٌّف

٘ـ )روف١ٔ لإٔزبط 2ٖٗٔ/ٖ/ٕٗ، ٚربه٠ـ: 3ٓٔٛىهاء هلُ: ثّٛعِت لواه ِغٌٍ اٌ

: ئٔزبط اٌجواِظ اٌزٍفي١ٔٛ٠خ، ٚاٌجواِظ  ًُ َّ اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ٠ْٚ

الإماػ١خ، ٚالأفلاَ، ٚاٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع، ٚأٌؼبة اٌف١ل٠ٛ ٚاٌوٍَٛ 

اٌوٍَٛ اٌج١ب١ٔخ، ٚإٌٖٛٓ اٌّزؾووخ، ٚاٌلثٍغخ ٚاٌزوعّخ اٌّٖبؽجخ، ٚاٌّٛٔزبط، ٚ

 اٌّىزٛثخ ٌلأػّبي الإػلا١ِخ اٌّوئ١خ ٚاٌَّّٛػخ(".

 حطاؤلاث انذراضت: 

فٟ ّووبد  رطوَػُ ٘نٖ اٌلهاٍخُ ِْىٍخَ رؾل٠ل َِبه اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ

ٜ اٌزٕبف١َُخ ٌٙب، ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب،  َٛ الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ اٌؼبٍِخ، ٚػلالزٙب ثبٌمُ

ٚرَؼٝ ئٌٝ الإعبثخ ػٓ اٌَإاي اٌوئ١ٌ ا٢رٟ: ِب ػَلالخُ ِّبهٍخ اٌزقط١ٜ 

ٜ اٌزٕبف١َُخ ٌلٜ ّووبد  َٛ الإٍزوار١غٟ ٌٍّّْٚٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ثبٌمُ

عُ ِٕٗ اٌزَبؤلادُ ا٢ر١خ:الإٔزبط الإػلاِٟ   اٌَؼٛك٠خ؟ ٚاٌنٞ ٠زفوَّ

ِب ِلٜ ٚٙٛػ ِفَٙٛ اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ٌٍّّْٚٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ  .ٔ

ٜ اٌزٕبف١َُخ ٌلٜ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ،  َٛ ٚاٌَّّٛع ٚػَلالزٗ ثبٌمُ

                                           
، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، )اٌمب٘وح: ِغّٛػخ ا١ًٌٕ طُاػت انًساٚا انخُافطُٛت( ِؾَٓ أؽّل اٌق١ٚوٞ، ٔ)

 .َٖٖ(، ٓ: ٕٗٓٓاٌؼوث١خ، 
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 ٚأ١َّّ٘زّٙب ٌلٜ لطبع اٌلهاٍخ؟

َؼٛك٠خ ػٍٝ اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ِب كهعخُ اػزّبك ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌ .ٕ

ٍْك ِيا٠ب  فٟ ى٠بكح اٌملُهح اٌزٕبف١َُخ ٌلٜ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ، ٚفَ

كح ٌل٠َْٙب فٟ ِّبهٍبرٙب الإػلا١ِخ؟   رٕبف١َُخ ِزفوِّ

َٓ اٌقُطَٜ الإػلا١ِخ لإٔزبط  .ٖ ًَ ث١ ُِ ُٓ اٌزىب َّ ِب الإٍزوار١غ١بدُ اٌزٕبف١َُخُ اٌزٟ رٚ

ِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع، ِٚؾلَّكاد اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ثْووبد اٌّّْٚٛ الإػلا

 الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ؟

َٓ ػٕبٕو اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ )ٚعٛك هٍبٌخ، ٚعٛك أ٘لاف هئ١َخ،  .ٗ ِب اٌؼلالخُ ث١

ٚعٛك فطٜ ١ٍٚبٍبد( ٚى٠بكح اٌملُهح اٌزٕبف١َُخ ٌلٜ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ 

ًٍّ ِّٕٙب ثب٢فَو؟اٌَؼٛك٠خ، ٚافزجبه كهعخ رأصُّ   و و

َٓ ػٕبٕو اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ )ٚعٛك هٍبٌخ، ٚعٛك أ٘لاف هئ١َخ،  .٘ ِب اٌؼلالخُ ث١

ٍْك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َُخ ٌلٜ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ  ٚعٛك فطٜ ١ٍٚبٍبد( ٚفَ

ًٍّ ِّٕٙب ثب٢فَو؟  اٌَؼٛك٠خ، ٚافزجبه كهعخ رأصُّو و

ٙ.  َٛ ٜ اٌزٕبف١َُخ ٌلٜ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ ِب آ١ٌَّبدُ اٌزط٠ٛو ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌمُ

فمًب ٌّؾلَّكاد اٌزقط١ٜ  َٚ ١ََٓ )اٌملهح اٌزٕبف١َُخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َُخ(  اٌَؼٛك٠خ ثجؼُْل٠َْٙب اٌوئ١

لاد ٍٛق اٌؼًّ  ُّٛ الإٍزوار١غٟ ٌٍّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع فٟ ظًِ رؾ

 الإػلاِٟ؟ 

 فرػٛاث انذراضت:

 ُٓ ُٗ اٌجبؽشُ ِٓ فلاي رٍه اٌلهاٍخ ِغّٛػخً ِٓ اٌفوٚٗ اٌوئ١َخ، ٠ّى افزو

 :ا٢رٟرج١بُٔٙب ػٍٝ إٌؾٛ 

 :انفرع انرئٛص الأٔل  ٜ َٛ ٕ٘بن رأص١وٌ ٌّزغ١ِّو اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ػٍٝ ِزغ١ِّو اٌمُ

اٌزٕبف١َُخ فٟ ثٕبء إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ 

 ك٠خ. اٌَؼٛ

 َٙكح اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ػٍٝ ر١ُّّي أثؼبك انفرع انرئٛص انزا ْٛ : ٕ٘بن رأص١وُ عَ

اٌج١ئخ اٌلاف١ٍَّخ، ٚاٌؼٛاًِ اٌقبهع١َّخ ثْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

ٍْك إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع اٌمبكه ػٍٝ اٌزٕبفٌُ.  اٌَؼٛك٠خ؛ لأعًْ فَ

 كح اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ػٍٝ رٛافو  نذ:انفرع انرئٛص انزا ْٛ ٕ٘بن رأص١وُ عَ

فمًب ٌزؾ١ًٍ  َٚ ِبد الأكاء اٌغ١ل  ِ ّٛ فٟ إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع  swotِم

 ثْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

 :فمًب ٌزؾ١ًٍ  انفرع انرئٛص انرابغ َٚ ِبد الأكاء اٌغ١ل  ِ ّٛ  swotٕ٘بن رأص١وُ رٛافو ِم

فٟ إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ثْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

ٜ اٌزٕبف١َُخ ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ. َٛ  اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ رؾم١ك اٌمُ
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 انًذخم انُظر٘ نهذراضت:

  ٜ َٛ ؼْط١َبد ّٔٛمط "ثٛهرو" ٌزؾ١ًٍ اٌمُ ُِ أطٍَكَ اٌجبؽشُ ثلهاٍزٗ ٘نٖ ٔظو٠ًّب ِٓ 

ُٛو اٌّفب١ّ١َّ٘خ اٌم١َِّّخ ٌزؾ١ًٍ ث١ئخ اٌٖٕبػخ  ؽ١ش؛ اٌزٕبف١َُخ ٠ؼُلَُّ ّٔٛمطُ "ثٛهرو" ِٓ الأُ

و ١٘ىً اٌٖٕبػخ ّٚلَّح إٌّبفَخ ف١ٙب، ئم  َِّ ُٓ أْ رف ٌ لُٜٛ أٍب١ٍخ ٠ّى ّْ ثللَاٌخ رفبػًُ فَ

ٍََّبد ثْىً وٍٟ. ٠ؼُلَُّ ٘نا إٌّٛمط  أكاحً ّبٍِخً ٌزؾ١ًٍ الأػّبي ثبٌّإ
(ٕ)

 

ُٓ اٌ  ٜ اٌزٕبف١َُخ فٟ الزٖبك فمل رّى َٛ جبؽش ِٓ رٛظ١فُ ٘نا إٌّٛمط ٌزؾ١ًٍ اٌمُ

اٌٖٕبػخ الإػلا١ِخ وىً، ٚلا ١ٍَّّب ثْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ )ِؾً اٌلهاٍخ(؛ ئم 

ٌ ٌزؾم١ك ئٍزوار١غ١بد ا١ٌّيح  ّْ فَ ػٕبٕوَ ٘نا إٌّٛمط اٌقَ ُٓ ٌٍجبؽش أْ ٠ٛظِّ ٠ّى

ُٙٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٕبف١َُخ ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛ ُٓ اٍزؼوا ك٠خ، ٚاٌزٟ ٠ُّى

ا٢رٟ
(ٖ)

 : 

 :لٕة انًُافطٍٛ .1

 ًٍ َٓ إٌّبف١َِٓ اٌؾب١ِّ١ٌٓ؛ فأَّٙب رإصِّوُ ثْى ب ث١ ُْ إٌّبفَخُ ػٍٝ أّلُّ٘ فؼٕلَِب رىٛ

ًَ لطبع اٌؼًّ الإػلاِٟ ِٛٙغ إٌّبفَخ، ٚلا ١ٍّب ّووبد  وج١وٍ ػٍٝ اٌوثؾ١َّخ كاف

َ اٌؼل٠ل ِٓ الأفىبه، ِضً:  ًُ ٘نٖ اٌْووبد رمُلِّ  الإٔزبط الإػلاِٟ، ِّب ٠غؼَ

  ٚفِلِبرٙب الإػلا١ِخ.فف٘ أٍؼبه ِٕزغَبرٙب 

 .ٛوػ ِٕزغَبد أٚ فِلِبد ئػلا١ِخ عل٠لح 

  .رمل٠ُ ؽَّلاد ئػلا١ٔخ ٚكػبئ١خ ٌٍزو٠ٚظ ٌٙنٖ إٌّزغَبد أٚ اٌقِلِبد اٌغل٠لح 

 .رمل٠ُ رؾ١َٕبد فٟ فِلِبرٙب ِٕٚزغَبرٙب اٌَبثمخ 

ح إٌّبفَخ، ٚو١ف١َّخ رأصُّو ا َّٛ ٌٖٕبػخ ٌٚنٌه فاْ ٘نٖ الأفىبه ثوأٞ اٌجبؽش رؼزّلُ ػٍٝ ل

الإػلا١ِخ ثّؼلَّي اٌزملَُّ اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚرغ١١واد ث١ئخ اٌؼًّ الإػلاِٟ، ٚاٌزىب١ٌف 

اٌضبثزخ، ٚػلك اٌْووبد اٌّزٕبفَِخ ثؼٚٙب ٙلَّ ثؼ٘، فٚلًا ػٓ اٌزّب٠يُ ٚؽٛاعي 

َٓ إٌّبف١َِٓ فٟ ٍٛق اٌؼًّ الإػلاِٟ.  اٌقوٚط، ٚرىٍفخ اٌزجل٠ً ث١

يت نذٖ انًُخضٍٛ ٔطَُُّا .2 َٔ  ع انًغخٕٖ:لٕة انًطا

ا ػٍٝ اٌوثؾ١َّخ فٟ ٕٕبػخ  ٚرّزٍهُ ٘نٖ اٌمٛح ثوأٞ اٌجبؽش رأص١وًا ٙبهًّ

َّٕبع اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌزَجُّت فٟ  ُٕ ُٓ ٌٍّٕزغ١ٓ أٚ  اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ؛ ئم ٠ُّى

                                           
(2) Sanjay Mohapatra, IT and Porter’s Competitive Forces Model 

and Strategies, Part of the Integrated Series in Information 

Systems book series (ISIS, volume 28),2012, p83. 

(3) Stephanie Michaux, Porter's Five Forces: Understand 

competitive forces and stay ahead of the competition, 50 

Minutes, 2015,p 29. 

https://link.springer.com/bookseries/6157
https://link.springer.com/bookseries/6157


 رياض الفريجي د.، ...سية لدى شركات الإنتاج الاستراتيجي للمضمون المرئي والمسموع وعلاقته بالقُوَى التهافُالتخطيط 

 

 032 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

اهرفبع أٍؼبه إٌّزغَبد ٚاٌقِلِبد الإػلا١ِخ؛ ٚلا ١ٍّب ػٕلِب رىْٛ ّووبدُ الإٔزبط 

ٍٝ فِؼً ّٟء رغبَٖ مٌه، فاْ اهرفبع اٌزىٍفخ ١ٍإصِّو ػٍٝ اهرفبع الإػلاِٟ غ١وَ لبكهح ػ

خ َّٕ  .أٍؼبه ِٕزغَبرٙب الإػلا١ِخ اٌقب

 :لٕة انًطأيت نذٖ انضًٕٓر .3

ًٍ ِٓ اٌغّٙٛه  ًُ ّووبدُ الإٔزبط الإػلاِٟ ِغ ػلكٍ ل١ٍ َِ فؼٕلَِب رزؼب

ُْ ٌل٠َُْٙ اٌملُهحُ ػٍٝ فوٗ ّوُٚٛٙ ػٍٝ  اٌَّزٙلفَ أٚ اٌؼّلاء الأمو١بء؛ فأٗ ١ٍىٛ

ح ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ  َّٛ اٌْووخ، ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ ِب ٠ُو٠لْٚ، ٚفٟ اٌّمبثً ري٠َلُ ل

ه، ئما ِب وبْ ٌل٠َْٙب عّٙٛهٌ ِزٕ ُّٛ فمًب ٌٙنا اٌزٖ  ٛعٌ فٚلًا ػٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼّلاء،َٚ

ُُ اٌطٍت ػٍٝ ِٕزغَبرٙب أٚ فِلِبرٙب وج١وًا ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ؽغ
(ٗ)

ٕٚ٘ب ٠غتُ كهاٍخُ ، 

ُ٘ أٍؼبهَ ِٕزغَبرٙب أٚ  ْووخ رقف ب٘ ػٍٝ عَؼًْ اٌ ْووخ أٚ عّٙٛه ِٚؼوفخُ ِلٜ للُهح ػّلاء اٌ

َّزٙلفَ ٚؽغُ ِزطٍَّجبرٗ.  غّٙٛه اٌ  فِلِبرٙب الإػلا١ِخ، فٚلًا ػٓ كهاٍخ هَغجَبد اٌ

 :حغذٚذ انًُخضاث ٔانخذياث انبذٚهت .4

ُٓ ٚرؾل٠ل اٌجلائً ٠ؼٕٟ: "ٙوٚهح اٌجؾش ػٓ إٌّزَ  غبد أٚ اٌقِلِبد اٌزٟ ٠ُّى

ََٗ"، ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ لل رإصِّو ػٍٝ رٙل٠ل إٌّزغَبد  َٗ ٔف أْ رؾمِّك اٌغو

ٚاٌقِلِبد الإػلا١ِخ اٌجل٠ٍخ ئٕواهُ ػّلاء اٌْووخ ػٍٝ ّواء اٌجلائً الإػلا١ِخ 

ِبد الأفُوٜ، أٚ الأزمبي ِٓ ِٕزغَبد اٌٖٕبػخ الإػلا١ِخ ئٌٝ إٌّزغَبد أٚ اٌقِل

ٜ اٌزٕبف١َُخ  َٛ اٌجل٠ٍخ، ففىوحُ رؾل٠ل إٌّزغَبد ِٚؼوفخ اٌقِلِبد اٌجل٠ٍخ رؼُلَُّ ئؽلٜ اٌمُ

اٌّإصِّوح ثوأٞ "ثٛهرو" فٟ ١٘ىً أٞ ٕٕبػخ، ٚثاٍمبٛ اٌجبؽش ٌٙب ػٍٝ اٌٖٕبػخ 

ٗ ٌٙب ّووبدُ  الإػلا١ِخ رزغٍَّٝ أ١َّّ٘زُٙب فٟ ظًِ ؽغُ اٌزٕبف١َُخ اٌْل٠لح اٌزٟ رزؼوَّ

لاد اٌَو٠ؼخ ٚاٌزمٍُّجبد الإٔزبط ا ُّٛ ُُ ثطج١ؼزٙب ثبٌزؾ َِ لإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ، ٚاٌزٟ رزَّ

 اٌّزغ١ِّوح. 

 دراضت انًُافطٍٛ انضُذد ٔعضى انًُافطت:  .5

ََ اٌٛافلْٚ اٌغُلك فٟ اٌٖٕبػبد اٌّقزٍفخ  ٚلا ١ٍّب فٟ -ِٓ اٌّفزوََٗ أْ ٠مٛ

ب ِب  -اٌٖٕبػخ الإػلا١ِخ ًّ رّزٍهُ ّووبدُ الإٔزبط ثاكفبي ئِىب١َّٔبد عل٠لح؛ ؽ١ش كائ

خ فٟ ٍٛق اٌؼًّ الإػلاِٟ ثْىً لل ٠ُٕزِظُ  َّٖ الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ اٌوغجخَ فٟ اوزَبة ؽ

ثوأٞ اٌجبؽش ٙغطًب ػٍٝ الأٍؼبه ٚاٌزىب١ٌف ِٚؼلَّي الاٍزضّبه اٌلاىَ ٌٍّٕبفَخ، أٚ 

ٍْك ِيا٠ب رٕبف١َُخ ٌل٠َْٙب رٕفوكُ ِٓ فلاٌٙب ػٓ ِٕبف١َٙب.   فَ

ؽشُ أْ فطوَ اٌلفٛي ٌَٛق اٌؼًّ الإػلاِٟ اػزّلُ ئٌٝ ؽل ِٚغ مٌه هأٜ اٌجب

وج١و ػٍٝ ِلٜ اهرفبع ؽٛاعي اٌلفٛي، ٚػلك اٌْووبد فٟ لطبع الإٔزبط الإػلاِٟ، 

ُٓ ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ اٌغل٠لح أْ رإصِّو ػٍٝ  ػلاٚحً ػٍٝ مٌه ٠ُّى

                                           
انفكر الإضخراحٛضٙ ٔاَؼكاضاحّ ػهٗ َضاط يُظًاث  ( ىوو٠ب اٌلٚهٞ، أؽّل ػٍٟ اٌٖبٌؼ،ٗ)

 .2َٗ(، ٓ: 2ٕٔٓ، )ػّبْ: كاه ا١ٌبىٚهٞ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، الأػًال



 ajahs     م0202أكتوبر  ( 33ع  ) –( 8المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
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ٛق اٌؼًّ الإػلاِٟ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ اٌّٛعٛكح َِجَمًب فٟ ٍ

ض١لارٙب. َِ  اٌَؼٛكٞ، ٚلل رإصِّو ثْىً ِجبّو ػٍٝ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َُخ اٌزٟ لل رٕفوكُ ثٙب ػٓ 

َٗ الإٙبفٟ ٌٍٍَغ أٚ  ُّٕمٖبْ؛ فاْ اٌؼو وّب أٔٗ ػٕلَِب لا ٠زغ١َّو اٌطٍتُ ثبٌي٠بكح أٚ اٌ

َِ اٌو خ ِٓ اٌٛافل٠ٓ اٌغُلك ١ٍمًٍُِّ ٘ٛاِ ً اٌقِلِبد الإػلا١ِخ اٌّملَِّ ُٖ ثؼ اٌزٟ ١ٍؾ

ي ئٌٝ اٌٛافل٠ٓ اٌغُلك، وّبػ١ٍٙب اٌّٛعٛكْٚ فٟ اٌَٛق؛ لأْ عيءًا ِٓ الأهثبػ ١ٍ َّٛ  زؾ

ً وً ٕٕبػخ ٜ اٌزٕبف١َُخ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رْىِّ َٛ ُٗ ّٔٛمط "ثٛهرو" ٌزؾ١ًٍ اٌمُ ٠فزو
. 

 َٕع انذراضت ٔيُٓضٓا:

ً  "انذراضاث انٕطفٛت"،رٕزّٟ ٘نٖ اٌلهاٍخُ ثطج١ؼزٙب اٌجؾض١خ ئٌٝ  َّ اٌزٟ رؼ

غ اٌج١بٔبد  ّْ ػٍٝ رَغ١ً ٚرؾ١ًٍ ٚرف١َو اٌظٛا٘و فٟ ٚٙؼٙب اٌوا٘ٓ، ٚلا رمفُ ػٕلَ ع

ٚاٌؾمبئك فمٜ، ثً رزغُِٗ ئٌٝ ر١ٕٖفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب؛ لاٍزقلآ كلالارٙب 

ٚرؾل٠ل٘ب ثبٌْىً اٌزٟ ٟ٘ ػ١ٍٗ، وّب ٠ؼُلَُّ ٘نا اٌجؾشُ ِٓ اٌجؾٛس اٌى١ََّّخ اٌزٟ رزطٍَّت 

١ِّواد لبثٍخ ٌٍم١بً اٌىَّٟ، ٠َّٚؼ ٘نا إٌٛعُ ِٓ اٌجؾٛس ثاِىب١ٔخ ئفٚبع ٚعٛك ِزغ

خ فٟ ِغبي ث١ئخ اٌؼًّ  َّّ اٌج١بٔبد ٌٍزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ، ٚاٍزقواط ِإّواد ِٙ

الإػلاِٟ
(٘)

. 

ثْمِّٗ ا١ٌّلأٟ اٌنٞ  يُٓش "انًطظ الإػلايٙ"ٚاٍزٕلدُ اٌلهاٍخُ ػٍٝ 

غ ا ّْ ٍََّبد، ٠ؼُوَف ثأٔٗ أؽلُ الأّىبي اٌقبٕخ ثغ ٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽبٌخ الأفواك ٚاٌّإ

ٍٍٚٛوُٙ، ٚئكهاوُٙ، ِْٚبػوُ٘، ٚارغب٘برُٙ، ٚأكائُٙ
(ٙ)

، ٚفٟ ئٛبه ِٕٙظ اٌَّؼ رُ 

غ اٌج١بٔبد  ّْ ُّٟ لاوزْبف اٌّْىلاد فٟ ئٛبه٘ب اٌٛالؼٟ، ٚع َُ الأٍٍٛةُ اٌزؾ١ٍٍ اٍزقلاَ

١ِّواد، وّب رُ ػٓ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ، ثبٌْىً اٌنٞ أربػ ٌٍجبؽش فؾٔ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزغ

الاػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ اٌنٞ ٍبػلُ اٌجبؽش ػٍٝ رف١َو اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚرٍق١ٖٙب، ٚر١ٕٖفٙب، ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚاٍزقلآ إٌزبئظ ِٕٙب
(3)

. 

  

                                           
ل ػجل اٌؼي٠ي -٘ َّّ ، ٕ، ٛيضالاحٓا –أضانٛبٓا  –، انبغٕد الإػلايٛت أضطٓا اٌؾ١ياْ ِؾ

 .2ٔ(، ٓ: ٕ٘ٗٔ)اٌو٠بٗ: ِىزجخ اٌٍّه فٙل ا١ٌٕٛٛخ، 

، )كثٟ: كاه اٌىزبة اٌغبِؼٟ ٔ، ٛ، يُاْش انبغذ الإػلايٙ( ٍؼل ٍٍّبْ اٌّْٙلأٟٙ)

 .ٕٖ(، ٓ: 3ٌٍْٕٕٔٓو، 

وح: كاه اٌفغو ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ، )اٌمب٘يُاْش انبغٕد الإػلايٛت( ئٍّبػ١ً ئثوا١ُ٘، 3)

ٕٓٔ3 :ٓ ،)2ٕ. 



 رياض الفريجي د.، ...سية لدى شركات الإنتاج الاستراتيجي للمضمون المرئي والمسموع وعلاقته بالقُوَى التهافُالتخطيط 

 

 032 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 يضخًغ انذراضت ٔػُٛخٓا:

: يضخًغ ٔػُٛت انًمابلاث انًخؼًمت:  أٔلاا

 انًضخًغ: -1

رّضً ِغزّغُ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌجؾضٟ فٟ وبفخ اٌم١بكاد ٚاٌَّإ١ٌٚٓ ثْووبد الإٔزبط 

الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ اٌؾبٍٕخ ػٍٝ روف١ٔ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ 

ب، ٚلل رُ  ٕٔٙٔ -َ ٕٕٓٓؽزٝ ٔٙب٠خ ٔٛفّجو -ٚاٌَّّٛع ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ب  ًٖ روف١

فمًب ٌّب ٠ٍٟ:  َٚ  ؽٖوُ ِفوكاد ٘نا اٌّغزّغ 

٘ب ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلإػلاَ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع،  - الاٌزياَ اٌىبًِ ثبٌّؾلَّكاد اٌزٟ رمُِوُّ

ؼ١َّْٕخ ثزٕظ١ُ لطبػبد الإػلاَ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع فٟ اٌٍّّىخ  َّ ثبػزجبه٘ب ا١ٌٙئخ اٌ

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ف١ّب ٠زؼٍَّك ثغ١ّغ عٛأت اٌجش ٚالإٔزبط ٚاٌزٛى٠غ، ٍٛاءٌ ِٓ ؽ١ش: 

 .اٌٍّى١خ 

  .ًاٌز٠ّٛ 

  .ٔاٌزوف١ 

 .ِٟإٌْبٛ الإػلا 

ًَّ ػّوُ٘ب ػٓ صلاس ٍٕٛاد.  -  ألاَّ ٠م

ًَّ ِٛظفٛ٘ب ػٓ  -  ِٛظفًب. ٕٓألاَّ ٠م

 َ.ٕٕٓٓوّب اّزوٛ اٌجبؽشُ أْ ٠ىْٛ ٌٍْووخ ئٔزبعبد ئػلا١ِخ فلاي ػبَ  -

 انؼُٛت: -2 
لٞ ِٓ اٌم١بكاد ثْووبد  ٓ٘لبَ اٌجبؽشُ ثبفز١به ػلك ٌمل  ّْ ِفوكح ثْىً ػَ

بط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ، ٚثؼ٘ اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ َِز٠ٛبرٙب الإكاه٠خ اٌؼ١ٍُب، ثؾ١ش الإٔز

رؼطٟ رّض١لًا ِمجٛلًا ٌّغزّغ اٌلهاٍخ، ٚرؾُمِّك أغواٙٙب اٌجؾض١خ، ِٚٓ أٍّبء اٌْووبد 

ذ ِمبثٍخ اٌم١بكاد ثٙب: ) َّّ ، arrow.sa ،BIS ،FIVE COLORS INCاٌزٟ ر

Live Picture ،Is Studio ،Louzan ،Trend ،new view ،ِٟاٌجٕبء الإػلا ،

ربرِ ٌٖٕبػخ اٌّؾزٜٛ، ه١ًِ،  اٌْووخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍلػب٠خ ٚالإػلاْ، اٌٖٛهح اٌّٛؽلح،

 ٍٛاؽً اٌغي٠وح الإػلا١ِخ... ٚغ١و٘ب(

 راَٛاا: يضخًغ ٔػُٛت انذراضت انًٛذاَٛت:

ًُ ِغزّغ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ ػ١ٕخ ػّل٠خ لٛاِٙب  ِفوكح ِٓ  ٠ّٗٓٓضِّ

١ٍٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فِلِبد ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ، عّٙٛه اٌّ ِِ زؼب

 ٌه ػّلاءُ ٘نٖ اٌْووبد ٚاٌغٙبد اٌطبٌجخ ٌّٕزغَبرٙب الإػلا١ِخ.نٚو

 أدٔاث صًغ انًؼهٕياث:

ذَ انباعذُ فٙ صًغ يؼهٕياث انذراضت انغانٛت ػهٗ: ًَ  اػخ

 :ئم أعبثذ ػٍٝ وبفخ أٍئٍخ اٌلهاٍخ، ٚثبٌْىً اٌنٞ ؽمِّك أ٘لافٙب  حظًٛى اضخباَت

اٌجؾض١خ، ثؼلَ رؾى١ّٙب ٚاّٛئٕبْ اٌجبؽش ٌزطج١ك ئعواءاد اٌٖلق ٚاٌضجبد ػ١ٍٙب؛ ٌٍزأوُّل 
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ِٓ ٕلاؽ١زٙب ٌم١بً ا١ٌّيح اٌزٕبف١َُخ اٌزٟ رٕفوكُ ثٙب ّووبدُ الإٔزبط الإػلاِٟ 

 ٓ اٌْووبد الأفُوٜ. اٌَؼٛك٠خ )ِؾً اٌلهاٍخ( ػٓ ِض١لارٙب ِ

  انًمابهت انًخؼًمت انًُفردة يغ بؼغ انمٛاداث الإدارٚت ٔانؼايهٍٛ فٙ انًطخٕٚاث

ِٗ اٌّمبثٍخُ ِٓ الإدارٚت انًخخهفت بشركاث الإَخاس الإػلايٙ انطؼٕدٚت : ٌّب رمُلِّ

غ اٌج١بٔبد الأفُوٜ ّْ ِٙب أكٚاد ع ِؼٍِٛبد ػ١ّمخ ١َِّّٚيح ٌٍجبؽض١ٓ لل لا رمُلِّ
(8)

 ؛ ؽ١ش

َُ اٌّجبّوَ ِغ ٘نٖ اٌم١بكاد ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ  اٍزطبع اٌجبؽشُ ِٓ فلاٌٙب إٌمب

ُ اٌظب٘وح ِؾً  ْٙ ُ ئٌٝ ؽل وج١و فٟ فَ ِٙ اٌّقزٍفخ، أفنُ الإعبثبد ُِٕٙ ثْىً كل١ك ٠َُ

١ْٕخ ٕٚف اٌٛالغ ثْىً  اٌلهاٍخ، فّٕٙغ١خُ اٌجؾش إٌٛػٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٠ٕطٍكُ ِٓ ثِ

 ِّّ  ك.كل١ك ِززبثِغ ِٚزؼ

   ًالاٍزؼبٔخُ ثزؾ١ٍ ُُّ : ٌزم١١ُ ِٛلغ ّووبد الأزبط الإػلاِٟ SWOTوّب ر

ٔمبٛ  اٌَؼٛك٠خ )ِؾً اٌلهاٍخ( اٌزٕبفَُٟ، ٚكهاٍخ للُهارٙب اٌزٕبف١َُخ؛ ٌزؾل٠ل

ح َّٛ  ٚاٌزٙل٠لاد. ٚاٌفوٓ، ٚاٌٚؼف، اٌم

 الإؽار انًؼرفٙ نهذراضت:

ٍََّبد ٔظوًا ٌلأ١َّّ٘خ اٌىج١وح اٌزٟ ٠ىزَجٙب اٌزقط١ٜ الإ ٍزوار١غٟ فٟ اٌّإ

ؼ١ِ١ّْٕٓ ثبٌؼ١ٍّخ الإػلا١ِخ ػٍٝ كهاٍخ  َّ الإػلا١ِخ اٌؾل٠ضخ، ػىَفَ اٌىض١وُ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌ

ٍََّبد الإػلا١ِخ، ِٚٓ ث١ِٕٙب ّووبدُ الإٔزبط  اٌغٛأت اٌزٟ رَُُٙ فٟ رؾم١ك رى١ُّف اٌّإ

ٛكرٗ، ٚرؾ١َٓ الإػلاِٟ ِغ ِزغ١ِّواد ِؾ١طٙب، ٚرؾ١َٓ ِٕزغَٙب الإػلاِٟ، ٚهفْغ ع

ٍَّجبد ٍٛق اٌؼًّ الإػلاِٟ، ٚاؽز١بعبد اٌفئبد اٌغّب١٘و٠خ  وفبءرٗ، رؾم١مًب ٌّزط

ُٜ اٌجبؽشُ اٌٚٛءَ فٟ َِزًٙ  ػخ ٚاٌزٟ رزغ١َّو ٚرزغلَّك ِٓ ؽ١ٓ ٢فَو؛ ٌنا ٍٍِّ ِ ّٛ اٌّزٕ

الإٛبه اٌفىوٞ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّفَٙٛ اٌؼبَ ٌٍزقط١ٜ، ٚرؾل٠ل ِب١َّ٘زٗ ٚأ١َّّ٘زٗ فٟ 

 ١ٍخ ئٔزبط اٌّّْٚٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع.ػّ

فمل للَ اٌّقزْٖٛ ٌّفَٙٛ اٌزقط١ٜ الإػلاِٟ ِغّٛػخً ِزؼلكحً ِٓ اٌّفب١ُ٘ 

ػخ، ٠أرٟ ِٓ ث١ٓ أثوى٘ب أٔٗ: "ػ١ٍّخٌ ئهاك٠خٌ ِٓ اٌؼ١ٍّبد  ِ ّٛ اٌّقزٍفخ ٚاٌزؼو٠فبد اٌّزٕ

َُ ثٙب أعٙيحٌ ِزقٖٖخٌ ِٓ أعًْ رٕظ١ُ ٚرؼجئخ اٌغٙٛك، ٍٛاءٌ وبٔذ  اٌغّبػ١خ اٌزٟ رمٛ

َََّٕٝ ٍََّبد؛ ٌىٟ ٠ز ٌٍّغزّغ رؼجئخ الإِىبٔبد  عٙٛك الأفواك، أٚ اٌغّبػبد، أٚ اٌّإ

الإػلا١ِخ اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ رؼجئخً وبٍِخً ٌٍٕٙٛٗ ثبٌَّإ١ٌٚبد، ٚرؾم١ك الأ٘لاف 

"اٌّٛعٛكح
(2)

. 

                                           
ٔانُٕػٙ، )ػًاٌ: دار  انكًٙ انؼهًٙ انبغذ ،ػبِو ئثوا١ُ٘ لٕل٠ٍغٟ، ئ٠ّبْ اٌَبِوائٟ( 8)

 .55و( ص: 2118انٛازٔر٘، 

(9)  Larry Kelley, Kim Sheehan, Donald W. Jugenheimer ,Advertising 

Media Planning: A Brand Management Approach, New 

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Larry+Kelley%22
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Kim+Sheehan%22
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Donald+W.+Jugenheimer%22


 رياض الفريجي د.، ...سية لدى شركات الإنتاج الاستراتيجي للمضمون المرئي والمسموع وعلاقته بالقُوَى التهافُالتخطيط 

 

 022 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

فٟ ئٛبه  "وبفخُ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ؛ ٌزؾم١ك أ٘لاف َِزمج١ٍخ وّب ٠ؼوفٗ آفوْٚ ثأٔٗ:

١ٍبٍخ ئػلا١ِخ ِؾلَّكح، ثبٍزقلاَ فُطَٜ ئػلا١ِخ ِزىبٍِخ، ٠غَوٞ رٕف١نُ٘ب رٕف١ناً فؼَّبلًا 

ثأعٙيح ئكاه٠َّخ ٚرٕظ١ّ١َّخ لبكهح ػٍٝ رؼجئخ اٌملُهاد ٚالإِىب١َّٔبد الإػلا١َِّخ، ٚاٍزغلاٌٙب 

 َٓ ضٍْٝ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌقُطَٜ الإػلا١ِخ، ئٙبفخً ئٌٝ اٌز١َٕك ث١ ُِ اٌمٜٛ ثطو٠مخ 

اٌّزفبػٍِخ اٌّإصِّوح فٟ اٌؼ١ٍّخ الإػلا١ِخ، ثؾ١ش ٠ىفًُ ٘نا اٌز١َٕك رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل، 

ٚؽَُٓ الأزفبع ثٙب، ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌزملَُّ اٌنٞ رؾُوِىُٖ رىٌٕٛٛع١ب الارٖبي 

"ٚاٌّؼٍِٛبد، لا ١ٍَّّب فٟ اٌّغبي الإػلاِٟ
(ٔٓ)

. 

ِغ الأٌف١َّخ اٌغل٠لح ريا٠َلدَ وّب أّبهد اٌلهاٍخ ٚفٟ ا١ٌَبق ٔفَٗ ئٌٝ أٔٗ ٚ

اٌؾبعخُ ئٌٝ اٌزقط١ٜ الإػلاِٟ الإٍزوار١غٟ؛ اٌنٞ ٠ؼل ػ١ٍّخٌ ِمٖٛكحٌ ٚٚالؼ١خٌ 

َٓ ػٕبٕو صلاصخ ٟ٘: اٌٙلف، اٌّٛاهك، ٚاٌيِٓ،  ٓ ئؽلاس ؽبٌخ ِٓ اٌزٛاىْ ث١ َّّ رزٚ

ػٓ ٛو٠ك ِؾبٌٚخ إٌٛٛي ئٌٝ ألْٖٝ كهعبد اٌٙلف، ثأفًٚ اٍزقلاَ ٌٍّٛاهك، 

 َٖ ُٓ رٛلُّغ الأؽلاس ٚفٟ أل َّّ َٜ ػ١ٍّخٌ رزٚ وِ ٚلذٍ َِزطبعٍ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌزقط١

َٓ أهثؼخ َِز٠ٛبد ٌٍزقط١ٜ  ُٓ اٌز١١ّيُ ث١ اٌَّزمج١ٍخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاٍزؼلاك ٌٙب، ٌنا ٠ّى

الإٍزوار١غٟ
:

 

ٔ.  ُٜ اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ػٍٝ َِزٜٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب: وّب ٠ُطٍَكُ ػ١ٍٗ اٌزقط١

ُّٟ الإػ غ ُٖٔتَ الإٍزوار١غ َٚ غُ ثٛاٍطخ ِغٌٍ الإكاهح، اٌزٟ ر َٙ ٛ٠ ٛ٘ٚ ، ُّٟ ُّٟ اٌىٍ لاِ

 ػ١َْٕ١ٙب أ٘لافَ اٌْووخ ِْٚوٚػبرٙب الإػلا١ِخ اٌى١ٍُخ.

ُٜ ػٍٝ  .ٕ ًَ اٌْووخ: ٠ٚورىيُ ٘نا اٌزقط١ ؽَلاد الأػّبي كاف َٛ اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ٌ

ؽَلاد الأػّبي الإٍ َٚ ؽلح ِٓ  َٚ ُٓ ِٓ فلاٌٙب ٌىً  زوار١غ١خ اٌَّبّ٘خُ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ُّى

ٍََّخ ٚٔغبؽٙب.  فٟ رؼي٠ي الإٍزوار١غ١خ اٌى١ٍخ ٌٍّإ

ؽَلاد  .ٖ َٛ َُ فٟ اٌ ُّٔ ثٗ الألَب اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ: ٚرقز

خٌ ثٙب  َّٕ غُ ٌٙنٖ الألَبَ ئٍزوار١غ١بدٌ فب َٙ ٍََّخ أٚ اٌْووخ؛ ؽ١ش رٛ ًَ اٌّإ كاف

ؽَلاد. َٛ  َِزوّلحً ثاٍزوار١غ١خ اٌ

ٌٜ ألوَةُ ٌّوؽٍخ اٌزٕف١ن، ِٚٓ ّأٔٗ رؾم١كُ َٔجخ  اٌزقط١ٜ .ٗ اٌزىز١ىٟ: ٚ٘ٛ رقط١

ٍََّبد  ًَ اٌّإ غ اٌقُطٜ اٌزىز١ى١خ كاف َٙ ػب١ٌخ فٟ ٔغبػ اٌقُطخ اٌوئ١َخ، ٚػبكحً رٛ

فمًب  َٚ ٍٗ ِؾلَّكحٍ، ٌٚفزوح ى١ِٕخ ِؾلٚكح،  الإػلا١ِخ، أٚ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ لأغوا

 َّ ََ اٌ ًَ ٌٍّزغ١ِّواد اٌّٛعٛكح أِب ِ ثبٌزٕف١ن ِٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌمبئ١ّٓ ثبلارٖبي كاف ّٟ ؼٕ

                                                                                                   
York, Rutledge, 2015, p39. 

ل اٌل٠ٍّٟ، ( ػجٓٔ) َّّ ، )ػّبْ: كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، انخخطٛؾ الإػلايٙل اٌوىاق ِؾ

ٕٕٓٔ :ٓ ،)َٗٙ. 

https://books.google.com.eg/url?id=C5SsBwAAQBAJ&pg=PP1&q=http://www.routledge.com&linkid=1&usg=AOvVaw2F2tRKrCAnEY5vGYrJTf_u&source=gbs_pub_info_r
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ٍََّخ الإػلا١ِخ اٌّإ
(ٔٔ)

. 

الإػلاِٟ ٠َجْمٝ ٘ٛ إٌّٙغ١خ  ٚأّبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ  

ٙب ّووبدُ الإٔزبط الإػلاِٟ فٟ اٌجؾش ػٓ فوٓ ئ٠غبك  َِ ُٓ أْ رَزقل اٌْبٍِخ اٌزٟ ٠ُّى

ٍََّخ، ٚرؾل٠ل ِغبي  ٙبد ٠ٍٛٛخ الأعًَ ٌٍّإ ١يح رٕبف١َُخ؛ ٚمٌه ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌزٛعُّ ِِ
ٙب د إٌّبف١َِٓ ْٔبٛٙب، ٚؽٖو اٌّٛاهك ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٚاٌّّىِٕخ، ٚرؾل٠ل رٛعُّ

ٍََّخ، ٚرؾل٠ل الأ٘لاف ٠ٍٛٛخ  ٍُجً ِٛاعٙزٙب، ٚرؾل٠ل ِٛاٛٓ اٌمٛح ٚاٌٚؼف ٌٍّإ ٚ

غ اٌقُطخ الإٍزوار١غ١خ؛ ٌزؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف. ْٙ  الأعًَ، ٚٚ

ِٚٓ ِٕطٍك الاهرجبٛ اٌٛص١ك ث١ٓ ػ١ٍّخ اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ ٚثٕبء اٌمٜٛ   

مٜٛ اٌزٕبف١َخ ٚأثؼبك٘ب، ٚرؾ١ٍٍٙب، اٌزٕبف١َخ، رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ فٟ ١ٛبرٙب ِفَٙٛ اٌ

٠برٙب، ٚلا١ٍّب ثؼلِب اٍزقٍٖذ أْ ػ١ٍّخ ثٕبءَ ٚرؾم١كَ اٌملُهح  ٚاٌزفبػً ِغ رؾلِّ

ٍََّبد ٚا١ٌٙئبد ٚاٌْووبد  ثبرذ  -ِٚٓ ث١ٕٙب ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ-اٌزٕبف١َُخ ٌٍّإ

لإػلا١ِخُ فٟ ٙوٚهحً ؽز١َّّخً ١ٌَٚذ روفًب فىو٠ًّب، ٚثقبٕخ ثؼلِب غلد إٌّبفَخُ ا

الأٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ِٓ أُ٘ ِب ٠ْغًَ ثبيَ فجواء الإػلاَ، ٚاٌّزق١ٖٖٓ، 

ِخ.  ٚاٌّّبه١ٍٓ، ٚإٌّزغ١ٓ فٟ ِؼظُ كٚي اٌؼبٌَُ، ٍٛاءٌ إٌب١ِخ أٚ اٌّزملِّ

ٍََّخ ثىٛٔٙب:        ٚأّبهد اٌلهاٍخ ٌّفَٙٛ "اٌزٕبف١َُخ" ػٍٝ َِزٜٛ إٌّْأح أٚ اٌّإ

ٍََّبد الأفُوٜ  ػ١ٍّخ رجنيُُ ف١ٙب ق ػٍٝ اٌّإ ُّٛ ٍََّخُ ِؾبٚلاد َِزّوح ِٓ أعًْ اٌزف اٌّإ

ٍََّبدُ ف١ّب ث١َٕٙب ػٍٝ الأٍٛاق  ٌُ اٌّإ ًُ فٟ اٌّغبي ٔفَٗ؛ ؽ١ش رزٕبفَ َّ اٌزٟ رؼ

ٚاٌفوٓ ٚاٌؼّلاء، ئم رْزلُّ إٌّبفَخُ ف١ّب ث١َٕٙب ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َُخ اٌزٟ 

لُ ثٙب اٌّملهحُ ػٍٝ ر١ٍَ َٖ ُ إٌّزغَبد ٚاٌقِلِبد ثٖٛهح َِزّوح ِٚوثؾخ ئٌٝ ٠مُ

اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠وغَجْٛ فٟ ّوائٙب، رف١ٚلًا ػٍٝ ِٕزغَبد ٚفِلِبد إٌّبف١َِٓ ا٢فَو٠ٓ. 
(ٕٔ)

 

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أزْبه ِفَٙٛ اٌمٜٛ اٌزٕبف١َخ ِٕن اٌملَ ئلا أٔٗ ٠ؼَُلُّ ِٓ اٌّفب١ُ٘          

ّخً ٚغ١وَ ِفِٙٛ َٙ ج ُِ خ ثْىً ٚاٙؼ ٌٍىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ فٟ اٌزٟ ِب رياي 

ٌَ ِؾلَّكٌ، ٔظوًا لاهرجبٛٙب ِغ وبفخ  اٌؾمً الإػلاِٟ؛ ئم لا ٠ٛعَلُ ٌٙب رؼو٠فٌ ٚاؽلٌ ِٚفٙٛ

اٌّإّواد الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚالإٔزبع١خ اٌّزٕٛػخ؛ ؽ١ش اٍزمطَتَ ٘نا اٌّٖطٍؼُ 

ََ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّّبه١ٍٓ ٚاٌلا ه١ٍٓ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ اٌؾمً فٟ ثلا٠خ ظٙٛهٖ ا٘زّب

الإػلاِٟ ِٕن ظٙٛهٖ ثٕٙب٠خ اٌضّب١ٕ١ٔبد ِٓ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ، ثؼلَِب إٔجؾذ 

                                           
ل غ١ُٕ، ٔٔ) َّّ ، )ػّبْ: كاه ٕفبء، أضص ٔيبادئ ػايت -انخخطٛؾ الإضخراحٛضٙ ( ػضّبْ ِؾ

ٕٓٓٔ :ٓ ،)َٗٗ. 

انخُافطُٛت بانضايؼاث ػًاٌ انضٕدة ٔالاػخًاد يذخم نخغمٛك انًٛسة ( ٍّو ْ٘بَ ػجل الله، ٕٔ)

، ثؾش ِْٕٛه، عبِؼخ اٌمب٘وح، و١ٍخ اٌزوث١خ، ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزوث١خ، اٌؼلك انًظرٚت

 .2َٕ، ٓ: ٕٕٓٓ، ٠ٕب٠و ٕٔ
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ٍِف الأْٔطخ  "اٌزٕبف١َُخ" غب٠خً وُجوٜ ٚ٘لفًب أٍب١ًٍّب ٠َؼٝ اٌغ١ّغُ ئٌٝ رؾم١مٗ فٟ ِقز

ٚاٌّّبهٍبد الإػلا١ِخ.
(ٖٔ)

 

ٜ اٌزٕبف١َُخ" فٟ اٌؾمً          َٛ َُ "اٌمُ الإػلاِٟ ثبفزلاف ِؾً اٌؾل٠ش ٠ٚقزٍفُ ِفٙٛ

ٍََّخ  ب(، أٚ كٌٚخ؛ ؽ١ش ٠ؼوف  -ف١ّب ئما وبْ ِْٕأح )ِإ ًِ ّووخ(، أٚ لطبػًب )ٔظب

ٜ اٌزٕبف١َُخ الإػلا١ِخ ػٍٝ ٕؼ١ل اٌلٌٚخ أٚ اٌجٍل وىً ثأٔٙب: "للهحُ  َٛ اٌجؼ٘ اٌمُ

ٍََّبد الإػلا١ِخ ا١ٌٕٛٛخ فٟ ثٍلٍ ِب ػٍٝ رؾم١ك ِؼلَّي ٚػٍٟ ِورفغٍ َِٚزّوٍّ  ٠وفَغُ  اٌّإ

ِٓ َِزٜٛ فىو أفواك٘ب"، وّب ١ْ٠وُ ئ١ٌٙب آفَوْٚ ػٍٝ أٔٙب: "اٌملهحُ اٌزٟ رّزٍىُٙب 

م١َّْٙب الإػلاِٟ ٚالالزٖبكٞ وٟ رطوػ ِٕزغَبرٙب ٚفِلِبرٙب  ِْ ًُ الإػلاَ ا١ٌٕٛٛخ ث ٍٚبئ

ُٓ ِٓ فلاٌٙب أْ ٠ّٕٛ، ٠ٚوفَغ ِٓ ٚػٟ َِٚزٜٛ اٌّؼ١ْخ  ٜ هاقٍ ٠زّى ًٛ ثَّز

ٌٍّٛا١ٕٛٓ"
(ٔٗ)

. 

ٍََّخ الإػلا١ِخ أٚ         لُ ثٙب: "للهحُ اٌّإ َٖ ٍََّبد الإػلا١ِخ ف١مُ أِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّإ

اٌْووخ اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي الإٔزبط الإػلاِٟ ػٍٝ ري٠ٚل اٌغّٙٛه ثّٕزٛعبد ٚفِلِبد 

ِٚٚب١ِٓ ئػلا١ِخ ثْىً أوضو وفبءحً ٚفؼب١ٌخً ِٓ إٌّبف١َِٓ ا٢فَو٠ٓ فٟ اٌَٛق 

ٍََّخ أٚ اٌْووخ؛ ٚمٌه اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌل ا ٌٙنٖ اٌّإ ١ٌٚخ، ِّب ٠ؼٕٟ ٔغبؽًب َِزّوًّ

ِٓ فلاي هفْغ ئٔزبع١خ ػٛاًِ الإٔزبط الإػلاِٟ اٌّٛظَّفخ فٟ ػ١ٍّخ ئٔزبع١خ اٌّؾزٜٛ 

الإػلاِٟ )اٌؼًّ، ٚهأً اٌّبي، ٚاٌزم١َّٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ("
(ٔ٘)

. 

زِّم١َّٕخُ، أٚ اٌّٛهِكُ اٌّز١ّيُ اٌنٞ وّب ٠ٕظُوُ ئ١ٌٙب آفَوْٚ ػٍٝ أٔٙب: "اٌّٙبهحُ، أٚ اٌ      

ٍََّخ الإػلا١ِخ أٚ ّووخ الإٔزبط ئٙبفخَ ل١َُِ ِٕٚبفغ ٌٍمطبػبد اٌّقزٍفخ ِٓ  ٠ز١ُؼُ ٌٍّإ

ل ر١ّي٘ب ٚافزلافٙب ػٓ ٘إلاء  ِٗ ٌُٙ إٌّبفَْٛ، ٠ٚإوِّ ب ٠مُلِّ َّّ عّب١٘و٘ب ري٠َلُ ػ

عٙخ َٔظوِ اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠زمجٍَّْٛ ٘نا ا ِٚ لافزلاف ٚاٌز١ّي؛ ؽ١ش ٠ؾُمِّك إٌّبف١َٓ ِٓ 

ِٗ ٌُٙ إٌّبفَْٛ ا٢فَوْٚ" ق ػٍٝ ِب ٠مُلِّ َّٛ  ٌُٙ اٌّي٠ل ِٓ إٌّبفغ ٚاٌم١َُِ اٌزٟ رزف

ب فٟ ئ٠غبك ِىبٔخ ِز١ِّّيح ٌىبفخ ّووبد الإٔزبط  ًّّ ٜ اٌزٕبف١َُخ كٚهًا ِٙ َٛ ٚرٍؼتَُ اٌمُ

١ِخ ماد عٛكح الإػلاِٟ فٟ الأٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ، ثّٕزغَبد ِٚٚب١ِٓ ئػلا

ػب١ٌخ، ٚرىب١ٌف ألً، ٍٚؼو رٕبفَُٟ، فٟٙ ثنٌه روفغُ ِٓ رٕبف١َُخ الزٖبك٠بد 

ٍََّبد الإػلا١ِخ، ٚثبٌزبٌٟ الألِبط فٟ الالزٖبك اٌؼبٌَّٟ ٌلاٍزفبكح ثىً ِب ٠ٛفوٖ  اٌّإ

 ُُ ٜ اٌزٕبف١َُخ ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ فٟ أٔٙب رَٙ َٛ ُٓ أ١َّّ٘خُ اٌمُ ُّ ِٓ ِيا٠ب، وّب رى

                                           
، )ػّبْ: كاه إٌّٙبي ٌٍْٕو انؼلالاث انؼايت ٔحغمٛك انًساٚا انخُافطُٛت( ى٠ٕت ِؾّٛك أؽّل، ٖٔ)

 . َٔٗ(، ٓ: 2ٕٓٓٚاٌزٛى٠غ، 

)اٌمب٘وح: كاه اٌؼوثٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،  رصال الأػًال ٔإػلايٓى،ْو٠ف، ( ٍبِؼ اٌٗٔ)

ٕٓٔ3 :ٓ ،)َٙٔ. 

، )اٌمب٘وح: كاه اٌؼوثٟ ٌٍْٕو الخظادٚاث طُاػت انظغافت( ئثوا١ُ٘ أؽّل ئثوا١ُ٘، ٘ٔ)

 . 2َٕ(، ٓ: 2ٕٓٓٚاٌزٛى٠غ، 
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ٍْك ل١ّخ ئٙبف١خ ٌٍغّب١٘و ِٓ فلاي رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ، ٚئّجبع هَغَجبرُٙ ث فبػ١ٍخ فٟ فَ

ٍُّؼخ ٕٚٛهح اٌْووخ فٟ   ٓ َِّ ٓ ٚلاءُ٘، ٠ٚلػُ ٠ٚؾُ َّ ُٓ أْ ٠ٚ ثبٌْىً اٌنٞ ٠ُّى

أم٘بُٔٙ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ رؾم١ك اٌز١ُّّي الإٍزوار١غٟ ػٓ إٌّبف١َٓ فٟ إٌّزٛعبد 
خ ئٌٝ اٌغّب١٘و ِغ ئِىب١ٔخ اٌز١ُّّي فٟ اٌّٛاهك، ٚاٌىفبءاد، ٚاٌقِلِبد الإػلا١ِخ اٌّملَِّ

َٙغخ، فٚلًا ػٓ رؾم١ك ؽٖخ  ٍٛل١خ ٌٍْووخ، ٚونا هثؾ١خ ػب١ٌخ ٚالإٍزوار١غ١بد إٌّزَ

ٌٍجمبء ٚالاٍزّواه فٟ اٌَٛق، فٟ ظًِ ث١ئخ ئػلا١ِخ رٕبف١َُخ ّل٠لح
.

 

اٌزٕبف١َُخ ِٓ اٌمٚب٠ب اٌزٟ رىَْزََٟ أ١َّّ٘خ وّب أولد اٌلهاٍخ أْ ػ١ٍّخُ ثٕبء اٌملُهح         

َّٕبع ا١ٌَبٍبد الالزٖبك٠خ ػٍٝ ؽلٍّ  ُٕ لُٖٜٛ ػٕلَ الالزٖبك١٠ٓ ٚهعبي الأػّبي ٚ

ٌَّخ الالزٖبك، ١ٍٚبٍبد الأفزبػ اٌزغبهٞ ٚالإٔزبعٟ اٌزٟ  ْٛ ٍٛاءٍ، ٔز١غخً ٌظٙٛه ػَ

هح َٛ ٍْ ُٙٙب وبفخُ  أزٙغَزْٙب أغٍج١خُ ثٍُلاْ اٌؼبٌَُ، ٚاٌزٟ أٍّٙذ فٟ ثَ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاع

ٍََّبد ٚاٌمطبػبد اٌّؼبٕوح، فٟ ػبٌُ ٠يكاكُ أفزبؽًب ٚرأصُّوًا ثبٌزغ١ُّواد اٌّؾ١طخ  اٌّإ

ثٗ
(ٔٙ)

. 

ٍََّبد        ٍََّخ ػٍٝ أٔٙب اٍزؼلاكُ اٌّإ ٚرؼُوفُ ػ١ٍّخُ ثٕبء اٌملهح اٌزٕبف١َُخ ٌٍّإ

ٍٝ ٔفَٙب رغبَٖ إٌّبف١َٓ، ٌزى٠ٛٓ للُهاد رٕبف١َُخ رَزط١غُ ِٓ فلاٌٙب اٌّؾبفظخ ػ

ُُ ٕٛهحٍ ّبٍِخٍ ٌٙنٖ اٌؼ١ٍّخ  ُٓ رمل٠ ىُ ػٓ ٛو٠مٙب ِىبٔزَٙب اٌَٛل١خ؛َ ئم ٠ُّى ٚرؼُيِّ

ٍََّبرٟ فـٟ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ َُ رؼلُّك أثؼبك٘ب ػٍٝ أٔٙب اعزٙبك ِإ اٌل٠ٕب١ِى١خ هغ
(ٔ3)

: 

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّٕزغَبد ٚاٌقِلِبد. -

 ُ فٟ ؽغُ اٌزىب١ٌف.ِٕزغَبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ِغ اٌزؾىُّ  -

 اٌز١ُّّي ِمبهٔخً ثبٌّٕبف١َٓ، ٚرمل٠ُ الأؽَٓ. -

ُ ٌّب للِذ ٌٗ  ٚرَزٕلُ ػ١ٍّخُ ثٕبء اٌملُهح اٌزٕبف١َُخ ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ، ٚفمب

 اٌلهاٍخ ػٍٝ ا٢رٟ:

ُُّ اٌزوو١يُ فٟ ٘نا اٌغبٔت ػٍٝ اٌطوق اٌىف١ٍخ ثزؾم١ك انًٕلغ فٙ انطٕق : ؽ١ش ٠ز

ٍََّخ، لؼُٙب فٟ الأٍٛاق، ثز١ُّّي  أ٘لاف اٌّإ ْٛ َّ ِغ للُهرٙب ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ رَ

ِٕزغَبرٙب، ٚٛوُق ػًّ رقزٍف ػٓ ِٕبف١َٙب ِٓ فلاي رمل٠ُ فِلِبد فو٠لح، أٚ ِٕزغبد 

                                           
اٌؼوث١خ،  ، )اٌمب٘وح: ِغّٛػخ ا١ًٌٕطُاػت انًساٚا انخُافطُٛت( ِؾَٓ أؽّل اٌق١ٚوٞ، ٙٔ)

ٕٓٓٗ :ٓ ،)َ3ٗ. 

(17)  Pullig, C. (2008). what is Brand Equity and What Does the 

Branding Concept Mean to You? Keller Center Research 

Report, p 1-4. 
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ِزفوكح
(ٔ8)

. 

يُ ػٍٝ الاٍزغبثخ ٌٍزغ١ُّواد فٟ رٛلُّؼبد ٚهَغَجبد اٌغّب١٘و، انًرَٔت : ٚاٌزٟ رووِّ

لُّؼبد.ٚاٌملُهح ػٍٝ رغ١١و إٌظبَ الإ َٛ ٍَت ٚرٍه اٌز  ٔزـبعٟ ثّب ٠زٕب

ٍََّخ ثارمبْ ِٕزغَبد  :يؼرفت كٛفٛت أداء انؼًم ٚرؼُلَُّ ِؼوفخُ و١ف١خ أكاء اٌؼًّ ٌٍّإ

 َُّ ٍََّخ ِمبهٔخً ثبٌّٕبف١َٓ، ٍٛاءٌ وبْ مٌه فٟ ا١ٌّلاْ الإٔزبعٟ أٚ اٌز٠َٛمٟ، ِٚٓ صَ اٌّإ

إٌٛٛي ئٌٝ اوزَبة للُهح رٕبف١َُخ فو٠لح
(ٔ2)

. 

فاْ اٌغٙٛكَ اٌّجنٌٚخ ٌزؼو٠ف عٛكح اٌقلِخ لل أرذَْ ثْىً وج١و ِٓ  :انًُخضاثصٕدة 

كح اٌقِلِبد؛ ٌّب  ْٛ ُ عَ ْٙ اٌمطبع الإٔزبعٟ، ٌٚىٓ اٌّؼوفخ ثغٛكح إٌّزغَبد غ١و وبف١خ ٌفَ

ََ اٌغـٛكح  ًُ ِفٙٛ رّزبىُ ثٗ اٌقِلِبدُ ػٓ اٌٍَغ اٌٍٍّّٛخ ِٓ ٍّبد ٚفٖبئٔ رغؼَ

ًٍب ػٍٝ للُهرٙ ٍََّخ ٚعّب١٘و٘ب٠جَُْٕٝ أٍب ب ػٍٝ ئّجبع ؽبعبد ِؾلَّكح ٌؼّلاء اٌّإ
(ٕٓ)

. 

ٌٛ أٚ ِٕفؼخٌ غ١وُ ٍٍِّٛخٍ لا ٠ٕزظُُ ػٓ اٌؾٖٛي  :انخذياث فُ ػٍٝ أٔٙب ْٔب ٚاٌزٟ رؼُوَّ

ُٓ إٌظوُ ئٌٝ  ُٜ ئٔزبعُٙب أٚلًا ثٍَؼخ ٍٍِّٛخ، وّب ٠ُّى ٍُّـهُ أٞ ّٟء، ٚلل ٠ورج َّ ػ١ٍٙـب رَ

بد أٚ فؼب١ٌـبد غ١ـو ٍٍِّٛخ ٍو٠ؼخ اٌيٚاي، ٟٚ٘ اٌقِلِبد ثبلإًٔ ػٍٝ أٔٙب ْٔبٛ

لُّؼـبد اٌؼّلاء  َٛ ًٛب أٚ أكاءً ٠ؾلسُُ ِٓ فلاي ػ١ٍّخ رفبػً ٘بكفخ ئٌٝ رٍج١خ ر ًُ ْٔب رّضِّ

 ًُ ٚئهٙبئُٙ، ئلا أٔٙب ػٕلَ ػ١ٍّخ الاٍزٙلان اٌفؼٍٟ ١ٌٌ ثبٌٚوٚهح أْ ٠ٕزظَُ ػٕٙب ٔم

اٌٍّى١َّخ
(ٕٔ)

. 

َْ ٟٚ٘ لا رؼٕٟ ئٔزبطَ اٌانخكانٛف:  ّٕزغَبد أٚ اٌقِلِبد ثزىب١ٌف ِٕقفٚخ، ٚئّٔب أْ رىٛ

ًُ ِٓ رٍه اٌٍَغ ٚاٌقِلِبد عنَّاثخ فٟ اٌَٛق،  ثىٍفـخٍ مادِ ػَلالخٍ ثبٌٕٛػ١َّخ؛ ِّب ٠غؼَ

ٜ ألـً  ًٛ ٚرلُِهُّ ػبئلاً ِمجٛلًا؛ ٚمٌه ِٓ فلاي رؾم١ك وٍفخ ِزغ١وح ألً، أٚ رؾم١ك َِز

ٜ ألً ًٛ ًُّ ٚاؽل  ِـٓ ٔفمبد اٌز٠َٛك، أٚ رؾم١ك َِز ِٓ إٌفمبد اٌزْغ١ٍ١خ ٚالإكاه٠خ، ٚو

ٍََّخ ِٓ ثٕبء رٕبف١َُخ أطلالًب ِٓ اٌزؾىُُّ فٟ  َٓ اٌّإ ُٓ أْ ٠ّىِّ ِٓ ٘نٖ الأٔٛاع ٠ُّىـ

                                           
إيكاَٛت حبُٙ ٔحطبٛك انًؼرفت انخطٕٚمٛت انغذٚزت ٔأررْا ( ٕبٌؼ ثٓ ػجل الله اٌٍّؾُ، 8ٔ)

خ ٌٍٍّزمٝ اٌؼوثٟ اٌضبٟٔ انمطاع انظُاػٙ انطؼٕد٘ػهٗ الأداء فٙ  ، ٚهلخ ػًّ ِملَِّ

)اٌز٠َٛك فٟ اٌٛٛٓ اٌؼوثٟ: اٌفوٓ ٚاٌزؾل٠بد(، اٌلٚؽخ، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ 

 .8َٖ، ٓ: ٖٕٔٓالإكاه٠خ ثبٌزؼبْٚ ِغ ٚىاهح الالزٖبك ٚاٌزغبهح اٌمطو٠خ، ك٠َّجو، 

 يذخم نخغمٛك انًٛسة انخُافطُٛت،انًٕارد انبشرٚت ( ِٖطفٝ ِؾّٛك أثٛ ثىو، 2ٔ)

 .َٕٔٔ(، ٓ: 2ٕٓٓ)الإٍىٕله٠خ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، 

كٕحهر ٚخغذد ػٍ انخطٕٚك: كٛف حُشئ الأضٕاق ٔحغسْٔا ٔحطٛطر ( ف١ٍ١ت وٛرٍو، ٕٓ)

 .َٕٓٔ(، ٓ: ٕٓٓٓ، روعّخ: ف١ًٖ ػجل الله ثبثىو، )اٌو٠بٗ، ِىزجخ عو٠و، ػهٛٓا

 (21) Dan a seni, (2013) analyse stratégique et avantage 

concurrentiel presses de l’université de quebec, P P 81-82. 
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ُْ رىٍفخُ ئٔزبعٙب  ُْ رٕبف١َُخً ػٕلَِب رىٛ ٍََّخ رىٛ ُٓ اٌمٛي ثأْ: اٌّإ اٌزىب١ٌف؛ ؽ١ش ٠ُّى

ؼو ِٕزغَبرٙب فٟ اٌَٛ ٍِ ًٍب ئٌٝ رىٍفخ إٌّبف١َِٓاٌّزٍٛطخ لا رزغبٚى  ق ل١ب
(ٕٕ)

. 

وّب رؾلصذ اٌلهاٍخ أ٠ٚبً ػٓ كٚهُ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ فٟ كػُ ػ١ٍّخ ثٕبء 

ه اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ، أٚ اٌقبهع١خ، أٚ اٌلٌٚخ  ْٚ ًُّ أ١َّّ٘خً ػٓ كَ للُهارٙب اٌزٕبف١َُخ، ٚاٌنٞ لا ٠م

ُٙذ اٌلهاٍخ أكٚاه ّووبد الإٔ ًُ ف١ٙب؛ ئم اٍزؼوا َّ زبط الإػلاِٟ ٔفَٙب فٟ اٌزٟ رؼ

ًُ فٟ ِغّٛػخ ا١ٌ٢بد ا٢ر١خ:  رؼي٠ي ٚثٕبء للُهارٙب اٌزٕبف١َُخ، ٚاٌنٞ رّضَّ

َْ ٌْووخ الإٔزبط الإػلاِٟ ٔفَٙب ثاكاهرٙب اٌؼ١ٍُب، ٚاٌمبئ١ّٓ ثبلارٖبي ف١ٙب،  - أْ ٠ىٛ

ٕزََج١ٙب ُِ بي ٚف١ِّ١ٕٓ هؤ٠خٌ ٚاٙؾخٌ رَؼٝ ئٌٝ رؾم١ك اٌزٕبف١َُخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ  ٚ َّّ ِٓ ػ

خ.  الإػلاِٟ اٌّٛعٛكح ف١ٗ فلايَ ِلح ى١ِٕخ ِؼ١ََّٕ

ئكهان اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٌْووخ الإٔزبط الإػلاِٟ ِفَٙٛ اٌزٕبف١َُخ، ٚأ١ّ٘زٙب، ٚٛوق  -

 ثٕبئٙب.

الاثزىبه٠خ فٟ ػ١ٍّبد ئٔزبط اٌلػُ اٌّؼٕٛٞ ٚاٌّبكٞ ٌزوعّخ الأفىبه الإثلاػ١خ ٚ -

 اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ، ٍٛاءٌ أوبْ ِوئ١ًّب أٚ َِّٛػًب ئٌٝ ثواِظ رٕف١ن٠خ.

الافز١به ٚاٌزطج١ك اٌغ١ل ٌلإٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ إٌّبٍجخ لإِىب١ٔبد ِٕٚزٛعبد  -

فمًب ٌظوٚفٙب اٌزِّم١َّٕخ، ٚاٌجْو٠خ، ٚاٌف١ٕخ. َٚ  اٌْووخ 

ٍْك هُٚػ اٌٛلاء ٚالأزّبء اٌزؾ١َٓ اٌلائُ ٌظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠ - خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ؛ ٌقَ

 ٚاٌّضبثوح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ثبلارٖبي ٌل٠َْٙب.

اٍزقلاَ رِم١َّٕبد ؽل٠ضخ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌقِل١ِخ الإػلا١ِخ؛ ٌّٚبْ اٌغٛكح،  -

 ٚاٌَوػخ، ٚفف٘ اٌزىٍفخ.

خً الا٘زّبَ ثجؾٛس اٌز٠َٛك )ثؾٛس اٌّْب٘ل٠ٓ ٚاٌَّزّؼ١ٓ ٚثؾٛس اٌَ - َّٕ ٛق(، ٚفب

ٍِّمخ ثبٌّٕبف١َٓ ِٚيا٠بُ٘ اٌزٕبف١َُخ، ٚؽٖزُٙ اٌَٛل١خ؛ ثٙلف ئػلاك عَٙبى لٛٞ  اٌّزؼ

 ٌٍّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ فٟ ٍٛق اٌؼًّ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌَّخ.

اٌفوػ١خ ٌٙب،  ١ٕبغخ الإٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌْووخ الإٔزبط الإػلاِٟ، ٚالإٍزوار١غ١بد -

ػٍٝ أٍبً ثٕبء للُهارٙب اٌزٕبف١َُخ ِٓ ِلفً الا٘زّبَ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ؛ ٚاٌزِّم١َّٕبد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ؛ ٌّٚبْ ١ِيح رٕبف١َُخ ٠ٍٛٛخ الأعًَ.

رؾ١َٓ عٛكح وً ٚظبئف اٌْووخ، ِغَ الا٘زّبَ اٌىج١و ثٛظ١فزَِٟ: اٌز٠َٛك ٚاٌزِّم١َّٕبد  -

ٌجْو٠خ، ػٍٝ أٍبً أّٔٙب ِٓ أُ٘ ِورىََياد ثٕبء الإٔزبع١خ الإػلا١ِخ، ٚاٌّٛاهك ا

 اٌملُهح اٌزٕبف١َُخ.

ٍِف ّووبد الإٔزبط  - َٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ثبلارٖبي فٟ ِقز ْٔو صمبفخ اٌزٕبف١َُخ ث١

                                           
انًٛسة انخُافطُٛت ٔفك يُظٕر إضخراحٛضٛاث انخغٛٛر ٍى١َٟ اٌقفبعٟ،  فبهً (ٕٕ)

 .38َ(، ٓ: ٕٗٔٓ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، )ػّبْ: كاه الأ٠بَ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، انخُظًٛٙ
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 الإػلاِٟ ِٓ ِلفً وٛٔٙب َِإ١ٌٚخ اٌغ١ّغ.

خ اٌٛاعت رٛافو٘ٚفٟ ا١ٌَبق ٔفَٗ للِذ اٌلهاٍخ  َّّ ب فٟ ِغّٛػخٌ ِٓ اٌّزطٍَّجبد اٌّٙ

أ٠خ ّووخ ئٔزبط ئػلاِٟ روغَتُ فٟ ثٕبء للُهرٙب اٌزٕبف١َُخ أٚ رؼي٠ي٘ب، عبءد ػٍٝ 

إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
 

 

ٍُٙب الإكاهح اٌؼ١ٍب رمافت ٔلٛى انشركت لُ ثٙب رٛفوُ ِغّٛػخ اٌم١َُِ ٚاٌّؼزمَلَاد اٌزٟ رغوِ َٖ : ٠ٚمُ

ٍِف َِز٠ٛبد اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚزْبهَوْٛ ف١ٙب؛ ٚمٌه ِٓ فلاي ّؼبهاد ٚهِٛى، ٚونا  فٟ ِقز

ٍََّخ ثضمبفخ صو٠ََِّخ رإصوِّ ئ٠غبثبً ػٍٝ ئكهان  ٍَّٝ اٌْووخ أٚ اٌّإ ٍٍٛو١َّبد اٌملُٚح ِٓ اٌمبكح؛ ٌززؾ

اٌّل٠و٠ٓ، ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌمبئ١ّٓ ثبلارٖبي ٌل٠َْٙب ٌّٛالف اٌؼًّ، ٚػٍٝ ٛوق رفى١وُ٘، 

ٚلواهارُٙ، ٍٍٚٛو١َّبرُٙ
(ٕٖ)

. 

ػزجبه٘ب إٔٛلًا ص١ّٕخً ٌٍْووخ، ِغ رق١ٖٔ : ثبالاْخًاو انبانغ بانًٕارد انبشرٚت

َُّ ٚأوجوَ ل١ّخ ِٓ  الاٍزضّبهاد اٌىبف١خ ٌزؼظ١ُ ئٔزبع١َّزٙب؛ ؽ١ش إٔجؾَذ اٌّؼوفخُ أ٘

 اٌقبِبد ٚهأً اٌّبي اٌّبكٞ.

اٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ اٌزغبهة ٌٍزى١ف ِغ اٌّزغ١ِّواد اٌّزلاؽمخ فٟ ث١ئخ رٕبف١َُخ: ٚ٘نا 

ُُ فٟ ر١ٙئخ إٌّبؿ اٌؼبَ ٌٍْووخ كاف١ًٍّب ٚفبهع١ًّب، فج١ئخُ الأػّبي الإػلا١ِخ ؽبفٍخٌ  ِب ٠َُٙ

ُٓ اٌْووخُ ئكهاوَٙب، أٚ لل لا رٛفَّكُ فٟ مٌه َِ  .ثّٛالف لل رؾُ

: أٚ ؽزٝ اٍزجبق اٌّزغ١ِّواد اٌّزلاؽمخ فٟ اٌج١ئخ انمذرة ػهٗ انخغٛر ٔانًٕاكبت

ٚالزٖبك٠ًّب، فج١ئخُ اٌؼًّ الإػلاِٟ الإػلا١ِخ اٌّؾ١طخ ١ٍب١ًٍّب، رْو٠ؼ١ًّب، صمبف١ًّب 

 اٌّؼبٕوح إٔجؾذ ك٠ٕب١ِى١خً ٍو٠ؼخَ اٌزغ١ُّو.

اٌزٛعٗ اٌز٠َٛمٟ ٌىبفخ أْٔطخ اٌْووخ ٚفِلِبرٙب الإٔزبع١خ ٚالإػلا١ِخ رؾذَ ثؤبِظ 

ٓ ٘نٖ الإكاهحُ  َّّ ٝ ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ، ٚرزٚ َّّ ُٓ أْ رمٛكَٖ ئكاهحٌ َِزمٍخٌ رَُ ػبَ ٠ُّى

ٜ ػبيٍ  ػبكحً ثواِظَ  ًٛ ؽَلاد ٚأْٔطخ الأكاء ثبٌْووخ، ِغ َِز َٚ ٌزؾ١َٓ وبفخ ِغبلاد ٚ

 ٌلهاٍخ اٌَٛق، ٌٍّٚي٠ظ اٌز٠َٛمٟ، ٚفلِخ اٌغّب١٘و ٚػّلاء اٌْووخ.

وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌوئ١َخ فٟ اٌْووخ، ٚ٘ٛ ِب ٠َبػلُ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغَبد 

ِٙب اٌْووخ، ٚفف٘  اٌزىٍفخ، ٚاٌزٕبفٌُ ثؼبًِ اٌٛلذ. ٚاٌقِلِبد الإػلا١ِخ اٌزٟ رملِّ

ُٓ ٘نٖ اٌقُطخُ اٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍْووخ، ٔصٕد خطت إضخراحٛضٛت نهشركت َّّ : ثؾ١ش رزٚ

 ًُ َّ هاد ئكاهرٙب الإػلا١ِخ ػٓ َِزمجً اٌْووخ ِٚووي٘ب اٌزٕبفَُٟ، ٚاٌزٟ رْ ُّٛ ٚرٖ

 َُ اٌْووخُ ثٙب هٍبٌخَ اٌْووخ، ٚاٌّزّضٍِّخ فٟ ا١ٌَبٍبد ٚالإٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٍزمٛ

ٌزؾم١ك هؤ٠زٙب
(ٕٗ)

. 

                                           
الأضص انُظرٚت ٔانًخطهباث انفُٛت، )انماْرة: دار  -الإػلايٙ الإَخاس ( ٍٛىاْ اٌم١ٍٕٟ، ٖٕ)

 .83ٓ:  و(،2115 انُٓؼت نهُشر ٔانخٕزٚغ،

إدارة انًؼرفت كًذخم نهًٛسة انخُافطُٛت فٙ انًُظًاث ( ١ٍّخ ثٓ ػبِو ثٛهاْ، ٕٗ)
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ٚ٘نا ٠زطٍَّتُ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚاٌمبئ١ّٓ  :ٔصٕد رمافت يؤضطٛت داػًت نهخًٛس

غ فُطٜ ٚئٍزوار١غ١بد ٌجٕبء اٌملُهح اٌزٕبف١َُخ لبئّخ ػٍٝ  ْٙ ثبلارٖبي ٌل٠َْٙب ػٍٝ ٚ

ٚالأ٘لاف، إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ، رزؾلَّك ف١ٙب اٌّجبكب الأٍب١ٍخ، ٚالاٌزياِبد اٌّإ١ٍَخ، 

ٚاٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌزؾم١ك اٌملُهح اٌزٕبف١َُخ
(ٕ٘)

.
 

ٍَّجبد اٌزٟ ٠غتُ رٛافوُ٘ب ٌجٕبء ٔصٕد ْٛاكم حُظًٛٛت بانشركت حخطى بانًرَٔت : فّٓ اٌّزط

جخً ِغَ ِزطٍَّجبد  ٍِ ًُ اٌزٕظ١ّ١خُ ٚالإكاه٠خُ ٚالإػلا١ِخُ ثٙب ِزٕب اٌملُهح اٌزٕبف١َُخ أْ رىْٛ ا١ٌٙبو

 َِ ؤِخ ثؾ١ش رىْٛ لبثٍخً ٌٍزؼل٠ً ٚاٌزى١ُّف ِغَ اٌّزغ١وِّاد اٌلاف١ٍخ الأكاء، ٚأْ رىْٛ 

ٚاٌقبهع١خ، آفِنحً فٟ الاػزجبه رلفُّك اٌّؼٍِٛبد، ٚرْبثهُ ػلالبد اٌؼًّ ػٕلَ رْى١ً أٚ 

رؼل٠ً ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ
(ٕٙ)

. 

اٚلاهرمبء ثغٛكح  حٕفٛر انخًٕٚم انلازو: ظ،  جواِ بٙ ٌزط٠ٛو اٌ ّزبؽخٌ  بد اٌ ى الإِىبٔ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُيِّ

ب، ٚرؾ١َٓ ث١ِْٕزَٙب الأٍب١ٍخ،  ٍّٙ ِٕزغَبرٙب ٚفِلِبرٙب الإػلا١ِخ، ٚهفْغ َِزٜٛ أكاء فوَِق ػ

١ّيا١ٔخ  ْووخ ى٠بكح اٌ زم١َِّّٕخ ٚغ١و٘ب، ٚ٘نا ٠زطٍَّتُ ِٓ ئكاهح اٌ اٌٚ ف١ٕخ  اٌٚ ّبك٠خ  اٛهك٘ب اٌ ِٚ

 َّٖ ّق لائُ ػٓ ثلائً أفوٜ ٌز٠ًّٛ ٘نٖ اٌ جؾش اٌ اٌٚ ٖخ لأْٔطخ ٚفِلِبد الإٔزبط الإػلاِٟ، 

قِلِبد اٌٚ الأْٔطخ 
(ٕ3)

. 

٠ٚأرٟ ٘نا اٌّطٍتَُ ِٓ ث١ٓ أُ٘ ِزطٍَّجبد ثٕبء اٌملُهح  حٕظٛف حكُٕنٕصٛا انًؼهٕياث:

ُُ الاٍزفبكح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛب د اٌزٕبف١َُخ ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ، ٚ٘ٛ رؼظ١

فٟ رط٠ٛو ئٔزبط اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ، ٚرمل٠ُ اٌقِلِبد الإػلا١ِخ، ٚأٍب١ٌت ثضٙب 

ُُّ أٛوافَ ػ١ٍّخ الإٔزبط الإػلاِٟ،  ٚرمل٠ّٙب، ٚفٟ رى٠ٛٓ ّجىبد ارٖب١ٌخ ٚئٔزبع١خ رٚ

ِغَ رٕظ١ُ ٚكػُ اٌْجىبد، ٚئلبِخ هٚاثٜ ئػلا١ِخ ِؾ١ٍخ ٚئل١ّ١ٍخ ٚك١ٌٚخ ث١َٕٙب، 

ئلبِخ اٌّؼبهٗ الافزوا١ٙخ، ٚغ١و٘ب ِٓ ٕٛه ئٔزبط ٚالا٘زّبَ ثبٌجش اٌولّْٟ، ٚ

ف  اٌّٚب١ِٓ الإػلا١ِخ ِٓ أعًْ ثٕبء ٚرؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َُخ ٌٍْووخ؛ ٚمٌه ٌٍزؼوُّ

                                                                                                   
 .8َٖ(، ٓ: ٕٙٔٓ، )اٌغيائو: كاه اٌىزبة اٌغبِؼٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، انًؼاطرة

، انخٕظٛف بًٓارة ( ٍٍٍَخ اٌم١بكٞ إٌبعؼ، ِطجٛػبد و١ٍخ ٘بهافبك لإكاهح الأػّبيٕ٘)

، روعّخ: ِوٚاْ ٍؼل اٌل٠ٓ، )اٌو٠بٗ: كاه اٌؼج١ىبْ، نخغمٛك انًٛسة انخُافطُٛت

ٕٓٔٔ :ٓ ،)َٙ3. 

 (26) Farahat, M. (2011). Competitive Analysis of the Higher 

Education Sector in the Gaza Strip By: Adapting Porter's Five 

Forces Model. Unpublished Master Thesis, the Islamic University 

in Gaza, pp142-145. 

يٍ أزيت انخًٕٚم إنٗ انًُارس  -الخظادٚاث انًؼرفت ٔطُاػت الإػلاو ( ِؾوى ؽ١َٓ غبٌٟ، 3ٕ)

 .َٖٔٔ(، ٓ: ٕٕٓٓٚاٌزٛى٠غ، ، )اٌمب٘وح: كاه اٌفىو اٌؼوثٟ ٌٍْٕو الالخظادٚت انضذٚذة
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ػٍٝ ٔظُُُ الإٔزبط الإػلاِٟ اٌؼب١ٌَّخ، ٚالأفزبػ ػٍٝ اٌضمبفبد الإػلا١ِخ اٌؼب١ٌَّخ 

الأفُوٜ
(ٕ8)

. 

ُٓ أْ رَُُٙ ثقجوارٙب  لٛادة إػلايٛت فاػهت: ثؾ١ش رزٌٛٝ ل١بكح اٌْووخ ٚاٌزٟ ٠ُّى

ب رؾم١ك اٌملُهح اٌزٕبف١َُخ  ًٚ اٌّزواوّخ فٟ ر١ُّّي الأكاء، ٚرؾم١ك اٌز١ُّّي اٌزٕبفَُٟ، ٚأ٠

ٌٍْووخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ الإػلاِٟ، وّب أْ ٚعٛك ل١بكح ئػلا١ِخ فبػٍخ ػٍٝ هأً ئكاهح 

ِلفَلاد ِٕظِٛخ اٌؼًّ الإػلاِٟ؛ ٌىٛٔٙب  ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ رؼُلَُّ ِٓ أُ٘

اٌَّإٌٚخ ػٓ ل١بكح ػ١ٍّخ اٌزغ١١و فٟ ػٕبٕو ِٚلفَلاد ػ١ٍّخ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ 

الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع؛ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ أػٍٝ عٛكح ٌٍّقوَعبد الإٔزبع١خ 

 الإػلا١ِخ.

ؼًّ الإػلاِٟ، ئم أّبهد         زٕبف١َُخ فٟ ِغبي اٌ ١ّيح اٌ زمل٠ُ ٌّفَٙٛ اٌ ٌُٚ رزغبفً اٌلهاٍخ اٌ

َْ غ١و٘ب ِٓ  زٟ رٕغَؼُ ِٓ فلاٌٙب ّووخُ الإٔزبط الإػلاِٟ كٚ قب١َّٕخ اٌ ئ١ٌٗ ثبػزجبهٖ: اٌ

غ ئٍزوار١غ١بد  ْٙ ّقزٍفخ ِٓ فلاي ٚ ق رغبَٖ الأٛواف اٌ ُّٛ ّٕبفَِخ فٟ رؾم١ك رف اٌْووبد اٌ

ؼًّ الإػلاِٟ، فبٌٕغبػُ رٕبفُ  ق فٟ اٌ ُّٛ اٌٚزف َٓ إٌغبػ  قَ ث١ ١َخ ل٠ٛخ ِٚزفوكح، ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ أْ ٔفوِّ

قُ فٙٛ فب١ٕخٌ فٟ  ُّٛ زف ٘ٛ ٔز١غخٌ ٠َؼٝ اٌغ١ّغُ ٌزؾم١مٙب، ٚلل ٠زؾمَّك ِوحً أٚ ِور١َٓ، أِب اٌ

ٍََّخ أٚ اٌْووخ رّٕؾَُٙب اٍزّواه٠خَ إٌغبػ، ٚاٍزّواه٠خَ اٌجمبء ػٍٝ اٌمّخ  ّإ فٟ ٍٛق اٌ

ّزفوكح كاف١ًٍّب  ّيا٠ب اٌزٕبف١َُخ اٌ ئػلا١ِخ ِؾ١ٍخ ٚػب١ٌَّخ لا رؼزوفُ ئلاَّ ثبٌّزفٛل١ٓ إٔؾبة اٌ

 ٚفبهع١ًّب.

٘نا ٚلل اٍزؼوٗ اٌجبؽش ِٓ فلاي كهاٍزٗ ٘نٖ ِغّٛػخ ِٓ ئٍزوار١غ١بد ثٕبء       

ػبَ  Porterا١ٌّيح اٌزٕبف١َُخ اٌَّزلاِخ ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ، ؽ١ش لبَ ثٛهرو 

غ28ٓٔ ْٙ ٍََّبد وبفَّخً ِٓ  َ ثٛ ٓ اٌّإ ً، رّىِّ ُِ خ وٍٛبئً ٌٍزؼب َِّ صلاس ئٍزوار١غ١بد ػب

ًَ ٔفٌْ اٌٖٕبػخ، ٚثبٌزبٌٟ  ٍََّبد إٌّبفَخ كاف الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّإ

ٍََّخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚظوٚف  جخ ِغَ ظوٚف اٌّإ ٍِ افز١به الإٍزوار١غ١خ إٌّب

ُٙٙب ػٍٝ إٌّبفََخ فٟ ٔ ُٓ اٍزؼوا فٌْ ِغبلاد اٌؼًّ، ٘نٖ الإٍزوار١غ١بد اٌضلاس ٠ُّىِ

إٌؾٛ ا٢رٟ
(ٕ2)

: 

 ( ئٍزوار١غ١خ اٌىٍفخ اٌْبٍِخOverall Cost leadership:)   ٌٝٚاٌزٟ رٙلِفُ ئ

                                           
كٛف ٚغٛر الإَخاس الاصخًاػٙ الأضٕاق ٔانغرٚت،  -ررٔة انشبكاث ( ٠بر١ْب ثٕىٍو، 8ٕ)

، و(2113 حرصًت: فرٚش ضؼٛذ انؼٕٚؼٙ، انطبؼت انزاَٛت، )انرٚاع: يكخبت انؼبٛكاٌ،

 :ٕٓٔٙ. 

(29)  Bredin, C. (2008), The Influence of the value chain and 

Competitive Forces models on the firms performance – 

Information Technology Relationship. PhD Dissertation, the 

University of Alabama in Hinesville, p212. 
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يُ ٘نٖ الإٍزوار١غ١خُ  ٙب  رؾم١ك رىٍفخ ئٔزبط ألً ِمبهَٔخً ثبٌّٕبف١َِٓ؛ ؽ١ش رووِّ َِ ا٘زّب

َْ اٌزأص١و ػٍٝ ِؼلَّي الإٔزبط؛ ٚمٌه اٍزٕبكاً  ٍٓ كٚ ٜ ِّىِ ًٛ ثزقف١٘ اٌىٍف ئٌٝ أكْٔٝ َِز

ٍََّخ اٌّزبؽخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زَّفِكُ ِغَ ِفَٙٛ  ٌّفَٙٛ اٌقجوح، ٚالاٍزقلاَ الأِضً ٌّٛاهك اٌّإ

يُ أؽل عٛأجٗ ػٍٝ اٌٚغٜ ػٍٝ اٌزىب١ٌف ئٌٝ أكْٔٝ ؽ لٍّ اٌىفبءح الإٔزبع١خ اٌنٞ ٠ووِّ

ِمجٛيٍ 
(ٖٓ)

. 

 إ( ٍزوار١غ١خ اٌز١ّيDifferentiation:)  ٍََّٓخ ثّٕزغَبرٙب ػ ٚاٌزٟ رج١ُِّٓ ر١ُّّي اٌّإ

خ ٌٍّٕزظَ، ٚرْى١لاد ِقزٍفخ ِٓ  َّٕ إٌّظَّّبد إٌّبفَِخ؛ ٚمٌه ِٓ فلاي رمل٠ُ ٍّبد فب

َُ ثز١١ّي ِٕزغَبرٙب ػٓ  ٍََّخ رمٛ َّْ اٌّإ فمًب ٌٙنٖ الإٍزوار١غ١خ؛ فا َٛ إٌّزغَبد إٌّزظَ، ف

ٍََّخُ ِٓ رٍج١خ ؽبعبد  َٓ اٌّإ الأفُوٜ إٌّبفَِخ، ٠ٚورىيُ ٘نا اٌق١بهُ فٟ أْ رزّى

ٚهَغَجبد ػّلائٙب ثطو٠مخ فو٠لح، ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغَبد ِجلِػخ ٚماد ٔٛػ١خ 

ػب١ٌخ.
(ٖٔ)

 

 ( ئٍزوار١غ١خ اٌزوو١يFocus:)  ًٚٚاٌزٟ رٙلِفُ ئٌٝ ثٕبء ِٛلف رٕبفَُٟ أف

ٍََّخ فٟ اٌَٛق  خ ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ، ٌٍّإ خ ٌّغّٛػخ ِؼ١ََّٕ َّٕ ِٓ فلاي ئّجبع ؽبعبد فب

خ ٌٍّٕزظَ. أٚ اٌزوو١ي ػٍٝ ٍٛق عغوافٟ ِؾلَّك، أٚ اٌزوو١ي ػٍٝ اٍزقلاِبد ِؼ١ََّٕ
(ٖٕ)

 

ٚرٕبٌٚذ اٌلهاٍخ فٟ ئٛبه٘ب اٌّؼوفٟ أ٠ٚبً اٌؾل٠ش ػٓ أ١َّّ٘خَ ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ ثٕبء 

كح ٌْووبد  ُٓ فٟ وٛٔٙب ١ِيح رٕبف١َُخ ِزفوِّ ُّ الإٔزبط الإػلاِٟ، ٚاٌزٟ أولد أٔٙب رى

ٛو٠مخً ّبٍِخً ٚٚاٙؾخً، رَبػلُ٘ب فٟ رط٠ٛو أكائٙب، ٚري٠َلُ ِٓ ػٛائل٘ب اٌّبك٠خ 

ٍََّبد الإػلا١ِخ ثٖفخٍ ػبِخٍ، ّٚووبد  َّْ ئكاهحَ اٌّؼوفخ فٟ اٌّإ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ؛ ئم ئ

ٍِف ِٚب١ِٕٙب، ٚفِلِ برٙب، ٚأْٔطزٙب، ِّٚبهٍبرٙب الإٔزبط الإػلاِٟ ثٖفخٍ فبٕخٍ ثّقز

ُٓ أْ رؾمِّكَ ِغّٛػخَ اٌفٛائل ا٢ر١خ الإػلا١ِخ ٠ُّى
(ٖٖ)

: 

  ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌقِلِبد ٚإٌّزٛعبد ًَ َّ ٠ُّىُٕٙب أْ رؼ

ََ ثٙب ّووخُ الإٔزبط الإػلاِٟ.  ُٓ أْ رمٛ  الإػلا١ِخ، اٌزٟ ٠ُّى

                                           
( ؽ١ل ػٍٟ اٌَّؼٛكٞ، ئكاهح رىب١ٌف اٌغٛكح ئٍزوار١غ١ًّب، )ػّبْ: كاه ا١ٌبىٚهٞ ٌٍْٕو ٖٓ)

 .َٖٙ(، ٓ: 8ٕٔٓٚاٌزٛى٠غ، 
رأش انًال انفكر٘ ٔأررِ فٙ حغمٛك انًٛسة انخُافطُٛت ( ٚائً فبًٙ ؽَٓ اٌؼى١لٞ، ٖٔ)

)ػّبْ: كاه أِغل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،  اٌطجؼخ الأٌٚٝ،انًطخذايت: دراضت حطبٛمٛت، 

ٕٓٔ2 :ٓ ،)َ3ٕ . 

، الإدارة الإضخراحٛضٛت يفاْٛى ٔػًهٛاث ٔعالاث دراضٛت( ىوو٠ب ِطٍك اٌلٚهٞ، ٕٖ)

 .2َٖ(، ٓ: ٕٕٔٓٞ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، )ػّبْ: كاه ا١ٌبىٚه

، الاحضاْاث انغذٚزت فٙ إدارة انًؤضطاث الإػلايٛت( ػجل الله ػجل اٌّإِٓ اٌز١ّّٟ، ٖٖ)

 . َٕٗٔ(، ٓ: ٕٓٔٓ)كثٟ: كاه ا٢فبق اٌّْولخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، 
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 ػٍٝ رؾل٠ل عٙٛك اٌزؾ١َٓ، ٠ُّىُٕٙب أْ ري٠َلَ للُهح ّووبد الإٔزبط الإػلا ِٟ

 ٚاٌزط٠ٛو فٟ ػ١ٍّخ ٕٕبػخ ٚئٔزبط اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع. 

  ٓفٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚعٛكح إٌّزغبد ٚاٌّٚب١ِ َُ وّب ٠ُّىُٕٙب أْ رَُٙ

خ، ٍٛاءٌ أوبٔذ ِوئ١خ أٚ َِّٛػخ.  الإػلا١ِخ اٌّملَِّ

 أْ روفَغَ ِٓ للُهح اٌْوو ُٓ ٍْك ِيا٠ب رٕبف١َُخ وّب ٠ُّى خ ػٍٝ الاٍزّواه ٚاٌجمبء، ٚفَ

 ِٓ فلاي رؾل٠ش فِلِبرٙب الإػلا١ِخ، ٚرط٠ٛو ِٚب١ِٕٙب اٌّقزٍفخ.

  ١ٍََّخ ٌْووبد ُ فٟ ى٠بكح اٌملُهح اٌّإ ِٙ ُٓ أْ رَُ ثبلإٙبفخ ئٌٝ أْ ئكاهحَ اٌّؼوفخ ٠ُّى

غ لٛا ْٙ ِووي٠َّخ؛ ٚمٌه ثٛ َٛ اٌلاَّ ٗ ٔؾ عُّ َٛ فبد الإٔزبط الإػلاِٟ ػٍٝ اٌز خ ٌٍزٖوُّ َِّ ػل ػب

ٌزؾم١ك الأَغبَ فٟ الإعواءاد اٌّزَّجَؼخ فٟ وبفخ ئكاهارٙب ٚألَبِٙب، ثاػطبء اٌٖلاؽ١خ 

 َٓ فكَ ِب رواٖ ّٙ َٚ ف  ٌٍَّز٠ٛبد الإكاه٠خ الألً ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍْووخ، ثبٌزٖوُّ

ف فٟ اٌّٛالف اٌطب هئخ اٌزٟ إٌظبَ، ٚئٛبه اٌمٛاػل الإكاه٠خ الإػلا١ِخ اٌؼبِخ ٌٍزٖوُّ

 ُُ َِ ُٙٙب ٛج١ؼخُ اٌؼًّ الإػلاِٟ اٌنٞ ٠زَّ رََزلػٟ ارقبمَ لواه فٛهٞ، ٚاٌزٟ رفوِ

ثبٌل٠ٕب١ِى١خ اٌَو٠ؼخ
(ٖٗ)

. 

  ،ٟفٚلًا ػٓ للُهرٙب ػٍٝ رؾ١َٓ ػ١ٍّبد الارٖبي الإكاهٞ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهع

ًَ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ ِٓ فلاي رٛف١و  َٓ الأفواك ٚاٌؼب١ٍِٓ كاف ٚالاٍزغبثخ ث١

 ًَ لبػلح ِؼوف١خ وج١وح ػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالإكاه٠خ، ٚالإػلا١ِخ، كاف

 اٌْووخ اٌٛاؽلح.

ٍََّٟ ٠ؼل غب٠خ ِّٙخ ِٓ اٌغب٠بد         َّْ اٌز١ُّّي اٌّإ ٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ أولد اٌلهاٍخ أ

اٌزٟ رَؼٝ ّووبد الأزبط لإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ ٌٍٕٛٛي ئ١ٌٙب، ، فبٌز١ّي اٌّإٍَٟ 

٠ٕجغٟ رؾم١مُٗ ثْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ ٚفمبً ٌّب أّبهد ئ١ٌٗ اٌلهاٍخ  اٌنٞ

٠ؼٕٟ: "للُهح اٌْووخ ػٍٝ الإثلاع، ٚالاثزىبه الإكاهٞ، ٚٛوػ أفىبه عل٠لح غ١و 

رم١ٍل٠خ، ٚالاهرمبء ثغٛكح فِلِبرٙب، ِّٚبهٍبرٙب، ِٚٚب١ِٕٙب الإػلا١ِخ؛ ٌزٍج١خ 

عٟ، ٚرٍج١خ هَغَجبرُٙ اٌّقزٍفخ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ اؽز١بعبد عّٙٛه٘ب اٌلافٍٟ ٚاٌقبه

رؾم١ك َِز٠ٛبد غ١و ػبك٠َّخ ِٓ الأكاء، ٠ٚإكٞ ئٌٝ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َُخ، ٚرؼظ١ُ ل١ّخ 

ٍََّخ أٚ اٌْووخ ِٚىبٔزٙب ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد وبفَّخ اٌّؾ١ٍخ، ٚالإل١ّ١ٍخ، ٚاٌؼب١ٌَّخ.  اٌّإ

هئ١َٗ، أٚٙؾزٙب اٌلهاٍخ ػٍٝ وّب أْ ٘نا اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌٗ ػلحُ أثؼبك          

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

أٚلًا: ر١ّي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ: ٠ٚؼٕٟ اػزّبكَ اٌْووخ ػٍٝ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٠جزؼلُ ػٓ 

اٌزَّىواه، ٚاٌوٚر١ٓ، ٚاٌج١وٚلوا١ٛخ، ٚالإعواءاد اٌّووي٠َّخ، ٚارِّجبع ١٘ىً ٠ز١َّّي 

                                           
)ػّبْ: ، اٌطجؼخ الأٌٚٝإدارة انًؼرفت ٔحكُٕنٕصٛا انًؼهٕياث، ( ػجل الله ؽَٓ ٍَُِ، ٖٗ)

 .2َٕٔ(، ٓ: ٕ٘ٔٓاٌّؼزي ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، كاه 
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وبفخ اٌفوٓ اٌّزبؽخ،  ثبٌّوٚٔخ، ِٓ أعًْ اٌملُهح ػٍٝ اٍزّواه٠خ اٌزؾل٠ش، ٚاٍزضّبه

ُٜ أعياء اٌزٕظ١ُ،  ٍٚوػخ ارقبم اٌمواهاد، ٚونٌه للُهحُ الإٛبه ا١ٌٙىٍٟ اٌنٞ ٠وث

َٓ أعيائٗ،  لَّغ ث١ َٛ َٓ الأػّبي ٚاٌّواوي ٚالألَبَ، ٚاٌزؼبْٚ اٌّز ك اٌؼلالبد ث١ ٠ٚؾُلِّ

ُٓ أْ ٠َبػلَ ػٍٝ أكاء الأْٔطخ؛  ٍَُّطخ، ثْىً ٠ُّى ؼ فطٛٛ اٌَّإ١ٌٚخ ٚاٌ ِّٙ ٛ٠ٚ

ؾم١ك الأ٘لاف اٌّطٍٛثخٌز
(ٖ٘)

. 

 َٓ ٍََّخ أٚ اٌْووخ هؤ٠خٌ َِزمج١ٍخٌ ّٙ صب١ٔبً: ر١ّي الإٍزوار١غ١خ: ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌٍّإ

غ اٌقطٜ إٌّبٍجخ ٌزؾم١مٙب، ٠ٚزَّفِكُ ػ١ٍٙب  ْٙ اٌزغ١ُّواد اٌّؾ١طخ ثٙب كاف١ًٍّب ٚفبهع١ًّب، ِغ ٚ

، ٚرؾل٠ل اٌؼبٍِْٛ، ٠َُّْٚٙٛ فٟ رؾم١مٙب، ٚاٌؼًّ ػ١ٍٙب ثبٌزله٠ت ٚالاثزى به ٚاٌزؼٍُُّ

ٍََّخ أٚ اٌْووخ ٌزؾم١ك هؤ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب، ٚرجَِّٕٟ فطخ ّبٍِخ  اٌقطٛاد اٌزٟ رزقنُ٘ب اٌّإ

٠بد  ٍََّخ أٚ اٌْووخ ثملُهرٙب الإٍزوار١غ١خ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾلِّ ُٜ ِيا٠ب اٌّإ ِٚزىبٍِخ روث

اٌّؾ١طخ ف١ٙب
(ٖٙ)

. 

ٍََّخ أٚ اٌْووخ ُُ٘ ثّضبثخ  صبٌضبً: ر١ّي رمل٠ُ اٌقلِخ: ؽ١ش ئْ فئخَ اٌّزؼب١ٍِٓ ًَ اٌّإ كاف

ٍِى١ٓ ٌٍقِلِبد، ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ اٌقلِخ اٌزٟ رٍجَِّٟ ؽبعبد فئبد اٌّزؼب١ٍِٓ، ٚرمل٠ُ  َِزٙ

لُّؼبرُٙ ثؾٌُٖٛٙ ػٍٝ  َٛ ٍََّخ أٚ ػّلاء اٌْووخ، ٚري٠َل ِٓ ر فِلِبد ١َِّّيح ٌغّٙٛه اٌّإ

ٍََّخ أٚ اٌْووخفلِخ ١َِّّيح، ٚوً ٘نا ٠ي٠َل ِٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َُخ ٌٍّإ
(ٖ3)

. 

بد  َّّ هاثؼًب: ر١ّي اٌم١بكح: ٚاٌزٟ رؼٕٟ ِغّٛػخً ِٓ الإٍزوار١غ١بد، ٚاٌٍَٛو١بد، ٚاٌّٙ

ٍََّخ أٚ اٌْووخ، ِٓ أعًْ رؾم١ك الأ٘لاف  اٌزٟ ٠زجََّٕب٘ب اٌَّإٌْٚٛ ٚاٌّل٠وْٚ فٟ اٌّإ

ٌفوٓ اٌّٛٙٛػخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، ٟٚ٘ رؼٕٟ للُهحَ اٌمبئل اٌّز١ِّّيح ػٍٝ اٍزغلاي ا

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٛف١و اٌفوٓ اٌزط٠ٛو٠خ، ٚلجَٛي الأػّبي الإثلاػ١خ، ثٖٛهح رَبػلُ 

                                           
الإبذاع انًؤضطٙ ٔحًُٛت انًٕرد انبشر٘ فٙ انًُظًاث ( أٍّبء هّبك ٔب٠ف اٌٖبٌؼ، ٖ٘)

، ػّبْ، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍغٛكح ٚاٌز١ّي، ِووي اٌٛهاق ٌٍلهاٍبد غٛر انغكٕيٛت

 .2َٕ، ٓ: ٕٙٔٓٚاٌجؾٛس، 

 -انًٓاراث انمٛادٚت ٔدٔرْا فٙ حبُٙ إضخراحٛضٛت انخًٛس ( عٛاك ّٛلٟ ٠ب١ٍٓ اٌقوّخ، ٖٙ)

خ فٟ اٌّإرّو اٌؼوثٟ الأٚي ئكاِخ دراضت حغهٛهٛت فٙ انبُٕن الأردَٛت ، ٚهلخ ػًّ ِملَِّ

اٌز١ّي ٚاٌزٕبف١َُخ فٟ ِإٍَبد اٌمطبع اٌقبٓ ٚاٌؼبَ، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، 

 .32َ، ٓ: 8ٕٓٓػّبْ، 

 (37) Abasi , M. R., & Esmaeeliublisher, M. (2012, March). 

Organization Excellent and Self-Assessment through 

Organization Excellence Model. Global Journal of Management 

and Business Research, 12, p59. 
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إٌّظَّّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌؼ١ٍّبد اٌّٚطوثخ، ٚالأىِبد اٌّزؼلكح
(ٖ8)

. 

ٍََّخ أٚ اٌْووخ ثملَهْ ػبيٍ ِٓ اٌىفبءاد  ؼب١ٍِٓ ثبٌّإ ؼب١ٍِٓ: ٚرؼٕٟ رّزُّغَ اٌ ًَب: ر١ّي اٌ فبِ

ّٛالف فٟ  ُُٕٙ ِٓ أكاء أػّبٌُٙ ثفبػ١ٍخ، ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌ ٍَٛو١بد، اٌزٟ رُّىِّ ّٙبهاد ٚاٌ ٚاٌ

 َِ ٕزَ ُِ ٌٍّٕظَّّخ، ٚثبٌزبٌٟ ّؼٛه أػٚبئٙب ٚ ٛلاء  ج١ٙب ِىبْ اٌؼًّ، ٚاٌْؼٛه ثبلأزّبء ٚاٌ

ئِٚىب١ٔبد ئثلاػ١خ ِز١ّيِّح،  ّٕظَّّخ، ثبِزلاوٙب للُهاد ػم١ٍخ  ّز١ّيِّ فٟ رأك٠خ ِٙبَ اٌ ثبٌؾّبً اٌ

ّْبهوخ اٌفؼَّبٌخ  َٙٙب، ٚرْغ١غ ا٢فَو٠ٓ ػٍٝ اٌ ُٓ أْ رٛاع ؼمَجَبد اٌزٟ ٠ُّى ٟ اٌ رَبػلُ ػٍٝ رقَطِّ

ى ػ١ٍّخ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌزٟ رؼُيِّ
.

 

ًٍب: ر١ّي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍََّخ أٚ ٍبك : ٟٚ٘ رؼجِّوُ ػٓ ل١َُِ الأفواك مٚٞ اٌزأص١و ثبٌّإ

َّْ ٘نٖ اٌم١ُ رإصِّو فٟ لواهاد ٚئٍزوار١غ١خ الإكاهح، ٚػٍٝ ػلالبرُٙ  اٌْووخ؛ ؽ١ش ئ

ٚرفبػلارُٙ ِغ اٌَّإ١ٌٚٓ، ٟٚ٘ ١َٔظٌ ِووَّتٌ ِٓ الأفىبه، ٚاٌّؼزَمََلاد، ٚاٌؼبكاد 

َٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزمب١ٌل، ٚأٍب١ٌت اٌزفى١و ٚالأّٔبٛ اٌٍَٛ لُّؼبد اٌّْزوََوخ ث١ َٛ و١خ، ٚاٌز

ً ّق١َّٖبرُٙ،  ٍََّخ أٚ اٌْووخ اٌٛاؽلح، ٚاٌزٟ رإصِّو فٟ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚرُْىِّ َٓ اٌّإ ّٙ

 ٌُ ٍََّخ أٚ اٌْووخ ٔفَٙب، ٚرٕؼى ٚرزؾَىَُّ فٟ فجوارُٙ، ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ رإصِّو فٟ اٌّإ

برٙب، ٚللُهرٙب ػٍٝ رؾم١ك ػٍٝ عٛكح فِلِبرٙب، ٚوفبءح أكائٙب، ٚٔٛػ١خ ِقوَع

اٌز١ُّّي
(ٖ2)

. 

         ٜ َٛ ٚلل أولد اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌلإٍزوار١غ١خُ اٌّمزوَؽخ اٌزٟ رجٕزٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌمُ

اٌزٕبف١َُخ ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛكٞ أْ ؽبعـخُ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ 

كاهٞ، ٚثقبٕخ فـٟ ظِـً اٌَؼٛك٠خ  لل ىاكد ٚلا ١ٍّب فٟ اٌفزوح الأف١وح ٌلإثـلاع الإ

ر١ـبه اٌؼٌَّٛـخ الإػلا١ِخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ـب اٌغل٠ـلح، ٚصـٛهح اٌّؼٍِٛـبد، ٚى٠ـبكح ؽِلَّح 

و فـٟ ا١ٌٙـبوً الالزٖبك٠خ ٚا١ٌَبٍـ١خ؛ ِّـب ٠لفَغ ثٙنٖ اٌْووبد  إٌّبفَـخ ٚاٌزغ١ّـُ

غ اٌّزغ١ِّواد ٌلا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ الإثـلاع الإكاهٞ؛ ٌزَـزط١غَ اٌزى١ُّـف ٚاٌزؼب٠ـُِ ِـ

 الإػلا١ِخ ِٚزطٍَّجـبرٙب اٌّزَـبهػخ. 

ٚلل اوزَجذ ػ١ٍّخ الإثلاع الإكاهٞ أ١ّ٘خ وج١وح أفوٜ ِٓ وٛٔٙب ١ٍٍٚخً ٌزؾم١ك        

ُ فٟ رؾم١ك اٌللخ، ٚاٌّٛٙٛػ١خ، ٚاٌْفبف١خ، ٚاٌزم١ًٍ ِٓ  ِٙ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َُخ؛ لأٔٙب رَ

لإػلا١ِخ اٌّز١ّيِّح ِٓ أُ٘ الأِٛه اٌزٟ الأفطبء، ٚرمل٠ُ اٌقِلِبد، ٚئٔزبط اٌّٚب١ِٓ ا

َْت هٙب ػّلائٙب ٚعّب١٘و٘ب، ٚرٛف١و  ٌُ ػٍٝ رؾم١مٙب ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ؛ ٌىَ رزٕبفَ

ُٓ أْ رؼُيىَ ِىبٔزَٙب اٌزٕبف١َُخ.  ِزطٍَّجبد ٍٛق اٌؼًّ الإػلاِٟ اٌزٟ ٠ُّى

                                           
ٌٕٙٚخ ، )اٌمب٘وح: كاه ا، لؼاٚا إدارٚت فٙ انًؤضطت انؼظرٚت( ِٕبي هّبك ػجل اٌفزبػ8ٖ)

 .2َٖ(، ٓ: ٕٕٔٓاٌؼوث١خ، 

، ، لراءاث فٙ انفكر الإدار٘ انًؼاطر( ٔؼّخ ػجبً اٌقفبعٟ، ٛب٘و ِؾَٓ اٌغبٌج2ٟٖ)

 . َٖٖٗ(، ٓ: 8ٕٓٓ)ػّبْ: كاه ا١ٌبىٚهٞ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، 
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َٓ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ فٟ  وّب أولد اٌلهاٍخ أْ كفٛيُ ػبٌَُ إٌّبفََخ ث١

ٌَّٟ أٙؾٝ ٠ؾزبطُ ٚثمٛح ٍِؾخ ئٌٝ الإثلاع اٌزٕبفَُٟ؛  اٌَٛق اٌزٕبفَُٟ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼب

لأٔٗ ٠ّٕؼُ ٘نٖ اٌْووبد اٌمٛحَ ٌلاٍزّواه ٚاٌجمبء، ؽ١ش ري٠َل للُهرٙب ػٍٝ اٌزألٍُُ، 

َُ ػٍٝ الأِٛه ِٚغبهاح ِزطٍَّ  ؾَذ إٌّبفَخ رمٛ ْٙ جبد ٍٛق اٌؼًّ الإػلاِٟ، ثؼلِب أ

ُٓ اٍزقواطُ أفىبه  ًَ ػ١ٍّبد الإثلاع، ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ُّى ً أٍب      اٌٖغ١وح اٌزٟ رْىِّ

ى رٕبف١ََُّزٙب ُُ أكاء ٚئٔزبع١خ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ، ٚرؼُيِّ اثزىبه٠خ فبٌمخ رلػ
(ٗٓ)

. 

الإثلاع الإكاهٞ اٌُّٙ فٟ ػ١ٍّخ ثمبء ّووبد الإٔزبط ٌُٚ رزغبفً اٌلهاٍخ كٚه 

ً ٌّب ٛوؽزٗ الإٍزوار١غ١خُ اٌّمزوَؽخ اٌزٟ رجٕزٙب اٌلهاٍخ  ه٘ب ٚفمب ُّٛ الإػلاِٟ ٚرط

ٜ اٌزٕبف١َُخ ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛكٞ ؛ ؽ١ش ئْ اٌْووخ  َٛ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌمُ

هُ ِـٓ ْٔبٛٙب الإٔزبعٟ ِ ّٛ ١ِٖوُ٘ب اٌزواعُغُ ٚاٌزل٘ٛهُ، فبلإثلاعُ  اٌزٟ لا رجُلِعُ ٚلا رطُـ

ٍََّبد ػٍٝ اٌزى١ُّف ِغ اٌزغ١ُّواد اٌّزلاؽمخ، ٠َٚبػلُ٘ب فٟ ِٛاعٙخ  ٠َبػلُ اٌّإ

اٌزؾل٠بد اٌّزؼلكح، ٚاٌزٟ رٛعِتُ ػٍٝ اٌْووخ أزٙبطَ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌٍزغٍُّت ػٍٝ 

 ًُ َُ ػٍٝ ٘نٖ اٌزؾل٠بد، فبلإثلاعُ ٠مٛكُ ئٌٝ اٌزغل٠ل، ٚاٌزغل٠لُ ٠غؼَ رٍه اٌْووبد رزملَّ

غ١و٘ب ِٓ اٌْووبد إٌّبفَخ
(ٗٔ)

. 

ٚرأ١ٍَبً ػٍٝ مٌه؛ أولد اٌلهاٍخ أْ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ إٔجؾذ فٟ 

اءَ  ُٙٗ ِٓ رؾل٠بد الزٖبك٠خ ِزَبهِػخ، عوَّ أّل اٌؾبعخ ئٌٝ الإثلاع الإكاهٞ؛ ٌّب رٛاعِ

هاد ِٚزغ١ِّواد ٌ ُّٛ ُُ ِٓ رط ٌَ ُٙٗ اٌؼب َّْ ِب ٠ٛاع ٙب أؼىبٍبرُٙب اٌم٠َّٛخ ػٍٝ َِزمجٍٙب؛ ئم ئ

ٜ -الإثلاعَ الإكاهٞ  َٛ ٚاٌنٞ رَزٕلُ ئ١ٌٗ ئٍزوار١غ١خُ اٌجبؽش اٌّمزوَؽخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌمُ

٠َجْمٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظوٖ اٌؼٕٖو اٌٛؽ١ل  -اٌزٕبف١َُخ ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ

ُٓ أْ ٠زؾمَّ  ق ٌلٜ ٘نٖ اٌْووبد، ٚاٌنٞ ٠ُّى كَ ِٓ فلاي ػ١ٍّبد اٌزفى١و، اٌقلاَّ

لبثخ اٌٛالؼ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّجلِػ١ٓ ٚأْٔطزُٙ  ٚاٌزقط١ٜ، ٚاٌزٕظ١ُ، ٚاٌم١بكح، ٚاٌوَّ

الإػلا١ِخ الإثلاػ١خ، ٚرٛف١و اٌّٛلف الإثلاػٟ ٌُٙ، فٚلًا ػٓ ئ٠غبك ا١ٌ٢َّبد اٌَّبػِلح 

الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ  ػٍٝ الإثلاع، ٚاٍزضّبه ٔٛارغُٙ الإثلاػ١خ، فاكاهحُ ّووبد الإٔزبط

٠ٕجغٟ أْ رٕٖتَّ ػٍٝ ػ١ٍّخ الإثلاع فٟ ئكاهح الأفىبه ٚاٌّفب١ُ٘، ٚئثلاػبد الأفواك 

                                           
 (40) Bouncken, Ricarda & Koch, Michael,) 2007(" The role of 

innovation orientation strategic antecedents and innovation 

consequences of innovation orientation" International Journal of 

Technology and Planning, Germany, Vol.3,No.3:p213 

(41)  Dobni, C Brooke,(2011), "The relationship between innovation 

orientation and organizational performance" ,International 

Journal of Technology and Planning, Romania ,Vol.10, 

No.3,p103. 
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 ًَ ُٓ أْ رغُْوَٜ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخُ ِٓ فلاي اوزْبف اٌطبلبد الإثلاػ١خ كاف اٌغل٠لح، ٠ّٚى

اٌْووبد، ٚكهاٍخ ئثلاػبرُٙ، ٚرم١١ّٙب، ٚرٛظ١فٙب فٟ ػ١ٍّخ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ 

َُ ثٗا ٌنٞ رمٛ
(ٕٗ)

. 

ًُ ٛج١ؼخ اٌؼًّ  ٚػ١ٍّخ الإثلاع الإكاهٞ فٟ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ ِضٍُٙب ِض

ًُ ِٓ ػ١ٍّبد الإثلاع  ُُّ ٚأّّ ١ٍََّخ؛ٌ ئم ئٔٙب ػ١ٍّخٌ أػ الإػلاِٟ ػ١ٍّخٌ عّبػ١خٌ ِإ

ةَ الأِ ُٚ ٍْمٝ اٌزغب ُٓ أْ رَ ًَ اٌفوكٞ، ٚاٌزٟ رؼٕٟ اٌملُهحَ ػٍٝ اثزىبه أٍب١ٌـت ٚأفىبه ٠ُّى ض

ً ػٍٝ رؾف١يُ٘؛ لاٍزضّبه للُهارُٙ ِٚٛا٘جُٙ ٌزؾم١ك الأ٘لاف  َّ ِٓ وً اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؼ

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍْووخ ِٓ فلاي الأ١ّبء اٌغل٠لح اٌزٟ لل رىْٛ أفىبهًا، أٚ ؽٍٛلًا، أٚ 

ِٕزغَبد، أٚ فِلِبد، أٚ ٛوُق ٚأٍب١ٌت ػًّ ِف١لح
(ٖٗ)

. 

دُ الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ ألاَّ ٚػ١ٍٗ فمل أّبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ أٔٗ ئما أهاكدَ ّووب

 ُٓ رزقٍَّفَ ػٓ ا١ٌَبق اٌزٕبفَُٟ فٟ ٍٛق اٌؼًّ الإػلاِٟ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ؛ فأٗ ٠زؼ١ََّ

ػ١ٍٙب ارقبم فطٛاد ٚئعواءاد ٌزمل٠ُ فِلِبد، أٚ ِٕزغَبد ئػلا١ِخ، أٚ رط٠ٛو رم١َِّٕبد 

ٜ ئػلاِٟ ِز١ِّّي ثىً صمخ ٚعٛكح ػب١ٌخ ًٛ ، ٚوٍفخ ِٕقفٚخ، ٠ؾُمِّك عل٠لح؛ لإٔزبط ِؾز

ََ ثبٌؼبًِ اٌجْوٞ ثْووبد الإٔزبط  ٌٙب ِىبٔخ ه٠بك٠َّخ رفٛقُ إٌّبف١َٓ، وّب أْ الا٘زّب

الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ، ٚاٌنٞ ٠ّزٍهُ اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٚاٌّؼبهف اٌّز١ِّّيح، ٘ٛ اٌنٞ 

 ُّٛ ج١َٓ، ففٟ ظًِ اٌزؾ ٍِ ٍْمٝ ِٓ ئكاهح الإثلاع اٌزؾف١ي ٚاٌزٛع١ٗ إٌّب لُ٘ب ٠َ َٙ لاد اٌزٟ رْ

اٌج١ئخُ الإػلا١ِخُ اٌزٕبف١َُخُ ىاكد الأ١َّّ٘خُ الإٍزوار١غ١خُ ٌٍّٛاهك ٚاٌىفبءاد اٌجْو٠خ؛ فمل 

ٍَذ الزٖبك٠َّبد اٌٖٕبػخ الإػلا١َِّخ ِٓ الزٖبك٠َّبد اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ الزٖبك٠َّبد  أزمَ

ِ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌمُ  ّٟ لهاد اٌزٟ اٌّؼوفخ، اٌزٟ رؼزّلُ ثبلأٍبً ػٍٝ ئعّبٌ

ٓ٠ وَّ ِّ رّزٍىُٙب اٌىفبءاد اٌجْو٠خ اٌمبكهح ػٍٝ الإثلاع ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّز
(ٗٗ)

. 

ٜ اٌزٕبف١َُخ ٌْووبد  َٛ ٚكػذ اٌلهاٍخ فٟ ئٍزوار١غ١زٙب اٌّمزوَؽخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌمُ

الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛكٞ ئٌٝ ػ١ٍّخَ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ٘نٖ اٌْووبد، ئم 

ُٓ أْ ٠ٕزظَُ  ٍِف الأٛواف ماد اٌؼلالخ ثزٍه اٌْووبد ٠ّى ػٕٙب ِغّٛػخٌ ِٓ اٌّيا٠ب ٌّقز

 ِٕٙب:

ؽْلح ِووي٠خ. - َٚ  ئكاهح ِٚزبثؼخ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ٌٍْووخ اٌٛاؽلح ٚوأٔٙب 

                                           
، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و الإبذاع انًؤضطٙ ٔحًُٛت انًٕارد انبشرٚت( أٍّبء هّبك اٌٖبٌؼ، ٕٗ)

 .82َ، ٓ: ِْٕٕٔٔٓٛهح، عبِؼخ ف١لاكٌف١ب، الأهكْ، 

روعّخ فبٌل اٌؼبِوٞ، )اٌمب٘وح: كاه اٌفبهٚق ٌٍْٕو  إدارة الإبذاع،( ث١زو و٠ٛه، ٖٗ)

 .2َٓٔ(، ٓ: 3ٕٓٓٚاٌزٛى٠غ، 

، )اٌمب٘وح: كاه أٌٍٛ ٌٍْٕو انخُظٛى الإدار٘ نهمُٕاث انفؼائٛت انًظرٚت( ٠ّٕٝ ػبٛف، ٗٗ)

 .8َٓٔ(، ٓ: 8ٕٔٓٚاٌزٛى٠غ، 
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 اٌللَّخ ٚاٌَوػخ فٟ ئٔغبى الأْٔطخ، ٚاٌقِلِبد، ٚاٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ. -

 ٍٛاءٍ.ى٠بكح الإٔزبع١خ الإػلا١ِخ ٚالإكاه٠خ ػٍٝ ؽلٍّ  -

 رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ئٌىزو١ًّٔٚب ٌغ١ّغ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ الأفُم١خ ٚاٌوأ١ٍخ. -

رم١ًٍ ِقبٌفخ الأٔظّخ، ٚاٌٍٛائؼ الإكاه٠خ، ٚا١ٌَبٍبد الإػلا١ِخ اٌزٟ رَٕزٙغُٙب  -

 اٌْووخُ.

ُٓ أْ ٠َزف١ل اٌؼبٍِْٛ فٟ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ ِٓ رطج١ك  وّب ٠ُّى

 :٠ٍٟ الإٌىزو١ٔٚخ، ِٓ فلاي ِبالإكاهح 

ٚٙٛػ اٌّٙبَ ٚاٌَّإ١ٌٚبد ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚاٌمبئ١ّٓ ثبلارٖبي ٌلٜ  -

 رٍه اٌْووبد.

 ر١ّٕخ ِٙبهاد ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ اٌزِّم١َّٕخ، ٚاٌف١ٕخ، ٚالإثلاػ١خ، ٚالإٔزبع١خ. -

ً الإػلاِٟ ٌٍٙٛخ أكاء الأػّبي، ٚرٕف١ن اٌّٙبَ ٔظوًا ٌزٛؽ١ل ّٔبمط ئعواءاد اٌؼّ -

 الإٌىزوٟٚٔ.

َٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ. -  اٍزّواه الارٖبي اٌفؼَّبي ث١

ِووي٠خ الإكاه٠خ ِّب ٠ؾُمِّك ٍوػخَ أكاء اٌّٙبَ ث١َُوٍ ٌٍٚٙٛخٍ. -  رؾم١ك اٌلاَّ

ٍِف  - ٍوػخ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لأكاء اٌؼًّ الإػلاِٟ، ٚاٌم١بَ ثّقز

 لإػلاِٟ ِٓ فلاي الأه١ّف الإٌىزوٟٚٔ ٌٍْووخ.ِواؽً ػ١ٍّخ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ ا

اٌزٛص١ك الإٌىزوٟٚٔ ٌغٙٛك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ثبلارٖبي ٌلٜ اٌْووخ ِٓ فلاي  -

اٌولُْ اٌَوٞ ٌْق١ٖخ وً ِٛظَّف؛ ِب ٠ؾُفِّيُُ٘ ػٍٝ الإثلاع ٚاٌز١ُّّي فٟ رٕف١ن اٌّٙبَ، 

ٚاٌم١بَ ثبٌٛاعجبد
(ٗ٘)

. 

هح الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌَٕجخ ٌٍّزؼب١ٍِٓ ِٓ الأفواك أ١َّّ٘خ الإكاٚأّبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ 

ٍََّبد ِغ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ، رزّضً فٟ رؾم١ك اٌؼل٠ل ِٓ  ٚاٌّإ

ٙب ُّّ  :اٌّيا٠ب ٚاٌقٖبئٔ ِٓ أ٘

 اٌْفبف١خ ٚاٌٛٙٛػ فٟ و١ف١خ اٌؾٖٛي ػٍٝ فِلِبد ٘نٖ اٌْووبد. -

ًُٕ ِغَ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ -  فٟ أٞ ِىبْ ٚىِبْ. ئِىب١ٔخ اٌزٛا

ٍوػخ اٌؾٖٛي ػٍٝ فِلِبد ٘نٖ اٌْووبد، ٚرٛى٠غ ِٕزغَبرٙب ِٚٚب١ِٕٙب  -

 الإػلا١ِخ.

خ ِٓ فلاي  - َِّ ُ ١ٍبٍخ اٌْووخ، ١ٕٚبغخ هؤ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب اٌؼب ٍْ اٌّْبهوخ فٟ ه

 اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ.

و٠َّخ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد. - ٍِ  ٕٚٛي اٌقِلِبد ٌٍّزؼب١ٍِٓ ِغَ ّٙبْ 

                                           
ل اٌؾَٓ، ٘ٗ) َّّ ، )ػّبْ: انًخطهباثالإدارة الإنكخرَٔٛت: انًفاْٛى.. انخظائض.. ( ؽ١َٓ ِؾ

 .2َٖ( ٓ: ٕٔٔٓاٌٛهاق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، 
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كح ٌٍّزؼب١ٍِٓ فٟ ٔٛػ١خ اٌقِلِخ أٚ إٌّزظَ الإػلاِٟ ئربؽخ اٌق١بهاد اٌ - ّزؼلِّ

فمًب ٌوَغَجبرُٙ ٚئِىبٔبرُٙ. َٚ  اٌّطٍٛة 

ٚأولد اٌلهاٍخ أْ رٍه اٌّيا٠ب ٚاٌقٖبئٔ اٌَبثك ٛوؽٙب ػٍٝ الإٔؼلح وبفخ، لا 

 ًَ ٠ّىٓ أْ رزؾمك فٟ ظًِ غ١بة الإكاهح الإٍزوار١غ١خ اٌٛاػ١خ اٌزٟ رَزط١غُ رؾ١ٍ

لاد فٟ اٌّغزّغ اٌّقبٛو اٌلافٍ ُّٛ ١خ ٚاٌقبهع١خ، ٚٔمبٛ اٌٚؼف ٚاٌمٛح، ٚاٌزؾ

اٌَؼٛكٞ ٚالإل١ٍّٟ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ و١ف١خ اٍزغلاي اٌّٛاهك، ٚرٛع١ٙٙب ثْىً ٕؾ١ؼ، 

ثبرذ رؾزبطُ ئٌٝ الإكاهح  -اٌؼبِخ ٚاٌقبٕخ-فْووبدُ الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ 

فٟ رط٠ٛو أكائٙب ١ٍٚبٍبرٙب الإػلا١ِخ الإٍزوار١غ١خ ثْىً ئٌىزوٟٚٔ ، ٌَّبػلرٙب 

لاد اٌول١ّْخ اٌؾل٠ضخ ٚالأٔظّخ اٌنو١خ فٟ ٕٕبػخ  ُّٛ الإػلا١ِخ ٚالإكاه٠خ؛ ٌّٚٛاعَٙخ اٌزؾ

 الإػلاَ.

 أبرز َخائش انذراضت ٔحٕطٛاحٓا:

 خرَصج انذراضت يٍ إؽارْا انًٛذاَٙ بؼذد يٍ انُخائش صاء يٍ أبرزْا: 

ٍْٛ ِزبثؼخ %  ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ّووبد ٖ.3٘أْ ٔؾٛ  - ِّٚ الإٔزبط الإػلاِٟ ٠ف

ً ِزبثؼخ 3.ّٕٗووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ اٌقبٕخ، فٟ ِمبثً َٔجخ  ِّٚ % رف

 ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ اٌؾى١ِٛخ.

% ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌْووبد الإٔزبع١خ ٘.ٙ٘وّب رإول اٌلهاٍخ أْ َٔجخ  -

ثٕبء إٌّزظ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع  الإػلا١ِخ ػٍٝ اهرفبع ٚعٛك ثُؼل اٌوٍبٌخ فٟ

ٍُّٜ َٔجخ اٌٛعٛك ثـ  %، فٟ ؽ١ٓ اهرفغ ٕ.ٖٓثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، فٟ ِمبثً رٛ

 %.8ٕرم١١ُ اٌم١بكاد ٌٛعٛك ثؼُل اٌوٍبٌخ ثْىً أوجو ثَٕجخ 

ُٙ ٘.ٗٗوّب رج١َّٓ أْ َٔجخ  - ُّ % ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌْووبد الإٔزبع١خ اهرفَغ رم١١

ل اٌوؤ٠خ فٟ ثٕبء إٌّزظ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ٌٛعٛك ثؼُ

 % ِٓ لجًَِ اٌم١بكاد.8٘اٌَؼٛك٠خ، ٚئْ اهرفؼذ إٌَجخُ ئٌٝ 

% ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌْووبد ػٍٝ اهرفبع رم١١ُّٙ ٘ٗٚأظٙود اٌلهاٍخُ أْ َٔجخَ  -

ٌَّّٛع ثبٌٍّّىخ ٌٛعٛك ثؼُل الأ٘لاف اٌوئ١َخ فٟ ثٕبء إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚا

ََت اٌزم١١ُ ئٌٝ    % ِٓ لجًَِ اٌم١بكاد.3ٕاٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚفٟ ماد الإٛبه اهرفَؼذَ ِٔ

% ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌْووبد الإٔزبع١خ الإػلا١ِخ ػٍٝ اهرفبع ٘.ٙ٘أوَّلد َٔجخ  -

ٚعٛك ثؼُل اٌوٍبٌخ فٟ ثٕبء إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

ُُ اٌم١بكاد ٕ.٠ٖٓخ، فٟ ِمبثً رٍٜٛ َٔجخ اٌٛعٛك ثـ اٌَؼٛك %، فٟ ؽ١ٓ اهرفغ رم١١

%؛ ؽ١ش اٌزأو١لُ ػٍٝ ِواػبح إٌّزظَ 8ٌٕٛعٛك ثؼُل اٌوٍبٌخ ثْىً أوجو ثَٕجخ 

َ، ٚرٛع١ٗ هٍبئً ٖٕٓٓالإػلاِٟ لاؽز١بعبد اٌغّٙٛه، ٚاٌوؤ٠خ اٌؼبِخ ٌٍٍّّىخ 

 غ اٌضمبف١خ ٚاٌفىو٠خ. ئػلا١ِخ لبكهح ػٍٝ اٌزؼج١و ػٓ رغ١ُّواد اٌّغزّ

% ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ّووبد الإٔزبط اهرفَغ ٖ.ٓٗٚرج١َّٓ ِٓ اٌلهاٍخ أْ َٔجخ  -
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رم١١ُّٙ ٌٛعٛك فُطَٜ ١ٍٚبٍبد فٟ ثٕبء إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ثبٌٍّّىخ 

  %.ٙٗاٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚاهرفَغ رم١١ُ اٌم١بكاد ئٌٝ َٔجخ 

زؼب١ٍِٓ ِغ ّووبد الإٔزبط ػٍٝ اهرفبع رّزُّغ إٌّزظَ ٚأوَّلد ػ١ِّٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّ -

% ثزطج١ك أثؼبك اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ، ٚاهرفَغ اٌزم١١ُ ٌلٜ 2.8ٗالإػلاِٟ ثَٕجخ 

  %.3ٓاٌم١بكاد ئٌٝ َٔجخ 

% ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغَ ّووبد الإٔزبط اهرفبع رم١١ُّٙ ٌٛعٛك ٖ.ٓٗأٚٙؾذ َٔجخُ  -

ِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ فُطٜ ١ٍٚبٍبد فٟ ثٕبء إٌّزظَ الإػلا

ُُ اٌم١بكاد ئٌٝ َٔجخ  %؛ ؽ١ش ؽِوٓ اٌْووبد ػٍٝ ِزبثؼخ ٙٗاٌَؼٛك٠خ، ٚاهرفغ رم١١

رم١١ّبد اٌغّٙٛه ٌٍّٕزظَ الإػلاِٟ، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌلٚهٞ ٌزؼ١ٍمبد اٌغّٙٛه ػٍٝ إٌّزظَ 

َْوُ ػجوَ اٌٍٛبئٜ اٌزىٕ ٌٛٛع١خ اٌزبثؼخ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ثؼل ثضٗ، ٚاٌزٟ رُٕ

 ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ.

َٙود اٌلهاٍخ أْ َٔجخ  - % ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ّووبد الإٔزبط اهرفَغ ٗ.8ٓٚأظ

١يح اٌزٕبف١َُخ فٟ ثٕبء إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع  ِّ رم١١ُّٙ؛ ٌٛعٛك ثُؼل اٌ

  %.3ٕ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚلل رمبهَثَذ إٌَجخُ ٌٍم١بكاد ثـ

% ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ّووبد الإٔزبط ٗ.8ٙٚأّبهد ٔزبئظُ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ َٔجخ  -

اهرفَغ رم١١ُّٙ؛ ٌٛعٛك ثؼُل اٌمُلهح اٌزٕبف١َُخ فٟ ثٕبء إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع 

  %.2ٗثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚلل اهرفؼذ إٌَجخُ ثبٌَٕجخ ٌٍم١بكاد ئٌٝ 

% ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ّووبد الإٔزبط اهرفَغ ٕ.8َٙٔجخ ٚأٚٙؾذ اٌلهاٍخ أْ  -

رم١١ُّٙ؛ ٌٛعٛك ثؼُل اٌزّب٠يُ اٌزٕبفَُٟ فٟ ثٕبء إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع 

ُُ ِٓ لجًَِ اٌم١بكاد ئٌٝ  ٚأّبهد  %.8ٙثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚاهرفَغ اٌزم١١

ٔزبط اهرفَغ رم١١ُّٙ؛ ٌٛعٛك % ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ّووبد الإ٘.3ٓاٌلهاٍخُ أْ َٔجخ 

ثؼُل ؽلَّح إٌّبف١َٓ ٚؽغُ إٌّبفَخ فٟ ثٕبء إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع 

 % ِٓ لجًَِ اٌم١بكاد.8ٕثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚلل اهرفَؼذَ إٌَجخُ ئٌٝ 

َذ اٌلهاٍخُ أْ َٔجخَ  - ُٙ ٌزّزُّ ٘.3ٗٚث١َّٕ ُّ غ % ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌْووبد اهرفَغ رم١١

 ٜ َٛ إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثؼٕبٕو اٌمُ

ُُ ِٓ لجًَِ اٌم١بكاد ئٌٝ َٔجخ   %. 8ٗاٌزٕبف١َُخ وبفَّخً، ٚلل اهرفَغ اٌزم١١

ٚصجذ ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ٚعٛكُ أصو مٞ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌزأص١و عٛكح اٌزقط١ٜ  -

ٜ اٌزٕبفُ  َٛ ١َخ فٟ ثٕبء إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع الإٍزوار١غٟ ػٍٝ رٛافو اٌمُ

ٚعٛكُ أصو مٞ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌزأص١و رج١َّٓ ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ, وّب 

ٜ اٌزٕبف١َُخ فٟ ثٕبء إٌّزظَ الإػلاِٟ  َٛ عٛكح اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ػٍٝ رٛافو اٌمُ

ٚؼ ثوٚى رأص١و ػبًِ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ, ٚار
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يَ ِب ٠غنِة أزجبَٖ عّٙٛه  َّٚ ِخ، رلاٖ اٌوٍبٌخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُطٟ كلاٌخ ثأْ أ اٌوؤ٠خ فٟ اٌّملِّ

١ٍِٕٓ، أٚ اٌغّٙٛه اٌؼبكٞ ٘ٛ اٌوؤ٠خ  اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌْووبد، أٚ اٌؼّلاء، أٚ اٌّؼ

  ٚهٍبٌخ اٌْووخ.

ََّ ٌْووبد الإٔزبط الإػلاِٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  - َٙود اٌلهاٍخ أْ الأكاءَ اٌؼب وّب أظ

ٔخ ٌزؾ١ًٍ  ِ ّٛ فمًب ٌٕزبئظ الأثؼبك اٌّى َٚ اٌَؼٛك٠خ ٚاٌقبٕخ ثبٌّٕزظَ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع 

Swot ( ِورفغٌ؛ ؽ١ش ثٍَغذ ل١ّخُ اٌٛىْ اٌؼبَ ٌلأكاء ٌّٟ ( كهعخ فٟ ئٛبه ٘.3ٕئ٠غبث

ح ٚاٌٚؼف.رم١١ُ اٌم١بكاد لأثؼ َّٛ  بك اٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد ٚٔمبٛ اٌم

فكَ ٔزبئظ اٌلهاٍخ؛ فمل أوَّلد َٔجخ  - َٚ % ِٓ اٌم١بكاد الإػلا١ِخ ػٍٝ اهرفبع 3ٗٚ

رم١١ُّٙ؛ ٌٛعٛك أثؼبك اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ٌٍج١ئخ الإػلا١ِخ فٟ ثٕبء إٌّزظَ 

 الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. 

٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رٛاعٗ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ،  ٚػٓ - أُ٘ اٌزؾلِّ

َْ رؾم١ك أ٘لافٙب الإٍزوار١غ١خ، ٚى٠بكح للُهارٙب اٌزٕبف١َُخ فٟ ِغبي  ٚاٌزٟ رمِفُ ػبئمًب كٚ

َذ فٟ ؽَز١ّْخ هفْغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ  الإٔزبط الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع؛ فمل رّضٍَّ

اٌغبٔت اٌزِّمْٕٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اٍزضّبهٌ ثْىً وبًِ اٌْووبد ِٓ ؽ١ش 

و إٌّزغَبد الإػلا١ِخ، ٚاٌزفبػً  ْْ ًُٕ الاعزّبػٟ فٟ َٔ بد اٌول١ّْخ ِٚٛالغ اٌزٛا َّٖ ٕ ِّ ٌٍ

 ِغ اٌغّٙٛه ػجوَ٘ب. 

ٚػٓ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رٛاعٗ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ، ٚاٌزٟ  -

َْ رؾم١ك أ٘لافٙب الإٍزوار١غ١خ، ٚى٠بكح للهارٙب اٌزٕبف١َُخ فٟ ِغبي الإٔزبط رمفُ ػبئمً  ب كٚ

الإػلاِٟ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع، فمل رّضٍذ فٟ ؽز١َّّخ هفْغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ اٌْووبد ِٓ 

َّٖبد اٌول١ّْخ،  ؽ١ش اٌغبٔت اٌزمِّٕٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اٍزضّبه ثْىً وبًِ ٌٍّٕ

ْْو إٌّزغَبد الإػلا١ِخ، ٚاٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه ػجوَ٘ب.ِٚٛالغ اٌزٛ  إً الاعزّبػٟ فٟ َٔ

أِب أُ٘ اٌؼمَجَبد الإكاه٠خ اٌزٟ رٛاعٗ ّووبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌَؼٛك٠خ، ٚاٌزٟ رمِفُ  -

ػبئمبً كْٚ رؾم١ك أ٘لافٙب الإٍزوار١غ١خ ٚى٠بكح للُهارٙب اٌزٕبف١َُخ فٟ ِغبي الإٔزبط الإػلاِٟ 

َٙؼْف اٌّوئٟ ٚاٌّ ذَ فٟ ٚعٛك اٌّووي٠خ فٟ الإكاهح، ٚػلَ اٌزّى١ٓ، ٚ َّٛع، فزّضٍَّ

ُّؼ اٌّٛا٘ت  اٌجواِظ اٌزط٠ٛو٠خ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚاٌؼًّ ثؼم١ٍخ ئٔغبى اٌّّٙخ ٚئلفبي اٌّْوٚع، ٚ

 ٚرف١ٍُٚٙ ٌٍؼًّ اٌؾىِٟٛ.

 : ٔأٔطج انذراضت بـًضًٕػت يٍ انخٕطٛاث صاء يٍ بٍٛ أًْٓا

ف ػٍٝ رأص١واد ٍٚبئً الإػلاَ اٌغل٠لح ئعواء اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد  -ٔ ا١ٌّلا١ٔخ؛ ٌٍزؼوُّ

و٠خ ٌٍغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ِٓ ؽ١ش رؼي٠ي عٛكح إٌّزظَ  ّْ ػٍٝ وبفَّخ اٌّواؽً اٌؼُ

ػْٟ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٕٕبػخ إٌّزظَ الإػلاِٟ ثلٚه اٌزقط١ٜ  َٚ الإػلاِٟ، ِٚلٜ 

 الإٍزوار١غٟ. 

ف ػٍٝ رٛافو  -ٕ ِبد إٌّزظَ الإػلاِٟ ئعواء اٌلهاٍبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍزؼوُّ ِ ّٛ مَ ُِ ػٕبٕو 
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َّٗ ػٍٝ ٕفؾبد ِٛالغ اٌزٛإً  اٌّز١ّيِّ، ٚاٌنٞ رجَضُُّٗ ٍٚبئً الإػلاَ اٌّوئ١خ، ٚرؼ١ُل ثضَ

َْو ِؾ١ًٍّب ٚػوث١ًّب  َٓ ِب ٠ُٕ الاعزّبػٟ، ٚونٌه اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚئػلاك اٌّمبهَٔبد ث١

 ٚئل١ّ١ًٍّب ٚك١ًٌّٚب. 

ف ػٍٝ رؼ١ٍمبد اٌّٛا١ٕٛٓ اٌَؼٛك١٠ٓ، أٚ اٌؼوة، ئعواء اٌلهاٍبد اٌزؾ١ٍٍ -ٖ ١خ ٌٍزؼوُّ

أٚ الأعبٔت ؽٛيَ عٛكح إٌّزظَ الإػلاِٟ اٌَؼٛكٞ، ٚاٌنٞ ٠ؼُبك ثَضُّٗ ػٍٝ ٕفؾبد 

 ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٌٍْووبد الإػلا١ِخ اٌَؼٛك٠خ. 

 ئػلاك ثؾٛس ١ِلا١ٔخ رؼزّلُ ػٍٝ رٛظ١ف افزجبهاد ئؽٖبئ١خ ؽل٠ضخ ِضً: رؾ١ًٍ -ٗ

اٌَّبه اٌنٞ ٠ٙلِف ئٌٝ ل١بً الأصو ٌٍؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ػٍٝ ثؼٚٙب اٌجؼ٘، ٚػمل 

ف ػٍٝ اٌٛالغ  مخ ِغ اٌم١بكاد الإػلا١ِخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ ٌٍزؼوُّ ِّّ ِمبثَلاد ِزؼ

َٓ الإػلاَ اٌغل٠ل ِغ الإػلاَ  ٚاٌزؾل٠بد فٟ ِغبي اٌزٛظ١ف، ٚاٌزىبًِ ٚالألِبط ِب ث١

 . ِٟ ِز١ِّّي ٠ىْٛ لبكهًا ػٍٝ اٌزأص١و فٟ اٌغّٙٛهاٌزم١ٍلٞ ٌجٕبء ِٕزظَ ئػلا

ٙوٚهح اٍزضّبه اٌْووبد الإػلا١ِخ اٌَؼٛك٠خ ٌٍقجواد الإكاه٠خ الأعٕج١خ لأعًْ  -٘

ٓ ِٓ ر١ٌٛل أفىبه ئ٠غبث١خ رَبػلُ  الاهرمبء ثأٍٍٛة الإكاهح اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ؛ ِّب ٠ُّىِّ

 ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح إٌّزظَ الإػلاِٟ ٚأزْبهٖ.
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 انًراصغ ٔانًظادر: 

 أٔلاا: انًراصغ انؼربٛت: 

، )اٌمب٘وح: كاه اٌؼوثٟ ٌٍْٕو الخظادٚاث طُاػت انظغافتئثوا١ُ٘ أؽّل ئثوا١ُ٘، 

 َ(.2ٕٓٓٚاٌزٛى٠غ، 

، هٍبٌخ ِبعَز١و الإبذاع انًؤضطٙ ٔحًُٛت انًٕارد انبشرٚتأٍّبء هّبك اٌٖبٌؼ، 

 َ.ٕٔٔٓغ١و ِْٕٛهح، عبِؼخ ف١لاكٌف١ب، الأهكْ، 

الإبذاع انًؤضطٙ ٔحًُٛت انًٕرد انبشر٘ فٙ انًُظًاث أٍّبء هّبك ٔب٠ف اٌٖبٌؼ، 

، ػّبْ، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍغٛكح ٚاٌز١ّي، ِووي اٌٛهاق ٌٍلهاٍبد غٛر انغكٕيٛت

 َ.ٕٙٔٓٚاٌجؾٛس، 

، )اٌمب٘وح: كاه اٌفغو ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، يُاْش انبغٕد الإػلايٛتئٍّبػ١ً ئثوا١ُ٘، 

ٕٓٔ3.) 

روعّخ فبٌل اٌؼبِوٞ، )اٌمب٘وح: كاه اٌفبهٚق ٌٍْٕو  إدارة الإبذاع،ث١زو و٠ٛه، 

 َ(.3ٕٓٓٚاٌزٛى٠غ، 

 -انًٓاراث انمٛادٚت ٔدٔرْا فٙ حبُٙ إضخراحٛضٛت انخًٛس عٛاك ّٛلٟ ٠ب١ٍٓ اٌقوّخ، 

خ فٟ اٌّإرّو اٌؼوثٟ الأٚي دراضت حغهٛهٛت فٙ انبُٕن الأردَٛت ، ٚهلخ ػًّ ِملَِّ

خ فٟ ِإٍَبد اٌمطبع اٌقبٓ ٚاٌؼبَ، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ئكاِخ اٌز١ّي ٚاٌزٕبف١َُ

 َ.8ٌٍٕٓٓز١ّٕخ الإكاه٠خ، ػّبْ، 

ل اٌؾَٓ،  َّّ ، )ػّبْ: الإدارة الإنكخرَٔٛت: انًفاْٛى.. انخظائض.. انًخطهباثؽ١َٓ ِؾ

 َ(.ٕٔٔٓاٌٛهاق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، 

بىٚهٞ ٌٍْٕو ، )ػّبْ: كاه ا١ٌإدارة حكانٛف انضٕدة إضخراحٛضًّٛاؽ١ل ػٍٟ اٌَّؼٛكٞ، 

 َ(.8ٕٔٓٚاٌزٛى٠غ، 

انفكر الإضخراحٛضٙ ٔاَؼكاضاحّ ػهٗ َضاط يُظًاث ىوو٠ب اٌلٚهٞ، أؽّل ػٍٟ اٌٖبٌؼ، 

 َ(.2ٕٔٓ، )ػّبْ: كاه ا١ٌبىٚهٞ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، الأػًال

، الإدارة الإضخراحٛضٛت يفاْٛى ٔػًهٛاث ٔعالاث دراضٛتىوو٠ب ِطٍك اٌلٚهٞ، 

 َ(.ٕٕٔٓٚاٌزٛى٠غ، )ػّبْ: كاه ا١ٌبىٚهٞ ٌٍْٕو 

، )ػّبْ: كاه إٌّٙبي انؼلالاث انؼايت ٔحغمٛك انًساٚا انخُافُطٛتى٠ٕت ِؾّٛك أؽّل، 

 َ(.2ٌٍْٕٕٓٓو ٚاٌزٛى٠غ، 

، )اٌمب٘وح: كاه اٌؼوثٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، رصال الأػًال ٔإػلايٓىٍبِؼ اٌْو٠ف، 

ٕٓٔ3.)َ 

اه اٌىزبة اٌغبِؼٟ ٌٍْٕو، ، )كثٟ: كٍٔؼل ٍٍّبْ اٌّْٙلأٟ، ِٕب٘ظ اٌجؾش الإػلاِٟ، ٛ

ٕٓٔ3.) 

، انخٕظٛف بًٓارة ٍٍٍَخ اٌم١بكٞ إٌبعؼ، ِطجٛػبد و١ٍخ ٘بهافبك لإكاهح الأػّبي

، روعّخ: ِوٚاْ ٍؼل اٌل٠ٓ، )اٌو٠بٗ: كاه اٌؼج١ىبْ، نخغمٛك انًٛسة انخُافطُٛت
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ٕٓٔٔ.)َ 

انخُافطُٛت ػًاٌ انضٕدة ٔالاػخًاد يذخم نخغمٛك انًٛسة ٍّو ْ٘بَ ػجل الله، 

، ثؾش ِْٕٛه، عبِؼخ اٌمب٘وح، و١ٍخ اٌزوث١خ، ِغٍخ اٌجؾش بانضايؼاث انًظرٚت

 َ.ٕٕٓٓ، ٠ٕب٠و ٕٔاٌؼٍّٟ فٟ اٌزوث١خ، اٌؼلك 

إدارة انًؼرفت كًذخم نهًٛسة انخُافطُٛت فٙ انًُظًاث ١ٍّخ ثٓ ػبِو ثٛهاْ، 

 َ(.ٕٙٔٓ، )اٌغيائو: كاه اٌىزبة اٌغبِؼٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، انًؼاطرة

الأضص انُظرٚت ٔانًخطهباث انفُٛت، )انماْرة: دار  -الإَخاس الإػلايٙ ٍٛىاْ اٌم١ٍٕٟ، 

 و(.2115 انُٓؼت نهُشر ٔانخٕزٚغ،

إيكاَٛت حبُٙ ٔحطبٛك انًؼرفت انخطٕٚمٛت انغذٚزت ٔأررْا ٕبٌؼ ثٓ ػجل الله اٌٍّؾُ، 

خ ٌٍٍّزمٝ اٌؼػهٗ الأداء فٙ انمطاع انظُاػٙ انطؼٕد٘ وثٟ ، ٚهلخ ػًّ ِملَِّ

اٌضبٟٔ )اٌز٠َٛك فٟ اٌٛٛٓ اٌؼوثٟ: اٌفوٓ ٚاٌزؾل٠بد(، اٌلٚؽخ، إٌّظّخ 

اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ ثبٌزؼبْٚ ِغ ٚىاهح الالزٖبك ٚاٌزغبهح اٌمطو٠خ، ك٠َّجو، 

ٕٖٓٔ.َ 

، )ػّبْ: كاه ٔانُٕػٙ انكًٙ انؼهًٙ انبغذ ػبِو ئثوا١ُ٘ لٕل٠ٍغٟ، ئ٠ّبْ اٌَبِوائٟ،

 َ(.8ٕٔٓا١ٌبىٚهٞ، 

ل اٌل٠ٍّٟ،  َّّ ، )ػّبْ: كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، انخخطٛؾ الإػلايٙػجل اٌوىاق ِؾ

ٕٕٓٔ.)َ 

)ػّبْ: ، اٌطجؼخ الأٌٚٝإدارة انًؼرفت ٔحكُٕنٕصٛا انًؼهٕياث، ػجل الله ؽَٓ ٍَُِ، 

 َ(.ٕ٘ٔٓكاه اٌّؼزي ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، 

، انًؤضطاث الإػلايٛتالاحضاْاث انغذٚزت فٙ إدارة ػجل الله ػجل اٌّإِٓ اٌز١ّّٟ، 

 َ(.ٕٓٔٓ)كثٟ: كاه ا٢فبق اٌّْولخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، 

ل غ١ُٕ،  َّّ ، )ػّبْ: كاه أضص ٔيبادئ ػايت -انخخطٛؾ الإضخراحٛضٙ ػضّبْ ِؾ

 َ(.ٕٕٔٓٓفبء، 

انًٛسة انخُافطُٛت ٔفك يُظٕر إضخراحٛضٛاث انخغٛٛر ٍى١َٟ اٌقفبعٟ،  فبهً

 َ(.ٕٗٔٓالأ٠بَ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، )ػّبْ: كاه انخُظًٛٙ

كٕحهر ٚخغذد ػٍ انخطٕٚك: كٛف حُشئ الأضٕاق ٔحغسْٔا ٔحطٛطر ف١ٍ١ت وٛرٍو، 

 َ(.ٕٓٓٓ، روعّخ: ف١ًٖ ػجل الله ثبثىو، )اٌو٠بٗ، ِىزجخ عو٠و، ػهٛٓا

يٍ أزيت انخًٕٚم إنٗ  -الخظادٚاث انًؼرفت ٔطُاػت الإػلاو ِؾوى ؽ١َٓ غبٌٟ، 

 َ(.ٕٕٓٓ، )اٌمب٘وح: كاه اٌفىو اٌؼوثٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، انضذٚذةانًُارس الالخظادٚت 

يُٓش حغمٛك انخمذو يٍ خلال  –طُاػت انًساٚا انخُافُطٛت ِؾَٓ أؽّل اٌق١ٚوٞ، 

، انخرٔس إنٗ آفاق انخًُٛت انًطخذايت بانخطبٛك ػهٗ انٕالغ الالخظاد٘ انًؼاطر

 َ(.ٕٗٓٓ)اٌمب٘وح: ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚإٌْو، 

، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، )اٌمب٘وح: ِغّٛػخ طُاػت انًساٚا انخُافطُٛتِؾَٓ أؽّل اٌق١ٚوٞ، 
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 َ(.ٕٗٓٓا١ًٌٕ اٌؼوث١خ، 

ل ػجل اٌؼي٠ي اٌؾ١ياْ،  َّّ ، ٕ، ٛيضالاحٓا –أضانٛبٓا  –انبغٕد الإػلايٛت أضطٓا ِؾ

 (.ٕ٘ٗٔ)اٌو٠بٗ: ِىزجخ اٌٍّه فٙل ا١ٌٕٛٛخ، 

 انبشرٚت يذخم نخغمٛك انًٛسة انخُافطُٛت،انًٕارد ِٖطفٝ ِؾّٛك أثٛ ثىو، 

 َ(.2ٕٓٓ)الإٍىٕله٠خ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، 

، )اٌمب٘وح: كاه إٌٙٚخ ، لؼاٚا إدارٚت فٙ انًؤضطت انؼظرٚتِٕبي هّبك ػجل اٌفزبػ

 َ(.ٕٕٔٓاٌؼوث١خ، 

، ، لراءاث فٙ انفكر الإدار٘ انًؼاطرٔؼّخ ػجبً اٌقفبعٟ، ٛب٘و ِؾَٓ اٌغبٌجٟ

 َ(.8ٕٓٓٚهٞ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، )ػّبْ: كاه ا١ٌبى

كٛف ٚغٛر الإَخاس الاصخًاػٙ الأضٕاق ٔانغرٚت،  -ررٔة انشبكاث ٠بر١ْب ثٕىٍو، 

حرصًت: فرٚش ضؼٛذ انؼٕٚؼٙ، انطبؼت انزاَٛت، )انرٚاع: يكخبت 

 .و(2113 انؼبٛكاٌ،

، )اٌمب٘وح: كاه أٌٍٛ انخُظٛى الإدار٘ نهمُٕاث انفؼائٛت انًظرٚت٠ّٕٝ ػبٛف، 

 َ(.8ٌٕٔٓزٛى٠غ، ٌٍْٕو ٚا

ا: انًراصغ الأصُبٛت:  راَٛا
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